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OBJETIVO TERMINAL DE LA ASIGNATURA:

Desarrollar en el estudiante habilidades actitudes que le permitan mejorar los
procesos del control de calidad, necesarios para la implantacion y desarrollo.
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UNIDAD: |
INTRODUCCION A LA CALIDAD

DURACION: 5 SEMANAS

OBJETIVO GENERAL.:
Identificar el significado de calidad, los tipos y caracteristicas.

CONTENIDO PROGRAMATICO:

1.- Significado de la calidad.

1.1.- Calidad de disefio.

1.2.- Calidad de ajuste

1.3.- Calidad de servicios.

1.4.- Consideraciones econémicas de la calidad.
1.5.- Especificaciones y tolerancias

1.6.- Caracteristicas de calidad.

1.7.- Diagrama causa-efecto y Pareto.

UNIDAD: Il
ESTABILIDAD ESTADISTICA

DURACION: 5 SEMANAS

OBJETIVO GENERAL.:
Analizar e interpretar gréaficos de control por variables y por atributos.

CONTENIDO PROGRAMATICO:

2.1.- Principios de estabilidad estadistica.

2.2.- Concepto estadistico de un grafico de control.
2.3.- Tipos de graficos de control.

2.4.- Gréficos de control por variables.

2.5.- Gréficos de control por atributos.
2.6.- Interpretacion y analisis de los graficos de control.
2.7.- Estudio de capacidad de procesos.

UNIDAD: Il
INSPECCION DE CALIDAD

DURACION: 6 SEMANAS
OBJETIVO GENERAL:

Aplicar diferentes planes de inspeccion tendientes a mejorar la produccién en una
empresa.
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CONTENIDO PROGRAMATICO:

3.1.- Muestreo de aceptacion.

3.2.- Indices de calidad.

3.3.- Planes de inspeccion: definicion y tipos.

3.4.- Planes de inspeccion por atributos: No rectificadores y rectificadores.
3.5.- Planes de inspeccion por variables.

3.6.- Norma covenin 598-87.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS: Clases magistrales, evaluaciones escritas, visitas a
empresas para observar los procesos.

EVALUACION: Evaluacién continua, examen final.
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