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Materia Semestre Cddigo Prelacion
RELACIONES PUBLICAS IlI IX MPR933 MPRS833
Unidades de crédito Obligatoria Electiva Densidad horaria
Horas Practicas | Horas Aprendizaje | Horas Totales
03 X 02 02 04

JUSTIFICACION

Lograr la adecuada insercién de las organizaciones en un mundo cada vez mas complejo, caracterizado por
constantes e importantes cambios, requiere de la aplicacion de estrategias comunicacionales dirigidas a captar
la buena voluntad de los diferentes publicos que le circundan.

Las Relaciones Publicas Empresariales buscan mantener las adecuadas relaciones de una organizacion,
empresa, holding o colectivo determinado, con sus distintos publicos, para la viabilidad y consecucién de unos
objetivos previamente fijados, siendo indispensable la utilizacién de diversas técnicas de Marketing y Empresa,
sabiamente combinadas con las de Relaciones Publicas.

La formacién de un Comunicador Social requiere de los conocimientos necesarios que les permitan enfrentar
con éxito los nuevos retos que en materia de Relaciones Publicas enfrentaran las empresas del presente y del
futuro.

OBJETIVO GENERAL

Comprender y aplicar las diferentes técnicas utilizadas en el campo de las Relaciones Publicas empresariales

CONTENIDO
UNIDAD | Las Relaciones Publicas Empresariales:. Definicion. Funcion. Origenes historicos
Relaciones Publicas Importancia .Contenido Valor de la informacion: Lobbysmo y Relaciones Publicas.
Empresariales Auditoria de Relaciones Publicas para conocer la imagen de la organizacidn.

Planificacion Estratégica de la comunicacion como base de trabajo para las
Relaciones Publicas Empresariales. Actitudes y acciones de los especialistas en
Relaciones Publicas en el disefio de estrategias empresariales. Estudio de
Relaciones Publicas internas de la empresa como base de trabajo para el éxito de
las Relaciones Publicas

UNIDAD II
Proceso de planificacidn
aplicado a las Relaciones

Publicas

Desarrollo estratégico de las Relaciones Publicas Empresariales en casos de crisis
ante: Sucesos imprevistos accidentales. sucesos previsibles derivables en crisis
coyunturales. El rol de las Relaciones Publicas empresariales en los sucesos
imprevistos accidentales. Manual ante una situaciéon de crisis. Tratamiento de la
informacion.

UNIDAD Il
Desarrollo estratégico de
las Relaciones Publicas en

caso de crisis

Relaciones Publicas frente a los publicos internos. El rol de la empresay las
aplicaciones de las Relaciones Publicas Sociales. Prestaciones aportadas al
personal interno. Mecenazgo Patrocinio y Sponsoring. Relaciones Publicas frente
a los publicos externos. Pacto social. Estado del bienestar

UNIDAD IV
Relaciones Publicas frente
a sus publicos internos y
externos

Definicién del plan programa de Relaciones Publicas Tipos de Organizaciones
UNIDAD V Relaciones Publicas para organizaciones Gremiales. Relaciones Publicas para
Instituciones Financieras. Relaciones publicas para organizaciones no lucrativas.
Relaciones Publicas para Religiones y Grupos Religiosos. Relaciones Publicas para
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Instituciones educativas. Relaciones Publicas para periddicos. Relaciones Publicas
Gubernamentales. Relaciones Publicas para Emisoras de Radio y Televisidon

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Disertacion del Profesor
Exposiciones. Demostraciones
Clase magistral.

Debate

Organizacion de Eventos
Discusién grupal

Revision bibliografica

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Examen escrito
Participacién Grupal
Revisidn de Informe
Solucién de Problemas
Trabajo en equipo
Organizacion de Eventos
Foros

Revisidn de casos practicos.
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