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JUSTIFICACION

Tiene como Finalidad, generar en los estudiantes un conocimiento acerca de la comunicacidn organizacional,
permitiéndoles comprender la importancia de una comunicaciéon efectiva en las empresas, donde los
profesionales de esta area, vienen a conformarse en un presente que conecta a la organizacidn con sus publicos
tanto interno como externo. Cadmeas su conocimiento abre mayor oportunidad en el campo laboral, a través
del buen manejo de la comunicacién corporativa.

OBIJETIVO GENERAL

Brindar los conocimientos generales acerca de la comunicacion organizacional a estudiantes de cualquiera de las
areas de la comunicacidn social, para generar en ellos un conocimiento del uso de una comunicacién

corporativa.

CONTENIDO

UNIDAD |
Aspectos Generales de la
Comunicacion

Comunicacién, Definiciones, Proceso, Efecto de la Comunicacidn, Elementos de
la Comunicacién. Comunicacién efectiva y Comunicacion Asertiva

UNIDAD II
Comunicacion
Organizacional/ Corporativa

Comunicacidén corporativa Importancia de la Comunicacién organizacional
Comunicacidén con publicos internos Comunicacion con publicos externos Tipos
de Publicos. Estrategias comunicacionales. Clasificacidn, finalidad, Publicos

UNIDAD il
Identidad Corporativa

Identidad Corporativa. Identidad Conceptual. Identidad Visual Comportamiento
Organizacional Clima Organizacional Cultura Corporativa Imagen Corporativa
Percepcion que genera. Reputacidn. Reconocimiento . La Confianzay la
Credibilidad

UNIDAD IV
Auditoria Interna

Evaluacidn de la Identidad Corporativa de una Organizacién. Formulacién de
instrumentos, aplicacidn y levantamiento de resultados, Recomendaciones a las
empresas /organizacion escogida

UNIDAD V
Temas de Comunicacion
Organizacional

Liderazgo. Programacién neurolingtistica, Endomarketing, Inteligencia
Emocional, Auditoria Externa, Definiciones, funciones, elementos que la
conforman, finalidad dentro de la organizacion

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

- Disertacion del Profesor
- Exposiciones. Demostraciones

- Clase magistral.

- Debate

- Discusion grupal

- Revisién bibliografica
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ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Examen escrito
Participacién Grupal
Revisidn de Informe
Trabajo en equipo
Discursos

Revision de casos practicos.
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FUENTES VIRTUALES DE INFORMACION

Publicaciones de CIRCOM
Publicaciones de italo Pizzolante
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