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JUSTIFICACION

Dada la amplia variedad de temas que se incluyen en el programa de la mencién y considerando que las técnicas de
entrevistas son de vital importancia en las funciones selectivas, evaluativas, y de adiestramiento empresarial, se considera
pertinente incluirla como un sub-contenido de estas asignaturas, para asi abrir espacio curricular para otros contenidos
importantes de para la menciéon que se detallaran posteriormente en este trabajo, como reclutamiento, seleccion,

induccion y contratacion.

OBJETIVO GENERAL

Conocer y manejar las aplicaciones de la entrevista psicoldgica

en los distintos procesos de recursos humanos. El

estudiante estard en la capacidad de utilizar herramientas psicoldgicas y laborales aplicadas en reclutamiento, seleccién e
induccion de personal, asi como para el adiestramiento y capacitacion del empleado.

CONTENIDO

UNIDAD |
Entrevistas para
Reclutamiento de
Personal

Tipos de entrevistas para determinar perfiles de cargo y puesto. Definicidén. Importancia.
Analisis. Perfiles. La entrevista para el Reclutamiento de personal: Definicidn. Importancia.
Proceso. Técnicas. Estructura de una entrevista. Estilo de la entrevista: Entrevistas uno a uno,
entrevistas en serie,, entrevistas de receso,. Entrevistas panel. Entrevistas grupales. Entrevistas
en serie-panel-grupal.

Medio o setting para realizar la entrevista, ventajas y desventajas.

UNIDAD II
Entrevistas para la
Seleccidn de Personal.

Técnicas de la entrevista aplicadas a la Seleccidn de personal. Definicion. Importancia. Proceso.
Técnicas. Aspectos legales y deontoldgicos. Procedimientos. Programas. Criterio en seleccidn.
Validez. Entrevista estructurada, ventajas, problemas de las entrevistas no estructuradas.
Capacidad intuitiva vs prediccion con criterio cientifico. Falta de relacién con el puesto de
trabajo, efectos primarios, efectos de contraste, tendencia de informacion negativa, similitud
entre entrevistador y entrevistado, apariencia del entrevistado, claves no verbales, comunicacién
no verbal. Concepto. Importancia. Procesos. Formas. Técnicas. Variables. Tipos de aplicacion.
Clasificacion. Retroalimentacion. Instrumentos de medicidn en seleccidn: Importancia. Tipos.
Disefio de una entrevista estructurada Determinacion de conocimientos, habilidades,
capacidades y desarrollo en la entrevista.

Preguntas clarificadoras, descalificadoras, conductual, para determinar psicopatoldgias, de
incidentes criticos, enfocada en el futuro, de ajuste organizacional, situacional.

UNIDAD 1l
Contratacion,
Induccién de Personal
Y egreso

La redaccion de la entrevista. Definicidon. Importancia. Procesos. Programas. La entrevista de
egreso. Definicion. Importancia. Proceso. Técnicas. Aspectos legales y deontoldgicos

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

-Revisién Bibliografica

- Exposicion. Demostracion

-Técnica de la pregunta

ESTRATEGIAS DE EVALUACION
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Participacion del alumno.

Evaluacion del taller.

Elaboracidn de material.

Informe.

Prueba escrita.

Participacién individual.

Exposiciones.

Presentacion y discusion de informacion.
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