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JUSTIFICACION

La Psicologia Aplicada al ambito laboral cuenta con una sub-rama de investigacion denominada Psicologia Aplicada al
Marketing y al Consumidor que dia a dia esta tomando mas importancia en el area de ventas y publicidad debido a que
permite un mejor posicionamiento del producto al generar resultados de investigacién segmentados en la poblacion, sus
percepciones, actitudes, gustos y costumbres.

OBJETIVO GENERAL

Una vez terminado el proceso de ensefianza y aprendizaje de la materia, los participantes estaran en la capacidad de
conocer las principales investigaciones y aplicar herramientas cientificas de la psicologia del consumidor.

CONTENIDO

UNIDAD |
Definicién e importancia de la
Psicologia del Consumidor.

Psicologia. Consumidor. Mercadeo. Publicidad. Marketing. Ventas. Distribucién.

UNIDAD I
Antecedentes cientificos,
econdmicos y sociales de la
Psicologia del Consumidor.
Interdisciplinariedad y

transdiciplinariedad en el area.

Antropologia del consumidor. Capitalismo. Sociologia del Consumidor. Trabajo Social.
Mercadeo y Ventas Publicidad. Mercantilismo. Oferta y Demanda.

UNIDAD Il
Teorias de la Psicologia del
Consumidor.

Teoria Psiconeurofisiologia Psicologia Social. Actitudes. Reactancia. Estereotipos.
Minorias. Mayorias. Percepcion.

UNIDAD IV
Variables a considerar en la
Psicologia del Consumidor

Variables enddgenas. Variables exdgenos.

UNIDAD V
Efectos psicoldgicos de la
conducta de compra, proceso
de decisién del consumidor.

Conducta de compra. Proceso de decisiéon de compra.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

-Revisidn Bibliografica
- Exposicién. Demostracién
-Técnica de la pregunta
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ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Participacion del alumno.

Evaluacién del taller.

Elaboracién de material.

Informe.

Prueba escrita.

Participacién individual.

Exposiciones.

Presentacion y discusion de informacion.
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