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PRESENTACION

La Unidad Curricular “Analisis del Entorno” tiene como propdsito centrar al
participante de la Maestria en Gerencia Mencion Finanzas, en el entorno social,
economico y legal de la nacion a objeto de incursionar en una vision amplia sobre
el desempefo, que como gerente debe tener para que pueda aplicar sus
conocimientos en la practica profesional. De esta manera, al conocer los aspectos
sociales del pais el participante podra tomar decisiones asertivas respecto de le
consecuencias que le afectan en su medio ambiente.

Del mismo modo, al analizar el sistema econdmico nacional, podra conocer
las bases economicas del pais, el plan estratégico nacional, las politicas
economicas tanto nacionales como internacionales, el marco legal que contempla
los aspectos sociales, politicos y econémicos a fin de tomar decisiones
atendiendo los temas que afectan a la empresa.

El programa consta de 3 unidades denominados respectivamente: Aspecto
Politico y Social, Aspecto Econdmico y Aspecto Legal. Finalizando con algunas
fuentes referenciales recomendadas, dandole libertad al participante para
consultar otras fuentes que le sirvan de apoyo en el logro de las competencias.

COMPETENCIA GENERAL

Determina la importancia que tiene en la toma de decisiones gerenciales
la consideracion e interpretacion de las interrelaciones sociales, econdmicas y
legales que afectan a las organizaciones.

UNIDAD I
ASPECTO POLITICO Y SOCIAL DEL PAIiS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

— ldentifica el aspecto politico del pais.

— Analiza el estado de derecho, soberano y periférico de la nacion.

Estudia el aspecto social y los desequilibrios presentes que afectan al pais.

Discute y analiza los paradigmas y las caracteristicas de la sociedad del

conocimiento.
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CONTENIDO

1. Aspecto politico del pais.
2. El estado:
- El estado social de derecho.
- EL Estado soberano.
- Estados periféricos.
3. Aspecto social y desequilibrios presentes que afectan al pais:
- Desempleo.
- Marginalidad.
- Salud Publica.
- Estado de bienestar.
- Desigualdad de ingresos.
- Delincuencia.
4. Sociedad del conocimiento:

- Paradigmas y caracteristicas

UNIDAD i
EL ASPECTO ECONOMICO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

— Reconoce los Sistemas Econdmicas del pais.

— Caracteriza la politica econdémica que rige la nacion.
— Analiza los Grupos de Integracion.

— Analiza y discute el impacto de la globalizacion.

— Examina el comportamiento la economia Venezuela

CONTENIDO

Los sistemas econémicos:

1. Bases Econdmicas del pais.




a k~ wN

004

Politica econémica que rige la nacion: Politica de comercio.
Grupos de Integracion: Bloques de integraciéon econdémica.
Impacto de la globalizacion: Globalizacién y la nueva economia.
Comportamiento de la Economia venezolana:

Economia venezolana en su caracter de dependencia.

Economia informal en Venezuela.

UNIDAD lii
EL ASPECTO LEGAL

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Analiza el Sistema Constitucional Republica Bolivariana de Venezuela, los
Origenes del Estado y el Sistema Electoral de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Examina el Régimen Juridico de la Economia.

Caracteriza la Planificacion Corporativa y Fiscal.

Analiza el Sistema Tributario Venezolano.

Estudia la Ley Organica de Salvaguarda del Patrimonio Publico.

Evalua el Régimen de Inversion extranjera en la Republica Bolivariana de
Venezuela, la Ley Antimonopolio, las Instituciones Pro-Competencia.

Estudia la ley General de Bancos y otras instituciones financieras.

CONTENIDO

Sistema Constitucional Republica Bolivariana de Venezuela: los Origenes
del Estado y el Sistema Electoral.

Régimen Juridico de la Economia:

El principio de Legalidad del Estado de Derecho.

Las libertades econdémicas.

El régimen Juridico de la Economia "Sine Jure™.

La suspension de las garantias econdmicas.
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- Estado de Excepcion.

- Estado de Movilizacién y Desmovilizacion.

3. Planificacion Corporativa y Fiscal:

- La consolidacién de las empresas en funcién de las ventajas mercantiles,
financieras y fiscales.

Sistema Tributario Venezolano

Ley Organica de Salvaguarda del Patrimonio Publico.

o g &

Régimen de Inversion extranjera en Venezuela:

Ley Antimonopolio

- Instituciones Pro-Competencia.
7. Ley General de Bancos:

- Ley de Mercado de Capitales.
- Nuevas disposiciones.

- Otras Instituciones Financieras.

EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
| Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
i Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20




ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | |RECURSOS| | |

De las preguntas

Ejemplificacion

Dramatizacion

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Impresos

Virtuales

Periddico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electrénico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas

conceptuales
Murales

Seminario
Simposio
Mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico
Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Impresos
Materiales
reciclables

Dinamica de
grupo

Estudio de casos

Nota: Se sugieren algunas estrategias metodoldgicas con el propdsito de que el
docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean acordes a la
naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragégico de la administracién del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a traves de trabajos
productivos, investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion,
bajo los criterios de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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REFERENCIAS

ABN PETROCARIBE. Documento en linea. Disponible:
http://www.petrocaribe.org/index.php?tpl=interface.sp/design/union/readmenupr
inc acerca.tpl.html&newsid temas=4.

Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América (ALBA-TCP-2010).
Tratado de comercio de los pueblos que integran la ALBA. Documento en
linea. Disponible: http://www.alba-tcp.org/content/alba-tcp.

Calvo, A. (2010).Crisis, pobreza y desigualdad en Venezuela y América Latina.
Buenos Aires: Teseo.

Castillo, L. (2006). Potencialidades de la descentralizacion fiscal en
Venezuela. Espafia: Universidad de Santiago de Compostela.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999). Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, 36.860. (Extraordinario).
Diciembre 30, 1999.

Gambrill, M. (2006). Procesos de integraciéon en las Américas. México:
Universidad Nacional Auténoma de México.

Cadigo Civil Venezolano.

Cddigo De Comercio Venezolano.

Cddigo Organico Tributario.

Ley De Banco Y Otras Instituciones Financieras.

Ley De Impuesto Sobre La Renta.

Ley De Mercado De Capitales.



http://www.petrocaribe.org/index.php?tpl=interface.sp/design/union/readmenuprinc_acerca.tpl.html&newsid_temas=4
http://www.petrocaribe.org/index.php?tpl=interface.sp/design/union/readmenuprinc_acerca.tpl.html&newsid_temas=4
http://www.alba-tcp.org/content/alba-tcp
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PRESENTACION

La Unidad Curricular “Analisis Financiero y Contable”, introduce al
participante en la administracion financiera de una empresa la cual, no sélo se
limita a las labores de tesoreria, ni a las funciones contables y contralora. Debe
enfrentar tres decisiones fundamentales: decisién de inversion, de financiamiento
y planificacion y distribucion de ganancias en el corto, mediano y largo plazo.
Estos tres tipos de decisiones deben coordinarse a los mas altos niveles de la
organizacion con el objetivo de maximizar el valor de la empresa, y por ende, la
rigueza de los accionistas.

El programa consta de 6 unidades denominadas: Conceptos Econdmicos
Financieros Basicos; Planeacion y Control Financiero; Administracion Circulante y
Analisis del capital de trabajo; Apalancamiento y Estructura de Capital; Cuadro de
Mando Integral o Balanced Scorecard y Costo de Capital.

COMPETENCIA GENERAL

Planifica con eficiencia y supervisa la cantidad apropiada de fondos y su
asignacion para el éxito de la empresa.

~ UNIDAD | ,
CONCEPTOS EONOMICOS FINANCIEROS BASICOS

COMPETENCIA ESPECIFICAS

Estudia, analiza e interrelaciona los conceptos financieros basicos

CONTENIDO

Estados financieros basicos:
- Definicién.
- Andlisis y diagndstico empresarial.
- Analisis de Break-Even Point o punto muerto.

- Analisis financiero mediante el uso de ratios.
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~ UNIDAD I
PLANEACION Y CONTROL FINANCIERO

COMPETENCIA ESPECIFICA

Planifica la asignacién y control de recursos financiero

CONTENIDO

Planificacion Financiera, proceso de planeacién y control financiero:
- Técnicas métodos planeacion de efectivo.
- Planeacion de utilidades.

- Fundamentos de los estados proformas

UNIDAD lii
ADMINISTRACION DEL CIRCULANTE Y ANALISIS DEL CAPITAL DE
TRABAJO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

— Administra el circulante.
— Planifica el circulante a corto plazo.

— Analiza: el capital de trabajo, Ciclo de caja, y las necesidades de capital

de trabajo.

UNIDAD IV
APALANCAMIENTO Y ESTRUCTURA DE CAPITAL

COMPETENCIA ESPECIFICA

Aplica el apalancamiento financiero evaluando la repercusiéon sobre el

rendimiento y el riesgo esperado.
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CONTENIDO

Apalancamiento financiero:

Estructura financiera.

Punto de equilibrio.

Apalancamiento operativo, financiero y total.
El costo de capital.

Crecimiento empresarial.

UNIDAD V
CUADRO DE MANDO ITEGRAL O BALANCED SCORECARD

COMPETENCIA ESPECIFICA

Realiza el estudio financiero de la empresa haciendo uso d cuadro de mando

integral

CONTENIDO

Cuadro de mando integral:

¢ Qué es el cuadro?

¢, Coémo se construye?

Cuadro de mando econdmico financiero.

Los indicadores financieros y su relacién con el cuadro de mando econémico

financiero.




0012

UNIDAD VI
COSTO DE CAPITAL

COMPETENCIA ESPECIFICA

Estudia los costos explicitos de cada fuente de financiamiento.

CONTENIDO

Costo de capital:

- Generalidades.

- Medicién de costo de capital por fuente de financiamiento: proveedores,
préstamos bancarios de corto plazo, pasivo o largo plazo, acciones comunes,
acciones preferenciales y utilidades retenidas.

- Costo de capital ponderado.

- Costo de capital global.

- Ejemplos y problemas.

EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
| Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
i Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

|__TECNICAS | FORMAS | |[RECURsoOs| | | |
Periddico
Abierta Guias
Revistas
Textos
Telematicos
Material escrito

Internet
Correo Electronico

Carteles
Murales
Dramatizacion Abierta Disfraces

Material reciclable

De las preguntas Impresos

Cerrada

Ejemplificacion Abierta Virtuales

Foro
Taller
Plenaria
Interrogatorio Carteles
Phillips 22 Mapas mentales
. Mapas
Phillips 66 conceptuales
Seminario Impresos Murales
Dinamica de Simposio Materiales
grupo Mesa reciclables
redonda
Dialogo
Debate
publico
Torbellino de
ideas
Discusién
guiada
Estudio de Individual
casos Grupal

Nota: Se sugieren algunas estrategias metodolégicas con el propdsito de que el
docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean acordes a la
naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragogico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos
productivos, investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion,
bajo los criterios de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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REFERENCIAS
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Seeber, F. (2012). Finanzas y administracion. Nabu Press: California.

Siniestra, G.; Polanco, L. (2007). Contabilidad Administrativa. Bogota: Ecoe
Ediciones

Robles, G.; Alcérrreca, C. (2000). Administracion: un enfoque
interdisciplinario. México: Pearson Educacion.
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PRESENTACION

Los constantes cambios rompen los moldes tradicionales y obligan a las
empresas acelerar el proceso de toma de decisiones, para transformarlas en
flexibles y competitivas. Todo ello, implica cambios radicales en los ejecutivos
debiendo proporcionar, entrenamiento, guia y apoyo a su personal, y ejerciendo

un liderazgo que hoy en dia requieren todas las grandes corporaciones.

La presente Unidad Curricular gira alrededor del desarrollo de habilidades
gerenciales permitiéndole al participante reflexionar en lo que a renovacion
ejecutiva y empresarial se refiere, considerando que la humanidad se desarrolla

en un mundo cambiante y competitivo.

COMPETENCIA GENERAL

Examina y discute un conjunto coherente de conceptos, criterios, estilos y

habilidades de interés e importancia en la actividad gerencial.

UNIDAD I
CRITERIOS Y CONCEPTOS GERENCIALES ACTUALES

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza los diferentes criterios y conceptos actuales en el ambito gerencial.

CONTENIDO

Criterios y concepto gerenciales que se estan usando en la actualidad a nivel
mundial, latinoamericano y regional sobre Gerencia:
1. Conceptos:

- Gerencia contemporanea.

- Gerencia publica

- Gerencia social
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2. Nuevos criterios gerenciales:
- Empresas sustentables
- Empresas sociales
- Empresas autogestionadas por sus trabajadores

- Empresas de voluntariado

UNIDAD i
COMPETENCIAS EJECUTIVAS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Diferencia las competencias ejecutivas caracteristicas de la gestion gerencial
eficiente.

CONTENIDO
Competencias ejecutivas de la gestion gerencial eficiente:
- Definicion.
- Caracteristicas de las Competencia: Personalidad, Autoridad, Poder posicional

y personal. Vida social y personal, Imagen personal y organizacional

~ UNIDAD I
ETICA GERENCIAL

COMPETENCIA ESPECIFICA

Identifica las caracteristicas esenciales de la ética gerencial.

CONTENIDO

Etica gerencial:
- Definicion.
- Tipos: personal. Imagen personal y organizacional. Vida social y personal,

Imagen personal y organizacional
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UNIDAD IV
HABILIDADES EJECUTIVAS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Identifica y describe las diversas habilidades que estan presentes en la actividad

ejecutiva.

CONTENIDO

Habilidades de la actividad ejecutivas:

- Conceptuales

- Técnicas

- Humanas.

- Comunicacion: Procesos y técnicas de comunicacion personal.
- Formacidn y Actualizacion gerencial.

- Innovacién y Creatividad.

UNIDAD V
HERRAMIENTAS GERENCIALES

COMPETENCIA ESPECIFICA

Debate las diferentes herramientas gerenciales de las cuales dispone el ejecutivo

para obtener sus logros.

CONTENIDO

Herramientas gerenciales: Planificacion, organizacion, dotacion de recursos,

ejecucion, retroalimentacion. y medicion de logros.
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UNIDAD VI
ROLES GERENCIALES

COMPETENCIA ESPECIFICA

Discute los diferentes roles que deben desempehiarse en el area de Gerencia,

aplicando los fundamentos de las teorias organizacionales.

CONTENIDO

Roles gerenciales: productor, Administrador, emprendedor, integrador y otros.

UNIDAD VII
ESTILOS DE DIRECCION

COMPETENCIA ESPECIFICA

Diferencia los diferentes estilos de direccion ejecutiva.

CONTENIDO

Los Estilos de Direccion ejecutiva: Personalismo, indolencia, Corporativismo.

Gerente empresa. Gerencia y Liderazgo. Direccion total.

UNIDAD VIl
LA GERENCIA EN VENEZUELA

COMPETENCIA ESPECIFICA

Selecciona y presenta algunas caracteristicas de la actividad gerencial en

organizaciones a nivel nacional y regional.




CONTENIDO
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- La Gerencia en Venezuela, Tradicional y repensada. La gerencia Total. La

gerencia en las

empresas venezolanas. La Gerencia en

organizaciones del

Estado Aragua.
EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION

| Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
i Ensayo 30% 6

Todas Asistencia 10% 2

Total * 100% 20




ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | [RECURSOS| | | |

De las preguntas

Ejemplificacion

Dramatizacion

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Impresos

Virtuales

Periddico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electronico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas

conceptuales
Murales

Seminario
Simposio
Mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico
Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Impresos
Materiales
reciclables

Dinamica de
grupo

Estudio de
casos

Nota: Se sugieren algunas estrategias metodoldgicas con el propdsito de que el
docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean acordes a la
naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragogico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos
productivos, investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion,
bajo los criterios de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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PRESENTACION

El mercadeo es una ciencia integradora, que sufre constantes cambios y de
alto valor agregado con el que se pretende que los gerentes orienten a las
organizaciones hacia el mercado comun para lograr un excelente reconocimiento
de acuerdo a los beneficios de los servicios que genera, empleando para ello el
principio de calidad. Es por ello que en el mundo de los negocios el gerente debe
controlar variables internas y eternas de la organizacidon para adecuarlas segun la
exigencia de los mercados donde la empresa participa, de tal manera de alcanzar

sus objetivos.

Se entiende por variables internas, aquellas cuyo conjunto de decisiones
estan relacionadas con el producto, su precio, la publicidad, la promocién de
ventas y la distribucidn, para ajustar asi sus caracteristicas a las necesidades y
expectativas de los clientes. En tanto que las variables externas tienen que ver
con el entorno macroeconomico, politico, legal, cultural, social, tecnoldgico,
ecoldgico, demografico, entre otros factores propios del mercado, como la
competencia. La funcion del mercadeo consiste en optimizar la relacion de
intercambio en una relacion de ganar/ganar, porque gana el cliente y gana la
empresa generando entre las partes la perpetuidad de las relaciones mediante el

principio de la comunicacién constante.

Es por ello que este programa ha sido disefiado bajo el esquema de seis
unidades denominadas respectivamente: Aspectos Generales de Mercadeo vy el
Producto; Investigacién de Mercado; Implementacién y Control de Mercado; El
Comportamiento del Consumidor; Segmentacion de Mercados y Seleccion de
Mercadeo Metas y, por ultimo, la Planeacion Estratégica y El Proceso de la

Mercadotecnia.

24 tia General
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COMPETENCIA GENERAL

Toma decisiones relacionadas con la formulacion e implementacion de las

estrategias de mercado, a partir de las diferentes variables del entorno.

UNIDAD I
ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO Y EL PRODUCTO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Adquiere conocimientos sobre el concepto de mercados, tipos naturaleza y
filosofia.

2. Combina y asocia el mercado, las ventas y el producto. Clasifica los productos.

3. Comprende la importancia del concepto del entorno del mercadeo.

4. ldentifica y selecciona las decisiones relacionadas con el disefio, marca,

empaque, etiqueta y servicio de apoyo del producto.

CONTENIDO

Aspectos Generales del Mercado:
- Concepto de mercado.
- Naturaleza, Tareas y Filosofia del mercado.

- Diferencias entre Mercado y Ventas. Tendencias del Mercado.

Aspectos Generales del Producto:

- Concepto de Producto.

- Clasificacion de los productos.

- Decisiones relacionadas con el disefo de los productos.

- Atributos de los productos.

- Decisiones en cuanto a marca, empaque y etiqueta. Decisiones en cuanto a

los servicios como apoyo del producto.
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UNIDAD Ii
INVESTIGACION DE MERCADO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Planifica los estudios de mercado, utilizando los conceptos de investigacion de
mercado, limitacion y metodologia.

2. Determina el tipo de informacion necesaria y métodos de generacion de
informacion y distribucion de la informacion para la investigaciéon en los
mercados.

3. Comprende la naturaleza y la importancia de los sistemas de informacion en la

toma de decisiones en mercadeo.

CONTENIDO

Investigacion de mercadeo:
- Concepto.
- Limitaciones.
- Metodologia para la planificacion de los estudios de Mercado.
- Organizacion de la investigacion de mercado.
- Mercado y proceso de investigacion de mercado.
- El sistema de informacién de mercadotécnica.
- Determinacién de la informacion que se necesitara.
- Meétodos para la generacion de la informacion.
- Distribucién de la informacion.
- Sistemas de informacion e investigacion de mercados (SIM).
- Control de las actividades de mercadeo.
- Establecimiento de estandares de desempenio.
- Auditoria de mercadeo.

- Analisis de los costos de mercadeo.
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~ UNIDAD 1li
IMPLEMENTACION Y CONTROL DEL MERCADEO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Comprende como la unidad d mercadeo encaja en la estructura organizacional

de la empresa.

2. Comprende cémo la autoridad que toma decisiones, se organiza en una unidad

de mercadeo.

3. Comprende cémo los analisis de costos y ventas puede utilizarse y evalua el

desempleo de las estrategias de Marketing.

CONTENIDO

Implementacién y control de mercadeo:

Organizacion de las actividades de mercadeo.

Papel del mercadeo en la estructura de la organizacion.
Autoridad en la toma de decisiones.

Alternativas para organizar una unidad de mercadeo.

El proceso de implementacion de mercadeo.

Control de las actividades de mercadeo.
Establecimiento de estandares de desempefio.
Auditoria de mercadeo.

Analisis de los costos de mercadeo.

UNIDAD IV
EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

— Define los conceptos de segmentacion, bases y mercado meta.

— Comprende cuales son los mercados de consumo y el comportamiento de
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compra del consumidor.

— Reconoce las etapas del proceso de decisiéon de compra del consumidor

— Aplica la seleccion de los segmentos de mercado y estudia el comportamiento
del consumidor.

— Evalua los segmentos de mercado.

CONTENIDO

El comportamiento del consumidor:
- Concepto de Comportamiento del consumidor.

- Importancia para el Mercado.

Factores que afectan el comportamiento de los consumidores:
- Factores culturales, Sociales, Personales, Psicologicos.
- Tipos de comportamiento con la decision de compra.

- El proceso de decision del comprador.

UNIDAD V
SEGMENTACION DE MERCADOS Y SELECCION DE MERCADOS METAS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Aplica conceptos de comportamiento del consumidor para segmentar los
mercados y seleccionar los mercados metas.
2. Halla los factores que afectan el comportamiento de los consumidores.

3. Efectua el proceso de decision del comprador

CONTENIDO

Segmentacion de Mercados y Seleccién de Mercados Meta
- Concepto de Segmentacion.
- Bases para la Segmentacién de Mercados.

- Concepto de Mercados Meta.
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- Evaluacion de los Segmentos de Mercado.

- Seleccion de los Segmentos de Mercado.

- Analisis del perfil del mercadeo.

- Métodos de prondstico de demanda.

- Métodos Delfos.

- Modelos predictivos.

- Modelos lineales y no lineales.

- Modelos estocasticos y deterministas.

UNIDAD VI
PLANEACION ESTRATEGICA Y EL PROCESO DE LA MERCADOTECNIA

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Relaciona la planeacion estratégica corporativa y de los negocios.

2. Realiza un plan de mercadeo.

3. Esboza el proceso de la mercadotecnia.

4. Maneja la naturaleza y contenido de un plan de negocios

CONTENIDO

Planeacién Estratégica y el Proceso de la Mercadotecnia:

Planeacién Estratégica y Corporativa.

Planeacion Estratégica de los negocios.

Beneficios de la planeacioén estratégica.

Proceso de la Mercadotecnia. Naturaleza y contenido de un plan de Mercado.

Formulacién de estrategias de mercadeo.
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EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
| Exposicion 30% 6
1l Informe 30% 6
i Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20




ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | [RECURSOS| | | |

De las preguntas

Ejemplificacion

Dramatizacion

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Impresos

Virtuales

Periddico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electronico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas

conceptuales
Murales

Seminario
Simposio
Mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico
Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Impresos
Materiales
reciclables

Dinamica de
grupo

Estudio de
casos

Nota: Se sugieren algunas estrategias metodolégicas con el propdsito de que el
docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean acordes a la
naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragégico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos
productivos, investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion,
bajo los criterios de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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JUSTIFICACION

Esta unidad se propone que la comunicacibn es un proceso
multidireccional que puede tener diversos origenes y efectos para hacer comdn
visiones, emociones, pensamientos y sentimientos, a nivel personal, grupal, social
o corporativo, y la herramienta estratégica fundamental para interrelacionarse
exitosamente entre los diversos publicos de una organizacion, tanto interna como
externamente. Es por ello que aplicar estrategias de comunicacién organizacional,
es una necesidad de los profesionales de toda indole para aumentar la
productividad, reducir la incertidumbre y lograr un alto desempefio en cargos

gerenciales.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar, en los profesionales de toda indole, conocimientos, habilidades

y destrezas en el area de la gerencia de la comunicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Adquirir conceptos y modelos para liderar la comunicacion organizacional.

= Incrementar la credibilidad y competitividad organizacionales.

= Aplicar herramientas de comunicacién organizacional eficiente, competitiva
y con credibilidad.

= Apoyar en el cambio de comportamiento frente a la concepcion y aplicacion

de la comunicacion como herramienta estratégica de la organizacion.

7
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UNIDAD |
COMUNICACION, IDENTIDAD CORPORATIVA Y LOS EVENTOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar y aplicar estrategias de comunicacién efectiva.

Establecer estrategias que permitan crear, conservar y mejorar la imagen

corporativa ante la opinién publica.

CONTENIDO

e Comunicacion.

e Reputacion.

e |dentidad corporativa.

e Disefio de estrategias comunicacionales como parte del proceso
gerencial. Diagnéstico y fortalecimiento de la imagen corporativa de
una organizacién. Planificacion de eventos.

e Tipos. Etapas. Posicionamiento. Evaluacién. Estudio de casos.

Elaboracion del proyecto.

UNIDAD i
DISENO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA

OBJETIVO ESPECIFICO

e Conocer la organizacion para comunicar sobre ella.

CONTENIDO

e Historia de la empresa.

e El poder de una mision y de una vision.
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e Plan estratégico.

e Politicas y normas. Valores.

e Elementos de la cultura: héroes y ceremonias.

e La estructura organizacional y las fuentes informativas.

e Tipo de empresa segun su estructura.

¢ Fuentes informativas. Innovacion, produccién y mantenimiento: un
balance necesario.

e Tipos de mensajes.

¢ Informar, entretener y educar.

e Formas periodisticas para presentar una informacion. Opciones de

medios de comunicacion interna.

UNIDAD lii
COMUNICACION EFECTIVA EN LOS MEDIOS MASIVOS

OBJECTIVO ESPECIFICO

e Obtener una vision moderna de la comunicacion corporativa.

CONTENIDO

e Planeacion estratégica de la comunicacion.

e El componente de comunicacion en medios masivos.

e Los publicos: Identificacién y adecuacion del mensaje.

e La relacion con los medios masivos de acuerdo con sus distintas
caracteristicas.

e Medios de comunicacion: funcionamiento, toma de decisiones en
consejos de redaccién para la emision de informacion.

e La prensa nacional, regional, local y medios internacionales.
Relacion con los periodistas.

e Fuentes de informacion, beneficios y riesgos.

7
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e Ruedas de prensa, comunicados, boletines, pronunciamientos
oficiales. Nuevos medios: Internet, Intranet, el Sitio Web, Redes

sociales.

UNIDAD IV ’
DESARROLLO DE HABILIDDES DE COMUNICACION

OBJECTIVO ESPECIFICO

Desarrollar habilidades de comunicacién ante publicos internos y

externos.

CONTENIDO

e El vocero organizacional: ¢Qué es un vocero 0 portavoz
organizacional? ¢Por qué es necesario?.

e Su rol vinculado a la comunicacion interna y externa en las
empresas. Relacion entre la voceria y el liderazgo personal, en el
contexto estratégico de las organizaciones.

e Herramientas de coaching que contribuyen al desarrollo de
habilidades de expresion corporal y vocal.

e (;COmMo generar empatia? La escucha activa y las preguntas
poderosas. Premisas ontoldgicas que promueven en el vocero una
mayor comprension y gestion del proceso comunicacional ante los

diferentes publicos de interés.




ESTRATEGIAS METODOLOGICAS SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | [RECURSOS| | | |

De las preguntas

Ejemplificacion

Dramatizacion

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Impresos

Virtuales

Periddico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electronico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas

conceptuales
Murales

Seminario
Simposio
Mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico
Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Impresos
Materiales
reciclables

Dinamica de
grupo

Estudio de
casos

Nota: Se sugieren algunas estrategias metodolégicas con el propdsito de que el
docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean acordes a la
naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragégico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos
productivos, investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion,
bajo los criterios de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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PRESENTACION

La Planificacion Estratégica es una herramienta fundamental para la toma de
decisiones en las organizaciones e instituciones publicas y privadas, donde se
debe tomar en cuenta los factores del entorno y los niveles Optimos de
competitividad, sobre todo en un contexto cambiante y dinamico donde existen

conflictos de intereses y la creciente incertidumbre de factores externos.

Por tal motivo, se requiere de estilos de planificacién flexibles, participativos
y de trabajo en equipo, que permita la integracion de acciones en un plan
estratégico, en concordancia con la visidbn, mision, valores vy filosofia
organizacional. También la importancia del control de gestion en los sistemas de
gestién organizacional y las ventajas de los indicadores de gestibn como signos

vitales en las organizaciones.

Por tanto la unidad curricular “Gerencia Estratégica”, consta de unidades:
Planificacion Estratégica; Control de Gestion e Indicadores de Gestion,

respectivamente.

COMPETENCIA GENERAL

Construye el proceso de planificaciéon estratégica acordes con las
necesidades, expectativas e intereses de los actores sociales asi como el

disefio e implementacion de indicadores de gestion en las organizaciones.

UNIDADI
PLANIFICACION ESTRATEGICA

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

— Define el término planificacion.

— Analiza los objetivos de la planificacién.
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Discute las ventajas y desventajas de la planificacion.

Discute y analiza la importancia de la planificacion.

Analiza el cuadro de mando integral.

Establece las perspectivas de la planeacion estratégica.

Describe los pasos de la planeacion estratégica.

CONTENIDO

Planificacion. Premisas de la Planificacion. Desglose de los objetivos.
Ventajas, niveles e Importancia de la Planificacion. Cuadro de Mando Integral.

Perspectivas. Pasos de la Planificacion Estratégica.

UNIDAD i .
CONTROL DE GESTION

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

— Conceptualiza control de gestion y gestidbn empresarial.

— Conoce el origen y la evolucion de los sistemas empresariales.
— Caracteriza el sistema de control de gestion.

— Analiza la definicion de Gestién por competencias.

— Examina el comportamiento de las empresas exitosas.

Describe a las organizaciones competentes.

CONTENIDO

Control de Gestion. Definicion. Gestiéon Empresarial. Origenes y evolucion de
los sistemas de Gestion Empresarial. Evolucion de la Gestiéon. El Sistema de
Control de Gestion. Definicion de Gestion por competencias. Que hacen las

empresas exitosas. Organizaciones competentes.




UNIDAD lii )
INDICADORES DE GESTION

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

— Conceptualiza e interpreta los indicadores de gestion.

— Examina las ventajas de los indicadores de gestion.
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— Describe los Atributos para la informacién de los indicadores de gestion.

— Establece los patrones de especificacion.

— caracteriza los tipos de indicadores de gestion

— Evalua el cuadro de mando integral y su conexion d gestion.

— Estudia Aplicaciones de los indicadores de gestion en las organizaciones.

CONTENIDO

Indicadores de gestion. Conceptualizacion e interpretacion. Ventajas de los

indicadores de gestion. Atributos para la informacién. Patrones de especificacion.

Tipos de indicadores. Cuadro de Mando Integral y su conexion con los indicadores

de gestion. Aplicaciones de los indicadores de gestion en las organizaciones.

EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
| Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
i Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20




ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | [RECURSOS| | | |

De las preguntas

Ejemplificacion

Dramatizacion

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Impresos

Virtuales

Periddico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electronico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas

conceptuales
Murales

Seminario
Simposio
Mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico
Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Impresos
Materiales
reciclables

Dinamica de
grupo

Estudio de
casos

Nota: Se sugieren algunas estrategias metodolégicas con el propdsito de que el
docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean acordes a la
naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragogico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos
productivos, investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion,
bajo los criterios de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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PRESENTACION

El estudio de las Teorias Financieras permitira administrar los recursos
escasos a lo largo del tiempo en condiciones de incertidumbre. Tienen tres piares
analiticos: analisis de los compromisos intertemporales, la valuacion de activos y
la administracion de riesgos. En el centro de estos pilares se encuentran los
principios y leyes fundamentales que se aplicaran, analizaran e investigaran en el

desarrollo de la materia.

Ante lo expuesto, hay que estar atentos a los entes que influyen en el costo
y la disponibilidad del dinero. En la manera en que se profundice en esos
aspectos se estara proyectando con menor incertidumbre el presente y futuro de
las organizaciones, formulando estrategias en cuanto al volumen de activos y

pasivos comprometidos.

El programa consta de siete unidades denominadas consecutivamente:
Macrofinanza, Mercado Financiero, Mercado de Valores, El Presupuesto de
Capital, Fuentes de Financiacion, Formas de Financiamiento Adicionales y el

Manejo de la Inflacién.

COMPETENCIA GENERAL

Planifica y controla la utilizacion efectiva del dinero, asi como la
conjugacion de estrategias financieras para optimizar los resultados a corto,

mediano y largo plazo.

UNIDAD I
MACROFINANZAS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Estudia las variables macroeconémicas basicas.
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CONTENIDO

Variables macroecondmicas basicas:

1. Conocimiento y manejo de las variables macroeconomicas.
- Producto Interno Bruto (PIB)

- Inflacion.

- Desempleo.

- Oferta agregada y demanda agregada.

2. ldentidad microecondmica fundamental:

- Relaciones entre el déficit fiscal, la balanza de pagos y el ahorro de inversion
privada.

- Impacto de las principales variables econdmicas en el valor d la empresa.

- Tipos de cambio.

- Tasa de interés e inflacion.

UNIDAD i
MERCADO DE VALORES

COMPETENCIA ESPECIFICA

Aplica modelos de valoracién de empresas de acuerdo a la realidad venezolana.

CONTENIDO

La administracién basada en el valor de la empresa:

- Concepto de valor.

- Enfoque de formulas para la valuacion de la empresa.

- Modelo propuesto por Copeland (Mexising & Company).

- Aplicacion del modelo adaptado a la realidad econdémica y contable de

Venezuela.




UNIDAD lii

MERCADO FINANCIERO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

0050

Establece elementos que intervienen en el sector financiero de la economia.

Ofrece una vision global del cambio financiero y su vinculo con el medio

internacional.

Define las diferentes formas en que operan las empresas dentro de los

mercados de valores.

Clasifica los diferentes mercados de valores.

CONTENIDO

Mercado financiero:

Definicién de mercado financiero.

Globalizacion de los mercados financiero.

El mercado de dinero y el mercado de capitales.
Transacciones financieras.

La intermediacion financiera.

Principales tipos de intermediarios.

Definicién del mercado de valores

Mercados primarios y secundarios.

Transacciones realizadas en el mercado de valores.

Formas de operar en la bolsa de valores.
Corredor de bolsa.

Exigencias para inscribirse en la bolsa.

Beneficios y ventajas para una empresa inscrita en la bolsa de valores.

7

a ergsa Papa Arcila
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UNIDAD IV
PRESUPUESTO DE CAPITAL

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Define los procesos que involucra la preparaciéon de capital.
2. Programa adecuadamente la disponibilidad de los activos de capital.
3. Determina el nuevo grupo de inversiones propuestas con informacion necesaria

para su evaluacion.

CONTENIDO

Presupuesto de capital:
- Importancia del presupuesto de capital.

- Elementos integrantes.

Categorias de los activos de capital:

- Reemplazo

- Expansion en capacidad de las lineas actuales.
- Expansion de nuevas lineas.

- Otras.

- Programacién de pagos.

- Adquisicién de fondos necesarios.

- Flujo de efectivos esperados.

Métodos para clasificar las propuestas de inversion:
- Método del periodo de recuperacion.
- Método de valor presente neto.

- Meétodo de la tasa interna de rendimiento.
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UNIDAD V '
FUENTES DE FINANCIACION

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Evalua los fondos internos de los cuales dispone la empresa.

2. Determina los costos monetarios y no monetarios por la emision de acciones

CONTENIDO

Fuentes de financiacion:

Definicion de los diferentes fondos internos:
- Utilidades retenidas.

- Depreciacion y venta de activos fijos.

- Calculos del costo de estas transacciones.

Fondos eternos:
- Las acciones, costos monetarios y costos no monetarios.
- Costos de las transacciones provenientes de la colocacion de nuevas acciones.

- Crédito. Costo del crédito o interés efectivo por pagar.

Definicion de Leasing:
- Opcién de compra.
- Fijacion del canon de arrendamiento.

- Adquisicién de tecnologias a través del Leasing.
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UNIDAD VI
FORMAS DE FINANCIAMIENTO ADICIONAL

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Define otras fuentes de financiamiento en moneda local

2. Determina costos y consecuencias de los diferentes tipos de financiamiento.

CONTENIDO

Formas de financiamiento adicional:

- Definicion de las cartas de crédito y su aplicacion como pago de contado o
como instrumento de financiacion.

- Condiciones y entes que intervienen parra su apertura.

- Descripcion de la aceptacion bancaria.

- Elementos que intervienen y formas de proceder.

- Definicion de factoring bajo la figura de las cuentas por cobrar.

- Determinacion de los costos de financiamiento.

- Formulacion de los descuentos de titulos de valores.

- Elementos que intervienen y formas de operar.

- Anticipos sobre contratos.

- Formas de garantias.

UNIDAD VII )
EL MANEJO DE LA INFLACION

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Explica el proceso de analisis de los problemas e los cuales interviene la
inflacion.

2. Proyecta fondos en términos corrientes y constantes.

3. Determina la influencia de los resultados de la exposicion a la inflacion (REI) en

los rubros monetarios y no monetarios
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CONTENIDO

Manejo de la inflacion:

- Definicion de la inflacion.

- Interpretacién y aplicacion de las proyecciones bajo términos corrientes y
términos constantes.

- Significado conceptual del resultado de la exposicion a la inflacion.

- Rubros expuestos a la inflacion:

- Cuentas por cobrar y pagar.

- Inversiones a corto plazo.

- Efecto en los resultados por la devaluacion continua y la esporadica.

- Proteccién contra devaluacion y proteccion contra inflacion.

- Estrategias antiinflacionarias.

- Endeudamiento a bajo costo.

EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
| Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
i Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20




ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | [RECURSOS| | | |

De las preguntas

Ejemplificacion

Dramatizacion

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Impresos

Virtuales

Periddico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electronico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas

conceptuales
Murales

Seminario
Simposio
Mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico
Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Impresos
Materiales
reciclables

Dinamica de
grupo

Estudio de
casos

Nota: Se sugieren algunas estrategias metodolédgicas con el propdsito de que el
docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean acordes a la
naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragogico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos
productivos, investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion,
bajo los criterios de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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PRESENTACION

En el mundo globalizado de hoy, las empresas se enfrentan diariamente a
multiples cambios y cualquier decision de inversibn debe ser analizada a
profundidad bajo diferentes escenarios (certidumbre, certeza e inflacién). De ahi
la importancia de la asignatura, pues perite al participante articular las
aspiraciones de inversion con relacion a la empresa y analizar la viabilidad de la

misma ante los accionistas, inversionistas, proveedores y terceros en general.

El programa consta de seis unidades denominadas consecutivamente:
introduccién al analisis de proyectos de inversién financiero; indicadores para
medir la bondad de los Proyectos de Inversion; evaluacién de Proyectos de
Inversién en situaciones inflacionarias; evaluacion de Proyectos de Inversion en
certidumbre plena; evaluacion de Proyectos de Inversibn en decisiones

secuenciales inciertas; analisis de sensibilidad.

COMPETENCIA GENERAL

1. Administra la ejecucién de Proyectos de Inversion bajo situaciones de:
certidumbre, incertidumbre e inflacion acompafado de sensibilidad.

2. Valora la empresa en marcha mediante los diferentes métodos

UNIDAD I
INTRODUCCION AL ANALISIS DE PROYECTOS DE INVERSION FINANCIERO

COMPETENCIA ESPECIFICA

Adquiere conocimientos generales sobre el analisis de los Proyectos de

Inversion.
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CONTENIDO

Proyectos de Inversién financiero:

- La estructura de una alternativa financiera de inversion.
- Diferentes enfoques en la evaluacion de proyectos.

- La evaluacion financiera.

- La evaluacion econémica y social.

- La viabilidad financiera.

- ejercicios
UNIDAD i
INDICADORES PARA MEDIR LA BONDAD DE LOS PROYECTOS DE
INVERSION

COMPETENCIA ESPECIFICA

Estudia los diferentes indicadores para medir la bondad de los proyectos.

CONTENIDO

Indicadores de medicién de la bondad de Proyectos de Inversion:

El concepto de valor de oportunidad.

Método de rendimiento medio sobre la inversién media.
- Periodo de recuperacion.

- Valor presente neto o valor actual neto.

- Tasa interna de retorno.

- Relacioén beneficio/costo.

- Indices financieros.

- Costo anual equivalente.

- Rentabilidad inmediata.

- Ejercicios.
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, UNIDAD il ,
EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION EN SITUACIONES
INFLACIONARIAS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Evalua los Proyectos de Inversion en situaciones inflacionarias.

CONTENIDO

Evaluacion de Proyectos de Inversion en situaciones inflacionarias:

- Significado de inflacién.

- Efecto de la inflacién sobre el valor presente anual.

- Efecto de la inflacién sobre el valor de la tasa interna de retorno.

- Efecto de la inflacidn en inversiones de activo fijo.

- Efecto de la inflacién en inversiones de activo circulante.

- Efecto de la inflacion en nuevas inversiones con diferentes proporciones de
activos circulantes.

- Efecto de la inflacién en activo no depreciable.

- Inflacién diferencial.

- Ejercicios.

UNIDAD IV
EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION EN CERTIDUMBRE PLENA

COMPETENCIA ESPECIFICA

Evalua Proyectos de Inversion en certidumbre plena.
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CONTENIDO

Evaluacion de Proyectos de Inversion en certidumbre plena:
- Analisis cuando no hay certidumbre.
- La posicion frente al riesgo.

- La evaluacion de proyectos en condiciones de riesgo.

La evaluacion de proyectos en condiciones de incertidumbre.

Ejercicios.

UNIDAD V
EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION EN DECISIONES
SECUENCIALES INCIERTAS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Evalua Proyectos de Inversion en decisiones de secuencia incierta.

CONTENIDO

Evaluacion de Proyectos de Inversion en decisiones secuenciales inciertas:
- Los arboles de decision.

- Los arboles de decision determinantes.

- Los arboles de decision con modelos probabilisticos.

- Ejercicios.

) UNIDAD VI
ANALISIS DE SENSIBILIDAD

COMPETENCIA ESPECIFICA

Realiza analisis de sensibilidad a las propuestas de inversion.
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CONTENIDO

Analisis de sensibilidad:
- Sensibilidad de una propuesta individual.

- Sensibilidad de varias propuestas.

- Ejercicios.
EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION

| Exposicion 30% 6

Il Informe 30% 6

i Ensayo 30% 6

Todas Asistencia 10% 2

Total * 100% 20




ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | [RECURSOS| | | |

De las preguntas

Ejemplificacion

Dramatizacion

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Impresos

Virtuales

Periddico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electronico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas

conceptuales
Murales

Seminario
Simposio
Mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico
Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Impresos
Materiales
reciclables

Dinamica de
grupo

Estudio de
casos

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas
con el propdsito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte
aquellos que sean acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad
curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragdgico de la administracién del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a traves de trabajos
productivos, investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion,
bajo los criterios de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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PRESENTACION

La unidad curricular Ingenieria Financiera tiene como propdésito dotar al
participante de las herramientas financieras que le garanticen un idoneo
desempeno profesional. El caracter de la asignatura es tedrico/practico, a través
del estudio de los aspectos mas importantes relacionados con las transacciones
financieras y el uso de instrumentos y operaciones simples y complejas de

ingenieria financiera.

El programa consta de siete unidades denominadas consecutivamente:
introduccion a la ingenieria financiera; cobertura de riesgo; instrumentos
financieros: opciones; instrumentos financieros: opciones en divisas e intereses,
futuros financieros; los SWAPS; WARRANTS y valores convertibles.

COMPETENCIA GENERAL

Estudia los métodos y herramientas tedrico/practicas propias del campo de
la ingenieria financiera.

~ UNIDADI
INTRODUCCION A LA INGENIERIA FINANCIERA

COMPETENCIA ESPECIFICA

Determina la importancia de la ingenieria financiera.

CONTENIDO

Introduccion a la ingenieria financiera:
- Concepto.
- Antecedentes.

- Causas de su aparicion.
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Los instrumentos y operaciones simples de ingenieria financiera.
Operaciones complejas de ingenieria financiera.
Perfil de riesgo de la empresa.

Situacién actual y perspectiva de la ingenieria financiera..

UNIDAD i
COBERTURA DE RIESGO

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza e interpreta el uso de la cobertura para reducir la incertidumbre.

CONTENIDO

Cobertura de riesgo:

El concepto de cobertura de riesgo.

La cobertura y la base.

La determinacion del ratio de la cobertura

La cobertura de los tipos de interés a corto plazo.
La medida del comportamiento de la cobertura.

Las imperfecciones de la cobertura.

UNIDAD lii
INSTRUMENTOS FINANCIEROS: OPCIONES

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Analiza los diferentes tipos de opciones que se negocian.

2. Analiza la manera para determinarlos.

3. Estudia el modelo binominal o enfoque binominal en la valuacion de acciones.
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CONTENIDO

Opciones en los instrumentos financieros:

Definicién de opciones

Descripcion de opciones.

Factores que determinan el precio de una opcién.

Opciones de compra y venta.

Combinaciones de opciones estratégicas en la utilizacion de las opciones.
Valuacion de opciones.

Formula de black-shoes para fijar precio.

Las acciones y los bonos como opciones.

Politica de estructura de capital y opciones.

Inversiones en proyectos reales y en opciones.

UNIDAD IV
INSTRUMENTOS FINANCIEROS: OPCIONES EN DIVISAS E INTERESES

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza las opciones sobre divisas e intereses.

CONTENIDO

Instrumentos financieros: opciones en divisas e intereses:

Introduccion.

Caracteristicas del contrato de opcion sobre divisas
La utilizacion de las opciones sobre divisas.
Opciones sobre divisas versus contrato a plazo.
Estrategias complejas.

La valoracién de opciones sobre divisas.
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Instrumentos financieros: opciones en divisas e intereses:
- Especificacion de las opciones sobre indices.

- Estrategias de utilizacion de las opciones sobre indices.
- El ndmero de contrato a realizar y la cobertura.

- La valoracién de las opciones sobre indices.

UNIDAD V
FUTUROS FINANCIEROS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Estudia y analiza los futuros financieros.

CONTENIDO

Futuros financieros:

- El contrato de futuros financieros.

- La camara de compensacion.

- Caracteristicas de los contratos futuros.
- La base.

- Diferenciales.

- Clases de futuros financieros.

UNIDAD VI
LOS SWAPS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Estudia los swaps sobre intereses, divisas y activos.




0070

CONTENIDO

Los swaps de intereses:

- Concepto.

- Los mecanismos de un swaps de intereses.

- Elriesgo en las operaciones swaps.

- Valoracién de swaps de intereses.

- Ventajas y limitaciones.

- La swapcion.

- Otras clases de swaps sobre tipos de intereses.

- La cancelacién de un swaps de intereses.

Los swaps divisas y activos:

Concepto.

- ejemplos.

- Otras clases de swaps de divisas.
- Ventajas y limitaciones.

- Valoracién de swaps de divisas.

- Swaps de activos.

- Swaps de acciones.

UNIDAD VII
WARRANTS Y VALORES CONVERTIBLES

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza las caracteristicas mas importantes de los warrants y los valores

convertibles.
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CONTENIDO

Los warrants y los valores convertibles:

- Warrants.

- Diferencias entre warrants y opciones de compra.

- Valuacion de de los warrants-modelo black scholes; bonos convertibles-valor
de bonos convertibles.

- Razones para emitir warrants y bonos convertibles.

- Politica de conversion.

EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
| Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
i Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

___TECNICAS | FORMAS | |[RECURsOS| | |
Periddico
Guias
Revistas
Textos
Telematicos
Material escrito

Internet
Correo Electronico

Carteles
Murales
Disfraces

Abierta

De las preguntas Impresos

Cerrada

Abierta

Virtuales

Ejemplificacion

Dramatizacion Abierta

Material reciclable

Foro
Taller
Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Carteles

Mapas mentales

Mapas

conceptuales
Murales

Seminario
Simposio
Mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico
Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Impresos
Materiales
reciclables

Dinamica de
grupo

Estudio de casos

Nota: Se sugieren algunas estrategias metodolédgicas con el propdsito de que el
docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean acordes a la
naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragogico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos
productivos, investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion,
bajo los criterios de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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PRESENTACION

Los cambios constantes en el sistema financiero global, crea la necesidad de
estudiar los paradigmas gerenciales para mejorar la eficiencia y efectividad en el
manejo de las instituciones financieras. Es por ello que, la unidad curricular
gerencia de Instituciones Financieras tiene como objetivo fundamental capacitar a
los estudiantes en la comprension y gestion de los paradigmas gerenciales en el

campo de las instituciones financiera.

El programa consta de cinco unidades denominadas consecutivamente: la
Gerencia de Instituciones Financieras; Administracion de Instituciones
Financieras; El Sistema Financiero Venezolano; Legislacion y Regulacion de las
Instituciones; Mercado de las Instituciones Financieras; Analisis de los Estados

Financieros.

COMPETENCIA GENERAL

Estudia los paradigmas gerenciales y su aplicacion en el manejo de las

instituciones financieras.

UNIDAD I
GERENCIA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Estudia los paradigmas gerenciales en general.
2. Estudia las diferentes instituciones.

3. Desarrolla estrategias gerenciales en las instituciones financieras
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CONTENIDO

Gerencia De Instituciones Financieras:

Definiciones de gerencia.

Sistemas gerenciales en el campo de las instituciones financieras.
Gerencia estratégica.

Gerencia y politica de instituciones financieras.

Perfil del gerente en el siglo XXI

La industria de los servicios financieros.

Globalizacion de los mercados financieros.

Cambios recientes en los mercaos financieros.

El gobierno como intermediario financiero.

Riesgos, debilidades y fortalezas de las instituciones financieras venezolanas.

UNIDAD i
ADMINISTRACION DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Estudia la administracion de las instituciones financieras publica y privada.

CONTENIDO

Administracion de las instituciones financieras:

Definicion de administracion de las instituciones financieras.

Administracion de las instituciones financieras publicas y privadas.
Administracion gubernamental.

Diferencias entre gerencia, administracion y gestion.

Efecto de las instituciones financieras gubenamentales en el sistema financiero

venezolano.
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UNIDAD lii
EL SISTEMA FINANCIERO VENEZOLANO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

— Estudia el sistema financiero venezolano.

— Relaciona el mercado financiero venezolano con los mercados mundiales.

CONTENIDO

Sistema financiero venezolano:

- Introduccion.

- Principales instituciones financieras venezolanas.

- Mercado primario y secundario.

- Mercado monetario y de capitales.

- Innovacién de los mercados financieros.

- Instituciones financieras de inversion en Venezuela.

- Hacia ddénde va el sistema financiero venezolana. Analisis comparativo entre el

mercado financiero venezolano y los mercados mundiales.

UNIDAD IV
LEGISLACION Y REGULACION DE LAS INSTITUCIONES

COMPETENCIA ESPECIFICA

Conoce la legislacion y regulacién de las instituciones financieras.

CONTENIDO

Legislacion y regulacion de las instituciones financieras:
- Introduccioén a la legislacion de las instituciones financieras.

- La regulaciéon bancaria.
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- Laley general de bancos y otras instituciones financieras.
- Laley el Banco Central de Venezuela.

- Ley del Mercado de Capitales.

- Consejo Bancario Nacional.

- La Asociacién Bancaria de Venezuela.

UNIDAD V
MERCADO DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Estudia la importancia de la mercadotecnia en las instituciones financieras

CONTENIDO

Mercado de las Instituciones Financieras:

- Definicibn de mercadotecnia de servicios.

- Aspectos caracteristicos de la mercadotecnia de servicios.

- Mercado de servicios financieros.

- Mercado de instrumentos o productos financieros.

- Globalizacion de mercadotecnia de servicios financieros e instituciones

financieras.

) UNIDAD VI
ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Analiza los estados financieros en las instituciones bajo os parametros de las

razones financieras.




CONTENIDO

Estados Financieros. Analisis:

Estado de resultado.

Balance general.

Presupuestos de las instituciones financieras.

Objetivos y metas de las instituciones financieras.

0079

Control y desempeiio de las instituciones financieras (compra, venta, consumo

de materiales y gastos)

EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
| Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
i Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20




ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | [RECURSOS| | | |

De las preguntas

Ejemplificacion

Dramatizacion

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Impresos

Virtuales

Periddico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electronico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas

conceptuales
Murales

Seminario
Simposio
Mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico
Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Impresos
Materiales
reciclables

Dinamica de
grupo

Estudio de
casos

Nota: Se sugieren algunas estrategias metodolégicas con el propdsito de que el
docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean acordes a la
naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragégico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos
productivos, investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion,
bajo los criterios de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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JUSTIFICACION

La Gerencia de Operaciones se ocupa de la produccion de los bienes y
servicios, en tal sentido, este curso examina los principios y técnicas de disefio,
analisis y gestion de operaciones en procesos de fabricacion, basados en la
informacién/conocimiento. La formacion, se afirma a través del desarrollo de un
sistema operacional concebido en consideracion a las potencialidades de las

tecnologias de la informacion (TI), en conjuncién con la filosofia de calidad total.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en el estudiante la capacidad para analizar en lo fundamental
los conceptos de la gerencia de los sistemas empresariales y productividad con el
objeto de preparar al futuro magister para tomar decisiones estratégicas en la
solucién de problemas operativos relacionados con la capacidad de los procesos,
programacién y control de las operaciones, gestion de la calidad y administracion

de la productividad.

OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Reconocer la importancia de la administracibn de operaciones para el
progreso de las organizaciones y su contribucion a la maximizacién de
resultados.

2. Determinar estrategias para la administracion, localizacion y distribucion de
una empresa de servicios, de una planta o almacén.

3. Aplicar herramientas de planificacion, programacion y control de las
operaciones de empresas de bienes y servicios, para la mejora de su

productividad y aumento de su competitividad en el mercado.

7
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UNIDAD |
ADMINISTRACION DE OPERACIONES

OBJETIVO ESPECIFICO

o Identificar la importancia de la administracion de operaciones en

la produccién de bienes y servicios.

CONTENIDO

La administracion de operaciones.

Acontecimientos significativos en la administracion de operaciones.
Tendencias en la administracion de operaciones.

Vision global de las operaciones.

Logro de ventajas competitivas mediante las operaciones.

2 L T o

Estrategias de operaciones.

UNIDAD i
BIENES Y SERVICIOS

OBJETIVO ESPECIFICO

o Valorar la importancia del disefio de bienes y servicios para la

gerencia de operaciones.

CONTENIDO

— Diferencia entre bienes y servicios.
— Seleccion de bienes y servicios.
— Ciclos de vida del producto y estrategias.

— Disefio y desarrollo de nuevos productos.
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— Disefio y elaboracién de servicios Informar, entretener y educar.
— Formas periodisticas para presentar una informacion. Opciones de medios

de comunicacioén interna

UNIDAD lil
LA CADENA DE SUMINISTRO

OBJETIVO ESPECIFICO

e Evaluar el funcionamiento de la cadena de suministro.

CONTENIDO

Cadena de suministro.

— Importancia estratégica de la cadena de suministro.

— Estrategias de la cadena de suministro.

— Aspectos que influyen en la administracion de la cadena de suministro.
— La produccién esbelta en la cadena de suministro.

— Filosofia de la produccion esbelta.

— Componentes y principios de disefio de una cadena de suministro esbelta.

UNIDAD IV
ANALISIS Y ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

OBJETIVO ESPECIFICO

e Aplicar el analisis ABC para el analisis y administracion de inventarios.
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CONTENIDO

Definicion y propositos del inventario.

Tipos de inventario.

Andlisis ABC en los inventarios.

Control de inventarios en el sector de servicios.
Sistemas y Modelos de inventario.

Costos asociados a los inventarios.

) UNIDAD V
PLANIFICACION DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES

OBJETIVO ESPECIFICO

Estimar la planificacion de los requerimientos de materiales.

CONTENIDO

Planificacion agregada en los servicios.

Programa maestro de produccion (MPS).
Planificacion de requerimiento de materiales (MRP).
Ejemplos de uso de la MRP




ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | [RECURSOS| | | |

De las preguntas

Ejemplificacion

Dramatizacion

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Impresos

Virtuales

Periddico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electronico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas

conceptuales
Murales

Seminario
Simposio
Mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico
Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Impresos
Materiales
reciclables

Dinamica de
grupo

Estudio de
casos

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas
con el proposito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte
aquellos que sean acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad
curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragogico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos
productivos, investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion,
bajo los criterios de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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PRESENTACION

La unidad curricular Finanzas Corporativas tiene dentro de sus propésitos
principales dotar al participante de las herramientas y técnicas propias del campo
de las Ciencias financieras que le garanticen su desempefio laboral, toda vez que
le permite mantener una planificacion constante asi como también el control de

los negocios financieros.

El caracter de la asignatura es teorico/practico, a través del estudio de los
aspectos de los aspectos relacionados con transacciones monetarias

internacionales y la resolucion y exposicion de ejercicios practicos.

El programa consta de cuatro unidades denominadas consecutivamente:
introduccién a las finanzas; variables estratégicos en las finanzas corporativas;

aplicacién de las finanzas corporativas; y decisiones de financiamiento.

COMPETENCIA GENERAL

Evalla las organizaciones tomado en cuenta como referencia los

conocimientos corporativos basicos aplicados en las organizaciones.

UNIDAD I
INTRODUCCION A LAS FINANZAS CORPORATIVAS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Determina la importancia de las finanzas en las corporaciones

CONTENIDO

Finanzas corporativas:
- Importancia de las finanzas.

- El papel directo financiero.
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- El valor tiempo e incertidumbre.
- Objetivo financieros en las organizaciones complejas.

- Valor de la informacion.

UNIDAD i
VARIABLES ESTRATEGICAS DE LAS FINANZAS CORPORATIVAS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Identifica las variables estratégicas de las finanzas corporativas.

2. Determina la dinamica inherente a los mercados, valor y riesgo.

CONTENIDO

Variables estratégicas de las finanzas corporativas:

Mercados financieros.

- Tasa de retorno.

- Valor presente neto.

- Lapso de recuperacion de inversion.
- Proceso de creacion del valor.

- Activos, pasivos, rentabilidad.

- Riesgo, retorno y coto del capital.

UNIDAD lii
APLICACION DE LAS FINANZAS CORPORATIVAS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

— Aplica el modelo de valuacion de activos de capital y proyectos.
— Evalua el riesgo en las finanzas corporativas.
— Define la metodologia para la valoracién de la empresa en marcha y la gestion

basada en valor.
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CONTENIDO

Finanzas corporativas:

Flujo de caja a partir de estados financieros.
Proyeccion de estados financieros.

Valoracion de empresa en marcha.
Introduccion al valor econémico agregado.
Factores que determinan el coto-valor.

Calculo del flujo de caja libre.

FDCL.

Valor econémico agregado EV. Andlisis y des maquillaje de presupuestos.
Estudio de casos de finanzas corporativas.
Evaluacion financiera de empresas en marcha.
Evaluacion financiera de empresas a privatizar.

Evaluacion financiera de empresas a adquirir fusionar.

UNIDAD IV
DECISIONES DE FINANCIAMIENTO

COMPETENCIA ESPECIFICA

Toma decisiones de financiamiento.

CONTENIDO

Decisiones de financiamiento:

Arrendamiento financiero.

Las decisiones de financiamiento.
Analisis financiero.

Analisis decisional.

Evaluacion y diagnéstico financiero.
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Planificacion financiera a corto plazo.

Planificacion de la liquidez.

Gestion de crédito.

Gestion de tesoreria.

Préstamos y endeudamiento a corto plazo.

Gestion financiera internacional.

corporaciones involucradas en fusiones y adquisiciones, incluyendo
restauraciones, evaluacion de riesgos e investigacion y confirmacion de los

resultados financieros, tanto lo historicos como lo proyectados.

UNIDAD V '
VALORES CORPORATIVOS BASICOS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Define la importancia de valoracién de la empresa en marcha, a su precio de

mercado, bajo diferentes metodologias en la obtenciéon de un rango de valores en

la negociaciéon en ventas parciales o totales.

CONTENIDO

Valores corporativos basicos:

Obligaciones corporativas. Obligaciones corporativas.

Aspectos legales de las obligaciones corporativas.

Costos de las obligaciones.

Tipos populares de las obligaciones.

Emision de las obligaciones internacionales.

Acciones preferentes.

Tipos especiales de acciones preferentes.

Fundamentos de acciones comunes: propiedad — valor nominal —emision de

acciones internacionales.
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EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
[ Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
1] Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20




ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | [RECURSOS| | | |

De las preguntas

Ejemplificacion

Dramatizacion

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Foro

Taller

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Impresos

Virtuales

Periddico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electronico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas

Impresos
Materiales
reciclables

conceptuales
Murales

Seminario
Simposio
Debate
publico
Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Dinamica de
grupo

Estudio de
casos

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas
con el proposito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte
aquellos que sean acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad
curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragégico de la administracién del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a traves de trabajos
productivos, investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion,
bajo los criterios de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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PRESENTACION

El perfil del Magister en Gerencia Mencion Finanzas, posee caracteristicas
esenciales que presenta el perfil del egresado donde demuestra su capacidad
para investigar de manera asociada en el area de las Finanzas, por lo que el
componente de investigacion representa, dentro del disefio curricular del
programa, el elemento explicito en el que se debe consolidar el producto de los
estudio de investigacion realizados a través de la administracion de todo el

programa de postgrado.

El componente de investigacion esté integrado por dos asignaturas a saber:
Proyecto | y Proyecto Il enmarcados en el mismo propésito, lograr que los
participantes construyan el perfil del Proyecto de investigacion de su interés; pero
con alcances diferentes dentro del proceso de levantamiento y presentacion de
presentacion de informacién producto del trabajo de investigacion.

COMPETENCIA GENERAL

Maneja la informacion tedrico — practica para la planificacion y ejecucién de

una investigacion




0099

UNIDAD |
INDUCCION

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Determina la conducta de entrada de los participantes a través de una

prueba diagnéstico.

Determina las expectativas de los participantes en relacion a Proyecto | y a
la elaboracion del Anteproyecto de Trabajo de Maestria

Analiza la calidad de servicio en las organizaciones.

UNIDAD I
SERVICIO Y NECESIDADES DEL MERCADO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

— Analiza conceptos de investigacion Cientifica
— Analiza los fundamentos te6ricos de la Investigacion y su utilizacion
en la solucién de problemas Administrativos en los diferentes

escenarios organizacionales
— Relaciona los fundamentos filoséficos de los enfoques de

investigacion en los procesos Administrativo

CONTENIDO

— Filosofia de la Ciencia

— Saber cotidiano

— Saber cientifico

— Método cientifico

— Enfoques de Investigacidon: Cuantitativa-Cualitativa
— Paradigmas:: Cambios y Nuevo

— Tipos de esquemas segun cada enfoque: Cuantitativo-Cualitativa
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UNIDAD lii ’
MODALIDADES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza las diferentes modalidades y tipos de Trabajos de Investigacion

CONTENIDO

Modalidades del Trabajo de Investigacion:
Investigacion de Campo

Investigacion Documental.

Proyecto Factible

Proyectos Especiales y otros.

Manejo del Manual de Trabajos de grado de la Uba y otras Instituciones

UNIDAD IV
TEMAS DE INVESTIGACION

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

— Selecciona el tema de investigacion acorde a la Maestria en referencia
— Selecciona el tépico y delimitacién del campo de trabajo
— Determina el problema de investigacion, sus causas, consecuencias y

soluciones

CONTENIDO

Lista de temas propuestos por la Institucion y / o los participantes
Problema de investigacion:
Andlisis de situaciones e identificacion del problema

El problema de investigacion sus causas, consecuencias y solucién
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UNIDAD V
DESARROLLO DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, CAPITULO 1 Y DEL
ANTEPROYECTO DE TRABAJO DE Grado

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1- Analiza la importancia de realizar un buen planteamiento del problema de

Investigacion
2- Describe los elementos o partes que componen el problema de investigacion:

— Plantear el Problema

— Establecer Objetivos de investigacion

— Desarrolla las preguntas de la investigacion

— Justificar la Investigacion

— Analiza la viabilidad

— Aplica los conocimientos adquiridos al desarrollo del
problema

— Elabora el Pre-disefio del Planteamiento del Problema
(Capitulo 1)

— Presentar el Capitulo | de la Investigacion

CONTENIDO
El problema de investigacién

- Conceptos, criterios para su evaluacion

- Factores que deben ser tomados en cuenta para su Planteamiento y su
delimitacion

- Objetivos de la Investigacion:

- Generales y especificos, caracteristicas.

- Preguntas de la investigacion

- Justificacion

- Alcance

- Vialidad




ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | [RECURSOS| | | |

De las preguntas

Ejemplificacion

Dramatizacion

Dinamica de
grupo

Abierta

Cerrada

Abierta

Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Seminario

Simposio

Mesa
redonda

Dialogo

Debate
publico

Torbellino de
ideas

Discusion
guiada

Estudio de
casos

Individual

Grupal

Impresos

Virtuales

Impresos
Materiales
reciclables

Periddico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electrénico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas
conceptuales

Murales

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas
con el propdsito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte
aquellos que sean acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad
curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragégico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a traves de trabajos
productivos, investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion,
bajo los criterios de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA

VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION, EXTENSION YPOSTGRADO

San Joaquin de Turmero - Estado Aragua

MAESTRiA EN GERENCIA
MENCION: FINANZAS

PROGRAMA DE:

LA UNIDAD CURRICULAR

PROYECTO Il
4 HORAS TOTALES
CODIGO u.c TEORICO/PRACTICAS PRE-REQUISITOS | COMPONENTE
MGI-P63 03 48 NINGUNO INVESTIGACION
DISENADOR FECHA DE DISENO DIRIGIDO A:

U.B.A. PARTICIPANTES DE POSTGRADO
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PRESENTACION

El perfil del Magister en Gerencia Mencién Finanzas, posee caracteristicas
esenciales que presenta el perfil del egresado donde demuestra su capacidad
para investigar de manera asociada en el area de las finanzas, por lo que el
componente de investigacion representa, dentro del disefio curricular del
programa, el elemento explicito en el que se debe consolidar el producto de los
estudio de investigacion realizados a través de la administracion de todo el

programa de postgrado.

El componente de investigacion esta integrado por dos asignaturas a saber:
Proyecto | y Proyecto Il enmarcados en el mismo propdésito, pero con alcances
diferentes dentro del proceso de levantamiento y presentacion de informacion

producto del trabajo de investigacion.

COMPETENCIA GENERAL

Construir el proyecto de investigacion que le conducira al trabajo de grado.
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UNIDAD Ii
MARCO TEORICO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Analiza la importancia de la revision bibliografica y la utilizacion de las
técnicas de fichaje para la elaboracion del Marco Teérico

2. Describe las partes que constituyen el Marco Teorico y explica como se
conforma cada una.

3. Aplica, en su investigacion, los conocimientos adquiridos

4. Elabora el segundo avance del Anteproyecto

CONTENIDO

1. Momentos tedricos de la investigacion
2. Uso de las teorias en los métodos cualitativos y cuantitativos
3. Relacién de la teoria con el objeto de investigacion

UNIDAD i
MOMENTO METODOLOGICO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Vincula el momento empirico descriptivo con el momento teérico-explicativo

CONTENIDO

o Contexto metodoldgico de la investigacion
o Tipo de investigacion

e Muestreo

e Sujetos de investigacion.

e Tipos
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~ UNIDAD Ili
HIPOTESIS Y VARIABLES

COMPETENCIA ESPECIFICA

Establece relacion entre objetivos, hipotesis (Si las hay) y variables

CONTENIDO

e Hipdtesis
e Variables o Categorizacion

, UNIDAD IV ,
TECNICAS E INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Construye y valida instrumento de investigacién

CONTENIDO

« Teécnicas e instrumentos de investigacion
e Construccion de un instrumento de investigacion

o Validez y confiabilidad del instrumento

UNUDAD V
ANALISIS CULITATIVOS Y CUANTITATIVOS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

e Discutir los tipos de analisis de datos producto de la investigacion

CONTENIDO

e Técnicas de analisis cualitativos y cuantitativos
o Presentacion del Proyecto de Investigacion
o [Esquema ajustado a la metodologia seleccionada
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | [RECURSOS| | | |

De las preguntas

Ejemplificacion

Dramatizacion

Dinamica de
grupo

Abierta

Cerrada

Abierta

Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Seminario

Simposio

Mesa
redonda

Dialogo

Debate
publico

Torbellino de
ideas

Discusion
guiada

Estudio de
casos

Individual

Grupal

Impresos

Virtuales

Impresos
Materiales
reciclables

Periddico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electrénico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas
conceptuales

Murales

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas
con el propdsito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte
aquellos que sean acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad
curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragégico de la administracién del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a traves de trabajos
productivos, investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion,
bajo los criterios de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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