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COMPETENCIA 

Desarrolla la  investigación de mercado   mediante reconocimiento de los procesos teóricos  prácticos de la 

mercadotecnia para generar cambios que respondan a la demanda de una sociedad global. 

UNIDADES DE COMPETENCIA  NÚCLEOS TEMATICOS  ESTRATEGIAS  

Analiza los tipos de investigación 
aplicable al mercado para su 
implementación en la solución de 
problemas de las empresas.  

El proceso de investigación como 
herramienta para evaluar y mejorar las 
acciones del mercado.  

Tipos de investigación: Investigación 
exploratoria, cualitativa, descriptiva, 
experimentos. Función de la investigación de 
mercados. 

 

- Disertación 

- Talleres Didácticos 

- Análisis y discusión 
del proceso de 
resolución. 

- Trabajo Colaborativo 

- Wiki Interactivo 

- Foro Interactivo 

- Chat 

- Discusiones en línea 

Caracteriza las diferentes  fases 
de la investigación de mercados 
con el objeto de generar nuevas 
propuestas empresariales. 

El proceso de planificación en la 
investigación de mercados.  

Planeación y  resolución de problema, 
componentes metodológicos. Medición y 
elaboración de escalas. Diseño de 
cuestionarios. Muestreo. 

Planea el diseño de una  
investigación de mercados en 
contextos reales  para proponer  
soluciones en  las 
organizaciones. 
 

Diseño de una investigación de mercado 

Organización, planificación, diseño y control 
de la investigación. 
Criterio del informe de investigación y de 
redacción. Presentación y Socialización de 
resultados. 
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