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EJE DE FORMACION DE COMPETENCIA
COMPETENCIA ESPECIFICA ESPECIFICA ESPECIFICA
GENERICA [ BASICA L DE EJES L] INVESTIGACION .
COMPETENCIA

Desarrolla la investigacién de mercado

mercadotecnia para generar cambios que respondan a la demanda de una sociedad global.

mediante reconocimiento de los procesos teéricos préacticos de la

UNIDADES DE COMPETENCIA

NUCLEOS TEMATICOS

ESTRATEGIAS

Analiza los tipos de investigacion
aplicable al mercado para su
implementacion en la solucién de
problemas de las empresas.

El proceso de investigacion como
herramienta para evaluar y mejorar las
acciones del mercado.

Tipos de investigacion:  Investigacion
exploratoria, cualitativa, descriptiva,
experimentos. Funcion de la investigacion de
mercados.

Caracteriza las diferentes fases
de la investigacién de mercados
con el objeto de generar nuevas
propuestas empresariales.

El proceso de planificacion en la
investigacion de mercados.

Planeacion vy resolucion de problema,
componentes metodoldgicos. Mediciéon y
elaboracion de escalas. Disefio de
cuestionarios. Muestreo.

Planea el disefio de wuna
investigacion de mercados en
contextos reales para proponer
soluciones en las
organizaciones.

Disefio de unainvestigacion de mercado
Organizacion, planificacion, disefio y control
de la investigacion.

Criterio del informe de investigacion y de
redaccion. Presentacion y Socializacion de
resultados.

- Disertaciéon
- Talleres Didacticos

- Andlisis y discusién
del proceso de
resolucion.

- Trabajo Colaborativo
- Wiki Interactivo

- Foro Interactivo

- Chat

- Discusiones en linea
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