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COMPETENCIA

Aplica las herramientas de calidad y productividad en la mejora de los procesos organizacionales a fin de lograr

una mayor

rentabilidad de la organizacion, actuando de manera ética, analitica, reflexiva y profesional.

UNIDADES DE COMPETENCIA

NUCLEOS TEMATICOS

ESTRATEGIAS

Analiza las herramientas de la

administracion de la calidad con
el objeto de aumentar las
eficiencia y productividad en las

Herramientas de la administracion de la
calidad

Planificacion y organizacién de la calidad.
Andlisis organizacional. Definicion de politicas.

organizaciones Sistema Seis Sigma, Benchmarking,
Reingenieria, servicio al cliente, Balance
scorecard.

Aplica el andlisis y la medicién | Productividad y  eficiencia en las

de la productividad y eficiencia
en las organizaciones

organizaciones.
Definicion, indicadores, costos, rentabilidad y

productividad.  Factores que afectan Ia
productividad.
Célculo de la productividad y eficiencia:

personal, produccién, materia prima.

Determina la relacion entre la
calidad y la productividad en
funciéon de mejorar los procesos
organizacionales.

Calidad y productividad en los procesos
organizacionales.

Caracteristicas cuantitativas de los productos y
su relacion con la calidad de los mismos.
Orientacidon hacia la satisfaccion del cliente y
rentabilidad de la empresa.

- Aprendizaje
basado en
investigacion

- Panel de discusion

- Andlisisy
discusion del
proceso de
resolucion.

- Exposicion

- Organizadores
gréficos

- Métodos de casos

- Trabajo
Colaborativo

- Wiki Interactivo
- Foro Interactivo

- Discusiones en
linea
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