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COMPETENCIA

Aplica las herramientas de control estadistico de procesos para la resolucion de problemas encontrados en la
industria en procura de la gestién de calidad, como apoyo a la toma de decisiones con actitud critica y
responsable

UNIDADES DE COMPETENCIA NUCLEOS TEMATICOS ESTRATEGIAS

Calidad: Significado de la calidad.
Calidad de disefio. Calidad de ajuste
Calidad de servicios. Consideraciones
econdmicas de la calidad.
Especificaciones y tolerancias
Caracteristicas de calidad. Etapas de la
evolucion de calidad. Precursores de la
calidad. Definicion de control de calidad.
Etapas del control de calidad. Calidad
total. Principios de la calidad total

Analiza los conceptos relacionados con
la calidad para la mejora de los
procesos en las organizaciones.

Herramientas de Control Estadistico:

Analiza las herramientas | Herramientas  Estadisticas para el | - Disertacion
administrativas y estadisticas de control | Control de los Procesos: Cartas de | - Encuentro de saberes
de calidad para optimizar los procesos. | Control, Diagrama Causa-Efecto, | - Demostracion
Diagrama de Pareto, Histogramas y - Ejemplificacion
Graficos de Control:  Concepto | - Busqueda de Informacién
Analiza los conceptos basicos de |estadistico de un grafico de control. | - Conversatorio

control estadistico de procesos para el | Tipos de graficos de control. Gréficos de | - Discusion
mejoramiento continuo en las | control por variables. Gréficos de control | - Lluvia de Ideas
organizaciones. por atributos. Interpretacién y andlisis de | - Aprendizaje Basado en
los gréficos de control. Problemas

Capacidad de Procesos: Concepto de
capacidad de proceso. Pasos de un
estudio de capacidad de proceso.
Identificacion del patréon de variabilidad.
Determina la variabilidad natural de un | Métodos de estimacion de la variabilidad.
proceso para mejorar la gestion de | Calculo de indices. Construccion de un
calidad de las organizaciones. intervalo de confianza de los indices.
Comprobacion de la normalidad de los
datos. indices CP y CPK. Variabilidad a
corto y largo plazo. Potencialidad del
proceso. indices PP Y PPK.
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