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JUSTIFICACION

El Administrador de Empresas, para la elaboracion de una investigacién de la naturaleza de su profesion,
requiere del dominio de estudio de mercado que le permita implementar la estrategia de mercado mas
adecuada.El dominio referente al estudio de mercado podra utilizarlo, posteriormente, como herramienta de
apoyo en la toma de decisiones.

OBJETIVO GENERAL

Organizar, presentar y exponer aspectos referentes a la investigacion de mercado

CONTENIDO
UNIDAD I: Definiciones Basicas: La demanda del mercado. La competencia. El
Definiciones Basicas mercado. El Muestreo. El universo. La muestra. El método estadistico
descriptivo. La investigacion de mercado: concepto de mercado:
Concepto. Estrategias y usos. ¢éQué investigar?. La investigacion de
mercado como sistemas de informacion.
UNIDAD II La  investigacion interna o estadistica: Recoleccion de datos
Investigacion Interna o Estadistica | estadisticos. Correlacion simple Diagrama de dispersion.
UNIDAD Il La investigacion del entorno: Sistema social, politico y econdmico.
La Investigacion del Mercado Estrategias de la competencia y proveedores.
Factores y efectos personales.
UNIDAD IV La investigacidon externa: El método de observacion directa. El método
Métodos utilizados en la de panel de consumidores. El método de entrevistas o encuestas.
investigacidn externa
UNIDAD V Diagndstico y prondstico del problema en la investigacion de Mercado,
Diagndstico y prondstico enla Formulacidn de hipétesis, Redaccion de objetivos.
Investigacion de Mercado
UNIDAD VI Paso N2 2 en la investigacién de Mercado: Seleccién del método de
Variables muéstrales en una investigacidn. Seleccion del lugar, ruta y dia en el cual se tomara la
Investigacion de Mercado muestra. ¢Como tomar la muestra? Establecimiento de control y
supervision.
UNIDAD VII Paso N2 3 en la investigacion de Mercado. La prueba preliminar de
Clasificar y tabular datos de una la investigacidon. Ajuste del método de investigacion. Recoleccion de
Investigacion de Mercado datos. La clasificacion y tabulacion de datos
UNIDAD VIl Paso N2 4 de la investigacion de Mercado: Analisis porcentual de los
Analisis de resultados en una resultados. Andlisis estadisticos de los resultados. Representacion
Investigacién de Mercado grafica de los resultados. Conclusiones y recomendaciones.
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Presentacion de una Investigacion
de Mercado realizada

UNIDAD IX
Paso N2 5 en la Investigacion de Mercado: Organizacion, presentacién y

exposicion de una investigacidon de mercado realizada.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

-Clase Magistral
-Trabajos grupales.
-Trabajos Individuales.
-Exposiciones Orales

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Sumativa.

REFERENCIA

Cabrejo Belisario. El Producto vy el Precio.

Kotler, Philip. Direccion de Mercadotecnia.

Lépez Alfredo y Manuel Osuna. Introduccion a la Investigacion de Mercados.
Stanton, William y Futrel Charles. Fundamentos de Mercadotecnia.

Stanton, William. Fundamentos de Marketing

Tpaiag, Jairo. Investigacion de Mercados.

Weirs, William. Investigacion de Mercados.

Dra. Edilia Teresa Papa Arcila
Secretaria General



