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JUSTIFICACION

La asignatura permite al futuro administrador de empresas a través de investigaciones de campo, documentales y
aplicaciones practicas en organizaciones, consolidar una visidén integrada e interrelacionada de los diferentes
conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera y de cdmo estos interactian en la "cadena del valor" de los
productos y/o servicios que ofrecen las organizaciones.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en el futuro profesional una visidn integrada y sistematica de la organizacidn a través del uso y aplicacion de
herramientas de la administracion de operaciones que le permita a la misma ofrecer productos y/o servicios

competitivos y de calidad.

CONTENIDO

UNIDAD I:
Introduccién A La
Administracién De Los
Sistemas De Produccién

Definicidon, La Produccidn, Proceso Productivo, La Administracion de la Produccion,
Subsistemas de Produccion, Los Sistemas de Produccion, Importancia de la Administraciéon
de la Produccién, Produccidon: Objetivos, Modelos de Sistemas de Produccién: Fisicos,
Esquematicos, matemadticos, Empleo de los modelos, Las decisiones sobre la Produccion,
Responsabilidades del Administrador de Produccion.

UNIDAD II
Ciclo De Las Funciones De
Produccion

Manufactura, Suministro, Control de Inventarios, Planeacion y Control de la Produccién,
Ingenieria, Finanzas, Ventas, Clientes, Distribucion, Actividades de la Gerencia de
Produccidn, Analisis y Control de la Produccién, La Evolucidn Estadistica de las Operaciones.

UNIDAD IiI
Tipos De Procesos De
Produccion

Procesos: Definicidn, Tipos de Procesos de Produccién, Continua, Intermitente, Por Unidad o
Pedido, Produccion Continua: Concepto, Caracteristica del Sistema de Produccion Continua,
Componentes del Sistema de Produccién continua, Sistema de Distribucion, Sistema de
Produccién, Produccién Intermitente. Concepto, Caracteristica de un Sistema de Produccion
Intermitente, Etapas de la Programacion de un sistema de Produccidon Intermitente, Analisis
de los trabajos, Establecimiento del calendario, Lanzamiento de los trabajos, Produccién por
unidad o pedido: Concepto, Caracteristica de un sistema de Produccion por unidad o por
pedido, Etapas de la planificaciéon de Produccién por unidades.

UNIDAD IV
Productividad, Eficiencia 'y
Rendimiento

Productividad. Definicién, Medicién de la produccién, indices de productividad, Relacién
entre productividad observando y estandar de productividad, Factores que afectan la
productividad, Inversién, Mano de obra, Investigacién y desarrollo, Reglamentacién
gubernamental, Condiciones de trabajo fisico, Eficiencia definicién, Tipos de definicidn,
Eficiencia aerdbica, Eficiencia anaerdbica, Eficiencia fisica, Eficiencia econdmica,
Rendimiento, Tipos de rendimient, De produccién, De inversion.

UNIDAD V
Los Materiales

Concepto, Interrelacién y flujo cruzado de los objetivos de la produccidn para adquirir y
distribuir la materia prima, Inventario. Definicion, Modelos de inventarios, Modelos de
cantidad fija de pedidos, Modelos de periodo de tiempo fijo, Funciones del inventario,
Manejo del material, Equipos de manejo de materiales.

UNIDAD VI
El estudio de método de
trabajo y medicién del
trabajo

Naturaleza y utilidad del estudio de métodos de trabajo, Conceptos basicos: Método,
trabajo, actividad, tarea, Beneficio del estudio del método de trabajo, Programa para
mejorar los métodos, diagrama de operaciones de procesos, analisis del diagrama de
operaciones de proceso, diagrama de proceso, analisis del diagrama de proceso, diagrama

hombre maquina, analisis del diagrama hombre maquina, grafica de Gantt, principios de
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encomia de movimientos, estudio de los micro movimientos, digramadeloperador, analisis
el diagrama del operador, estudio de tiempos, utilizacion de los estandares de tiempos en
produccién, La economia de movimientos.

UNIDAD VII
Los Prondsticos Y Las
Decisiones Sobre
Produccion

Prondstico, Andlisis de temporada, Calculos de la serie de temporada, Método de calculo,
Minimo cuadrado Exponencial, Promedio simple Promedio movible, Comparacion y control
de los prondsticos por series de tiempo.

UNIDAD Vil
Capacidad De Planta

Capacidad. Definicion, Capacidad para empresas fabriles, Definicion, Medidas de
capacidad, Estimativo de necesidades futuras de capacidad: Necesidades A largo plazo,
Respuesta a corto plazo considerando los costos, Cambios temporales en capacidad,
Necesidades a largo plazo, Expansidn de capacidad, Contraccidn y capacidad constante.

UNIDAD IX
Introduccién A Las
Técnicas De Analisis Y
Control De Produccidén

Técnicas para el andlisis y control de las operaciones de produccion, Programacion lineal:
definicidn, ejercicios, Teoria de juegos: definicidn, ejercicios, Teoria de colas: definicidn,
ejercicios, Simulacion: definicidn, ejercicios, Técnicas de Montecado: definicidn, ejercicios

UNIDAD X
Funciones De La
Administracién De
Produccién En El Area De
Calidad

Funciones del administrador de produccién en el area de calidad, Importancia de la
administracion de la calidad, Calidad: elementos técnicos, Confiabilidad, Pertinencia,
Mantenimiento, Seguridad, Factores que afectan la calidad: El mercado, La mano de obra,
Lo monetario, La manera de administrar, Los materiales, Las maquinarias y métodos, El
medio de trabajo, La funcion “calidad en la empresa”, Inspeccidén, Control de calidad,
Aseguramiento de la calidad, Organizacion del departamento de calidad: Segun el nivel de
calidad:Calidad de concepcion: definicion, Calidad de conformidad: definicién, Calidad de
ejecucion: definicién

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

-Revision bibliografica
-Disertacion docente-alumno

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

-Clases Magistrales
-Exposiciones individuales
-Exposiciones en equipo
-Lecturas recomendadas
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