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JUSTIFICACION

El empleo de modernas técnicas de Relaciones Publicas sélo es posible a través del disefio y la puesta en marcha
de adecuados panes-programas, producto de un exhaustivo analisis de la situacidn y de la escogencia de los
canales idéneos para su ejecucion.

El Comunicador Social, experto en Relaciones Publicas, debe conocer los procedimientos de analisis de
situaciones a fin de identificar necesidades reales que serviran de base para la implementacién de planes y
estrategias tendentes a efectuar los correctivos necesarios en materia de imagen empresarial.

OBIJETIVO GENERAL

Disefiar planes — programas de Relaciones Publicas de acuerdo al establecimiento de objetivos concretos.

CONTENIDO

UNIDAD |
El Proceso de las
Relaciones Publicas

Definir Relaciones Publicas estratégicas. Analisis estratégico FODA

Concepto de Misidn, Objetivos, Metas y Visidn. Comunicacidn interna. Lideres,
tipos de lideres. Definicion del Plan y sus funciones. Necesidades del entorno.

El proceso de Relaciones Publicas: Investigacion o audicidn. Encuestas de opinidn
Encuestas de actitud. Encuestas de mercadeo. Planificacién Comunicacién o
ejecucion. Evaluacion

UNIDAD Il
Principios de las
Relaciones Publicas

Principios que integran el proceso de las Relaciones Publicas: Identificar los
publicos -Estudiar y analizar los publicos. Verificar el proceso de comunicacion
interna. Indagar las causas de las malas Relaciones Publicas. Planificar la politica
de Relaciones Publicas. Establecer una comunicacién de doble via. Uso eficiente
de los medios. Adecuar el programa a cada uno de los publicos .No descuidar a los
lideres de opinién Evaluacién del programa

Comunicacidn corporativa. No hay bienestar sin comunicacion interna.
Necesidades y motivacién de los publicos. Clima organizacional

UNIDAD Il
La Organizacién de las
Relaciones Publicas

Quienes comunican en la empresa. No comunicar es comunicar. Mitos
organizacionales .Empresa con bajo criterio sobre RRPP. Empresas que sub
contratan expertos en RR.PP. Empresas con sentido desarrollado sobre la funcién
de RR.PP Ubicacion y responsabilidades del Departamento de Relaciones Publicas
de acuerdo al tipo de organizacidn. Factores que influyen en el establecimiento de
la estructura organizativa. Magnitud y complejidad de la empresa. Los publicos
que la integran. Situacidn financiera .Organizacion de la empresa

UNIDAD IV
Técnicas de las Relaciones
Publicas

Técnicas empleadas en la actividad de Relaciones Publicas .Instrumentos escritos:
Diarios/ Publicaciones periddicas/ Publicaciones empresariales

Instrumentos hablados: /Discursos/ Rueda de prensa/ Convenciones y congresos
Instrumentos audiovisuales Instrumentos fundamentalmente graficos/
Instrumentos fundamentalmente auditivos y sonoros/ Instrumentos
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fundamentalmente visuales. Instrumentos de imagen: Visitas a las empresas/
Inauguraciones, manifestaciones y otras celebraciones .Gerencia de la
comunicacioén corporativa.

1. Definicién de conceptos basicos: Auditoria interna de comunicacion. Plan
Programa, Campafia. Contenido del Plan-Programa de Relaciones Publicas. Un
marco, referencial o tedrico. Un marco instrumental o de aplicacion- Objetivos de
comunicacion. Publicos .Medios a emplear. Estrategias concretas Presupuesto
.Caracteristicas principales. Disefio de los objetivos Generales Especificos.
Conocimiento, puesta en marchay control.

UNIDAD V
El Plan Programa de
Relaciones Publicas

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

- Disertacién del Profesor

- Exposiciones. Demostraciones
- Clase magistral.

- Debate.

- Discusion grupal

- Revisidn bibliografica

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

- Examen escrito

- Participacién Grupal

- Revision de Informe

- Trabajo en equipo

- Presentacion de conclusiones
- Revisidn de casos practicos.
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