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JUSTIFICACIÓN 

 Lograr la adecuada inserción de las organizaciones en un mundo cada vez más complejo, caracterizado por 
constantes e importantes cambios, requiere de la aplicación de estrategias comunicacionales dirigidas a captar 
la buena voluntad de los diferentes públicos que le circundan. 
  Las Relaciones Públicas Empresariales buscan mantener las adecuadas relaciones de una organización, 
empresa, holding o colectivo determinado, con sus distintos públicos, para la viabilidad y consecución de unos 
objetivos previamente fijados, siendo indispensable la utilización de diversas técnicas de Marketing y Empresa, 
sabiamente combinadas con las de Relaciones Públicas. 
 La formación de un Comunicador Social requiere de los conocimientos necesarios que les permitan enfrentar 
con éxito los nuevos retos que en materia de Relaciones Públicas enfrentarán las empresas del presente y del 
futuro. 

 

OBJETIVO  GENERAL 

Comprender y aplicar las diferentes técnicas utilizadas en el campo de las Relaciones Públicas empresariales 

 

CONTENIDO 

 

UNIDAD I 
Relaciones Públicas 

Empresariales 

 Las Relaciones Públicas Empresariales:. Definición. Función. Orígenes históricos 
Importancia .Contenido Valor de la información: Lobbysmo y Relaciones Públicas. 
Auditoría de Relaciones Públicas para conocer la imagen de la organización. 

UNIDAD II 
Proceso de planificación 
aplicado a las Relaciones 

Públicas 

Planificación Estratégica de la comunicación como base de trabajo para las 
Relaciones Públicas Empresariales. Actitudes y acciones de los especialistas en 
Relaciones Públicas en el diseño de estrategias empresariales. Estudio de 
Relaciones Públicas internas de la empresa como base de trabajo para el éxito de 
las Relaciones Públicas  

UNIDAD III 
Desarrollo estratégico de 
las Relaciones Públicas en 

caso de crisis 

Desarrollo estratégico de las Relaciones Públicas Empresariales en casos de crisis 
ante: Sucesos imprevistos accidentales. sucesos previsibles derivables en crisis 
coyunturales. El rol de las Relaciones Públicas empresariales en los sucesos 
imprevistos accidentales. Manual ante una situación de crisis. Tratamiento de la 
información. 

UNIDAD IV 
Relaciones Públicas frente 
a sus públicos internos y 

externos 

Relaciones Públicas frente a los públicos internos. El rol de la empresa y las 
aplicaciones de las Relaciones Públicas Sociales. Prestaciones aportadas al 
personal interno. Mecenazgo Patrocinio y Sponsoring. Relaciones Públicas frente 
a los públicos externos. Pacto social. Estado del bienestar 
 

UNIDAD V 
 

Definición del plan programa de Relaciones Públicas Tipos de Organizaciones 
Relaciones Públicas para organizaciones Gremiales. Relaciones Públicas para 
Instituciones Financieras. Relaciones públicas para organizaciones no lucrativas. 
Relaciones Públicas para Religiones y Grupos Religiosos. Relaciones Públicas para 
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Instituciones educativas. Relaciones Públicas para periódicos. Relaciones Públicas 
Gubernamentales. Relaciones Públicas para Emisoras de Radio y Televisión 

 

ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS 

                Disertación del Profesor 
- Exposiciones. Demostraciones 
- Clase magistral. 
- Debate 
- Organización de Eventos 
- Discusión grupal 
- Revisión bibliográfica 

 

ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN 

- Examen escrito 
- Participación Grupal 
- Revisión de Informe  
- Solución de Problemas 
- Trabajo en equipo 
- Organización de Eventos 
- Foros  
- Revisión de casos prácticos. 
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