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COMPETENCIA 

Desarrolla estrategias en correspondencia con la situación comunicacional específica de una empresa, institución 
y organización  y su entorno social, para la ejecución de las auditorías internas y externas y dar soluciones 
eficientes, de manera coherente y responsable. 

UNIDADES DE COMPETENCIA  NÚCLEOS TEMATICOS  ESTRATEGIAS  

Caracteriza los procesos de 
Comunicación Corporativa, 
estableciendo la relación e 
importancia  de sus  elementos en 
la relación con el público. 

Comunicación organizativa y 
organizacional  

Proceso y elementos de la comunicación 
Comunicación Efectiva  y Comunicación 
Asertiva  
Comunicación Corporativa y  
Organizacional 
Comunicación con Públicos  Internos y 
Externo 
Estrategias comunicacionales corporativas. 

        
 
       -     Cine foro 

- Conversatorio 

- Lluvia de ideas 
- Discusión guiada 
- Conversatorio 
- Núcleos generadores 

- Taller didáctico 
- Blog interactivo 
- Wiki 

- Foro interactivo 
- Trabajo colaborativo 
- Video foro 

- Proyección 
audiovisual 

- Disertaciones 
- Aprendizaje basado 

en problema 

Desarrolla  auditorias  para el 
diagnóstico de la situación actual 
en la empresa con el fin de 
conocer las necesidades de los 
púbicos. 

Auditoria Interna y nuevas Tendencias  

Formulación de instrumentos, aplicación y 
levantamiento de resultados y 
Recomendaciones 
Nuevas Tendencias en la Comunicación 
Organizacional  Liderazgo-Programación 
Neurolingüística Endomarketing –
Inteligencia Emocional 

Diseña Planes Estratégicos de 
Comunicación  corporativa para la 
optimización del clima 
organizacional 

.Plan Estratégico de Comunicación 
Corporativa 

Identidad Corporativa. Identidad 
Conceptual. Identidad Visual 
Comportamiento Organizacional  
Clima Organizacional. Cultura Corporativa 
 Imagen Corporativa. Reputación. 
Reconocimiento. La Confianza y la 
Credibilidad 
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