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PROLOGO

Educar en Venezuela en el contexto actual implica un reto ante las
realidades que se viven a diario en las instituciones educativas de todos los
niveles y modalidades. Cuando se habla de la educacién del siglo XXI,
inmediatamente vienen a la mente ideas como innovacién, tecnologia,
sociedad del conocimiento, entre otros aspectos, que han ido cambiando a un

ritmo vertiginoso provocado por esta nueva sociedad del conocimiento.

Estos procesos continuos de cambios han producido la necesidad de
formularse una nueva vision del papel del docente y los retos que estos deben
asumir en la educacion del siglo XXI. Escobar (2018:12) sefiala que “Somos
gestores de cambio, participes activos dentro de un proceso de construccion,
la educacidén es la respuesta para salir de una marginalidad social y es

precisamente en nuestras manos que se encuentra esa responsabilidad”.

El papel del docente en el siglo XXI ser4a cada vez mas complejo; debe
responder a su propia especificidad histérica cultural y a los espacios
geograficos que le rodean en las dimensiones ética, politica, culturales,
econdmicas Y juridicas, que sean de su competencia. Los docente tienen la
mision de estar al servicio de los intereses del pais, esto con el fin de promover

cambios y desarrollo para la busqueda del bienestar colectivo de la sociedad.

Ante los continuos desafios de un contexto social dominado por el
discurso de la globalizacién, es necesario que el docente asuma una actitud
criica desde su formacion epistemolégica y cultura investigativa.
Especialmente, la nueva realidad venezolana tiene la intencionalidad de
revolucionar una nueva cultura educativa basada en nuevas practicas
docentes, gerenciales y tecnolégicas, que busca estimular en el talento

humano, sus capacidades cognitivas, fortalecer sus competencia Yy
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creatividad. teniendo presente el humanismo y la democracia como motor de

cambio y transformacién social.

Es asi que la obra hace un reccorido por el papel que juega el docente o
profesorado de las instituciones educativas tanto en el subsistema de eduacién
basica, como en el universitario. Evidenciandose el rol de lider transformador
gue tiene el profesional de la docencia en sus diferentes facetas, como
reponsable de un grupo estudiantil, directivo o incluso como coach

motivacional ante los retos y realidades que permenan al sistema educativo.

El libro constituye una invitacibn a reconocerse primero como
investigadores permanentes y continuos del hecho educativo, pero también es
un llamado a la reflexion critica sobre la responsabilidad de los actores
educativos en la transformacién necesaria de la sociedad del conocimiento,
tomando el docente un rol significativo en los cambios que se viven en los

diferentes escenarios.

Roberto Carlos Tovar Garcia
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INTRODUCION

El libro que se presenta a la comunidad academica es producto de la
compilacion de ensayos realizados por un grupo de los estudiantes del
Diplomado Formacion de Investigadores, bajo la conducion del candidato
Doctoral Roberto Carlos Tovar Garcia. Su proposito principal es reflexionar
acerca de la educacion en los dos subsistemas educativos y desde sus
diferentes elementos componentes, como lo son la docencia, los docentes, los
gerentes, la gerencia, la gestion de conocimiento y las tecnologias, entre otros,

gue se entrejen en un complejo proceso recursivo.

La actualidad mundial y nacional exige una nueva concepcion de
educaciéon como un proceso complejo y transdisciplinario que se proponga
incrementar la calidad de vida de las personas, dandole la oportunidad que
ellas misma manejen su presente y por ende futuro, en un proceso de
autoaprendizaje. Entendida la organizacion educativa, como el espacio
estratégico para detonar desde estas los procesos educativos que involucren
activamente la sociedad. Se requieren nuevos educadores, personas que

entiendan la nueva mision de la educacion desde la perspectiva emergente.

Esta nueva vision de la educacidon promueve entre sus fines: la
participacion social, la concepcion de transformacién de la educacién apoyada
en las TIC; la permanente revision personal, familiar e institucional de las
relaciones consigo mismo, con los demas y con el entorno y la conviccion que
la calidad de la educacion exige también una gestion del conocimiento y del

talento humano proactiva.
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Lo planteado requiere, igualmente, de gerentes educativos con
necesidad de hacer cada vez mejor las cosas, que tiene que ver con la
asuncién de riesgos moderados para conseguir algo nuevo y original. Un
gerente que asume el liderazgo como la necesidad de ser influence al servicio
de los objetivos de la organizacion, lo que implica tres competencias basica:
empatia e iniciativa cognoscitiva, el establecimiento de redes de influencia
interpersonal e influir en los demas participando con ellos en un objetivo de

orden superior y conciencia micropolitica.

El libro se estructura en dos partes y nueve capitulos. La primera parte,
educacion universitaria, presenta tres capitulos relacionados con la tematica.
En el primero, Carmen Quijada reflexiona acerca de El docente universitario
ante los retos de los paradigmas emergentes. Seguidamente, Rosaura Carpio,
presenta los hallazgos de un caso de estudio acerca de la Sarisfaccion laboral
del profesorado en la universidad privada. Finaliza esta parte, con la
produccion de Carmen Martinez, titulado Presupuesto por Proyecto de las

Universidades Autondma de Venezuela.

La segunda parte, Gerencia educativa, esta referida a seis capitulos que
estudia la tematica desde varias aristas. En el cuarto capitulo, Ana Rodriguez,
trabaja la Eficacia Escolar desde una vision gerencial. Aleska Lira, por su
parte, refiere el quinto capitulo a la Gestion del conocimiento con el uso de las
TIC. A continuacion, Leonilde Sarabia, presenta en el capitulo sexto: Escucha
activa en el desemperio gerencial. Luanys Lira, es la responsable del séptimo
capitulo, titulado Liderazgo gerencial educativo desde la dimension del ser.En
el octavo capitulo,lllenys Pirela es la autora del Desempefio y autoestima del
gerente educativo. Por ultimo, Olivia Lopez, en el noveno capitulo plantea la

aplicacion del Coaching en la gestion gerencial de la educacion.
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EL DOCENTE UNIVERSITARIO ANTE LOS RETOS DE LOS
PARADIGMAS EMERGENTES

Carmen Quijada

El problema de la pedagogia educativa, es haber perdido el rumbo por el
abandono a la actualizacién constante

Heddy Seuvlla (1998)

Las transiciones epistémicas generadas por la postmodernidad y la
globalizacién, constituyen oportunidades desconocidas forjadas por la
incertidumbre de los paradigmas emergentes, que le han salido al paso al
compendio discursivo hegemonico de un modelo lineal de pensamiento

positivista.

Ante estos retos concebidos por los nuevos paradigmas, emerge la
necesidad de repensar el perfil del docente universitario, como una via de
transformacion a lo que es aceptado por la comunidad cientffica en cuanto a
la forma de hacer ciencia en la praxis pedagoégica. Desde esta perspectiva, el
capitulo tiene el objeto de repensar el perfil del docente universitario ante los

retos de los paradigmas emergentes.

Nuevos paradigmas

El mundo posmoderno, se caracteriza por estar en constante cambio y
evolucion debidoa los avances cientificos y tecnolégicos, esto es un indicativo
de la existencia de una realidad cambiante donde interactla el saber, conocer
y el hacer de la praxis pedagodgica en correspondencia con la diversidad

paradigmatica vigente. Asumiendo paradigma segun Ortiz (2008)como “ una
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concepcion compartida por una comunidad de cientificos y que de alguna

manera guia el modo de hacer ciencia” (p.161).

En este sentido, los paradigmas son teorias, valores, creencias, técnicas
entre otros que conforman la forma o manera de practicar la ciencia. El mismo
Ortiz (obcit) sefala que los paradigmas se corresponden con el grupo de
proposiciones que, aceptado porla comunidad cientifica en un momento dado,
determina lo que va a considerarse como ciencia en el periodo de su

predominio.

Lo sefialado por Ortiz en el parrafo anterior, indica que los paradigmas
son cambiantes, que tienen un periodo de predominio donde las tendencias
van cambiando y algunos pueden cesar o desaparecer ya que pierden vigencia
en el contexto historico del momento en el cual se ubica la realidad, una
muestra de ello se evidencia al final del siglo XX, donde se dio cuenta de una
ruptura de la hegemonia paradigmatica ejercida por las fuerzas circundantes

del positivismo. Al respecto Salcedo (2016) sefala que:

El final del siglo XX daba ya sus indicios del crepusculo de la forma
clasica de hacer ciencia, sin lugar a dudas que los avances
cientifficos condujeron al ocaso del positivismo reduccionista que
mantuvo a la humanidad comprimida en una vision equilibrista,
lineal, de orden, donde todo era predecible y buscaba la l6gica
cientifica, medible y cuantificable (p.8).

El planteamiento de la cita anterior, es una evidencia que muestra la
forma como se ha ido moldeando y transformado la forma de visualizar al
mundo mas alla del paradigma dominante de siglos anteriores, dando cabida
a nuevas formas de pensamiento donde emergen nuevos paradigmas. Al
respecto, Llamazares (2012) sefiala que la humanidad esta sufriendo la

tensién entre un estado de conciencia que ya es disfuncional “paradigma
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moderno” y un estado de conciencia que aun esta en ciernes, el paradigma

holistico. Por ello Balza (2016) plantea que los paradigmas emergentes:

Entrafian una sinergetica relacional sistémica que nos conecta con
una realidad educativa, pedagdgica, axiologica, investigativa... de
naturaleza holografica, inagotable e inextricable, como expresion
gue desde la misteriosa continuidad de la vida, nos emplaza acerca
de la necesidad de suscitar procesos de aprendizajes hologdgicos
a partir de ejercicios intelectivos de comprensién y entendimiento
gue religuen a las muiltiples dimensiones de la condicién humana,
todo lo cual exige hacer uso de una inteligencia supra cognitiva para
la comprension global del ser (p.30).

Los planteamientos de Llamazares y Balza, develan una realidad
donde los procesos de aprendizaje estan cambiando en funcion de la
condicion humana. Por ende es necesario analizar las funciones de
formacion del docente universitario que le permita alcanzar las
competencias necesarias para afrontar la complejidad de las nuevas
forma de mirar al mundo desde diversas perspectivas como lo plantean

los paradigmas emergentes.

Esto implica segun Sevilla (2001) internalizar que la “creacion de
espacios para la cultura de investigacion y de procesos intelectuales
universitarios, es tarea inminente... ala formacién de profesionales...” (p.40).
Es necesario entonces que las universidades, conciban una vision futurista
enmarcada en los paradigmas emergentes, colocando como centro la
relevancia de la innovacion como una estrategia de accion frente a los

cambios futuros.

El profesor universitario, debe enriquecer su formacion desde las
nuevas tendencias paradigmaticas para poder contar con un abanico de
posibilidades a la hora de facilitar el conocimiento a los participantes. Es decir

la formacion permanente es un mandato de la academia a quienes escogieron
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el camino de formar. Para Sevilla (ob cit) el perfil del docente universitario del
tercer milenio y el de las reformas de la academia exigen al profesor una
realidad que subsume a un profesional “capaz, investigador, estudioso, ético
proactivo, humano y humilde, teniendo como premisa que el genio es humilde

y el ignorante es soberbio “(p.43).

Es decir el docente universitario tiene la obligacion de formarse
permanentemente, para poder hacer frente a las exigencias de los nuevos
paradigmas asumiendo la humildad y dejando a un lado la soberbia impuesta
por el conductismo, donde el docente es el Unico que posee el conocimiento
y lo ejerce desde la imposicion, ya que asume como Unica verdad sin tomar

en cuenta a los estudiantes.

Para Balza (2016) esto “...comporta, no solamente un fascinante
encargo intelectual, sino un verdadero desafio epistemoldgico para el docente
de la universidad del siglo XXI...” (p.4). En este planteamiento se esgrime la
formacion pedagoégica del docente como Unica forma de mantener el
conocimiento actualizado en pro de mejorar el desempefio estratégico de la
accion educativa y lograr la excelencia académica como fin fundamental que
energiza la motivacion al logro y que debe ser la caracteristica mas
sobresaliente de la misma. Ello se debe traducir en una exigencia estricta en

el rendimiento de docentes y estudiantes.

En virtud de lo expuesto, se plantea la necesidad de un facilitador
preparado para esas nuevas exigencias de los paradigmas emergentes,
donde las universidades deben promover una formacién docente vista desde
la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad en correspondencia a las

necesidades de desempefio de las funciones docentes.
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La actualizacion docente en las universidades, constituye un
acercamiento al perfil del facilitador que reclama la realidad cambiante de un
mundo cada dia mas globalizado. Es por ello que las universidades, deben
hacer una revision permanente, en funcién a su mision, a la actualizacién de
sus docentes, para que se adecue a una estructura protagonizada por los
paradigmas emergentes, donde se impulse la libertad de pensamiento como

eje propulsor que erradique el estancamiento epistémico.

Docente del siglo XXI

Es de suma importancia sefialar que a la identidad del docente de este
siglo subyace una diversidad de ideas que segun Romafia y Giros
(2017)resefian la nocién de permanencia, a la constancia, la unidad y el
reconocimiento de uno mismo. La nocién de identidad profesional devela
aguellos aspectos queidentifican a los sujetos con su profesion. En este
sentido, la nocion de identidad, a diferencia de la idea de rol, implica la
dimensién personal vivida, psiquica, pero también la vision socialdonde lo

personal y lo social se complementan y construyen constantemente.

Los docentes universitarios, ejercen sulabor en diversoscontextos donde
comparten ambitos disciplinares muy variados, no obstante, existen una serie
de aspectos que los identifican, que los asemejan y que crean una cierta
homogeneidad corporativa. Al respecto, Romafa y Giros (obcit) sefalan que
“la mayoria de las personas que se inician en la vida académica como
profesores o como becarios de investigacion tienen una caracteristica comun:

el gusto por el aprendizaje, el estudio y la investigacion'(p.2).

Aparte, de la universidad, son muy pocos los lugares quepermiten el
desarrollo de una vida profesional relacionada a aspectos autoformativos y el

atractivo que inicialmente tiene la academia es precisamente el de ser un lugar
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para continuar aprendiendo. Por ello, no es de extrafiar que desde muchas
areas el docente no se identifique inicialmente como profesor, como docente,

sino como fisico, médico, bidlogo, entre otros.

Lledo (1995) plantea que "la docencia viene a ser una obligacion que
debe cumplirse por el hecho de trabajar en la universidad pero no es, en
muchos casos, el aspecto que atrae y por el cual las personas ingresan a
trabajar en los departamentos”(p.14). No onstante, son muchos los
profesionales que al contrario sefialan querer ingresar a la universidad a

ejercer la docencia.

La problematica de la identidad del docente universitario como docente
viene apuntalada por los criterios sociales que se han ido generando en las
propias universidades. En muchos casos, el respeto profesional se mide por
criterios de evaluacion externos relativos a la investigacion e incluso a la

gestidon universitaria y no tanto por el compromiso con la docencia.

Por este motivo, la reflexion y preocupacién sobre la docencia, sobre
como comunicar el conocimiento y sobre los medios mas adecuados para
facilitar el aprendizaje de los estudiantes quedan relegados en un segundo
plano. El lugar alcanzado a través de la investigacion es el que permite
legitimar también las otras practicas (la docencia y la gestion) ya que es la

practica dominante.

Desde esta perspectiva, la identidad del docente universitario tiene
mucho que ver con las formas de concebir la docencia y con el paso del
tiempo, donde los paradigmas dominantes procuran imponer la practica y la
gestion institucional normado casi todo atando la creatividad y la libertad de
pensamiento, generando una vision de que no es posible cambiar, y que hay

que atenerse como norma fija a sus preceptos. Esta rigidez, deja relegado
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tanto al docente como a los participantes, en su percepcién de la realidad y
sus limites, enla construccion de su identidad personal como individuo y como
grupo social, perofundamentalmente en sus formas de apropiarse del

conocimiento.
Cambios en la educacion universitaria

Estradas en el (2017) publicé un articulo en el periddico El Pais, donde
sefald que la realidad actual muestra que las universidades se van
interesando crecientemente por la calidad de la docencia y por la formacién
de sus profesores. Sin embargo, resalta tres problemas fundamentales que la
caracterizan, "la deficiente formacién primaria y secundaria, los criterios
endogamicos de seleccion del profesorado y la perversion de la autonomia y
la democracia internas determinan el pésimo rumbo de la ensefianza

superior'(p.1).

A estos tres elementos probleméticos, se le debe sumar la realidad
actual del éxodo o diaspora venezolana, donde segun Marquez(2019)
presidente de la asociacién de profesores de la Universidad Central de
Venezuela (APUCV) sefal6é en el periédico El Aragiefio, que es lamentable
la situacion que se vive en las universidades venezolanas y las condiciones
en la que ejerce el profesorado la educacién superior. Razén que ha obligado

a 10 mil profesores abandonar las universidades del pais.

Estas dificultadesconducen a una necesidad ineludible de replantear la
forma de percibir la docencia universitaria donde se procure una
transformacion paradigmética que guie los nuevos horizontes de la educacion
superior. Asi como internalizar que la sociedad esta interesada en las

funciones docentes e investigadoras que la universidad realiza; es decir, en
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tener una fuerza de trabajo compuesta por buenos especialistas en los

distintos saberes y profesiones.

Al respecto Rodriguez (2019) sefiala que desde la sociedad existe una
sensacion, recogida de forma constante tanto por los politicos como por los
medios de comunicacion, que la universidad estd necesitada de grandes
reformas y que se resiste a los cambios necesarios, preocupada solo en

mantener sus intereses institucionaales.

En este contexto se plantea un proceso de evolucién que se caracteriza
por la transformacion de un sistema universitario homogéneo, compuesto por
un conjunto de universidades con similares funciones vy niveles de calidad que
presten un servicio publico de proximidad, en un sistema universitario
diferenciado, en el que cada unaposean su propia teleologia, de acuerdo con

sus niveles de especializacion.

En este sentido, Carrascosa (2014) sefiala queel desafio "consiste en
definir, mediante un fuerte liderazgo institucional, el perfil estratégico de su
universidad, basado en la calidad de la docencia, la excelencia investigadora
y la implicacién social'(p.9). Esto que sin lugar a dudas, permitiria la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental de la institucion en un entorno

caracterizado por la evaluacién y la rendicién de cuentas a la sociedad.

El caracter multidisciplinario de los paradigmas emergentes, configura
una arista prometedora a la diversidad de desafios en el que hacer de la
docencia universitaria mas alla de los paradigmas tradicionales de la ciencia.
Sinlugar a dudas que para ello es necesario tener la cabeza bien puesta como
lo sefiala Morin, reformar el pensamiento para generar un pensamiento

vinculante con el contexto y la incertidumbre.
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La sociedad cada dia mas globalizada, con la emergencia de nuevos
paradigmas y nuevos modelos tedricos cientificos, obligan a reconfigurar el
perfil del docente universitario, para que su pensamiento, de cabida a la
transformacion de la cosmovision del mundo actual. Esto implica
planteamientos transdisciplinarios sustentados en el enfoque complejo el cual
contempla la relacion holistica social, integrando todo aquello que conlleve a

la homeostasis dentro del caos mundial.

La vision transformadora del perfil del docente universitario, involucra a
su vez, la formacién en el abordaje de los paradigmas emergentes que
permitan la generacion de nuevas ideas colmadas de creatividad e heuristica.
Lo que daria una gran fortaleza al binomio capacitaciéon y desempefio

enfocado en la formacién de potencialidades de la mas alta calidad.

El cambio de los esquemas de pensamiento del docente universitario,
debe estar acompafiado con la accion formativa enfocada en el deseo de la
excelencia de la educacion. EIl docente universitario, debe ser una persona
consciente de su responsabilidad de capacitarse, para asumir la formacién de
la generacion del futuro quienes tienen que estar preparados para afrontar la

complejidad y la transdisciplinariedad como sindromes del nuevo siglo.

La universidad, debe internalizar que una sola mirada epistemolégica de
la praxis docente, no es suficiente. Por ello debe dar cabida a nuevas
epistemes y modelos de pensamientos emergentes. El docente del siglo XXI,
debe estar preparado para afrontar un mundo colmado de incertidumbres,
saliendo de la resignacién y del escepticismo generalizado. Para ello es
pertinente desarrollar un pensamiento critico con capacidad de elaborar y

practicar estrategias innovadoras.
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Todo esto conlleva a un docente competente capaz de organizar el
conocimiento, de la condicion humana, el aprendizaje de la vida la
incertidumbre y la educacién ciudadana. El docente del siglo XXI, debe tener
una formaciéon enmarcada en el uso de las nuevas tecnologias, siendo
consciente que estas, han modificado la forma de comunicarnos y que la
generacién actual y las generaciones futuras, viven en un mundo
hiperconectada tecnolégicamente. Lo que sin lugar a dudas, obliga al sistema
educativo a adaptarse e incluir nuevas practicas que ayuden a captar la

atencion en las aulas.
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SATISFACCION LABORAL DEL PROFESORADO EN LA UNIVERSIDAD
PRIVADA. UN CASO DE ESTUDIO

Rosaura Serrano Carpio

El tema de la satisfaccion laboral en el profesor universitario surge por
las inquietudes acerca de la realidad observada por la autora, desde el ingreso
como profesora a tiempo convencional en una universidad privada desde el
afio 2015 hasta el afio 2017, cuando se percata que psicélogos de muy buena
preparacion académica, con funciones docentes, en una mayoria significativa
ya no estaban como facilitadores, carencia de profesores en diferentes
disciplinas, algunos no deseaban renovar contrato debido a la relacién de
ingreso con los gastos de impartir clases, asociado al problema de la falta

trasporte y costo del mismo.

También, se vivencio que esta universidad cuenta en el area de
postgrado con profesores en su mayoria muy preparados académicamente,
de buena calidad como facilitadores y actualizados, pero, se evidencio
dificultad para contratar profesores a tiempo al inicio de las clases, retiro de
docentes por migracién a otros paises, asi como limitaciones para trasladarse
por el problema de transporte asociado a los ingresos percibidosy muchos de
ellos, con jornadas fuertes de trabajo dentro de la misma o en otras

instituciones.

Por lo que, desde la praxis se ha tenido la motivacion para conocer y
contribuir cientificamente con este tema tan importante en la actualidad para
la poblacién de los docentes del subsistema de educacion universitaria.
Ademas, desde el punto de vista coyuntural Venezuela es un pais sumido en

confrontaciones politicas, econdémicas e inflacionarias y de alta migracion de
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docentes que ha venido afectando la educacién universitaria impartida en
instituciones privadas y publicas, muy especialmente, al profesor universitario.
Tal y como, lo expresa en este articulo de prensa Ecos del Torbes (2017):

Asilo denuncié el presidente del colegio de profesores Javier
Tarazona, quien seflala la consternacion y preocupacion que
embarga al colegio de profesores de Venezuela al encontrarse con
una tragedia mas en el pais, asumiendo una cruel y dura realidad,
se van como estampida los docentes de Venezuela dejando con
ello “las universidades solitarias”, superan los mil docentes
universitarios que de las universidades que funcionan en Tachira se
han ido bajo varias modalidades.

En funcidn de esta descripcion de la realidad, se puede afirmar que la
satisfaccion laboral implica una tendencia valorativa de los individuos y los
colectivos en el contexto laboral, que influirdn de una manera significativa en
los comportamientos y desde luego en los resultados, en el ambiente
universitario de educacion privada.Al respecto, Barraza y Ortega (2009)

concluyeron en su estudio que:

Los académicos...muestran un alto nivel de satisfaccion laboral
asociado con su desempeiio profesional en lo particular. Sin
embargo, se puede observar también que hay un conjunto de
factores organizacionales que tienen insatisfechos a los docentes y
gue constituyen un obstaculo para que exista un nivel de
satisfaccion mas alto.

Asimismo, la satisfaccion en el trabajo es importante en cualquier tipo de
profesion; no soélo en términos del bienestar deseable de las personas
dondequiera que trabajen, sino también en términos de productividad y
calidad. Los mismos autores, indican que no hay que olvidar que en la

sociedad contemporanea proliferan las organizaciones de servicios, y en éstas
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la actitud del trabajador adquiere una gran importancia, ya que puede influir

decisivamente en la calidad de servicio prestado.

Al respecto, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) en el articulo 87 manifiesta: Toda persona tiene derecho al trabajo y el
deber de trabajar. Todo patron garantizara a sus trabajadores condiciones de
seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. Asimismo, laLey
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT, 2005) tiene como objeto garantizar a los trabajadores
condiciones de seguridad, salud y bienestar, en un ambiente laboral adecuado

y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales.

En funcién de lo anteriormente planteado, Barraza y Ortega (2009)
conceptualizan la satisfaccion laboral desde dos niveles: el general y el
especifico. En la satisfaccién general se obtiene un indicador promedio que
refleja el sentir del trabajador frente a las distintas facetas de su trabajo, este
representa la dimension unidimensional y se denomina abordaje global. En la
satisfaccion especfifica se obtiene un indicador que muestra el grado mayor o
menor de satisfaccion frente a aspectos especificos de su trabajo:
reconocimiento,  beneficios, condiciones del trabajo, supervisién
recibidacompafieros del trabajo, politicas de la empresa. Este nivel se

denomina abordaje multidimensional.

Experienciaen un estudio de caso

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion de la Escala
de multidimensional de satisfaccion laboral a una muestra de profesores de
postgrado de la universidad caso de estudio. Laescala de valores de
satisfaccion laboral va desde: TS, totalmente satisfecho; AL, algo satisfecho:

Al, algo insatisfecho y TI, totalmente insatisfecho.

[=]



MIRADAS EDUCATIVAS RETOS Y REALIDADES EN EL CONTEXTO
VENEZOLANO

Cuadro 1

Resultados general sobre la satisfaccion laboral

Escala %
TS 50,83
AS 32,75
Al 12,18
Tl 4,19

Nivel general de satisfaccion laboral del profesorado en
universidad venezolana privada

50,83

32,75

Porcentaje
w
o
1

12,18
10 - 4,19
0 - [I—
TS AS Al Tl

Escala de satisfaccion laboral

Grafico 1. Satisfaccion laboral del profesorado universitario

El grafico 1 representa el nivel general de satisfaccion del profesorado
evidenciando, que el 50,83% de los docentes encuestados mostraron una total
satisfaccion laboral, el 32,80% algo satisfecho, el 12,18% algo insatisfecho y
totalmente insatisfecho el 4,19%. Resultados que reflejan que hay una
tendencia cercana a la mitad de los profesores a manifestar insatisfaccion

laboral.
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Cuadro 2

Satisfacciéon laboral en funcion de las dimensiones

Dimensiones %
Relaciones Interpersonales 76
Ambiente
67
Desarrollo profesional 60
Equipo directivo 54
Factores organizacionales 46
Condiciones laborales 41
Valoracion del trabajo 39
Participacion 22
Nivel de satisfaccion laboral del
profesorado por dimensiones
Participacion 422
Valoracion del trabajo 39
Condiciones laborales 41
Factores organizacionales | I I i 46
Equipo directivo 54
Desarrollo profesional 60
Ambiente 67
Relaciones Interpersonales |SaSSSSSSSSasasssasl 76
0 20 40 60 80

Grafico 2. Nivel de satisfaccién laboral del profesorado por dimensiones

Los resultados representados en el cuadro y grafico 2, corresponden al
nivel totalmente satisfecho representado en cadauna de las dimensiones que
mide la escala aplicada; encontrandose que el profesorado considera que

tiene la mayor satisfaccion en las relaciones interpersonales con un 76% vy el
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menor nivel de satisfaccion en la participacion con un 22%. Lo que permite
inferir que las aspectos relacionadas con las relaciones sociales, académicas,
trabajo y desempefio influyen positivamente en la satisfaccion laboral, no
obstante, los aspectos que tienen que ver con la institucion como organizacion

afectan significativamente en los niveles bajos de satisfaccion laboral docente.

Los profesores encuestados manifestaron una total satisfaccion en las
relaciones interpersonales con los comparfieros docentes, estudiantes y
personal directivo. En tal sentido, losresultados coinciden con los deDias-
Chiappe (2015) que afirma que existe un buen nivel de satisfaccion con
respecto a las relaciones interpersonales entre los docentes del area, y
quienes trabajan con ellos dia a dia.Esto es positivo, por cuanto favorece el
entendimiento y el trabajo en conjunto, asi como la solucion de conflictos de
una manera mas fluida en caso de requerirse, gracias a las buenas relaciones

entre los miembros de la comunidad educativa.

Los profesores tienen una posicion muy favorable en cuanto al ambiente
de trabajo referido a iluminacion, ventilacion y ambiente fisico, en tal sentido,
se evidencia que reconocen estar totalmente satisfecho y algo satisfecho, con
muy bajo porcentaje en insatisfaccion, siendo una fortaleza que los docentes
reconocen con alto nivel de satisfaccion el ambiente fisico para su desempefio
laboral. Siendo la segunda dimension con mayor nivel satisfaccion. En este
caso, coinciden con Dias-Chiappe (2015) en cuanto a la dimensién ambiente
fisico (referido a la sala de profesores), donde las valoraciones son altas pero

en algunos casos se cree que podrian mejorar.

Asimismo, en su desempefio profesional expresaron que se encuentran
totalmente satisfechos y algo satisfecho, lo que indica, que los profesores
estan satisfechos en las actividades que desempefan, tienen autonomia,

libertad y motivacion en su trabajo en la Universidad. Siendo la tercera
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dimension con mayor satisfaccion. Estos datos se correlacionan con los de
Barradas y Ortega (2009) quienes reportaron en su estudio mayor nivel de

satisfaccion, en esta dimension.

Los niveles de satisfaccion laboral con el equipo directivo de la
Universidad, se ubica entre totalmente satisfecho y algo satisfecho. Esta
dimension es la cuarta de mayor satisfaccion laboral. Se refleja, que los
profesores tienen buen nivel de satisfaccion en cuanto a la equidad en el trato,
supervision, resolucion de conflicto y apoyo profesional al profesor por parte
del equipo directivo. Cuando existe una buena relacion entre el lider y el
colaborador, mejora el compromiso de éste con la institucion, asi como el

bienestar, lo que a su vez refuerza nuevamente su compromiso.

El profesorado en los factores organizacionales en un 45,71 % estan
totalmente satisfecho, 37,14 % algo satisfecho, el 8,27 % algo insatisfecho y
8,57 % totalmente insatisfecho. Cabe destacar, que se refieren al respeto de
normativas, ambiente laboral, estatutos sindicales, informacion diversas,
organizacion institucional, por lo que, se evidencia una ligera tendencia a la
insatisfaccion laboral en estos factores organizacionales para el desempefio
docente. En este sentido, Barraza y Ortega (2009) indicaron en su estudio, que
la dimensién factores organizacionales es donde se encuentran mas
insatisfechos los académicos encuestados. Este resultado, en lo particular,
interpela fuertemente a la estructura y a los procesos organizacionales que se

encuentran presentes en estas instituciones.

Los docentes se muestran en las condiciones laborales con una
tendencia a la insatisfaccion laboral, ya que el 48,81 % esta totalmente
satisfecho, el 30,61 % algo satisfecho, el 20,4 % algo insatisfecho y 8,16 %
totalmente insatisfecho. Cabe destacar, que se refiere a la institucion en

cuanto a brindar informacion, desarrollo profesional, subir a un puesto
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directivo, mejorar nivel laboral, remuneracion, cantidad de trabajo y ascender
en categorias docentes. En esta dimension, refirio Dias-Chiappe (2015) que
se puede apreciar que las condiciones laborales, referidos a la remuneracion

econdmica, existe un cierto grado de falta de insatisfaccion.

Los resultados de participacion muestran que segun el 57.14 % de los
docentes expresan estar algo satisfecho en la toma de desiciones y en que
se considera su opinion en la universidad. No obstante, solo el 21,42 % se
sienten satisfecho en su participacion en la Universidad. Lo que
permiteconcluir, que los aspectos relacionadas con las relaciones sociales,
académicas, trabajo y desemperio influyen positivamente en la satisfaccion
laboral, no obstante, los aspectos que tienen que ver con la institucion como
organizacion afectan significativamente en los niveles bajos de satisfaccion

laboral docente.
Referencias

Aledo, M. (2018).Factores que inciden en el Clima Laboral.
http:/Amww.gerenteweb.com. Consultada el 24-11-18

Barraza, A. y Ortega. (2009).Escala Multidimensional de Satisfaccion
Laboral Docente. Revista electronica praxis investigativa radie vol. 1,
No. 1; Julio de 2009

Bernal, C. (2010). Metodologia de Ila investigacion. Tercera
edicion.Colombia: Pearson educacion,

Chiang, M; Salazar M y Nufiez, A. (2019). Clima y satisfaccion laboral en

instituciones publicas.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2234840.pdf Consulta: 25-03-
19.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999).Gaceta Oficial
N° 5453, marzo 3, 2000.

[=]


http://www.gerenteweb.com/
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2234840.pdf

MIRADAS EDUCATIVAS RETOS Y REALIDADES EN EL CONTEXTO
VENEZOLANO

Dias- Chiappe, Eleonora (2015). Nivel de satisfaccion laboral de los
profesores de inglés de la institucion educativa privada Santa
Margarita de Surco. Lima, Peru.

Ecos del Tobes (2017). Las Universidades se estan quedando sin
profesores. ecosdeltorbes.net. consultado 20-20-19

Guell, L. (2014). Estudio de la Satisfaccion de los Maestros. Universidad
Internacional de Catalunya. Tesis doctoral

Hernandez, R. (2005).Epistemologia y Formacion Gerencial: un enfoque
Holistico . Rev. Negotium 1 (1), 3-11.

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela 38.596.Julio 26,
2005.

Pérez, G. (1994).Investigacion cualitativa. Retos e interrogantes. Métodos
I. Madrid: La Muralla

Republica Bolivariana de Venezuela. (2009). Ley Orgéanica de Educacion.
Gaceta Oficial N° 5.908 extraordinario.

Rosendo, H. (2011). La Gerencia Universitaria en el Contexto de la Nueva
Economia. Maracay, Venezuela: ESCRIBA

Serfaty, 1.(2019). La guerra contra las universidades en
Venezuelahttps:/mww.letraslibres.com/espana-mexico/politica/la-
guerra-contra-las-universidades-en-venezuela, consultado 15-04-19

Zarate, A. (2008). Evaluacion de la satisfacciéon laboral delos trabajadores
de una empresa petrolera. Universidad Experimental de Guayana.
Venezuela. Trabajo de maestria.

[=]


https://www.letraslibres.com/espana-mexico/politica/la-guerra-contra-las-universidades-en-venezuela
https://www.letraslibres.com/espana-mexico/politica/la-guerra-contra-las-universidades-en-venezuela

MIRADAS EDUCATIVAS RETOS Y REALIDADES EN EL CONTEXTO
VENEZOLANO

PRESUPUESTO POR PROYECTO DE LAS UNIVERSIDADES
AUTONOMAS DE VENEZUELA

Carmen Beatriz Martinez H.

Los diversos cambios surgidos en América Latina producto de crisis
financieras de indole mundial, incapacidad de pago de deuda interna y
externa, cierta sumision a planes planteados por organismos multilaterales, la
falta de redistribucién de los ingresos del Producto Interno Bruto (PIB) de
manera Optima, desequilibrios macroeconémicos, entre otros, han dado como
consecuencia una serie de malestares colectivos en cada estrato social del

pais.

Es asi como especfificamente en Venezuela se genera una problematica
social que se materializa de diversas maneras, como revueltas del colectivo
ciudadano contra el gobierno de turno e intentos de golpe de estado, a la vez
gue se lucha por mayores oportunidades y mejoras en la calidad de vida en
cada nivel de la sociedad. De esta manera desde la gestiébn publica se
pretende optimizar de la manera mas adecuada los recursos econdmicos y

financieros, a fin de dar respuesta a las metas planteadas.

Es por ello que el presupuesto se convierte en una herramienta necesaria
y medular a la hora de asignar a cada actividad lo necesario para llevarse a
cabo. Bajo este enfoque Zambrano (2006) comenta que los presupuesto
publicos constituyen la expresion de los planes nacionales, regionales,
estadales y locales, elaborados con atencion a los lineamientos generales del
plan de desarrollo econdmico y social de la republica, debidamente aprobados

por la Asamblea Nacional.
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Estructura presupuestaria por proyectos

La estructura presupuestaria que utiliza el sector universitario, es la
técnica del presupuesto por proyecto, definido por la ONAPRE (2012) como

un:

Instrumento para asignar y distribuir los recursos publicos a traves
de los proyectos, a los entes u organismos nacionales, estatales y
municipales en funcién de las politicas y objetivos estratégicos de
la Nacion, expresados en los respectivos planes anuales; ademas
de coordinar, controlar y evaluar su ejecucion (p. 37).

El presupuesto publico en Venezuela tiene como estructura
presupuestaria los programas, como una técnica de aplicacion en el proceso
presupuestario de los 6rganos y entes del sector publico. En la Ley de
Presupuesto de 1960, ya se incluia informacion de los principales elementos
de la programacion exigidos por dicha técnica, elementos estos que aparecian

como anexos al presupuesto tradicional.

En la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico,
en el Articulo 2° se establece la obligatoriedad por el uso del presupuesto por
programas, quizas influyendo en ello la experiencia de haber realizado por
mas de cuarenta afios el uso de esta técnica en el pais y enla mayoria de
los paises de la América Latina y del Caribe.Desde época reciente, se viene
impulsando desde el Ministerio de Planificacion y Desarrollo, la necesidad de
emplear una nueva técnica para presupuestar dentro del sector publico y se
comenzd a trabajar para darle vigencia al denominado presupuesto por

proyectos.
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Se efectuaron reuniones de coordinacién entre el Ministerio de
Planificacién y Desarrollo, Ministerio de Finanzas y la Oficina Nacional de
Presupuesto (ONAPRE) a los fines de aplicar la referida técnica y al efecto,
se realizaron los estudios necesarios para la creacién de la teoria que
permitiera dar sustento a la nueva metodologia . Los aspectos centrales de
dicha teoria fueron desarrollados, divulgados y utilizados en la formulacion

de la Ley de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal (2006).

Este nuevo método se ha encontrado con el escollo de que en estos
niveles de gobierno la base juridica que rige la materia presupuestaria,
prescribe el presupuesto por programas como una técnica, que los poderes
legislativos y ejecutivo de dichas entidades deberan promover los cambios

que adecuen el uso del nuevo método en el sector publico.

El presupuesto es definido por Mufioz (2005) como un programa que
dirige toda la actividad gubernamental, en funcion de orientar los procesos
sociales y servir a los intereses del pueblo. Es decir que toda la actividad que
realiza la empresa privada como el sector publico esté ligado intimamente con
los presupuestos. Estos son alabados por unos y criticados por otros debido a
que los presupuestos tratan de hacer estimaciones de comportamiento de
mercados econémicos, muchas veces inestables y en el sector publico por la
poca flexibilidad que le ofrecen a los gobernantes para resolver problemas
imprevistos, teniendo que acudir a organismos superiores o dejar de lado

alguna inversion establecida para el afio.

La planeacién segun Koontz y Weihrich (2007) comprende el
establecimiento de misiones, objetivos y las acciones necesarias para
lograrlas, implica la toma de decisiones, lo cual consiste en elegir entre lineas

de accion. Los planes suministran un enfoque para la consecucion de los
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objetivos previamente establecidos. La planificacién cubre la brecha entre

donde se esta, donde se qulere llegar y como se va a hacer.

Técnicas actuales de formulacion presupuestaria

La actual técnica de formulacidén presupuestaria se basa en la definicion
de programas que se crean en funcion de la misién del organismo; sin
embargo, la gestion de gobierno se ha visto en la necesidad de emprender
proyectos con multiobjetivos, gerenciados por un érgano o0 ente, que en
ocasiones traspasan la misién del mismo.Adicionalmente se ha venido
impulsando un proceso de contraloria social que se ve dificultado en su
seguimiento presupuestario, al agrupar bajo un amplio programa las acciones
que se emprenden y financian con el presupuesto publico en pro de la

comunidad.

Dentro del proceso presupuestario la planificacion y formulacion
presupuestaria juega un papel determinante, en la Universidad corresponde
a la Direccion de Planificacion y Presupuesto promover la planificacion como
eje central para la definicién de los proyectos y asignacion de los recursos, la
cual debe estar sustentada en los requerimientos y variantes del entorno y las
caracteristicas propias de la Institucion.

Asesorar a las diferentes facultades y dependencias centrales en la
planificacion y formulacién de las politicas y lineamientos institucionales,
traducidas en planes, proyectos, presupuestos y acciones, con el propdsito de
generar la informacion necesaria para el analisis y evaluacion de los diversos

procesos que conforman la gestion presupuestaria.
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Cuadro 1

Actual estructura presupuestaria OPSU

Ingreso, Matricula Matricula atendida
Prosecucion y / Matricula
PR1 egreso de los programada
estudiantes en
Pregrado.
Formacion de los Matricula Matricula atendida
estudiantes en / Matricula
PR2 Postgrado o programada
estudios
avanzados.
Investigacion (Se Investigaciones
Investigacion y refierg a los trabajos ejec_utad_as /
PR3 creacion realizados por los Investigaciones
intelectual. I;)o_cente§ en las programadas
distintas lineas de
investigacion).
Servicio, Servicio (Cantidad de | Servicio prestado /
asistencia 'y servicios ofertados) Servicio
PR4 apoyo programado
académico,
técnicoy
productivo.
Servicio de Estudiante
soporte y apoyo a . . Atendido /
PRS sz prosecucion Estudiante Atendido Estudiante
estudiantil. Programado.
- Verificar la
Mantenimiento de -
factibilidad de
Rl B
PR6 insumos de las Obras ejecutadas / acqrde alas
Instituciones de Obras programadas fu_nc_:lones (je Ig
Educacion Oficina Territorial
Universitaria del .MPPEUCT'
(Definir alcance).

Fuente: OPSU. Vinculacion plan de desarrollo econémico social de la naciéon

patria 2019 — 2025

[=]



MIRADAS EDUCATIVAS RETOS Y REALIDADES EN EL CONTEXTO
VENEZOLANO

Los requisitos 'y supuestos que implicaron su implantacién esta
inimamente relacionado con la propuesta de establecer una nueva
metodologia para presupuestar dentro del sector publico, esto con la finalidad
de que sirvan como elementos a tener presente para no cometer los mismos
errores del presupuesto por programas, ademas se incluyeron los requisitos
principales y supuestos que deben ser considerados en el desarrollo y uso
del presupuesto por proyectos, los cuales su éxito, se vera sin lugar a dudas,

influenciado.
El presupuesto publico en las universidades autbnomas

El Estado reconocera la autonomia Universitaria como principio y
jerarquia que permite a los profesores, estudiantes y egresados de su
comunidad dedicarse a la busqueda del conocimiento a través de la
investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica, para beneficio espiritual y
material de la Nacion. Las universidades autonomas se dardn sus normas de
gobierno, funcionamiento y la administracién eficiente de su patrimonio bajo el

control y vigilancia que a tales efectos establezca la ley.

Se consagra la autonomia universitaria para planificar, organizar,
elaborar y actualizar los programas de investigacién, docencia y extension.
Ademas se establece la inviolabilidad del recinto universitario. Las
universidades nacionales experimentales alcanzaran su autonomia de
conformidad con la ley (art. 109, incluido entre los derechos culturales y

educativos proclamados por la Constitucion).

Esta norma lo que hace es elevar el rango juridico de la autonomia
universitaria, que habia sido consagrada en la Ley de Universidades de 1958,
reformada en 1970, y que estaba siendo aplicado en forma bastante

satisfactoria y segun la Ley de Universidades en su articulo 13 que establece:
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En la Ley de Presupuesto se incluira anualmente con destino a las
Universidades Nacionales una partida cuyo monto global no sera menor del 1

1/2 por ciento del total de rentas que se presupongan en dicha Ley.

Desde una perspectiva obijetivista, Burbano (2005) uno de los principales
tedricos acerca de presupuesto, esboza que presupuesto “es la expresion
cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la administracion
de la empresa en un periodo, con la adopcién de las estrategias necesarias
para lograrlos” (p. 7).

Asimismo, Trujillo (2007) acuerda el significado de presupuesto, pero
tomando en consideracion la temporalidad en que éste se ejecuta. En ese
sentido, “constituye una estimacion formal de los ingresos y egresos que
habran de producirse durante un periodo dado, frecuentemente un afio, tanto

para un negocio particular como para el gobierno” (p. 21).

En tal sentido, las Normas y Procedimientos para la asignacion

presupuestaria estableceque:

1.La planificacion y la formulacion presupuestaria de las Universidades
debe enmarcarse dentro del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la
Nacion y de acuerdo a las directrices y lineamientos emanados de la Oficina
Nacional de Presupuesto (ONAPRE), asi como de la Oficina de Planificacion
del Sector Universitario (OPSU).

2.La Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU) sera la
responsable de elaborar los instructivos y formularios para la formulacidn

presupuestaria.

3.Las Facultades y dependencias centrales de las Universidades deberan

elaborar la formulacion presupuestaria y esta constara del Plan Operativo
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Anual (POA), la estimacion de ingresos por fuente de financiamiento y los
egresos.La Direccién de Planificacion y Presupuesto sera la encargada de
recibir y recopilar el POA, y la estimacién de ingresos y egresos y fuentes de

financiamientos por Facultad y Dependencia Central.

4.El Consejo Universitario sera el encargado de aprobar el Anteproyecto

y el Proyecto de Presupuesto de la UC.

5.La Direccion de Planificacién y Presupuesto serd responsable de
coordinar, analizar y consolidar la informacion relacionada para la elaboracién
del Anteproyecto, Proyecto y distribucién Institucional del Presupuesto de esta

casa de estudios.

6.Se emitiran el Titulo Il “Presupuesto de ingresos y gastos y
operaciones de financiamiento de los entes descentralizados funcionalmente
de la Republica sin fines empresariales” de la Ley de Presupuesto bajo los
lineamientos de ONAPRE vy el Instructivo 19“Para la Formulacion de los
Presupuestos de Ingresos y Gastos de las Instituciones de Educacion

Superior”.

Retos presupuestarios de las universidades autbnomas

El declive econdbmico se manifiesta en una severa limitacion de los
recursos que solicitan las Universidades para sus actividades docentes, asiel
conflicto de 2015 es producto que se mantuviera sin aumento la misma
asignacion presupuestaria recurrente para las Universidades, a pesar del
fuerte crecimiento de los indices inflacionarios en el pais. Esta limitacion incidio

sobre el funcionamiento universitario en la siguiente forma:
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Las instituciones no han podido hacer frente a los crecientes costos de
materiales (libros, programas de computacion, reactivos para los laboratorios,
entre otros) y de los equipos requeridos para sus actividades, muchos de los
cuales deben ser importados en las condiciones impuestas por un rigido
control de cambio implantado por el gobierno. Tampoco han podido destinar,
en la medida necesaria, recursos para el desarrollo y ain el mantenimiento de

la planta fisica de las instituciones.

Las Universidades han estado impedidas de aumentar el nimero de sus
docentes, ni siquiera del personal auxiliar (empleados y obreros), por la
carencia de las partidas presupuestarias recurrentes que debian ser
destinadas a atender las necesidades planteadas por el incremento de la

matricula estudiantil.

Pero ni siquiera han podido reponer los cargos de profesores y del
personal auxiliar que quedan vacantes por jubilaciébn o por muerte de sus
titulares, dado que las asignaciones para estos conceptos se han mantenido
sin aumento y que las personas que se jubilan se llevan sus sueldos, a titulo
de pension, o si fallecen el sueldo se convierte en pensidon de sobreviviente
para sus familiares, por lo cual los cargos vacantes se quedan sin asignacion

presupuestaria.

Nos referiremos particularmente a la situacion de los profesores y en tal
sentido se observa que, ante la imposibilidad de reponer los cargos vacantes,
los profesores a dedicacion integral han debido incrementar sus horas de
docencia en deterioro de las labores de investigacion y, en muchos casos, se
han debido sacrificar cargos a dedicacion integral para, con esos recursos,
incorporar profesores a tiempo convencional, particularmente a aquellos que
cobran por “horas tarima” y los cuales no realizan actividades de investigacion

ni de extension para las Universidades.
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Por otra parte, la remuneracion de los profesores se ha visto afectada
porque desde el afio 2004 no se han efectuado los aumentos de sueldos
requeridos aunque sea para mantener su poder. En este sentido, Planchart
(2012) sostiene que: “La politica del régimen ha sido asfixiar la investigacion y
todos los servicios de extension académica”. Es por ello, que en el marco de
la grave situacién econdémica, politica y social que vive Venezuela, las
instituciones de educaciOn superior atraviesan Su peor Ccrisis como
consecuencia de los frecuentes presupuestos reconducidos, las restricciones

a la autonomia universitaria y las limitaciones al libre debate de las ideas.

El pais experimenta desde la década de las noventa una contracciones
del aporte cientifico, reflejado en la falta de recursos y el ausentismo estudiantil
que varia de 40% a 60% segun la facultad.Para mediados de 1996, la cifra de
contribuciones por la comunidad universitaria llegaba a 4,23%, mientras que
el Ultimo porcentaje, correspondiente a 2016 ubica el indice de produccion
intelectual de Venezuela en 1,06% muy por debajo de Ecuador, Colombia y
Chile, que presentan un crecimiento sostenido de hasta 8,95% en la

generacién de contenidos cientificos.

Aunqgue la inversion de fondos para financiar proyectos de investigacion
universitaria estaba en 336,6 millones de bolivares en 2009, como lo asegurd
el entonces el ministro de Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias, Jesse
Chacon, sefald que para este afio el presupuesto de la nacion destinado a la

educacion y a la ciencia no supera 0,1%:

Las politicas de la reforma universitaria son otras de las politicas que
han arremetido contra la autonomia de las universidades nacionales
autonomas. Jesse Chacon enfatizd que la Ley Organica de Educacion y en

particular el articulo 34, interfiere en la renovacion de las autoridades
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académicas. “Distorsiona a la comunidad universitaria con una pretensién de

tomar control del poder”.

A juicio de Bravo (2006) director de la Linea de Investigacibn Memoria
Educativa Venezolana de la UCV, refiri6 que desde 2003 el sistema educativo
experimenta un critico estancamiento que se transformé a partir de 2007 en
un retroceso con una contraccion de la inclusién de 1%, que corresponde al
periodo escolar 2016-2017. La cifras mostradas en el informe evidencian que
un total de 1.500.000 estudiantes del sistema educativo publico desertaron de
las aulas entre los afios escolares 2004-2005 y 2016-2017, pese a la creacion
de programas y misiones de formacién pedagogica que desde 2003 se
establecieron para mitigar las disparidades sociales y fomentar la inclusion

escolar.

En el marco de la grave situacion econdémica, politica y social que vive
Venezuela, las instituciones de educacion superior atraviesan su peor crisis
como consecuencia de los frecuentes presupuestos reconducidos, las
restricciones a la autonomia universitaria y las limitaciones al libre debate de
las ideas. Esta situacion es resultado del uso recurrente de medidas
gubernamentales paraestandarizar la formacion universitaria mediante nuevos

centros de educacion superior.

Dicho centros sin los requerimientos minimos respecto al nivel de su
planta profesoral, programas de formacioén y calidad de su infraestructura;
controlar la relacién universidad-sector privado, que ha obstaculizado las
oportunidades de proyectos conjuntos de investigacion para atender las
necesidades de ambos sectores; actualizar de manera rezagada los salarios
de profesores, personal administrativo, técnico y obrero y reducir las

asignaciones presupuestarias de las universidades publicas autbnomas, que
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reciben mayores saldos nominales todos los afos, pero debido a la

hiperinflacion esos fondos alcanzan cada vez menos.

Asi, cuando se eliminan los incentivos a la investigacion, se obliga al
aumento del nuimero de estudiantes por profesor, se minimizan las
asignaciones presupuestarias y se coartan los beneficios laborales a todos los
miembros de la comunidad universitaria, hay la intencion de cambiar a las
universidades venezolanas reduciendo paulatinamente su importancia para la
sociedad. Es decir, se pretende disminuir la capacidad de las instituciones de
educacion superior para impulsar la inclusion, la equidad y el desarrollo del

pais.

Por lo antes dicho, es necesario considerar en el proceso de formulacién
presupuestaria las tendencias econdémicas, siendo una de las mas importantes
en los niveles de la inflacion. Asimismo, mantener un estudio continuo, a
través del andlisis del entorno, que permita lograr la 6ptima utilizacion de los
recursos, permitiendo mantener equilibrada sus actividades econémicas y
financieras, conforme a la programacién de las actividades a desarrollar en
cada proyecto institucional, con la finalidad de poder alcanzar las metas

programadas y de esta forma cumplir con los objetivos.
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EFICACIA ESCOLAR. UNA VISION GERENCIAL
Ana Inés Rodriguez

Etimolégicamente, la palabra eficacia proviene del Latin efficere que, a
su vez, es derivado de facere, que significa “hacer o lograr’. Segun El
Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola esta palabra
significa “virtud, actividad, fuerza y poder para obrar”. En este sentido, se
puede entender la eficacia en la gerencia escolar como aquella virtud que
posee 0 debe poseer el personal directivo, para planificar y accionar en el
guehacer educativo en pro de lograr los objetivos planteados en plena

concordancia con la mision y vision de la institucion.

En tal sentido, la necesidad que se tiene de revisar la pertinencia de la
educacion en funcion de los requerimientos y exigencias del siglo XXI;
procurando el desarrollo social de forma integral. Lo que se sustenta en el
planteamiento de Ludwig Von Bertalanffy en su teoria general de los sistemas.
Desde esta perspectiva, se pretende la comprensién de la eficacia escolar

desde una visién gerencial.

A la conquista de la eficacia escolar

En la conquista de la eficacia en pro de la excelencia educativa es
necesario internalizar que la educacion es un derecho humano primordial, del
cual ningln ser humano puede estar excluido, porque de esta depende en gran
medida el desarrollo de las sociedades. La consideracion de la educacion
como derecho, y no como un simple servicio 0 una mercancia, requiere de un
Estado garante, que tiene la obligacidn de respetarlo, asegurarlo y protegerlo

por las consecuencias que se derivan de su violacién o irrespeto.
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En este sentido, Harris (2001) plantea la premura de “volver la mirada a
la escuela para valorar su calidad” (p.25). Lo que constituye una invitacion a
revisar la pertinencia de la educacion para constatar de que ésta sea relevante
a la mayoria de los sectores sociales y culturales,donde existe una diversidad
de capacidades intereses. De esta forma pueden tener acceso a la cultura y

ser personas independientes con identidad.

Para el logro de estos supuestos, se necesita entre otras cosas, una
escuelaeficaz la cual es definida por Murillo (2005) como “aquella que
consigue un desarrollo integral de todos y cada uno de sus alumnos, mayor de
lo que seria esperable teniendo en cuentasu rendimiento previo y la situacion
social, econdmica y cultural de las familias” (p.25). Tales planteamientos
implican fomentar la integralidad de los estudiantes al tomar en cuenta sus

potencialidades tanto epistémicas como contextuales.

En este orden de ideas, la Oficina Regional de Educacion de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura
(UNESCO) para América Latina y el Caribe (2007) establecié cinco
dimensiones para determinar la educacion de calidad dentro de las que sefala
la eficacia, entendida esta como uno de los atributos basicos de la educacion
de calidad para todos que han de representar las preocupaciones centrales de

la accion publica en esteterreno.

Esto ubica al gerente educativo como un individuo que ocupa una
posicion central dentro de la estructura del sistema educativo debido al
conjunto axiolégico, percepciones y competencias que interactian como ente
en el sistema social mas amplio. Desde esta perspectiva, la Universidad

Iberoamericana para el Desarrollo, (UNID 2014), sefala que:

La investigacion sobre eficacia escolar es persistente en insistir que
una escuela eficaz no es la suma de elementos aislados. Las
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escuelas que han conseguido ser eficaces tienen una forma
especial de ser, de pensar y de actuar, una cultura que
necesariamente esta conformada por un compromiso de los
docentes y de la comunidad escolar en su conjunto, un buen clima
escolar y de aula que permite que se desarrolle un adecuado trabajo
de los docentes y un entorno agradable para el aprendizaje (p. 7).

En atencion a la cita anterior, es precisopriorizar el desarrollo de politicas
educativas, cuyo norte sea el cambio de la escuela a través de la promocién

de la eficacia en pro de la excelencia educativa.
Visién gerencial

Una visidn gerencial sustentada en la teoria general de los sistemas
representada por Bertalanffy (1989) a la cual se le afiade elementos
conceptuales del enfoque sistémico. En relacion al propoésito existencial de

esta teoria sefala que:

...en el sentido mas estricto, procura derivar, partiendo de una
definicibn general de sistema como complejo de componentes
interactuantes, conceptos  caracteristicos de totalidades
organizadas, tales como interaccion, suma, mecanizacion,
centralizacion, competencia, finalidad, entre otros, para aplicarlos
entonces a fenébmenos en concreto (p. 36).

El sistema se entiende como un todo complejo conformado por partes
interdependientes e interrelacionadas entre si. Al respecto Gutiérrez (2017)
senala que “el enfoque sistémico permite percibir cualquier objeto existencial
como el ente complejo que es” (p.25). El sistema a su vez es un todo
compuesto por partes o subsistemas interdependientes, que a través de la
sinergia cumplen una determinada funcidbn en pro de unos objetivos o

propédsitos por el cual el sistema existe.
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El enfoque sistémico enfocado a la eficacia escolar, debe estar
organizado en la aplicacion epistemoldgica y practica de los elementos que
constituyen los planteamientos de la teoria general de sistema, como se

pueden ver en la figura 1, a continuacion.

Figura 1
Elementos de la TGS
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Fuente: Tomado y adpatado de Gutiérrez (2017).

Ambiente. En los sistemas abiertos, el ambiente, como lo es el contexto
y las circunstancias sociales, culturales, politicas y econémicas externas es
determinante en el éxito que pueda tener la organizacion, por ello el gerente
educativo debe ser un enlace de informacion entre la organizacion y dicho

ambiente.

Complejidad. El azar y la incertidumbre puede afectar la organizacion,
por tanto, cuantificando la estructura fisica, matricular, econémica, personal,
las dependencias y los departamentos, se puede llegar a una aproximacion de
qué tan compleja es una institucion educativa, cosa que a priori deberia

manejar el gerente educativos, siendo esto una fortaleza que permita aplicar
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las funciones de gerencia de manera estratégica y brindando seguridad a la

organizacion

Elemento. Son todos los objetos y procesos que estan inmersos en la
dindmica del sistema. En las instituciones educativas como sistemas abiertos
se puede sefialar la infraestructura, el equipamiento, las relaciones sociales
(lineamientos, oOrdenes, tareas y competencias) y las relaciones técnicas de

trabajo como elementos primordiales.

Energia. Es el factor que permite el funcionamiento de los elementos y
los miembros que integran el sistema. La energia es intrinseca en cada uno
de los elementos, pero de ser necesario, el sistema debe importarlo desde el
ambiente. En el caso de las instituciones educativas, el mobiliario escolar
requiere energia eléctrica, el personal que labora, requiere motivacion, salud
y la remuneracion debida, el sostenimiento de la institucion requiere de las

dotaciones del Estado o los propietarios, entre otros aspectos.

Entropia. En la medida en que se van haciendo complejas las
instituciones educativas, tienden a la desorganizacién, esto es una
caracteristica de todos los sistemas, ademas de ser un factor que debe
reconocer el gerente, ya que de ello depende la auto-organizacion y la

permanencia de la misma.

Estructura. La interrelacion estable entre los departamentos,
coordinaciones y demas dependencias administrativas de una institucion
educativa conforma un entramado organizacional, lo cual no es mas que la
estructura misma, la cual incluye también al personal calificado que labora.
Desde la perspectiva sistema, el gerenteeducativo reconoce la estructura en
su totalidad, los coordinadores y demas gerentes de nivel medio, deben

reconocer el subsistema que ellos dirigen, pero reconociendo que por si sélo
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no es mas que una parte de la estructura global, es decir toda la institucion,

por tanto no puede ser gerenciada de manera aislada ni parcelada.

Sinergia. Un componente del sistema, no puede explicar el
comportamiento del todo. Por tanto en las organizaciones educativas, las
dependencias, divisiones, departamentos y coordinaciones no deben trabajar
parceladas ni independientes entre si, ya que soélo la estructura conjunta es
representacion del sistema, por tanto la sinergia es la energia que comparten
en comun cada una de las partes del sistema y que las obligan a depender
entre si. Toda gerencia escolar que pretenda ser efectiva debe cumplir con las

caracteristicas, que se pueden ver en la figura 2 seguidamente.

Figura 2
Caracteristicas de la gerencia escolar eficiente
Saber que pretende

Tener Claridad
de Propositos )
Articular los esfuerzos de todos

/ Docentes

Calfacte_risticas Involucrar a: Padres
de la Direccién Escol ~,
Eficiente Ser Participativa Estudiantes
\

D
‘ Tomar en cuenta las potencialidades

Lograr que los estudiantes
aprendan

Ser Efectiva

=

Alcanzar las
competencias

Fuente:Tomado y Adaptado del MINED (2019).

En la figura 2 se aprecia queuna direccion escolar efectiva puede motivar

una cultura institucional caracterizada yapoyada en el principio de compartir
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con los estudiantes lo que se espera de ellos. Asi mismo se debe hacer del
conocimiento colectivo, los logros y metas alcanzadas por los estudiantes.
Debe ser una gerencia de puertas abiertas donde se propicie el dialogo abierto
y sincero, en el cual el director es el gerente del centro educativo y tiene como
funciones principales planificar, organizar, dirigir, administrar, monitorear,
evaluar y dar seguimiento, asi como rendir cuentas a la comunidad educativa,

tal como se muestra en la figura 3.

Figura 3
Perfil del director gerente

Toma de decisiones Delega tanto las Permite la
enfocadas funciones ) [ participacion
en el logro de los ororalioeanat Lidera la Planificacion de: de todos los
objetiv os P PEly PEA Inv olucrados
\ J an al herhn
. i i ( Impulsa un
centrado en la mision Ejerce un P‘?rf" del Promueve un Clima de ]; rgodem
y vision Ilderazgo — Director i /4
N o participacion J de toma de
de la institucion con proposito Gerente
—_— \ Se interesa por Genera un clima
asi como el tiempo Organiza a la manteqer L. organizacional
los recursos materiales y [ comunidad e mcacie fayorable /
humanos. J educativa ___continua

Fuente: Tomado y adaptado del MINED (2019).

La figura 3 representa el perfil de un director gerente enfocado en la
eficacia, donde se destacan las caracteristicas que debe poseerdicho gerente,
sustentado en el Articulo 104 de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999) del cual se infiere que quienes estan a cargo de la
educacion, por ende la gerencia educativa deben tener una idoneidad
académica acorde a los requerimientos de desarrollo que necesita la nacion.

Donde se destacan las siguientes caracteristicas representadas en la figura 3.
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Lidera los procesos de elaboracién o revisién de su Plan Educativo
Integral y Plan Educativo de Aprendizaje con la participacion de los diferentes
sectores de la comunidad educativa, pero ademas debe tomar decisiones

sobre la planificacién didactica.

Promueve un clima de cooperaciéon impulsando un modelo de toma de

decisiones de caracter consultivo y participativo.

Se interesa por mejorar continuamente la comunicacion que genere un
clima institucional que favorezca el aprendizaje de los estudiantes. Delega,
tanto las funciones como el poder con responsabilidad para tomar decisiones

enfocadas en el logro de los objetivos institucionales.

Ejerce un liderazgo con propdsito y centrado en la visién y mision de su
centro educativo, el cual es reconocido por su comunidad educativa, asi como

vincular los intereses profesionales con los objetivos escolares.

Busca mecanismos y estrategias para que los miembros de la comunidad
educativa se comprometan con la evaluacion y rendicion de cuentas de los
procesos pedagogicos y de gestion de forma que los resultados obtenidos
contribuyan a impulsar planes escolares encaminados a la mejora continua de

los aprendizajes de los estudiantes.

Organiza a la comunidad educativa asi como el tiempo, la informacion,
los recursos materiales y financieros en funcion de la mejora continua del
aprendizaje de los estudiantes

Se concluye que la eficacia escolar desde la vision gerencial, debe en
primer lugar enfocarse en el cumplimiento de la ley, haciendo valer la
educacién como un derecho humano. En segundo lugar, iren pro de la eficacia

escolar, amerita de una profunda revision y transformaciéon de los contenidos
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programaticos para que la educacion sea pertinente con las exigencias de un

mundo cambiante lleno de incertidumbres.

El proceso gerencial enfocado en la eficacia, debe poner en practica una
gerencia cuya filosofia de toma de decisiones sea colectiva, donde se tome en
cuenta la opinion de todos los involucrados en el proceso educativo. Para ello
es necesario que el director tenga la pericia de una gerencia de puertas
abiertas, asi podra escuchar atodos y conocer sus inquietudes y necesidades.
Lo que sin lugar a dudas romperia las barreras comunicacionales, generando

un clima organizacional positivo.

La gerencia eficaz, debe ser ejercida a travées de un liderazgo con
propésitos, donde el gerente debe ser una persona dispuesta a apropiarse de
su rol, asumir retos, ser creativo, capaz de afrontar las adversidades
asumiendo la resiliencia, visionario de grandes triunfos, dejar a un lado sus

intereses y procurar dejar una huella de consecuencias perdurables.
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GESTION DEL CONOCIMIENTO CON EL USODE LAS TIC
Aleska VirginiaLira Fagundez

En la actualidad es usual encontrar diferentes opiniones que hacen
referencia a la importancia del conocimiento, a través de frases como “esta es
la era del conocimiento”, “el conocimiento es poder’ o “la sociedad del
conocimiento”, en esta ultima frase se evidencia como toma mayor relevancia
el componente humano, esto trae como consecuencia el estudio del

conocimiento en la persona, en las instituciones y hasta en los paises.

En tal sentido, nace lo que se conoce como la gestién del conocimiento,
proceso mediante el cual se facilita la administracion de los flujos de
conocimiento y su transformacion, provenientes de las diferentes fuentes
internas y externas de las instituciones, que configuran el potencial de
conocimiento de la misma. El procesamiento y transformacion de este produce
las innovaciones, gracias a los valores a agregados que satisfacen y superan

Sus expectativas.

La gestidon del conocimiento se expresa de manera practica de distintas
maneras, de alli que su ejecucion en las instituciones educativas sean de
diferentes formas y con diferentes directrices y objetivos especificos e incluso
en una misma institucion pueden cohabitar diferentes representaciones de

expresion de la gestion del conocimiento.

Este escenario, a su vez, enriquece las capacidades de los docentes de
las instituciones, que incide directamente en el rendimiento escolar de los

estudiantes, dado que promueve su desarrollo cognitivo y creatividad en la
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institucién, debido al conocimiento internalizado que motiva la creacion de

nuevo conocimiento.

Entre los retos educativos actuales, ha cobrado especial importancia la
habilidad de gerenciar el conocimiento y traducirlo en instituciones educativas
competitivas y de calidad, gracias a su capacidad de innovar. En este orden
de ideas, es necesario mencionar que el uso del conocimiento para la mejora
de la institucion educativa va de la mano del uso de herramientas tecnolégicas
cuya finalidad es facilitar su flujo dentro y fuera de la institucion y entre su

comunidad.

Hoy en dia los nifios estan expuestos a un sin fin de informacion de
caracter virtual desde temprana edad, esto ha incidido en la manera de
aprender de ellos. Sin embargo, se evidencia debilidad en el uso de
herramientas tecnologicas por parte de los docentes, trayendo como
consecuencia desmotivaciéon en los estudiantes durante el proceso de

orientacion del aprendizaje.

En este sentido, se puede referir a dos aristas importantes o
trascendentales que deben tomar en consideracién las instituciones para la
gestion del conocimiento en las mismas, siendo la primera la dotacion de

medios tecnoldgicos para la disposicion del docente y estudiante.

La segunda y no por ello menos importante referida a la capacitacién de
los docentes en el area tecnologica, que debe comenzar por ser incluida esta
estrategia en sus proyectos y planificaciones de aula. ¢Lo docentes de
educacion primaria de las instituciones privadas, estan capacitados en las

dltimas herramientas tecnoldgicas utilizadas para la gestion del conocimiento?
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Gestion del conocimiento

El término de gestidn est4 ligado a la ciencia de la administracion, que
segun Chiavenato (2006)debe combinar eficiencia y eficacia para conseguir
los objetivos organizacionales, por tal motivo, el administrador debe saber
utilizar los recursos organizacionales, logrando alto grado de satisfaccién entre
las personas que ejecutan el trabajo y el cliente que lo recibe. La ISO 9000,
precisa el termino de gestion como actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacién.Es por ello que en la actualidad, cuando se habla

de los procesos educativos se menciona a la gestién educativa.

Cuando se habla de conocimiento se hace referencia a las
representaciones de la realidad que los individuos construyen a partir de la
informacion que perciben de su entorno. El conocimiento de acuerdo con
Davenport (1997) es: “informacién combinada con experiencia, contexto,
interpretacion y reflexion. Es una forma de informacién con alto valor que esta
lista para ser aplicada a las decisiones y a las acciones”. Es por ello que en
los Ultimos afios se afianzo la premisa que el conocimiento era un activo
intangible en las organizaciones, debido a su valor para la toma de decisiones,
de igual forma dentro de las instituciones educativas este bien es considerado

el epicentro en su gestion por la naturaleza de las mismas.

Las instituciones educativas estan en la necesidad de perfeccionar las
habilidades para atraer, incorporar, mantener e incrementar el conocimiento,
basandose en el intercambio de experiencias y habilidades, capitalizando los
aciertos y subsanando los errores.En relacion a lo anterior surge la necesidad

de gestionar este conocimiento en las organizaciones, Cornella (2005) sefala:
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..las organizaciones deben entender mejor en qué consiste la
informacion, y deben aprender a gestionar este recurso, con el fin
de que su estrategia de sistemas de informacion tenga por objetivo
principal la explotacion inteligente de este recurso.

Cuando se habla de implementar la gestion del conocimiento en las
organizaciones, es necesario precisar que fundamentalmente con ello se
busca que el conocimiento existente sea transformado o que evolucione de

acuerdo a las experiencias.

Teniendo en cuenta que el sujeto se apropia de este conocimiento,
reflexiona en funcién de este y lo aplica discerniendo sobre los resultados
obtenidos, pasando por un proceso de internalizacion del mismo; pero a su
vez durante el transcurso de este periodo que pudiera parecer individual, se
da un intercambio con el entorno que permite que este conocimiento se

enriquezca y se comparta con otros sujetos.

Las practicas mas comunes en torno a la gestion del conocimiento
sefaladas por lzquierdo y Rincon (2001) son los repositorios de conocimiento,
las estructuras organizativas en torno al conocimiento, la gestion de la
creatividad y la motivacion para la difusién del conocimiento.Al analizar cada
una de esas practicas, se observa que en cada una el eje central son las
personas, aun cuando en los Ultimos afios se ha evidenciado un aumento en
la importancia del uso de la tecnologia en estos procesos, es mas que evidente

gue el individuo es la columna vertebral del conocimiento.

Existen numerosos modelos que llegan a ser muy variados entre ellos
por sus diferencias y que se han difundido para la gestion del conocimiento en
las organizaciones. Entre los mas extendidos se encuentran el modelo de

Nonaka& Takeuchi (1995) denominado proceso de creacion del conocimiento,
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su esencia fundamental gira en torno a la gestion del conocimiento como un

proceso de creacion del mismo a través de la interaccidon y el transito del
conocimiento técito al explicito.

Otro modelo de Gestién del conocimiento que dirige su atencion hacia
los factores que condicionan y los resultados que produce el aprendizaje en
las organizaciones, es conocido como Modelo de gestion del conocimiento de
KPMG Consulting.

lgualmente, el modelo de Arthur Andersen que dirige su atencién hacia
la aceleracion del flujo de informacidén que posee valor desde los individuos a
la organizacion y de vuelta a los individuos, para que estos creen valor para
los clientes. También, el modelo Knowledge Management Assessment Tool
(KMAT) que contempla el reconocimiento del liderazgo, la cultura, la
tecnologia, la medicion y los procesos como facilitadores para la gestion del
conocimiento.

Esinnegable que dentro del ambito de la gestion del conocimiento, existe
un aspecto relevante en relacién a las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) que concierne a elementos relacionados a la gestion,
procesamiento y comunicacion de informacién. Es comun encontrar que
cuando se refieren las TIC se resefian a las Ultimas tendencias en Internet, el
almacenamiento de datos, los sistemas de informacién, las comunicaciones,
entre otros. Segun Trend (2000) las TIC proveen el marco, pero no el
contenido. El contenido es una cuestion exclusiva de los individuos. Las TIC
facilitan el proceso, pero por si mismas son incapaces de extraer algo de la

cabeza de una persona.

Asimismo, Ruggles (1997) sefiala que las herramientas de soporte de la

gestion del conocimiento pueden definirse como aquellas que soportan la

=]




MIRADAS EDUCATIVAS RETOS Y REALIDADES EN EL CONTEXTO
VENEZOLANO

realizacion de aplicaciones, actividades o acciones como la generacion,
codificacién o transferencia del conocimiento.Es imperativo incorporar las
herramientas tecnoldégicas como parte del proceso de la gestion del

conocimiento dentro de las instituciones.

Situacion actual del uso de las TIC en la gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento no puede quedarse en la produccion solo de
informacién. Deben generar conocimientos que pueden crear valor ayudando
a forjar rutinas de trabajo productivas. De tal forma que es necesario propiciar
un entorno dentro de las instituciones en el que los docentes estén
incentivados para internalizar y poner en practica las ideas que consiguen de
fuentes diversas, es decir, mover el conocimiento, aprovechar su naturaleza

dindmica.

Los docentes de educacién basica en la actualidad solo estan instruidos
en algunas herramientas TIC que tienen a su disposicion en la institucion
educativa, en algunos casos se evidencié que la escuela no poseia estas
herramientas disponibles para ellos, lo que resulté en un escaso manejo de

las mismas.

Sin embargo, aquellos docentes que tienen la posibilidad de transformar
su conocimiento y por ende su proceso de docencia, necesitan del uso de la
TIC para llegar a ese estudiante que en la casa esta expuesto a un sin fin de
impactp de la tecnologia.Para ello, es importante entender la gestion de
conocimiento, en qué contexto y con qué propdésitos se origina, qué elementos
estan presentes en el proceso de constitucion del campo y como éste se

incorpora al &mbito educativo y en las organizaciones escolares.
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Hasta hace poco el proceso de aprendizaje estaba centrado solo en el
docente, era este el Unico duefio de la verdad y todo conocimiento en el aula
emanaba de él. En la actualidad, de mano de los avances tecnolégicos que
facilitan el intercambio de informacion y por ende de conocimiento, el proceso
ha cambiado, el docente adquirio la figura de facilitador y el estudiante es co-
protagonista en el mismo y en muchos casos el arquitecto de su propio

conocimiento.

Asi como lo plantea Hargreaves (2003) se requiere de un aprendizaje
cognitivo; un repertorio cambiante y una expansién de buenas practicas
basadas en la investigacion; asociacion de aprendizaje; el desarrollo de las
inteligencias colectivas.De tal forma que es necesario rescatar lo sefialado por
Levy (2004):

El enfrentamiento entre el cambio, el compromiso y el riesgo; se
requiere de creatividad; flexibilidad en los procesos educativos;
atender la resolucion de problemas; iniciativa; trabajo colaborativo
con las inteligencias colectivas; la confianza profesional de los
docentes y la aceptacién de la cualificacion docente de manera
continua (p. 30).

Adicionalmente a lo que se aprecia en lo anterior es necesario que el
docente de hoy dia, que en el caso de Venezuela enfrenta una realidad
marcada por una crisis econémica, debe imperar la motivacién por lo que hace
para que pueda emprender la hermosa tarea de ensefiar, lo que hace
necesario e imprescindible la incorporacién de la gestién de conocimiento a

los procesos llevados a cabo en las instituciones educativas basicas.

De acuerdo a Garcia y Cuevas (2009) las instituciones educativas son,
desde hace afios, gestoras de conocimiento, se dice que sus principales

agentes son los docentes los cuales por definicion son trabajadores del
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conocimiento. Los sujetos del aprendizaje son los estudiantes; los cuales estan
en formacion, también se encuentran dedicados a tiempo completo a la tarea
noble de aprender y de aprender a aprender a lo largo de la viday a procesar

conocimiento.

La incorporacion de las TIC en la gestiéon del conocimiento en las
instituciones educativas es de vital importancia. Su utilizacién en este proceso
incluye una amplia gama de aplicaciones y procedimientos tales como
aprendizaje basado en la red y la computadora, plataformas y aulas virtuales,
informacion via internet, extranet, intranet, audio y video, emision satelital,
television interactiva, CD Room, y cloudcomputing o herramientas en la nube.
Todas estas herramientas direccionan el proceso hacia un nuevo rumbo que
contiene cambios metodolégicos y de espacio como los blogs, wikis,

hipertextos, webquest, juegos electronicos, entre otros.

En la actualidad las instituciones educativas privadas tienen limitaciones
en estos recursos que inciden de manera negativa en la formacién de los
docentes para su utilizacion, en vista de que las escuelas no poseen dichas
herramientas los actores del proceso de aprendizaje no pueden incorporarlas

al dia a dia y en algunos casos no tienen las habilidades para utilizarlas.

Sin embargo, las instituciones no cambian solas sino que los cambios
vienen de la mano de las personas, por lo que la necesidad de aplicar
herramientas tecnoldgicas en el proceso debe ser internalizado primeramente
por los actores para luego impulsar su implementacion.La mayoria de
docentes son conscientes de que los tiempos han cambiado, asi como las
formas de aprendizaje que tienen los nifios y jovenes, tecnoldgicas, asi como

de las multiples aplicaciones educativas de las TIC.
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ESCUCHA ACTIVA EN EL DESEMPENO GERENCIAL
Leonides Sarabia Montero

Actualmente, existen cambios en todos los ambitos, politicos,
econodmicos, culturales, medioambientales, sociales, entre otros, que plantean
nuevos retos a nivel mundial, donde la exigencia en el marco organizacional
se hace visible porque deben fortalecer una comunicacién efectiva, mediante

un dialogo asertivo que permita llegar a la comprensién de los mensajes.

En este sentido, la comunicacién ejerce una influencia en el entorno, en
las organizaciones educativas debe existir una comunicacion eficaz entre todo
el personal, los cuales deben poseer competencias comunicacionales para
desempeiiarse eficientemente dentro o fuera del entorno institucional,
proponiendo estrategias de escucha activa para mantener un diadlogo asertivo
donde las ideas fluyan constantemente y asi unificar criterios que ayudaran a

la toma de decisiones.

Autores como Chiavenato (2010) resefia que la comunicacion es el flujo
de informacién y comprensién entre las personas. Desde este argumento, los
individuos se comunican a traves de ideas, hechos, pensamientos, valores y
mensajes. Asimismo, en las organizaciones puede establecerse de manera
formal o informal y esta puede verse afectada por muchas barreras que la

debilitan, en algunos de los casos la interrumpen o dificultan.

En este sentido, la escucha activa es una técnica de comunicacion
asertiva, basada en la aceptacion y la empatia, Util no solo para promover la
capacidad de expresar correcta y efectivamente sus emociones 0 argumentos,

sino también para saber escuchar y percibir la razones y sentimientos de los
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demas, estableciendo ese contacto auténtico que puede convertirse en una
base para relaciones enriquecedoras y efectivas. Escuchar de forma activa
significa conectarse con el otro, captar todos los aspectos del mensaje, la
postura, el tono de voz, las dudas y las emociones que se escapan de lo que

se dice.

Formanchuk (2010:15) enuncia que se debe tomar conciencia de la
comunicacion en las organizaciones, la gente tiene que abrir caminos propios
dentro del mono bloque comunicacional. Hay que promover y facilitar que
generen, enriquezcan, divulguen, discutan y reformulen contenidos. Lo
sefialado, explica que la organizacion debe dar inicio a la diversidad de

experiencias y representaciones particulares.

Desde este punto de vista, en los centros educativos se debe desarrollar
destrezas comunicacionales, con el propésito de incentivar el trabajo
coordinado y posibilitar el logro de objetivos establecidos, en beneficio de la
construcciéon de un ambiente escolar de calidad basado en el respeto, la

responsabilidad y la cultura organizacional.

Hoy por hoy existen instituciones educativas que presentan algunos
problemas internos entre todo el personal que labora en estas, lo que ha
ocasionado malos entendidos entre ellos, y en consecuencia generan un clima
organizacional tenso, dificultando el desemperfio. Esto se evidencia cuando se
evallan los equipos de trabajo para el desarrollo de planes estratégicos,

guedando ideas inconclusas pues se interrumpen por barreras entre ellos.

Las organizaciones van hacia el éxito en la medida que empleen
estrategias pertinentes para lograr una forma efectiva sus objetivos, estas
juegan un papel fundamental en la comunicacién, constituyéndose en pieza

clave dentro de los procesos organizacionales. En este orden de ideas, las
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estrategias de comunicacion resultan valiosas en la investigacion puesto que
a través de esta se logra potenciar los procesos educativos, de ahi que el
docente debe emplearlos para fortalecer su desempefio. Por lo antes
expuesto, la escucha activa es una estrategia de comunicacion fundamental

en el desempefio gerencial en las instituciones educativas.

Gerencia educativa

Las instituciones deben contar con personal calificado en el area
gerencial, quienes posean competencias que faciliten a su equipo participar
en un contexto donde se estimule la participacion y favorezca el crecimiento
para el aprendizaje, por ende, al rendimiento tanto individual como grupal de
cada uno de ellos.En este sentido, el enriquecimiento del trabajo suele estar
asociado al desempefio de un gerente,donde la supervivencia de la
organizacion depende de su habilidad, debiendo tomar decisiones sobre
objetivos, acciones, recursos en busca de la mejora de la eficiencia en las

tareas.

Cuando se habla de gerencia educativa, siempre se relaciona con la
administracion, considerandola exclusiva de quienes la ejercen siendo definida
por Manes (2009) como un proceso de conduccion de una institucion educativa
por medio del ejercicio de un conjunto de habilidades directivas orientadas a
planificar, organizar, coordinar y evaluar la gestion estratégica de aquellas
actividades necesarias para alcanzar eficacia pedagodgica, eficiencia

administrativa, afectividad comunitaria y trascendencia cultural.

Un directivo debe ser capaz de cumplir con las competencias
gerenciales, detectando y seleccionando las alternativas mas convenientes

para la resolucion de los conflictos, ya que su accidn consistente y persistente
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servird como via para introducir, realizar mejoras continuas en el proceso de

aprendizaje.

En este orden de ideas, para Gerstner (2008) el gerente educativo debe
ser un profesional de la docencia, innovador, comunicador, orientador, cuyas
funciones basicas son las de orientar, organizar, planificar, controlar y evaluar
el proceso educativo en términos de efectividad y eficiencia.De esta forma, en
las instituciones educativas se requiere del personal directivo con una continua
capacitacion y actualizacién que le proporcione los conocimientos necesarios
para cumplir las exigencias de su cargo y pueda enfrentar los cambios

operados en educacion de manera eficiente.

Segun Soto (2008:33)la gerencia se define comoel“proceso a traves del
cual se orienta y conduce la labor docente y administrativa de la escuela y su
relacion con el entorno, con miras a conseguir los objetivos institucionales
mediante el trabajo de todos los miembros de la comunidad”. En este sentido
se debe ofrecer un servicio de calidad y coordinar las distintas tareas y

funciones de los miembros hacia la consecucion de proyectos comunes.

La gerencia educacional es una herramienta para el funcionamiento
efectivo de la estructura organizativa por lo tanto se puede decir, que es el
proceso de organizacion y recursos para lograr los objetivos establecidos a
través de una eficiente organizacion donde el gerente educativo debe dirigir su
equipo hacia el logro de los objetivos de la organizacion en una continua
estimulacion donde se oriente y premie constantemente la labor desarrollada.
Es por ello que el gerente educativo, se vale de las funciones como son la

planificacion, organizacion, direcciony control de sus actividades.
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Comunicacion del gerente en las organizaciones educativas

Se puede definir comunicacion como el proceso que se utiliza para
transmitir una informacion, ideas o sentimientos. Todos nacen el instinto de
comunicarse para obtener un objetivo. Al respecto, Robbins (2009:353)
“describe el proceso de comunicacién como etapas entre la fuente y el
receptor, que resultan entre la transferencia y compresiéon de un
significado”.Este proceso es complejo debido a los elementos y las
situaciones que interactlan, es circular y continuo porla retroalimentacion
permanente, solo mediante la transmision de significados de una persona a

otra se puede compartir informacion e ideas.

Las instituciones educativas, como centros sociales que forman a nifios
y jovenes requieren gerentes que faciliten el proceso de construir
conocimientos, de manera tal que creen condiciones para el desempefio y
evaluacion de los docentes, quienes deben cumplir con las constantes

exigencias de formacion de las futuras generaciones.

De esta forma, la comunicacion interna es imprescindible para las
organizaciones porque se convierte en factor estratégico que ayuda a
consolidar los procesos laborales y aporta promover el trabajo en equipo y al
logro de objetivos. Andrade (2005:17) la asume como el conjunto de
acciones realizadas por la instituciones para la generacion y mantenimiento
de buenas relaciones con y entre sus integrantes, a través del empleo de
diversos medios de comunicacion destinados a conservarlos informados,
unidos y motivados con el fin de aportar con su labor al cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

Por otraparte, Mascaray (2009) enfoca la comunicacibn como un

proceso estratégico de gestion que actla como agente de cambio, dirigido
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a facilitar la adecuacion de las empresas a las cambiantes exigencias del
entorno. Tal como lo plantean los investigadores del tema es necesario que
este elemento sea tratado en las organizaciones, de tal manera que las
instituciones educativas no estan exentas de usarla para mejorar sus procesos
internos, es decir, que se genera un proceso continuo de comunicacion

transversal para la creacion de valor de la cultura organizativa.

De igual forma, la comunicacion interpersonal del directivo con los
estudiantes, docentes y demas sujetos sirve para retroalimentar su
desemperio u obtener informes de las situaciones que puedan afectar el buen
clima y el logro de los objetivos de la escuela. Robbins (2009) conceptualiza

la comunicacion como la transferencia y comprension de significado.

De esta forma, se involucra al emisor como elemento transmisor del
mensaje y el receptor como el elemento que comprende el mensaje. En ese
contexto, la comunicacién debe incluir tanto la transferencia como la
comprension del significado. La comunicacion efectiva, existe cuando una idea
0 un pensamiento se transmiten, de tal forma que el cuadro mental del receptor

sea exactamente el mismo que el emisor.

En funcion a lo expuesto, los gerentes educativos utlizan la
comunicacion para transmitir informacion, donde se destaque el mensaje
suministrado, el recibido, como lo utilizan y qué significado posee. Por ello, se
comparte el criterio de la comunicacion como un proceso vital relacionado con

cambios efectivos que optimicen el proceso educativo.

Escucha activa

La escucha activa se entiende como la capacidad de saber escuchar con
un alto grado de atencion y participaciébn comunicativa. En la practica, difiere

de la escucha entendida que comunmente consiste simplemente en recibir
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informacién (escucha pasiva). Segun Rost(2002) la escucha activa es un
término genérico que se refiere a una serie de comportamientos y actitudes
que preparan al receptor a escuchar, a concentrarse en la persona que habla

y a proporcionar respuestas (feedback).

En este sentido implica ofrecer disponibilidad y al mismo tiempo mostrar
interés por la persona que habla demostrando que el oyente le ha entendido,
ademas practica la habilidad de escuchar no solo lo que la persona esta
expresando directamente, asi como los sentimientos, ideas o pensamientos
que subyacen a lo que se esta diciendo. Probablemente uno de los puntos
mas importantes de la comunicacion se refiere a la capacidad de escuchar a
los demas, escuchar implica un compromiso con lo que el otro dice, en

apertura a retroalimentacion, discusion y critica.

Se trata, segun recoge Estanqueiro (2006:63) saber tratar con las
personas, es un “arte” que requiere “disponibilidad, interés por la persona,
comprension del mensaje, espiritu critico y prudencia en los consejos”.
Escuchar activamente no se limita a dejar hablar al interlocutor sin interrumpir
su discurso, sino que necesita de una atencion fisica, psicolégicay verbal que,

por suerte, todos podemos mejorar.

Freire (2006:109) plantea que “No es hablando a los otros, desde arriba,
sobre todo, como si fuésemos los portadores de la verdad que hay que
transmitir a los demas, como aprendemos a escuchar, pero es escuchando
como aprendemos a hablar con ellos”. Escuchar es entonces, saber enfatizar

con lo que el otro desea expresar y estar atento de esto.

Para este autor, la escucha activa es una técnica de comunicacion
asertiva, basada en la aceptacion y la empatia, Util no solo para promover la

capacidad de expresar correcta y efectivamente las emociones o argumentos,
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sino también para saber escuchar y percibir la razones y sentimientos de los
demas, estableciendo ese contacto auténtico que puede convertirse en una
base para relaciones enriquecedoras y efectivas. Poder observar bien al
interlocutor, percibir también su lenguaje no verbal y su tono de voz, favorece
la concentracién, ya que tener un alto grado de atencion y permite entender

mejor a quien habla.

La escucha activa es una técnica y estrategia especifica de la
comunicacion humana. Basada en el trabajo de Carl Rogers es utilizada en
campos como la enfermeria, la psicoterapia y la resolucion de conflictos.
Implica asimismo, entre otros aspectos, ofrecer disponibilidady mostrar interés
por la persona que habla, es ademas parte indispensable dentro de cualquier
contexto comunicativo, pero es en el campo educativo donde posee una
importancia extrema, y es que si esta estrategia no se emplea (por parte del
receptor) en un proceso de orientacién del aprendizaje, es imposible que éste

se dé de forma favorable.

En este orden de ideas, la escucha activa un método en el cual el oyente
entiende claramente lo que la otra persona quiere transmitir. Esto requiere de
mucha disciplina y del desarrollo de nuevos hébitos.De hecho, para poder
llevarlo a cabo tienes que ponerte en el lugar de la otra persona para asi poder
concentrarte en el mensaje que quiere decir.Una vez perfeccionada, esta
habilidad puede ayudarde muchas formas pues ademas de detectar
problemas a tiempo, también puede aumentar tu productividad al minimizar los
malentendidos.

De esta manera, el equipo sabra que sus opiniones e ideas son
escuchadas y valoradas y de esta misma manera serd estimulado para

alcanzar su potencial para inspirar y motivar a sus equipos. Finalmente, la

[ |



MIRADAS EDUCATIVAS RETOS Y REALIDADES EN EL CONTEXTO
VENEZOLANO

cantidad de informacion compartida sera mayor haciendo del trabajo uno mas

creativo e innovador.

La aplicacion de estrategias de comunicacion es elemental en todo
proceso de interrelacion dentro de una organizacién, tratandose de una
institucion educativa, es mas exigente este proceso, por lo tanto, potenciar el
desempefio gerencial con la practica de la escucha activa, permite la

integracion de la capacidad de recepcion, comprension y asimilacion.

En este sentido, favorece una escucha mas efectiva, a partir de un
supuesto amplio que supera el habito de escuchar a los demas de manera
superficial, a menudo automética y distraida. Otro elemento fundamental que
favorece la capacidad de escuchar activamente es la gestion de los
comentarios en la comunicacion. Esto se logra a través de la capacidad de

hacer preguntas abiertas o alternativas o de verificar y aclarar.

En la actualidad existen problemas de comunicacion en el trabajo, las
familias, los grupos sociales, entre otros. Todos pretenden hacer llegar a los
demas ideas, valores 0 sentimientos entre otras cosas, pero muy pocos son
los que saben escuchar de forma activa, demostrando al emisor que le han

entendido.

La escucha activa consiste en ver las cosas como las ven las demas
personas, desarrollar empatia hacia ellos, realizar un esfuerzo importante por
saber escuchar y comprender los pensamientos y sentimientos que subyacen
en el comportamiento y la comunicacién que realizan, especialmente en los
medios sociales. Es significativa la adecuacién de estrategias de comunicacién
gque permitan potenciar el desempefio docente en pro de fomentar el espiritu
creativo, la conduccion del proceso de aprendizaje, la conduccion de actos

pedagodgicos y la promocion del trabajo en equipo
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LIDERAZGO EDUCATIVO DESDE LAS PERSPECTIVAS DEL SER,
HACER, CONOCER Y CONVIVIR

Luanys Lira

El liderazgo se define como el conjunto de habilidades gerenciales o
directiva que un individuo tiene para influir en la forma de ser o actuar de las
personas o en un grupo de trabajo determinado, con el firme propdésito de que
el equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas y
objetivo.Entendiendo esto la gerencia educativa no escapa de las cualidades
y el perfil que exige un liderazgo del educador que impacte directamente a la

sociedad, por ser la educacion pilar fundamental en la construccion de un

pais.

El ser director se ha convertido en un reto para la nueva gerencia del
personal y sus relaciones, estos por los constantes cambios curriculares
aunado a la actual situacion pais donde la praxis pedagdgica se encuentra
inmersa en un ambiente de hostilidad. Esta situacion amerita ser transformada
hacia una vision de la educacion centrada en el hacer y el ser, es decir, donde

directores, docentes, personal en general constituyan una unidad pedagogica.

En consecuencia, las funciones del directivo de una institucion educativa,
se relacionan con los nuevos paradigmas exigiendo un liderazgo para el
cambio y no un mero cumplimiento de actividades. Si se considera que estos
cambios son progresivos y se manifiestan en toda institucion, trascienden
todos los aspectos educativos. Exige una aptitud valorativa, efectiva,
cognoscitiva y sociocultural que contribuya a la busqueda de alternativas
novedosas que permitan la actualizacion del personal con el fin de ampliar el

horizonte conceptualpara formar una cultura académica que corresponda alas
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necesidades educativas del espacio donde el ser y el hacer sea su norte

principal.
Realidad del liderazgo educativo

Sin embargo, se evidencia que el ejercicio del liderazgo se ejerce de
manera autOcrata, percibiéndose un bajo poder de influencia de los gerentes
educativos en relacion con el personal a su cargo para que se incorporen al
trabajo cooperativo y participativo donde puedan sentirse a gusto en un

ambiente de trabajo feliz y ameno.

En general se puede observar algunas debilidades como carencia de
planificacién colectivas, ausencia de un liderazgo competente ya que son
impuesto por 6rdenes superiores, obviando las trayectorias laborales de los
pares.Todo esto resulta en ausentismo laboral, incumplimiento de las
actividades por parte del personal docente e inclusive una apatia por parte de
la comunidad a integrarse a las actividades de la escuela. El problema se
agudiza debido a la improvisacion de actividades lo que ocasiona
individualismo y la perdida de sinergia que debe existir en las labores del

equipo.

Es importante destacar que esta situacion afecta el proceso educativo ya
que este funciona de manera sistematica donde todos los factores que
intervienen deben funcionar como un perfecto engranaje para lograr un trabajo
cooperativo repleto de oportunidades donde se tome en cuenta el talento
humano.Para lograr un buen desempefio en una organizacién quienes forman
parte del equipo deben entender ¢ quiénes son?, ¢cual es su debilidad y su
fortaleza para funcionar conforme a los requerimientos que ameriten el logro
de objetivos, bajo un clima armoénico de reconocimiento mutuo con alcances y

limitaciones establecidos entre si.
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Dimensiones del Ser

De ahi que se recomienda hacer un refrescamiento por las siguientes
dimensiones para sensibilizar y replantear las ideas dandole un nuevo enfoque
a las lineas de liderazgo en gerencia educativa.El ser en el cual prevalece el
valor y espiritu desde su experiencia con intuicion y esencia humanista.
Seguido por el hacer el cual estd basado en un sistema colectivo y principios
democratico donde la construccion del conocimiento es a través del
reconocimiento de si mismo la interaccion de las personas y de esta con su

ambiente.

Pues bien, en el contexto educativo, la escuela debe ser una agente
conductor, debe orientar fundamentos morales, ser autbnoma para funcionar
como Organo social y adecuarse a la familia la cual genera dinamicas internas
que se reflejan en comportamiento. Es decir a humanizacién concebida como
crecimiento interior del individuo en esta punto se cruza la libertad y la

responsabilidad. La escuela fortalece este continuo proceso.

Del conocer se evidenciaque para llegar a la verdad, la ciencia no se
basta por si mismo requiere la formacién espiritual del hombre en lo ético y
moral quien al darse cuenta de su existencia y la del mundo asumen la
responsabilidad de participar en éste, en ir en blisqueda de la verdad para
solucionar los problema que aquejan al colectivo y participar en su

transformacion.

Todo lo anteriormente se evidencia en convivencia humana que
contribuye a la promocién de interaccion comunicativas —constructivas en
cualquier contexto. Lo que le permitir4 actual social y cooperativamente, todo
esto visto desde una filosofia que permite reflexionar sobre los valores y la

importancia de la formacién del ser humano en correspondencia a su
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entorno.Para los fines de la educacion es importante establecer prioridades
que estén a la par de una verdadera transformacion inicialmente en las
estrategias organizativas pero que transcienda con las intenciones y los

valores en la praxis pedagogica.

El maestro Simén Rodriguez sugiri6 que una educacion de calidad gira
en torno al desarrollo personal de los individuos, su capacidad de comprender
y analizar la sociedad en la que viven, su desarrollo humano y personal en el
contexto del desarrollo social y comunitario inspirado en principios y valores
como la igualdad, la equidad, libertad. Una educacién que permita a cada uno
desarrollar a plenitud sus talentos y construirse como persona y ciudadano

solidario y productivo. Que le ensefie a ser, convivir, a aprender y a trabajar.

El conocimiento, la confianza, la integridad y por supuesto el carisma
para inspirar a su personal docente son algunas de las cualidades que deben
formar parte de un lider. De igual manera, mantenerse actualizado en todo lo
que a su campo laboral se refiere, renovar conocimientos, tener conciencia de
las distintas realidades de si mismo y de su equipo de trabajo, apoyarse en la
labor de otros lideres y modificar la forma de trabajo siempre que sea

necesario les permitira ampliar sus funciones de manera asertiva y eficaz.

Los mejores lideres son aquellos que son visionarios, que son capaces
de comprender las situaciones de su colectivo, y asi tener una vision
compartida en los procesos de cambio. La influencia sobre la vision de lo que
puede y debe ser, tiene que corresponder a los legitimos intereses de todas
las partes involucradas y la estrategia para llegar a esa vision. El lider directivo
es el pilar que une los intereses institucionales con los de su equipo de trabajo,

por ello el compromiso debe ser su principal valor.
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Aunado a esto debe estar cargado de paciencia, entendiendo el
comportamiento de cada uno de su colectivo, sabiendo que cada individuo es
singular. Debe tener la agilidad y madurez necesaria para articular en forma
sinérgica (lograr un rendimiento grupal mayor a la suma de los
comportamientos individuales) la pluralidad de conductas de sus

colaboradores hacia el cumplimiento de los objetivos.

Sin obviar que un buen lider siempre debe mostrar ejemplaridad, ya que
el mejor camino para legitimar su autoridad es pregonar con el ejemplo.Mas
alla de todo esto es imperativo hacer una reflexién final, existe una realidad
vibrante y dura para muchos, se habla de pérdida de valores, de apatia, de
insensibilidad, nos pasamos los dias tratando de entender lo que vemos y
enjuiciando sistemas, familias, amigos, vecinos y comparferos, como si
vivimos ajenos y no formamos parte del todo olvidando que somos seres

holisticos.

Echando un vistazo a la ley por sobre toda ley que es la biblia, Dios
manda a amarlo a EL por sobre todas las cosas y amar al préjimo como a ti
mismo, entendiendo esto y recreando estas palabras en el dia a dia, la clave
es reconocerse y reconocer, lo que nos lleva a preguntarnos, Quiénes somos?,
Donde estamos? Que estamos haciendo por quienes estan a nuestro lado? ,
tres preguntas que por estos tiempos se han quedado atrds y por solo pensar
en el hacer para tener, hemos olvidado nuestra esencia. A manera de colofén
se puede decir que maestro es sinénimo de transferencia, segun el maestro

Simon Rodriguez es:

Es aquel que sabiendo para si es capaz de inducir a aprender
porque nadie puede aprender sino desea y esa es su tarea, hacer
gue los nifios quieran aprender que como se veran mas adelante
no es lo mismo que repetir.
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Es por esto que fijamos la atencién en el ser del docente en vista de la
gran importancia que tiene ante la sociedad, somos transferencia de lo que
sentimos, pensamos y hacemos, como dice el maestro Rodriguez "pienso en
los demas, para que los demas piensen en mi”. Por lo que exhortamos a cada
uno a reconocerse, para que a partir de alli nos enfoquemos en hacer el bien
teniendo en cuenta que recibo lo que doy. Nada cambia si tu no cambias,
colocar la mirada en lo que no se ve, enriquecer el espiritu, sanar el alma para
anclarnos en un convivir de igualdad, de respeto, de consideracion. Finalmente
se puede tomar la siguiente frase “Un buen lider lleva a las personas donde
quiere ir. Un gran lider las lleva a donde no necesariamente quieren ir pero
deben de estar’(Rosalynn Carter).
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DESEMPENO Y AUTOESTIMA DEL GERENTE EDUCATIVO

lllenys Pirela

La autoestima es un aspecto importante en el mundo laboral actual, ya
que determina la capacidad de competir de una persona y, por lo tanto, el éxito
en su vida profesional. Las instituciones deben encargarse de que su personal
adquiera una adecuada autoestima através del mejoramiento, convirtiendo las
situaciones adversas de la vida en oportunidades de crecimiento y valoracion
personal. Para lograr esto, se debe tener el impulso de querer enriquecerse
para poder desarrollar actitudes que permitan autorrealizarse y poder aportar
a todos los aspectos de la vida, incluyendo el trabajo, lo mejor de si, con plena

confianza en si mismo.

Esta caracteristica de la personalidad esta estrechamente relacionada
con el desempefio laboral de una persona. En general, la autoestima esta mas
asociada a una imagen idealizada de si mismo que a una realista. Cuando se
piensa en la imagen idealizada, es comin experimentar una sensacion de
perfeccionismo y confianza en si mismo. Pero cuando se estad deprimido, la
imagen personal es practicamente irreconocible, ya que la persona se torna

autocritica, siente verglienza y culpa, lo cual destruye su autoestima.
Autoestima en educacion

Etimolégicamente, la palabra autoestima esta formada por el prefijo
griego autos (autos = por si mismo) y por la palabra latina aestima (evaluar,
valorar, tasar). Entonces, autoestima es una palabra que estid compuesta por
el concepto de auto, que alude a la persona en si (por si misma) y estima que

es la valoracién de la persona de si misma.
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La autoestima es un fendbmeno psiquico inherente al ser humano y forma
parte de él desde que elhombre es hombre. Sinembargo, fue Aristoteles quien
uso el termino por primera vez para referirse al “amor a si mismo” y afios mas
tarde Wiliam James fue quien estudio es desdoblamiento del yo, en “yo
conocedor’ y “yo conocido”, involucrando en algun grado la autoestima, dando
nacimiento a un fendbmeno psiquico que mas tarde seria la clave del éxito
personal. A mitad del siglo XX, con la aparicion de la psicologia humanista, la
autoestima adquiere relevancia predominante gracias ala contribucién de Catrl

Rogers.

Para Nieto (2008:61), la autoestima es un proceso psicolégico complejo
gue involucra la percepcion, imagen, estima y concepto que cada uno tiene de
si mismo. Es decir, la toma de conciencia del si se va realizando en la
interaccion del nifio con el ambiente, él va procesando paulatinamente como
lo perciben. Asi se entiende que la autoestima es la percepcion de las

personas del aprecio que le tienen los demas.

Segun Masso (2008:89) la autoestima “es el significado mas directo de
la palabra auto (si mismo), estima (amor, aprecio). Quererse a si mismo, ni es
egoismo, ni es enfermizo, es un sentimiento fundamental”. Se considera
necesario enfatizar que es amor, es decir, que el tenerse amor a si mismo, la
persona tiene la facultad de aceptarse tal cual es. Sabe y esta consiente que

es un ser humano que como tal posee cualidades, pero también defectos.

Bonet (1997:38)por su parte, sostiene que la autoestima es la valoracion
que tiene el ser humano de si mismo, la actitud que manifiesta hacia si mismo,
la forma habitual de pensar, de sentir, de comportarse consigo mismo y que la

autoestima puede ser académica, social e interpersona.
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Para Barroso (2010:41) la autoestima es la fuerza que organiza, da
sentido y direccion a cuatro procesos fundamentales para el desarrollo como
persona: ubicacion, identificacion, seleccion, socializacion. Cualquier cambio
en el sentir con respecto a si mismo, es suficiente para disparar alteraciones
en la organizacion, asi como en el funcionamiento del organismo como
sistema, siendo, por tanto, responsable de la salud, también del bienestar. Al

respecto, sefiala como factores de la autoestima los siguientes:

Confianza es la base para la seguridad de toda persona, sin esta todo
crecimiento posterior serd mas vulnerable. La confianza fomenta el amor y el
respeto, dando a la persona la seguridad para enfrentar a los demas en forma
abierta y sincera. Chiavenato (2008:57) plantea que la confianza es el
convencimiento que se alcanza sobre las propias capacidades y cualidades.
Se asienta en el individuo a medida que constata su aptitud en las tareas que
realiza y al tiempo que logra la habilidad para mantener relaciones de calidad

con los demas.

Es, por lo tanto, un sentimiento que se genera en el interior del ser
humano y de cuyo desarrollo es responsable. La confianza es la creencia en
que una persona o grupo sera capaz y deseara actuar de manera adecuada
en una determinada situacion y pensamientos. La confianza se verd mas o

menos reforzada en funcién de las acciones.

Concepto de si mismo. Las personas exitosas tienen un alto concepto de
si mismo, son optimistas frente a su futuro, tienen confianza en su habilidad
en general. Son queridos por los otros, son corteses y honestos con los demas.
Se podria decir que tienden a sobresalir en su excelencia como individuos.
Para L"Ecuyer (2007:32) “el concepto que cada uno tiene de si mismo consiste
en quién y qué piensa gue es consciente e inconscientemente: sus rasgos

fisicos y psicologicos, cualidades, defectos y, por encima de todo, su
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autoestima”. La autoestima es el componente evaluativo del concepto de si

mismo.

Ese concepto modela el destino del individuo; es decir que la visibn mas
profunda que tiene de si mismo influye sobre todas sus elecciones y
decisiones mas significativas y, por ende, modela el tipo de vida que se crea.
Es uno de los elementos centrales al que se le asigna un papel esencial en la
constitucion de la personalidad y se refiere al conjunto de percepciones, ideas
o teorias que el individuo posee acerca de si mismo y en cuya construccion

intervienen los demas.

La empatia para Cortere (2008:112) es la capacidad de captar
sentimientos, necesidades e intereses. Comprende, a su vez, cinco aptitudes
emocionales: comprender a los demds, percibir los sentimientos vy
perspectivas ajenas e intereses activamente por sus preocupaciones, ayudar
a los demas a desatrrollarse, orientacion hacia el servicio, aprovechamiento de

la diversidad y conciencia politica.

Implica percibir lo que sienten los demas, ser capaces de ver las cosas
desde su perspectiva. Asi, cultivar la afinidad es propio de las personas
empaticas, por cuanto actllan como radar social el cual desea saber interpretar
las emociones ajenas; en un plano mas elevado incluye percibir las
preocupaciones del otro y responder a estas, es decir comprender los

problemas e intereses subyacentes bajo los sentimientos del compafiero.

Al respecto, Goleman (2004:123) define la empatia como "la capacidad
para reconocer las emociones de los demas, saber qué quieren y qué
necesitan, es la habilidad fundamental para establecer relaciones sociales y
vinculos personales”. En otras palabras, estas personas actlan tratando de

percibir los sentimientos, asi como las perspectivas ajenas, interesandose
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activamente en sus preocupaciones. Asi mismo, ayudan a los demas a
desarrollarse, es decir, se refiere a la percepcion de las necesidades de

desarrollo de los demas para fomentar su capacidad.

De igual forma, las personas empaticas mantienen la orientacién hacia el
servicio, por cuanto preven, reconocen y satisfacen las necesidades de los
demas, a su vez, permiten aprovechar la diversidad para cultivar las
oportunidades a través de diferentes tipos de personas. Por ello, la empatia es
una de las habilidades basicas para el entendimiento en las organizaciones

educativas.

Varios autores plantean la existencia de diversos grados o niveles de
autoestima, entre ellos Ramia (2009:33) quien sefiala que esta no es estatica,
sino fluctuante, pudiendo disminuir, aumentar o mantenerse; por lo tanto las
personas experimentan las mismas situaciones de manera desigual, pues
tienen expectativas sobre el futuro, reacciones afectivas y auto-conceptos

diferentes.

En concordancia con lo antes expuesto, Coopersmith (2010:29) plantea
la existencia de distintos niveles de autoestima, por lo cual cada persona
reacciona ante situaciones similares, de forma diferente; teniendo expectativas

desiguales ante el futuro, reacciones, asi como auto-conceptos desiguales.

Desde esa perspectiva, Yagosesky (2008:92), plantea dos niveles para
la autoestima: energético y psicolégico. El primero, la considera como la fuerza
innata que impulsa al organismo a la vida haciendo la ejecucion armonica de
todas sus funciones hacia su desarrollo; la cual lo dota de organizacion,
direccionalidad en todas sus funciones y procesos ya sean estos cognitivos,

emocionales o motores.
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En cuanto al nivel psicoldgico, lo considera como el resultado del proceso
de valoracion profunda, intima, personal de cada sujeto, esté o no consciente
de ello; el mismo es observable, se relaciona con su sentido de valia,
capacidad, merecimiento, siendo a la vez, causa de los comportamientos. Por
ello, Satir (2008:23) propone tres niveles caracteristicos de la autoestima: alto,

medio, bajo.

La alta autoestima es el resultado de una autovaloracion positiva que se
hace el individuo como producto de una formacion profesional exitosa o de un
cargo de importancia alcanzado por un desempefio eficiente, el cual le permite
considerarse merecedor de las retribuciones entregadas 0 en el caso de los

docentes, puede indicar el alcance de un desemperio superior al promedio.

Segun Satir (2008:25) la alta autoestima la posee la gente expresiva,
asertiva, con éxito académico y social que confian en sus propias
percepciones, esperan el resultado de sus esfuerzos. Por tanto, consideran su
trabajo como de alta calidad, poseen expectativas en trabajos futuros, son

creativos, presentan gran respeto por si mismos, yendo hacia metas realistas.

Asimismo, Ramia (2009:139) plantea que los individuos con alta
autoestima se caracterizan por ser activos, exitosos tanto social como
académicamente, seguros de si mismos, comunicativos, creativos, originales,
independientes, irradian confianza y optimismo, confian en sus propias

percepciones, por lo cual hacen amistades con facilidad.

Por su parte, Craighead (2008:53), afirma que los docentes con alta
autoestima reflejan un auto concepto positivo sobre su imagen corporal, asi
como en relacion a sus habilidades académicas, familiares y sociales,
demostrando de este modo su autoconfianza y fortaleciendo sus debilidades,

es decir, son seguros, confiados, eficientes, dignos, resuelven problemas.
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Cabe destacar que un individuo con elevada autoestima puede poseer
exceso de confianza proponiéndose metas reales o comprometiéndose a
realizar actividades mas alla de sus posibilidades. Sin embargo, en
condiciones normales, tiene una ventaja sobre quienes tienen un nivel bajo
con respecto a la ejecucion de varias tareas, porque al tener un conocimiento
mas completo, consistente de si mismo, pueden hacer un mejor trabajo al

elegir metas deseables.

En esta linea de pensamiento, Baron (2009:66) manifiesta que los
individuos con alta autoestima son activos, expresivos, con éxitos tanto
sociales como académicos, son lideres, no rehiyen al desacuerdo, se
interesan por asuntos publicos. Igualmente, este nivel se fundamenta en la
habilidad para evaluarse objetivamente, conocerse realmente y ser capaz

tanto de valorarse como de aceptarse incondicionalmente.

De lo antes sefalado se puede acotar que una persona con alta
autoestima es orgullosa de sus logros, independiente, asume
responsabilidades, afronta nuevos retos con entusiasmo. Son creativos,
siendo esto una caracteristica primordial, por cuando los conduce hacia lo
autosuficiente, aprendiendo, e inspirandose en los demas, pero valorando su

propio pensamiento e intuicién.

La media autoestima se ubica en la posicion central, por tanto, presenta
caracteristicas de la superior e inferior, en otras palabras, posee elementos
positivos que le permiten sobresalir en algunos aspectos, pero el docente
depende de la aceptacion de sus compafieros para sentirse competente y apto

para desarrollar cualquier actividad.

Para Branden (2010:75) las personas con autoestima media son personas

expresivas, pero dependen de la aceptacion social. Igualmente tienen alto
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nimero de afirmaciones positivas, siendo mas moderadas en sus expectativas
y competencias que quienes poseen un nivel alto de la misma. Asimismo,
Baron (2009:43) considera a los individuos ubicados en este nivel son
optimistas, capaces de aceptar criticas, pero con tendencias a la inseguridad,

por lo cual dependen de la aceptacion social para confirmar su valia personal.

En concordancia con los autores mencionados, Craighead (2008:73)
menciona que las personas con media autoestima tienden mas a escuchar sin
participar en los grupos sociales, son sensibles a la critica, pues se juzgan de

manera negativa, sintiendo miedo a provocar el enfado de los demas.

Entre tanto, Coopersmith (2010:87) explica que las caracteristicas de los
individuos con media autoestima son similares a los del nivel alto, pero la
evidencian en menor magnitud, en otros casos, manifiestan conductas
inadecuadas reflejando dificultades en el auto concepto. Asimismo, sefiala el
autor, las conductas pueden ser positivas, tales como mostrarse optimistas,
capaces de aceptar criticas. Sin embargo, presentan tendencias a sentirse
inseguros en las estimaciones de su valia personal, pudiendo depender de la
aceptacion social, sus declaraciones, opiniones, conclusiones, las cuales se

aproximan en ocasiones a las de los demas.

Dentro de este contexto, Mejia (2014) Siguiendo esta linea de opinion,
Straumman (2010:88), manifiesta que estos individuos no confian en si
mismos para hacer frente a lo nuevo o para dominar lo desconocido, limitan
su capacidad para afrontar los cambios, no reaccionan a tiempo, por cuanto la
duda retrasa la capacidad de reaccion. Al analizar los planteamientos
anteriores, puede decirse que la media autoestima tipifica los docentes con
moderado optimismo, son capaces de aceptar la critica, pero dependen
esencialmente de la aceptacion social, por lo cual buscan aprobacién de sus

compafieros o superiores, dirigidas a enriquecer su autoevaluacion.
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La baja autoestima, es una condicion negativa, por cuanto los docentes
gue la poseen, toman mas en cuenta la opinion de los demas en relacién a si
mismos. Por ello, se aislan de sus comparieros, mantienen escasas relaciones
interpersonales, no toleran las criticas de los demas, pues se sienten
lastimados al dar muestras de inseguridad al momento de expresar sus
ideas.Para Craighead (2008:117), las personas con baja autoestima tienden a
ser dependientes, valoran mas las ideas de los demas. Se caracterizan por el
desanimo, asi como la depresidén, se sienten aislados, sin atractivos,
incapaces de expresarse, demasiado débiles para enfrentar o vencer sus

deficiencias, también para asumir sus circunstancias.

En este sentido, las personas con baja autoestima son, en esencia,
personas que consiguen muy pocas razones para sentirse orgullosas de si
misma. Por ello, son retraidos, confusos, sumisos, con dificultades para la
resolucion de problemas, todo lo cual refuerza sus problemas de auto

concepto, afectando la autoestima.

De acuerdo con lo antes expuesto, los docentes con baja autoestima se
consideran débiles para vencer sus diferencias, permanecen aislados ante un
grupo social determinado, son sensibles a la critica, no estan seguros de sus
ideas, por tanto, dudan de sus habilidades. Al respecto, Coopersmith (2010)
expresa que, las personas en este nivel dependen de los resultados presentes
para establecer como deben sentirse con respecto a si mismos, necesitando
experiencias positivas extremas para contrarrestar los sentimientos negativos

hacia ellos mismos.

En concordancia con los autores anteriores, Straumman (2010) afirma
que, los individuos con baja autoestima en los grupos sociales tienden mas a

escuchar con escasa participacion, se juzgan de manera negativa, sintiendo
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miedo de provocar el enfado de los demas, la preocupacioén por sus problemas

internos los aparta de las oportunidades de establecer relaciones amistosas.

Desde esa perspectiva, Beans (2010) sefiala que las personas con baja
autoestima se dejan influir con facilidad, evitan situaciones las cuales
provoquen ansiedad, no se sienten valorados por los demas, tampoco se
plantean metas y sus aspiraciones son bajas, coincidiendo con lo sefalado por
Straumman (2010:103), quien ubica en este nivel a personas desanimadas,
deprimidas, aisladas, se consideran poco atractivas, son incapaces de
defenderse, sintiéndose deébiles para vencer sus deficiencias, con una actitud
negativa hacia si mismos, careciendo de herramientas internas para tolerar

situaciones o ansiedades.

Al analizar las definiciones anteriores, se puede inferir que las personas
con baja autoestima se sienten inferiores alos demas convirtiéendose en el lado
opuesto de la auto aceptacion. De igual forma, sienten miedo, ansiedad,
angustia, estrés, lo cual afecta negativamente las relaciones familiares,
amistosas, de pareja, profesionales, pero, esencialmente, la sensacion interna

de bienestar.

Desempefio gerencial

Para Drucker (2007:98) “el desempefio gerencial, podra medirse en
funcion de su eficacia o lo que es lo mismo por los resultados que consiguen”.
Es decir que, para que el desempefio sea positivo en las instituciones
educativas debera evaluarse constantemente para evitar la debilidad en el

mismo y poder corregirlo inmediatamente para que no fracase dicho interés.

Por otra parte, afirman Werther y Davis (2008:179) que el desempefio
gerencial “es responsabilidad del mismo y del personal que tiene a su cargo”.

Si bien cada tipo de organizacion requiere adaptarse a los cambios y
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transformaciones actuales y la educacién no se excluye de estas exigencias.
Por lo tanto, el desempefio gerencial debe tener la misma significacion
educativa y empresarial, inclusiva en su manera particular, por lo tanto, el
desempefio gerencial debe estar basado en lineamientos, programas o

procesos que ayuden a tener €xito en la organizacion.

Al respecto, Garcia y Rodriguez (2015) afirman que, las organizaciones
al fomentar el aprendizaje organizacional, le proporcionaran ventajas
competitivas referidas al aseguramiento de la calidad en el trabajo. Segun

Cummings y Schwab (2010:234) el desempefio gerencial:

Esta dado por dos componentes la habilidad que debe tener el
gerente para aclarar las actitudes basicas para el desarrollo de los
individuos que tiene a su cargoy la motivacion que debe tener hacia
todo el personal, con el fin de que sigan trabajando de la mejor
manera en beneficio de la institucion.

En otras palabras, lo que se busca es que el gerente educativo aplique
sus habilidades para lograr el éxito en el desempefio del talento humano que
tiene a su cargo, ademas de motivarlo para que el trabajo de ejecute eficaz y

eficientemente en la institucion.

Ahora bien, es de asumir que para que el gerente de la institucién se
desemperfie de manera efectiva en su trabajo debe conocer la gerencia de la
misma. Segun Retana (2012:78) “se refiere a las organizaciones que efectian
actividades de planificacion, organizacion, direccién y control a objeto de
utilizar los recursos, con la finalidad de alcanzar objetivos comUnmente
relacionados con beneficios econdmicos”. Visto de esta manera, en cada

institucion educativa deben existir actividades de planificacion que los conlleve
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a organizar el proceso de docencia y de esta manera dirigir dichas actividades

para lograr el control adecuado de la misma.

El mundo laboral actual esta sumergido en un mundo globalizado, donde
quien esté mas preparado y sea mas competitivo profesionalmente es el que
sobresale y tiene éxito; segun el concepto de una adecuada autoestima, de
tener una buena valoracion sobre nosotros mismos, nos damos cuenta de la
importancia y mas que importancia, la necesidad de contar con una buena
autoestima para desarrollarse profesionalmente; ya que de esa manera nos
consideraremos capaces de afrontar retos en nuestra vida personal y
profesional en las que deba escoger entre varias opciones y tomar decisiones

importantes.

Uno debe empezar por creer en uno mismo, para que los demas confien;
ya gue la aceptacion de si mismo es un elemento a considerar en cualquier
proyecto que se emprenda. Si no existe una aceptacion de uno mismo positiva,

No Nos atreveremos a emprender proyectos en nuestra vida.

Se debe estar siempre retdndonse, proponiéndonse a si mismos nuevas
metas, no por impresionar a los demas, sino por satisfacion, ya que, en la vida
y en la gerencia se enfrentan pruebas que son parte de la evolucién natural,
son retos que ponen a prueba como en una competencia, los cuales, al

resolverse fortaleceran para asumir otros.
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COACHING EN LA GESTION GERENCIAL DESDE UNA PERSPECTIVA
EDUCATIVA

Olivia N. J. L6pez B.

En la conferencia Mundial de Educacion Superior convocada por la
UNESCO(2009) se sefial6 que la docencia en el siglo XXI en el ambito global
demanda formarse en diversas competencias multifuncionales, entre las que
se encuentran la comunicacién, ejercitar los sentidos, trabajo en equipo,
conocimiento de si mismo, entre otras. También, siendo relevante la necesidad

e importancia de gestar nuevas formas de liderazgo educativo.

Tanto la gerencia como el coaching se consideran procesos que
comprometen al talento humano de cualquier organizacion en la busqueda de
la efectividad y de la eficiencia que garantice el logro de los objetivos. La
gerencia educativa debe hacerse de todos los recursos o herramientas

necesarias que permitan obtener un funcionamiento efectivo.

Portal razén Moreno citado por Lima (2006: 9) expone que en la gerencia
educativa "La organizacién indica que los administradores coordinen los
recursos materiales y humanos de la organizacion el cual depende de su

capacidad de ordenar y capacitar el personal para lograr las metas".

En cuanto al coaching, Wise (2013: 11) asevera que es “llevar a una
persona valiosa de donde él o ella esta a donde él o ella pueda llegar”. Significa
gue el coach puede llevar a esta persona hasta el maximo de su potencial. El
coaching esté ligado al liderazgo, al cambio, la comunicacion, la confianza y la

colaboracién, todos estos elementos necesarios para que exista un buen clima

=]



MIRADAS EDUCATIVAS RETOS Y REALIDADES EN EL CONTEXTO
VENEZOLANO

laboral. El coaching pretende ayudar a un educador y/o lider educativo a crecer

personal y profesionalmente.

En este contexto, las instituciones educativas venezolanas, requieren
cambios en la administracién de las mismas y sobre ésta realidad se ha
observado por mucho tiempo que los directores de los planteles educativos,
manifiesta debilidadesen la conduccion del personal, administracion del plantel
y desconocimiento en los estilos de gestion, desarrollando instituciones
aisladas dentro de la comunidad y desvinculadas del entorno, al mismo tiempo
que se practica un curriculo no contextualizado. Situacion que, posiblemente,
se debe a que muchos directivos no se han formado ni capacitado para ser
gerentes de organizaciones tan complejas y wvulnerables como los centros

educativos.

A parte de ello, también actualmente, los directivos son nombrados mas
por circunstancias politicas de complacencia de grupos politizados, que por
responder a un perfil de competencias gerenciales, que les permita cumplir y
desarrollar una gestion directiva responsable y efectiva. Muchos de ellos, no
tienen ni el minimo de cinco afios de egresados de la educacion superior, por
lo que carecen de la experiencia y el entrenamiento profesional que lo da el
dia a dia, la cotidianidad de asumir el quehacer escolar con pertinencia mistica

de trabajo.

Esto ocurre, a pesar de que la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (2000) establece en su articulo 104 que el ingreso, promocion y
permanencia del personal en el sistema educativo respondera a criterios de
evaluacion de méritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza no
académica. Cabe destacar que el gerente debe ser un profesional con alta

formacion académica, actualizado, competente, administrador, eficiente
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organizador, que dé cumplimiento a las politicas establecidas en el sistema

educativo entre las que se destaca la integracion escuela-comunidad.

Situacion que se agrava, aun mas, cuando este directivo debe también
ser un gerente lider que tiene la responsabilidad de convertirse en el gestor de
participacion activa en la proyeccion sustancial de la escuela,
proporcionandole a la comunidad la oportunidad de ser participe en el
desarrollo de la institucion, generando cambios pertinentes y necesarios para
enfrentar los desafios que se vienen planteando e innovando en la educacion

de hoy y en consecuencia con la realidad del pais.

En el mundo de las organizaciones, el costo de no usar coaching es
elevado, sobre todo si se reconoce que quienes poseen cargos de mayor
responsabilidad necesitan competencias para ser exitosos, que no se centran
ya tanto en lo técnico ni en lo propiamente gerencial, sino, de modo muy
especial, en lo personal. En la medida que se estd mas arriba, mas
capacidades de relacién interpersonal son necesarias, pues se estima que un
directivo sepa escuchar, comunicarse, mantenga un elevado equilibrio

emocional, desarrolle la autocritica y el aprendizaje continuo.

Los directivos sin esa formacién plantean Chappelow y Leslie (2000),
poseen estas cinco caracteristicas: (a) tienen problemas de relaciones
interpersonales; (b) fracasan al contratar, construir o liderar un equipo; (c)
incumplen con los objetivos de la organizacién; (d) no se adaptan o disponen

a los cambios y (e) carecen de una amplia orientacion funcional.

Cabe destacar, que una institucion donde su gerente se perfile como un
coach motivador de su personal, donde cada uno sea capaz de descubrir sus
potencialidades, activarlas y modelarlas a los estudiantes se estara hablando

del deber ser. Es decir, de una organizacion escolar de éxito académico y es
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en esta parte donde radica su importancia lo cual trascenderia poco a poco en
un cambio de actitud generalizado que puede llegar a reflejarse en un gran
sentido de pertenencia que al mismo tiempo generaria el crecimiento personal,

mejora del desempefio laboral y una comunidad educativa comprometida.
El coaching. Un método necesario en la gestion directiva educativa

El coaching proviene de la palabra francesa coach que significa carruaje,
es decir, un vehiculo para transportar personas de un lugar a otro. De hecho,
la palabra sigue transmitiendo ese mismo significado en nuestros dias. Un
coach es literalmente un vehiculo que lleva a una persona o a un grupo de
personas de un origen a un destino deseado. Es asi como el coaching se ha
convertido en una herramienta que aporta y contribuye al desarrollo de
estrategias que favorecen el crecimiento personal y profesional de las

personas que se esfuerzan por conseguir proactivamente el éxito.

Por lo tanto, el coaching es un proceso integral que busca ayudar a las
personas a producir resultados extraordinarios en sus vidas, carreras,
negocios y organizaciones. A través del coaching las personas mejoran su
desemperio, profundizan en el conocimiento de si mismos y mejoran su
calidad de vida, proporcionando un aprendizaje que genera transformacion de
comportamientos sostenidos en el tiempo con acciones y reflexiones

continuas.

Un coach es definido por Roman y Fernandez (2008:20) como "una figura
que se preocupa de planificar el crecimiento personal y profesional de las
personas. Desde este punto de vista, el coach es un lider". Y como tal, debe
asumir su rol de acuerdo a la situacion que se le presente en una organizacion

0 institucion.
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El concepto de coach puede tomarse como un acompafiamiento o guia.
En definitiva el coach no es mas que un profesional con formacién
especializada y conocimientos de técnicas de ayuda que permiten crear un
espacio de dialogo entre ély el coachee (entrenado), un espacio de reflexion
para mejorar.Por eso es tan fundamental que el profesional que quiera
dedicarse al coach o acompafamiento profesional cuente por una parte con
suficiente experiencia y por otra con un considerable equilibrio personal y
emocional.

La incorporacion del coaching al mundo del trabajo ha sido relevante en
los Udltimos afios, porque ha permitido nosolo centrarse en el desarrollo de
técnicas, sino en capacitar alos profesionales en la incorporacion de nuevos
habitos, quepermitan mejorar y potenciar el desempefio. El verdadero
coaching abarca la idea de que todos estamos hechos parael cambio, el
crecimiento, el aprendizaje y el autodesarrollocontinuo. Por eso, se ha

estimado como un procedimiento Util para orientar competencias de liderazgo.

Las organizaciones masavanzadas apuestan por un liderazgo basado en
aprovechar los talentos de su personal y en la medida de loposible, facilitar su
desarrollo. De ahi que el trasnochadojefe, poco transparente y nada
dialogante, debe dar pasdé a unas relaciones sociales mas abiertas, que
alientenla capacidad de decision de sus colaboradores, que es, endefinitiva, el
verdadero valor de la organizacién. Es aqui donde el coaching desempefia un
papel importante en este cambio, no es facil desempolvar talentos o
detectarlosy potenciarlos, pero  con técnicas avanzadas y
profesionalesmuchas organizaciones estan teniendo importantes mejorasen

sus resultados de acuerdo a la Asociacion Espafiola de Coaching(2011).

El coaching considera “al ser humano como talento, cualidades,

habilidades, actitudes, competencias, paradigmas, modelos mentales, juicios,
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emociones, creencias, valores” de acuerdo a Bou(2013:20). Permite mejorar
la formacion analizando cémo estos procesos influyen en las relaciones
académicas, personales y profesionales que se dan dentro del ambito
educativo.Es asi como el coaching se haconvertido en una herramienta que
aporta y contribuye al desarrollo de estrategias que favorecen el crecimiento
personal y profesional de las personas que se esfuerzan por conseguir

proactivamente el éxito; por lo tanto, Lozano (2008:128) lo define como:

Es un proceso integral que busca ayudar a las personas a producir
resultados extraordinarios en sus vidas, carreras, negocios Yy
organizaciones. A través del coaching las personas mejoran su
desempefio, profundizan en el conocimiento de si mismos y
mejoran su calidad de vida, proporcionando un aprendizaje que
genera transformacion de comportamientos sostenidos en el tiempo
con acciones y reflexiones continuas.

El coaching se aplica en diversos campos como en el lifecoaching es
cuando el proceso de coaching se enfoca a aspectos personales del individuo.
La finalidad del proceso es que el cliente adquiera el habito de la pro actividad
para que pueda alcanzar el nivel de resultados que desea en su encuentro

consigo mismo.

Asimismo, el coaching empresarial que tiene tres etapas: (a) consiste en
la ayuda de un coach para plantear el problema (¢,qué?) y analizar diferentes
variables con el fin de hallar el punto de partida en busca de una solucién a un
problema; (b) se cuestionan los paradigmas que el coach tiene con el propésito
de crear una actitud mas reflexiva para ayudar a encontrar nuevas formas de
proceder. En esta etapa se sugieren modelos nuevos que faciliten el mejor
desempefio de la organizacion y (c) se debe producir una respuesta

innovadora a la problematica que se presenta.

100



MIRADAS EDUCATIVAS RETOS Y REALIDADES EN EL CONTEXTO
VENEZOLANO

En el coaching educativo, el coach no dice a los gestores educativos qué
deben hacer, segun Lo Destro (2011) “utiliza peguntas reflexivas para afectar
los procesos internos de su pensamiento, que se convierten luego en
comportamientos observables que llevan poco a poco a incrementar el
desempenfio del docente”. Con los cambios de pensamiento internos, vienen
nuevos comportamientos que llevan poco a poco al docente a mejorar sus
relaciones con los pares y directivos fortaleciendo el clima laboral; es util en
casos en gue el docente muestra un bajo estado de &nimo frente a su trabajo

y compafieros y ve todo como un problema.

Por medio del camino de conversaciones dirigidas por el coach que utiliza
preguntas y ejercicios reflexivos para motivar al docente, ampliarsu
competencia inter e intra personal, de comunicacién asertiva se va formando
poco a poco un nuevo modelo mental donde se mejora el clima laboral. Segun
Bou (2013):

El coaching educativo quiere aportar su pequefio grano de arena
para una mejor sociedad a través de la calidad del sistema
educativo, incidiendo en todos sus niveles, universitario y no
universitario, y sobre todo sus actores (profesores, alumnos,
centros de ensefianza, padres, directivos, entidades publicas y
privadas y ambitos politicos (p. 19).

El trabajo del coah en la educacion es llevar a la persona mas alla del
estado de confort hasta lograr nuevos comportamientos que le ayudaran en
este caso al docente a hacer su trabajo mas efectivo y a desarrollar un modelo
mental de lider. El guia ofrece informaciéon y sugerencias, comparte
informacidn, brinda apoyo, retroalimenta, reflexiona, pregunta, escucha, apoya
y cultiva la autonomia. El coach no comparte sus conocimientos en forma
directa, presenta a los individuos técnicas para el desarrollo de la dimension

socio afectiva, generalmente le pegunta al docente para ayudar a recibir
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retroalimentacion, reflexionar en lo que dice y pensar en nuevas formas

masautébnomas.

Céardenas (2011) concluye que la aplicacién del coaching tiene una
influencia positiva en el desempefio docente de los profesores, por cuanto
desarrolla la disciplina, perfecciona el entrenamiento permanente del personal,

brinda confianza, respeto, seguridad y orienta los resultados.
Caracteristicas de coach

Las caracteristicas de los coach son ampliamente sefialadas por Telles
(2012), entre estas: Feedback, los coach aconsejan, establecen direccion y
brindan frecuente retroalimentacion, indican las tareas que desarrollan mejor
las habilidades que ayudan alograr el éxito. Esto ultimo lo realizan anticipando
problemas y obstaculos que podran enfrentar el equipo, proveen de los

recursos necesarios, removiendo obstaculos.

Claridad, un coach se asegura de la claridad en su comunicacion, de otro
modo las personas comienzan a fallar o a no hacer nada o peor aun,

comienzan asumir lo que debe hacerse, lo que siempre cuesta tiempo y dinero.

Apoyo, significa monitorear la labor del equipo, aportando la ayuda que
necesitan, bien sea informacién, materiales, consejos o0 simplemente

comprension.

Construccion de confianza, permite al gerente que las personas de
equipo sepan que se cree en ellas y en lo que hacen. Sefiala los éxitos
obtenidos, revisa con ellos las causas de tales éxitos y otorga reconocimiento

hacia la excelencia detras de cada victoria.

Mutualidad, significa compartir una vision de las metas comunes. Para

asegurarse de lo anterior, debe tomarse el tiempo de explicar en detalles sus
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metas. Asegurase que los miembros de su equipo, puedan responder
preguntas como: ¢,por qué esta meta es tan buena para el equipo o para las
organizaciones?, 0 ¢cuales pasos deben realizarse para lograr las metas?,

¢cuando?, entre otras.

Empatia es comprender el punto de vista de los colaboradores. Realizar
preguntas para involucrarse con las personas, que revelen la realidad que
viven los miembros del equipo. Mientras mas preguntas se hagan, mas se
comprendera lo que sucedera en el interior de los individuos. No asumir lo que

ya sabe lo que piensany sienten, pregunteles.

Riesgo es permitir que los miembros del equipo sepan que los errores no
van a ser castigados con el despido, siempre y cuando todo el mundo aprenda

de ellos.

Paciencia. el tiempo y la paciencia son claves para prevenir que el coach
simplemente reaccionen siempre que sea posible deben evitarse respuestas
negativas ya que pueden minar la confianza de su equipo en la habilidad para

pensar y reaccionar.

Confidencialidad, los mejores coachs son aquellos que logran mantener
la boca cerrada. El mantener la confidencialidad de la informacion individual
recolectada, es a base de la confianza y por ende de su credibilidad como

lider.

Respeto, que implica la actitud percibida con el gerente, hacia los
individuos que guia. Usted puede respetar en alto grado a sus miembros del
equipo, pero si eso estad en contradiccion con su poca disposicion de
involucrarse, su poca habilidad para ejercer la paciencia, para su deficiencia

en compartir metas, entre otras, indica poco respeto a su equipo.
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Proceso de coaching

El proceso de coaching parte de la premisa de que el coachee (quien
recibe el coaching) es la persona que cuenta con la mayor y mejor informacion
para resolver las situaciones a las que se enfrenta. En vez de ensefar, el
entrenador (coach) facilita al pupilo a que aprenda de si mismo. En este
sentido, para Garcia citado por Pérez (2012:39) el proceso requiere

basicamente de los siguientes siete pasos:

-Observar sera fundamental para que el entrenado encuentre soluciones.
A través del posicionamiento en nuevos puntos de vista y la observacion de
los paradigmas, creencias y conductas que se practican, el individuo podra
elegir entre nuevas alternativas que le apoyen a construir los resultados que

busca.

-Toma de conciencia,la observacion permite la toma de conciencia,
béasicamente acerca del poder de eleccién. El entrenador centrara al pupilo en
las elecciones que toma y las consecuencias que estas crean, brindandole
herramientas especificas para elegir con mayor efectividad y elegir

conscientemente.

-Determinacion de objetivos,es esencial para todo proceso de coaching
el contar con objetivos claramente definidos. Este sera el paso crucial hacia la
obtencion de los mismos y servira de guia para la toma de decisiones y

acciones.

-Actuar, una vez reunida toda la informacion hay que actuar de una forma
sostenida en el tiempo. El entrenador acompafard de cerca este proceso

superando las dificultades que suelen aparecer en la puesta en practica.
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-Medir,en todo momento es imprescindible comprobar si se acerca o no
al objetivo marcado. Esto permitira tomar acciones correctivas y asi contribuir
a la obtencion de los logros buscados.

-Accién comprometidan todo proceso de coaching concluye con una
accion comprometida alineada con el plan de accién establecida previamente

entre el entrenador vy el cliente.

-Motivacion, sedebe motivar al maximo a los oyentes.

Gestion directiva

Uno de los principios basicos de la gestion es el reconocimiento del valor
de las personas en la organizacién. Por esta razon, el tema central de la
gestion, segun Casassus (2000) es la comprensidén de los procesos de la
accion humana en una organizacién. De ahi que el esfuerzo de los directivos
se oriente a la movilizacién de las personas hacia el logro de los objetivos

misionales.

La gestion es considerada como el conjunto de servicios que prestan las
personas dentro de las organizaciones; situacion que lleva al reconocimiento
de los sujetos y a diferenciar la labor eminentemente humanas del resto de
actividades donde el componente humano no tiene esa connotacion de
importancia. El modelo de gestion retoma y resignifica el papel del sujeto en
las organizaciones, proporciona una perspectiva social y cultural de la
administracion mediante el establecimiento de compromisos de participacion
del colectivo y de construccion de metas comunes que exigen al directivo como

sujeto, responsabilidad, compromiso, y liderazgo en su accion.

La nueva idea de gestion directiva tiene que ver con los elementos que

intervienen en el proceso educativo: los actores, los procesos y proyectos
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educativos, los objetivos, los planes y programas, los espacios, los tiempos, la
infraestructura, el contexto, las politicas y una la lista que parece interminable,
pero que permite reconocer lo complejo de la gestion. El punto nodal es
considerar para la toma de decisiones todas las relaciones que es posible

establecer entre los elementos del proceso educativo.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000)
establece en su articulo 3, que la educacion y el trabajo son losinstrumentos,
con los cuales cuenta el Estado Venezolano para laconsecucion de los fines
esenciales de defensa y desarrollo de la persona,asi como su dignidad, el
ejercicio de la democracia y de la construccién deuna sociedad mas justa.El
articulo valora el hecho educativo y como tal lo establece como underecho,
pero este debe ser de calidad y es a través de sus docentes que se optimiza,
por tal motivo el perfil profesional generara una serie depautas innovadoras

gue hagan realidad este derecho.

Es necesario, gestionar el cambio y esto significa que los gestores
educativos deben desarrollar en las instituciones la capacidad de adaptacion
y modificar los procesos cuando se requiera; asi mismo, tener habilidad para
entender las necesidades y demandas del entorno y la comunidad y estar
preparados para asimilar nuevos conceptos. Estas transformaciones y retos
permanentes requieren de un director que gestiona el cambio de manera
integral, inteligente, sistematica y sistémica. Una gestion orientada a los
procesos que permita un conocimiento de la institucion, de sus fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades.
Coachingy gestion directiva

El coaching, es una herramienta con aportes positivos en los equipos de

trabajo de las organizaciones, que se enfoca primordialmente en los seres
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humanos, a partir del lenguaje. Siendo precisamente a través de la
observacion, comunicacion y del acompafiamiento del coach, que se guia el
proceso de cambio y transformacion, el cual permite descubrir cuanto poder

de accién se tiene como persona al formar parte de un equipo.

Para quienes comparten un objetivo de trabajo comun, reflexionar e
intercambiar opiniones y experiencia sobre el dia a dia, sera sélo el primer
paso de este camino de conversaciones que se daran entre el grupo
constituido y su coach. Cabe considerar, dentro de la perspectiva del coaching
en las organizaciones y los equipos de trabajo, la necesidad de reconocer los
cambios acelerados en ambientes competitivos y la presion que poseen los
directivos para adaptarse y superar las inadecuaciones en forma creciente y
rapida. Tomando en cuenta que cada dia son mas escasos los espacios para
hacer un alto y evaluar como avanza la organizacion, el porqué de las fallas o
el hacia donde se dirigen como profesionales de la docencia cuando se trata

de organizaciones educativas.

Las personas que laboran en las instituciones educativas, cualquiera sea
el cargo que ocupen y la actividad que desempefien, son los protagonistas y
responsables del éxito de la misma. Por ello, hoy en dia las instituciones
educativas apuestan decididamente por el desarrollo de su capital intelectual,
surgiendo diversas técnicas que permiten que sea el mismo individuo que
consiga lo mejor de si, lo que genera nuevas posibilidades para la accion y
lograr resultados extraordinarios en el desempefio; una de esa técnicas es el
coaching el cual se ha convertido en estrategias de Ultima tecnologia para el

desarrollo del talento personal.

Asimismo, considerando la vital importancia que tiene el nivel gerencial
en todas las instituciones, como lideres es fundamental su formacion para que

comprendan y se enfoquen en trabajar en equipo, con una alta motivacion, con
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altos indices de responsabilidad que les permita solucionar conflictos, lideres

gue se conocen a si mismos y que conocen a los demas.

Aligual que manejan las situaciones complejas, promueven el desarrollo
de los integrantes de su equipo, que tienen la confianza suficiente en si
mismos para asumir retos que se comunican Yy supervisan efectivamente,
capaces de comprender y adaptarse a los cambios y de entender las
situaciones de los demas, siendo el coaching una herramienta clave para la

optimizacion del desempefio del personal que conforma la dependencia.
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