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PRESENTACION

Ocuparse de la investigacion es una funcién fundamental de la Universidad y
es un proceso de quienes se dedican a esta actividad, los cuales contindan
aprendiendo durante toda la vida. Es en los Estudios Doctorales donde se produce
el nivel de aprendizaje autbnomo en esta area. De ahi, que un grupo de
estudiantes del Doctorado en Ciencias de la Educacion en la Universidad
Bicentenaria de Aragua, bajo la coordinacion de la Dra. Crisélida Villegas en su
caracter de Facilitadora de uno de los Seminarios de Investigacion de este
Programa de Postgrado en la Universidad Bicentenaria de Aragua, se animan a
puntualizar en aquellos términos que aluden al a teméatica de investigacion con el
objetivo de proporcionar sus aportes a la formacion de otros noveles
investigadores, creando un compendio que esperamos pueda ser de interés y de

ayuda a sus lectores.

Tratar de explicar el significado de los distintos aspectos que engloba la
investigacion en los distintos entornos en los que es utilizada por la comunidad
académica es un reto muy ambicioso. Sin embargo, en esta obra se elaboran
ensayos que mas que explicar, reinen conceptos, significados y nociones tedéricas
de términos comunmente empleados en esta area; apoyado en autores
reconocidos a nivel mundial sin pretender hacer un recorrido histérico ni dar largas
definiciones. Al contrario, se ilustra de manera sencilla las definiciones mezcladas

con la reflexion de cada ensayista.

Este compendio, se ha escrito para noveles investigadores, por la sencillez
en gque se tratan las definiciones; sin embargo, puede servir de apoyo para
investigadores expertos que busquen obtener una herramienta de facil acceso
para reforzar sus conocimientos en cuanto al hecho de investigar. Esto por cuanto
se hizo una revision concienzuda, buscando un acercamiento a la comprension de

cada uno de las nociones aqui abordadas.
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Todo lo que se presenta se concibe como algo necesario, no son conceptos
separados, pues cada proceso tiene sentido si se examina en relacion con el
contexto, pues cada revision del material escrito deja una huella cognoscitiva que
es aprovechada por el lector en funcién de lo que busca para su investigacion. En
este sentido, cada ensayista, publica desde su punto de vista, sus anotaciones en
cuanto al término escrito recordando asi, que lo que queda por descubrir forma
parte del quehacer del investigador quien decide como ampliar su vision
ajustandose a lo que conoce, interpretando lo que lee y reflexionando sobre lo que

debe hacer.

El texto se presenta en cinco partes. La primera contiene los enfoques
epistemoldgicos: positivismo, interpretativismo, teoria critica y el enfoque
integrador transcomplejo. La segunda, corresponde a los métodos: cuantitativos,
cualitativos, etnografia, fenomenologia, hermenéutica, teoria fundamentada. La
parte tres, es relativa a los sujetos de investigacién: poblacion y muestra,
informantes clave. Pasando posteriormente a la parte cuatro referente a las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, de los cuales se
consideran: cuestionario, entrevista, observacion, grupo focal, autoreportajes y
muro. Finalizando con la quinta, denominada técnica de andlisis de datos entre las
cuales se escribe sobre andlisis porcentual, categorizacion, estructuracion,

triangulacion, teorizacion y metéafora.

La intencion esta plasmada a lo largo de esta compilacion de ensayos como
fruto y ejemplo al trabajo en equipo, que como en este caso, coloca la
investigacién en un terreno de importancia para la comunidad académica, con una
configuracion tedrica que se enriquece por la misma busqueda que envuelve al

acto investigativo. Conscientes ademas, como sefiala Ugas (2013: 08) que:

El lector critico, discutira

El lector nedfito, rechazara

Los empiristas, refutaran

Los formalista, criticaran

Los ignorantes, simplemente ignoraran Milagros Hernandez
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PARTE |

ENFOQUES EPISTEMOLOGICOS ¢
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POSITIVISMO (%)

En relacidn con el origen etimoldgico del término positivismo, vale considerar
lo planteado por Zea (1968), quien sostiene que el mismo se encuentra en el latin
y que esta formado por la union de tres varias partes: la palabra positus que
equivale a puesto, el sufijo tivus que puede traducirse como relacion activa y el

sufijo ismo que es sinénimo de teoria o doctrina.

En este orden de ideas, puede decirse entonces que se conoce con el
nombre de positivismo a una estructura o sistema de caracter filosofico que esté
basado en el método experimental. Desde la perspectiva de los positivistas, la
Unica clase de conocimientos que resulta valida es el de caracter cientifico, el cual

surge de respaldar las teorias tras la aplicaciéon delmétodo cientifico.

Cabe resaltar que el desarrollo del positivismo estd vinculado a las
consecuencias de la Revolucion Francesa, que transformé al ser humano y a
la sociedad en objetos de estudio cientifico. Esta novedad requeria de una nueva
epistemologia para legitimar los saberes obtenidos. El francés Augusto Comte y el
britAnico John Stuart Mill, suelen ser sefialados como los padres de esta
epistemologia y del positivismo en general. Ambos sostuvieron que cualquier
actividad filosofica o cientifica debe llevarse a cabo mediante el analisis de los

hechos reales que fueron verificados por la experiencia.

No obstante, es importante subrayar que de acuerdo a Kolawkoski (1984), la
primera persona que hace uso del término positivismo, a principios del siglo XIX,
es el francés Henri de Saint-Simon. Un fildsofo que esta considerado como
precursor de la filosofia social y que tenia como objetivo lograr la reorganizacion
de la sociedad de aquel momento para evitar que hubiera clases, en concreto
quiso acometer esta tarea haciendo uso de lo que eran los pilares de la industria y

también de la ciencia.

Resulta interesante mencionar también que la epistemologia positivista

recibio diversas criticas por parte de quienes creian que sus objetos de estudio

10
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(como el hombre y la cultura) no podian ser evaluados con el mismo método que
se emplea en las ciencias naturales. La creacion de significado y la

intencionalidad, por ejemplo, son exclusivas de los seres humanos.

Arnaud (1969) sostiene que el positivismo de Comte (1798- 1857) sugiere
que el mundo consiste en hechos positivos y reales y fenbmenos observables, por
lo tanto el conocimiento cientifico existe soOlo en la descripcion de estos
fendbmenos. Carnap (1891-1970), uno de los miembros mas destacados del
positivismo légico (perteneciente al Circulo de Viena), enfatiza el aspecto empirico
(inductivista) de la ciencia. Segun él, un término cientifico no tiene significacion si

no se refiere a un elemento de la experiencia.

Para el positivismo, de acuerdo a Romero (1989) es valido asumir que el
sujeto cognoscente puede acceder absolutamente al objeto por conocer y que
ademas, puede hacerlo por medio de un método especifico valido para todos los
campos de la experiencia. La realidad es Unica, puede ser fragmentada para su

andlisis y las partes pueden ser manipuladas independientemente.

Las ideas originales del positivismo evolucionaron hacia el llamado
neopositivismo o positivismo l6gico. Este puede definirse como aquel movimiento
filoséfico que nacié en la época contemporanea y que se sustenta en el hecho de
que la filosofia tiene que tener entre sus pilares fundamentales, tanto la

metodologia cientifica como el analisis del lenguaje.

Al establecer cuales son las dimensiones de un paradigma se debe sefialar
las ontoldgica, epistemoldgica, axioldgica, teleoldgica y metodologica. A tal efecto
Villegas (2015), sefiala que: La ontolégica responde al ¢Qué? ¢Cudl es la
naturaleza de la realidad social? La epistemolégica responde a la relacion entre el
quién y el qué, ¢Cual es la relacion del sujeto con la realidad? ¢ Coémo se conoce?
¢En qué medida el conocimiento es seguro? La axioldgica responde a ¢Para
quién producir conocimientos? ¢ Cual es el papel de los valores en el proceso y los
resultados de la investigacién? La teleolégica responde a ¢Para qué conocer?

¢,Cuales son los fines o propdsitos de la investigacion? La metodoldgica responde

11
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a ¢ Como llegar a conocer o cOmo proceder para conocer?

Desde la dimension ontolégica, el positivismo percibe la realidad de manera
estética y divisible, en donde el investigador se encuentra separado de la realidad
investigada, a tal efecto Ortiz (2000), sefala que para el paradigma positivista en
el enfoque del realismo critico, la realidad existe, pero no es completamente

aprehensible. Solo podemos aproximarnos a la realidad.

En cuanto a la dimension epistemoldgica se enfoca en dar a conocer la
naturalidad del objeto en estudio, el modo de conocerlo, es verificable e
independiente del investigador y del objeto. La relacion entre el sujeto y el objeto
es independiente y neutral, aqui los valores se ven neutralizados por el método

cientifico dando garantia a la objetividad.

Segun la dimension axiolégica, la investigacion se encuentra libre de
cualquier subjetivismo, es independiente de apreciaciones valdricas por tanto,

permite que la relacion sujeto-objeto y la realidad se perciba de manera objetiva.

En cuanto a la dimensioén teleoldgica, la finalidad del paradigma positivista es
solo explicar las causas de la realidad objeto de estudio, sin profundizar en las

formas de transformarla.

La dimension metodoldgica, en el paradigma positivista es la cuantitativa la
adhiere al desarrollo de disefio estrictos antes de iniciar la investigacion. El
objetivo de este tipo de investigacion es el estudiar las propiedades y fenbmenos
cuantitativos y sus relaciones para proporcionar la manera de establecer, formular,
fortalecer y revisar la teoria existente. La investigacién cuantitativa desarrolla y
emplea modelos matematicos, teorias e hipo6tesis que competen a los fenémenos

naturales.

12




APORTES A LA FORMACION EN INVESTIGACION

INTERPRETATIVISMO (*)

La perspectiva interpretativista, denominada también naturalista, cualitativa,
hermenéutica y fenomenoldgica, emergié como reaccion al intento de desarrollar
una ciencia natural de los fendmenos sociales, teniendo como rasgo principal el
hecho de que se centra en el estudio de los significados de las acciones humanas
y la vida social. Epistemologicamente se fundamente en el subjetivismo, que
segun Sandin (2003) sostiene que “El significado no emerge de una interaccion

entre el sujeto y el objeto, sino que es impuesta por aquél sobre éste” (p.49).

Sus principales representantes son Husserl (fenomenologia), Heidegger
(interpretaciébn de la interaccion social), Blumer (etnometodologia), Wolf

(interpretacién de lo que la gente piensa) y Geertz (simbolos), entre otros.

El acuerdo intersubjetivo es el criterio de evidencia en el ambito de la
veracidad de los significados. De igual manera, busca la comprensién cuyo
fundamento radica en que se utiliza para lograrla una extrapolacion de la propia
conciencia mental hacia la psique de aquellos a los que se trata de comprender.
La teoria se conforma progresivamente enraizada en el campo y la informacion
que emerge a lo largo del proceso. El conocimiento es construido por los actores

sociales que interactian en los diversos contextos que conforman la realidad.

En cuanto a las dimensiones de este paradigma segun Gonzalez (2000),
desde la ontoldgica la realidad objeto del conocimiento es multiple, holistica y
construida. En lo epistemolégico, la relaciébn sujeto- objeto es subjetiva, el
investigador mantiene una constante interaccion con el objeto, que también es un
sujeto de estudio, ya que la interpretacién se realiza desde el interior de cada
persona. Desde lo axiologico la investigacion en este enfoque esta comprometida

con los valores del investigador y del contexto.

Los métodos son cualitativos, el analisis es inductivo y de caracter
ideografico, ya que se lleva a cabo remitiéndose a la particularidad del caso

estudiado y depende del contexto concreto. El investigador es el principal

13
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instrumento de investigacion. Su dimension teoldgica, es decir su finalidad es

describir e interpretar.

TEORIA CRITICA ¥

La teoria critica de la sociedad se propuso interpretar y actualizar la teoria
marxista, es por ello que entiende que el conocimiento no es una simple
reproduccion conceptual de los datos objetivos de la realidad, sino su auténtica
formacion y constitucion de la realidad. Surgié en oposicidon a la teoria tradicional
cientifica, guiada por los ideales de las ciencias naturales y su prerrogativa de
investigaciones. Se opone radicalmente a la teoria pura e insiste en un
conocimiento que esta mediado, tanto por la experiencia, las praxis concretas de
una época, como por los intereses tedricos y extra tedricos que se mueven dentro

de estas.

Los autores de la teoria critica, parten de la asuncién de que tanto la realidad
observada, como los sujetos observadores estan constituidos socialmente; es por
ello, que estos deben ser interpretados dentro de su contexto histérico social. Esto
significa que las sistematizaciones del conocimiento, las ciencias, se han

constituido y se constituyen en relacion con el proceso cambiante de la vida social.

La teoria critica de la Escuela de Frankfurt, tuvo su origen 1920, bajo la
direccion de Horkheimer. Otros proponentes de la teoria son: Adorno, Marcuse,
Habermas y Benjamin, entre otros. En la linea de la teoria critica tradicional,
Habermas afirma que existe una racionalidad de los fines y que la ciencia social
debe preocuparse por la resolucién de problemas practicos. Todo conocimiento
obedece a un interés pero mientras las ciencias naturales tienen interés en
controlar la naturaleza, las ciencias sociales tienen interés en la emancipacion de
las personas respecto de cualquiera forma de coaccion. Segun Osorio (2007)
aspira al mismo tiempo comprender la situacién histérico-cultural de la sociedad, a

la vez que transformarla.

14
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De acuerdo a Lincoln (1999) y Sandin (2003) el paradigma critico
ontolégicamente es realista-histérico porque asume que la realidad es producida
por el contexto. Una realidad compartida, construida Yy divergente.
Epistemoldgicamente, es construccionista, la relacion entre los actores (sujeto-
objeto) esta influida por el compromiso. Metodolégicamente es dialdgica/
dialéctica. Ya que a partir del dialogo el investigador intenta lograr los cambios,
por eso se basa en métodos cualitativos, activos, participativos, de intervencion y

accion. Su teleologia es liberar, criticar e identificar el potencial de cambio.
ENFOQUE INTEGRADOR TRANSCOMPLEJO (¥

Al iniciar esta teméatica es valido sefialar que la transcomplejidad como
cosmovision, ha sido asumida como paradigma de investigacién, denominado
Enfoque Integrador Transcomplejo, por un grupo de investigadores de varias
universidades venezolanas en el contexto de la Universidad Bicentenaria de
Aragua (UBA, 2005). Al respecto estos autores (Villegas y Schavino y col, 2006)
sefalan que la idea surge al complementar los planteamientos de la complejidad y
transdisciplinariedad.

La complejidad como pensamiento se le atribuye en gran cuantia a Morin
(1986) quien la identifica como una vision del pensamiento, como el mismo lo
plantea, de paradigma que se nutre dia a dia en lo cientifico y en la cotidianidad.
Por su parte, las ciencias de esta complejidad nacen del cuestionamiento
constante de las disciplinas y las ciencias formarles, mas alla de sus limites; de alli
se origina el caos cientifico, por la falta de respuestas a los problemas de la
sociedad, estructurdndose en campos concretos de las ciencias naturales y

sociales.

Se vive y se ha vivido en la complejidad. Muchas veces al no darse cuenta
de esto, el hombre busca soluciones a sus problemas de una manera simple, no
obstante sus actitudes sociales, laborales y familiares estan inmersas en la
complejidad. Pensar que el ser humano es un sujeto finito que cumple un ciclo es

una equivocacion, ya que desde esa complejidad se es energia y materia, se es

15
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cuerpo y espiritu, seres cambiantes, llenos de complicaciones e incertidumbres, de

entretejidos en todos los niveles, es decir se vive en medio de una complejidad.

Esa complejidad requiere de ser vista desde muchas aristas, es decir bajo la
mirada de muchas disciplinas, evitando la vision reduccionista de la realidad,
debido a que ninguna disciplina por muy especializada y contemporanea que sea,
en su metodologia y alcances puede vislumbrar todos los problemas referentes de
su propia naturaleza. De alli el surgimiento de la transdisciplinariedad, que segun
Nicolescu (1999) viene a romper con la limitante en la que se ubicaban las
diferentes disciplinas cientificas en la comprensién del accionar humano en si

mismo, las organizaciones y su entorno.

Entendiéndose esta como un sistema complejo en el que la realidad que se
estudia es considerada un todo, ofreciendo un crecimiento del saber y haciendo
posible la confrontacién de los conflictos sin dejar de considerar la complejidad
del mundo y desafiando a la vez la autodestruccion material y espiritual que
actualmente esta amenazando la permanencia de la especie en este vasto

universo.

Este enfoque es considerado integrador. Su finalidad es la produccion de
conocimiento a partir de la compresién dialégica y dialéctica de las acciones
humanas partiendo de la innovacién, la integracién y la transformacion; es decir,
desde una visién ontolégica ccompleja, creada, virtual e indeterminada. Para
entender mejor desde el punto de vista etimoldgico, se parte de la complejidad
cuyo origen latino proviene de complectere, cuya raiz plectere significa trenzar,

enlazar.

El agregado del prefijo com afade el sentido de la dualidad de dos
elementos opuestos que se enlazan intimamente, pero sin anular su dualidad. La
complejidad es efectivamente el tejido de eventos, acciones, interacciones,
retroacciones, determinaciones, azares, que constituyen el mundo, en el cual la

relacion de lo uno y lo multiple hace que la complejidad sea hoy dia el contexto.
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Por su parte, la transcomplejidad, proviene del prefijo trans que se refiere a lo
que simultaneamente es entre a través y mas alla de la complejidad. Es una
expresion que se viene usando para integrar los planteamientos del paradigma de
la complejidad y de su método de estudio, la transdiciplinariedad, de alli que se
puede decir que desde la posicion postmoderna de Lanz, se asume una postura
paradigmatica transcompleja, desde donde se puede crear conocimiento y
construir una adecuada plataforma para pensar los problemas de la actualidad.

Todo lo disertado hasta este momento es el fundamento de la
transcomplejidad, aquello que va o quiere ir mas alla de lo complejo, es un
momento de reflexiébn del pensamiento en todos los a&mbitos de la vida del ser
humano, en una construccidn y reconstruccion constante, por lo que se requiere

de flexibilidad en el pensamiento de la realidad humana.

Al respecto segun Villegas (2009), la dimension ontologica asume la realidad
compleja, multidimensional, construible y en construccion. La epistemolégica
asume la relacion sujeto- realidad objetiva y subjetiva segln las circunstancia,
postura que la autora ha denominado objetividad dindmica o subjetividad
caleidoscépica. Metodolégicamente asume la complementariedad de métodos

cualitativos y cuantitativos o métodos mixtos.

17




APORTES A LA FORMACION EN INVESTIGACION

PARTE Il

METODOS DE INVESTIGACION ¢
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METODOS CUANTITATIVOS (¥

Para llegar a entender lo que significa la metodologia cuantitativa, es
necesario definir qué es el método cientifico, al respecto Padrén (2007), plantea
que constituye el camino a seguir en una investigacion cientifica cuyo fin es logro
de los objetivos pautados. Quiere decir, que quien investiga parte de una idea
empirica, transformando el conocimiento inicial (empirico) en un conocimiento que

va a ser sistematico, riguroso y verificable: el conocimiento cientifico.

Para Tamayo (2003), que el conocimiento es la accion del sujeto que conoce
sobre la cosa desconocida, y en el que articula tres elementos basicos necesarios
para que se manifieste el conocimiento cientifico: entendimiento, inteligencia y
razén natural. Atendiendo a Gomez (2006), Rojas (2006) y otros, la investigacion
es un proceso social en el cual diversos grupos humanos transforman de manera
simultdnea, los conocimientos que tienen de la realidad y sus propios fines de

actuar con respecto a ésta.

El método cuantitativo en consonancia con la opinion de Hurtado (2003) se
encarga de describir la naturaleza y caracteristica de los fendmenos,
generalizando desde una sola perspectiva, reduciendo al maximo los factores de
sesgo y confusion. Monjes (2011), afirma que el método cuantitativo es

estructurado y controlado, que emplea instrumentos de medicion.

Tomando en consideracion la opinion de Blasco y Pérez (2007),
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), entre otros, los métodos cuantitativos, se

caracterizan porque:

La realidad se debe conocer y predecir, controlandola a través de la

observacion y experimentacion de fendbmeno. Es externa al individuo.

Atiende a la asociacion de variables. Infiere las causas que explican el

porqué de lo sucedido en un momento determinado.
Analiza los hechos objetivamente sometiéndolo a leyes generales.
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Aplica instrumentos precisos a una muestra de la poblacion escogida para el
estudio, porque permite mediciones mas exactas. Recoge datos cuantitativos, por
lo que trabaja con nimeros, estadisticas, graficos.

Diversos autores, entre los que puede nombrarse a Arias (2006), Hurtado
(2007), Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), segun la naturaleza de los
objetivos, es el tipo de método. Se tiene entonces que el método puede ser:

exploratorio, descriptivo, explicativo, contrastativo, aplicativo o proyectiva.

Método Exploratorio. Es aquel aplicable a una investigacion de una realidad
poco conocida o inexplorada que intenta en una primera aproximacion, detectar

variables, relaciones y condiciones en las que se da el fendmeno..

Método Descriptivo. Caracteriza las situaciones mas importantes de un

fendbmeno, con respecto a su aparicion y comportamiento.

Método Explicativo o Correlacional. Es el método utilizado para establecer
relaciones entre las variables, razén por la que procura encontrar las causas que
ocasiona el fenbmeno. Su objetivo se centra en la explicacion del por qué ocurre y

cudles son las condiciones por las que el fendbmeno se hace presente.

Método Contrastativo o Cuasi experimental. Se caracteriza porque
emplea dos grupos de investigacion, en el que uno sirve de control, y el otro es
experimental al cual se aplica la variable tratamiento que incidird en el efecto

esperado.

Método Aplicativo o Proyectivo. Busca la solucion a los problemas

planteados en una investigacion.

Los métodos también pueden clasificarse segun las formas de recolectar la
informacion, pueden ser documentales y de campo. Documentales, porque
estudia temas planteados, pero la indagacion se remite a la revision de

documentos que pueden ser audiovisuales, impresos o electronicos. Mientras que
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los de campo, desarrollan el estudio en el lugar donde ocurren los hechos,

avalandolos con informacién documental.
METODOS CUALITATIVOS *)

Al revisar diferentes autores estos coinciden en sefialar la dificultad de definir
la investigacion cualitativa por la diversidad de enfoques, técnica y caracteristica
gue se agrupan bajo esta denominacion. No obstante se asume la definicion de

Sandin (2003) quien sefiala que:

...es una actividad sistematica orientada a la comprensiéon en
profundidad de fendbmenos....sociales, a la transformacion de practicas y
escenario socioeducativos, a la toma de decisiones y desarrollo de un
cuerpo organizado de conocimientos (p.123).

Por su parte Galeano (2004) plantea que la investigacion cualitativa apunta a
la comprension de la realidad como resultado de un proceso histérico de
construccion a partir de la I6gica de los diversos actores sociales, con una mirada
desde adentro, rescatando la singularidad y las particularidades propias de los

procesos sociales.

Se pone especial énfasis en la valoracion de lo subjetivo, lo vivencial, lo
local, lo cotidiano, lo cultural y la interaccion entre los sujetos de la investigacion
para comprender el significado que tienen los procesos sociales para los propios

actores, que son quienes viven y producen la realidad socio cultural.

De ahi que para Gonzéalez Rey (2007) la investigacion cualitativa implica la
inmersion del investigador en el campo de la investigacion, considerando éste
como el escenario social en que tiene lugar el fendbmeno estudiado dentro de todo
el conjunto de elementos que lo constituyen y que, a su vez, estan constituido por
él. “El investigador va construyendo de forma progresiva, y sin seguir ningun otro
criterio que no sea su propia reflexion tedrica, los diferentes elementos relevantes

gue se iran configurando en el modelo sobre el problema estudiado” (p.58).
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El propio investigador se constituye, asi, en el instrumento principal que a
través de la interaccion con la realidad recoge datos sobre ésta. En consecuencia,
sSu presencia, las actividades que desarrolla y las relaciones que establece tienen
de alguna manera efectos en las situaciones que estudia. Por ello sus estrategias

de investigacion presentan diversos niveles de reactividad.

Todo método de investigacion precisa una fundamentacion filoséfica a través
de la cual se conozcan y acepten los postulados sobre lo que se basara la
investigacion. Los enfoques filoséficos en los que se basan los métodos

cualitativos, son el interpretativismo o fenomenolégico, y la teoria critica.

En cuanto a los métodos cualitativos para Sandin (2003) estos pueden ser
de dos tipos: los orientados a la comprension fundamentados en el
interpretativismo; y los orientados a la transformacién o a la valoracion. Estos
altimos a juicio de quien escribe se fundamentan en el enfoque filosofico de la

teoria critica, tal como se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1
Enfoques y Métodos

Enfoques Métodos

Orientados a la comprension

Interpretativismo Etnografia
Etnometodologia
Fenomenologia
Hermenéutica
Teoria Fundamentada
Historia de Vida

Orientados a la transformacién o a la
valoracion

Teoria Critica Investigacion — Accion
Investigacion Evaluativa
Estudio de Caso

Fuente: Elaborado por Villegas, C. (2012)
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Los diversos métodos cualitativos poseen una historia y se han generado en
el interior de diversas disciplinas, donde han sido pensados, aplicados y
desarrollados. No obstante, en el campo de las ciencias sociales y humanas, estos
meétodos alcanzan hoy un estatus de transversalidad, ya que se estan presentes

en educacion, sociologia, psicologia, enfermeria, antropologia entre otras ciencias.

LA ETNOGRAFIA )

La etnografia es un método de estudio utilizado por los antropologos para
describir las costumbres y tradiciones de un grupo humano. Ayuda a conocer la
identidad de una comunidad humana que se desenvuelve en un &ambito
sociocultural concreto. Cabe mencionar que, si bien el término fue acufiado por la
antropologia, también es utilizado en otras ciencias sociales como la sociologia.
Etimol6gicamente el término etnografia proviene del griego ethos (tribu, pueblo) y
de grapho (descripcion) y se utiliza para referirse a la descripcién del modo de vida
de un grupo de individuos segin Woods (1987). Es quiza el método mas conocido
y utilizado en el campo educativo para analizar la practica docente, describirla
desde el punto de vista de las personas que en esta participan y aproximarse a

una situacion social.

Ampliando la etimologia del término, debe decirse que se refiere a etnos que
significa todo grupo humano unido por vinculos de raza o nacionalidad, o sea la
idea de pueblo. Etnia como término representa la agrupacion natural de individuos
de igual idioma y cultura, mientras que grafia descripcion. En este sentido, se
puede interpretar a la etnografia como la descripcién de agrupaciones, es decir
comprender lo que hacen, dicen y piensan personas con lazos culturales, sociales

o de cualquier otra indole.

Su origen se remonta a finales del siglo XIX y a principios del siglo XX,
apareciendo vinculado a dos tradiciones fundamentales: la antropologia cultural y
la escuela de Chicago. Con la antropologia cultural se centra en el estudio de los

nativos de la zona occidental de Nueva Guinea de Boas donde Malinowski,
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después de haber convivido largamente con ellos como un miembro mas de sus
comunidades, produce un nuevo modo de investigar al que llama trabajo

etnografico y asienta el proceso basico de las primeras etnografias holisticas.

El objetivo de la etnografia esta dirigido a comprender una determinada
forma de vida desde el punto de vista de quienes pertenecen de manera natural a
esta. Su meta es captar la visidn de los nativos, su perspectiva del mundo que los
rodea, el significado de sus acciones, de las situaciones que ellos viven y su
relacion con otras personas de la comunidad. La etnografia como técnica
cualitativa tiene un alcance muy amplio, se emplea en procesos de andlisis de
textos sobre las expresiones verbales y no verbales. Con esta prioridad, el alcance

de la etnografia ofrece aportes en siguientes opciones:

A nivel micro (micro etnografia) se focaliza el trabajo a través de la
observacion e interpretacion de los fendmenos en una sola institucion social. La
investigaciéon amerita un trabajo de poco tiempo que puede ser desarrollada por n

solo etnografo o investigador.

A nivel macro (macro etnografia) se focaliza el trabajo en el estudio de una
sociedad compleja con multiples comunidades e instituciones sociales. Esta
investigacién puede extenderse varios afios y la participacion de varios etnégrafos
0 investigadores.

Las bases filoséficas que fundamentan la aplicacion de la etnografia son
provienen del idealismo, al respecto Jacob (1987), identifica cinco tendencias

tradicionales en este &mbito de investigacion, estas son:

- Tendencia psicoldgica ecologista: estudia la conducta humana de manera

natural entre esta y su medio ambiente.

- El enfoque de la antropologia cognitiva, también llamada etnociencia y

estudia la cultura en términos mentales.
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- El interaccionismo simbdlico asume que las experiencias de los individuos

son analizadas por sus propias interpretaciones acerca de las mismas.

- Enfoque etnografico holista busca descubrir y analizar el todo o parte de

una cultura o comunidad y como estas partes se integran.

- La etnografia de la comunicacion se concentra en los patrones de

interaccion social entre los miembros de una misma cultura o culturas diferentes.

Por su parte, Atkinson y Hammersley (1994) distinguen siete tipos en los

cuales se ha desarrollado el estudio etnografico:

- Los estudios del tipo del interaccionismo simbdlico, que estudian la vida en
las instituciones escolares y ven al aula como un lugar potencial de conflictos en

los cuales los protagonistas pueden crear estrategias de interaccion

- El tipo de estudio antropoldgico que se ha dedicado al analisis de las

subculturas en grupos minoritarios y étnicos

- El estudio de los sociolingiiistas que estudia el discurso en el aula como un
aporte para interpretar el sistema de interacciones que se dan en el ambiente

escolar

- Los etnometoddlogos que desarrollan investigaciones en los discursos del
habla y en el analisis de las técnicas del discurso.

- La evaluacion democratica, es otro tipo de investigacion etnografica que
emerge de enfoques de evaluacion del curriculum y hace énfasis en la practica de

meétodos cualitativos de evaluacion y sus implicaciones en la practica escolar.

- La etnografia neo- marxista que proviene del campo de la sociologia se
focaliza en investigaciones sobre estudiantes de clases trabajadoras y su

incorporacion cultural a la sociedad capitalista.
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- La investigacion feminista que hace énfasis en estudios sobre como se
transfieren valores culturales segun el género y de como estos son percibidos por

los actores y por si mismos.

Rockwell (1988) citado por Guerrero (1991), por su parte analiza las
diferentes vertientes para el estudio de la practica educativa. La primera vertiente
esta orientada al estudio cualitativo de la estructura de lo que sucede en el aula.
La segunda esté referida a la interaccion verbal y la referida a la historizacion del
analisis curricular para determinar cOmo ciertas practicas de los docentes han
llegado a formar algo cotidiano, mientras que otras son solo propuestas
pedagdgicas o ministeriales.

En este sentido, la investigacién etnografica desarrollada en cualquier
tendencia se caracteriza por: (a) Estar basada en la contextualizacién o sea centra
la atencion en el contexto. (b) Ser naturalista ya que la recoleccion de informacién
estd en la observacion del hecho en su ambiente natural. (c) Estudiar la cultura
como unidad particular. (d) Ser cualitativa por que hace énfasis en la calidad antes
que en la cantidad, pero no implica la exclusion de datos cuantitativos. (e) Ser
intersubjetiva por que entra en juego la subjetividad del investigador y de los
sujetos que se investigan. (f) Ser flexible por que el investigador no enfrenta la
realidad bajo esquemas tedricos rigidos. (g) Ser ciclica por que las actividades se
repiten una y otra vez de acuerdo a la informacion que va arrojando la

investigacion.

Tiene un caracter fenomenoldgico, se puede obtener un conocimiento
interno de la vida social dado que supone describir e interpretar los fenémenos
sociales desde la perspectiva de los participantes del contexto social. Requiere de
permanencia relativamente persistente por parte del etnégrafo en el grupo o
escenario objeto de estudio por dos razones: para ganarse la aceptacion y

confianza de sus miembros y para aprender la cultura del grupo.
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Es holistica y naturalista. Un estudio etnografico recoge una vision global del
ambito social estudiado desde distintos puntos de vista: un punto de vista interno
(el de los miembros del grupo) y una perspectiva externa (la interpretacion del
propio investigador). Tiene un caracter inductivo. Se basa en la experiencia y la

exploracién de primera mano sobre un escenario social.

El proceso de la investigacion etnografica parte de Preguntas descriptivas
tales como: ¢qué hacen? ¢Donde viven?. Preguntas estructurales por ejemplo
¢cual es el significado de la expresion utilizada por un actor en un momento
determinado?. Preguntas de contraste, como muestra ¢utiliza el actor estas
expresiones en otras situaciones? Para la recoleccion de la informacion acé el
investigador hace un trabajo de campo que permite recabar la informacion en un

contexto natural en donde ocurren los hechos.

La interpretacion de la informacion es un momento clave de la investigacion
etnografica ya que exige la revision una y otra vez a medida que se recoge la
informacion recopilada, con el propdsito de ir descubriendo el significado de un
evento o situacion. La elaboracion de conclusiones, a diferencia de otras
investigaciones las conclusiones emerge a lo largo del proceso y se generan en

aproximaciones sucesivas, evitando asi afirmaciones prematuras.

En el ambito latino americano se han desarrollado estudios etnograficos,
desde la década de los ochenta. Una de estas experiencias iniciales es la
emprendida por Colombia y Venezuela a través del proyecto escuela y comunidad
en América latina. En Colombia el trabajo se centré en cinco escuelas publicas
rurales y urbanas y en Venezuela se hizo un andlisis de los acontecimientos que
ocurren dentro del ambito escolar y que pueden incidir en el proceso de

aprendizaje y en la accion del profesor en el éxito o fracaso de sus alumnos.
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FENOMENOLOGIA (¥

La fenomenologia se refiere a la percepcion del significado de un hecho de
una persona. Esta corriente fue desarrollada por el filosofo aleman Edmund
Husserl (1859-1938), quien postula que el investigador debe describir la
experiencia como se da, desprovista de apriorismos o interpretaciones. Por
consiguiente, se emplea etimologicamente la fenomenologia, como el estudio o
la ciencia del fenbmeno y, puesto que todo aquello que aparece es fendmeno, el

ambito de la fenomenologia no tendria practicamente fronteras.

Briones (2002), sefala las tesis fundamentales de la fenomenologia

husserliana son basicamente dos:

1. Para captar el fluir y el contenido de la conciencia se debe limitar a
describir lo que se presenta en esta, sin dejarse condicionar por las teorizaciones

gue se pudieron haber hecho sobre ese contenido.

2. La descripcion sefalada antes, muestra que en el fluir de la conciencia
se presentan, ademas de referencia a objetos concretos, referencias a esencias

ideales.

No obstante, se tiene la intuicion eidética o intuicion de las esencias. Al
respecto sefialan Béez y Pérez (2009), forzando mucho la interpretacion
equivaldria a lo subjetivo y admite la intuicion. Al observar multiples perspectivas
de la fenomenologia, un investigador hace una caracterizacibn muy particular de
las experiencias donde la realidad se pueda conocer, a través de la abstraccion
del sujeto, para analizar cualidades que permitan interpretar el fenbmeno. Se tiene
asi, que el método fenomenoldgico de la investigacion, es lo que la descripcion
de esa realidad acontezca, en las relaciones de experiencias tal cual como se da,

para interpretar la esencia del alguan fenémeno.

Este método, segun la definicion de Van Manen (1990), quien sefala que
“es un estudio que trata de comprender las percepciones de la gente, perspectivas
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e interpretaciones de una situacion particular o fenémeno” (p.209). Por otro lado,
sefala Baez y Pérez (2009), los fendmenos son las cosas tal y como se muestra,
tal y como se ofrecen a la conciencia. La fenomenologia se interesa por la
conciencia; entendida como el estado en el que se hace presente la realidad, a la

que llama fenémeno.

La propiedad fundamental que la fenomenologia encuentra en la conciencia
es la intencionalidad en el lenguaje ordinario. Se refiere a que toda conciencia es
conciencia de algo, es siempre una relacion con otra cosa. La percepcion, el
recuerdo, la imaginacion, el pensamiento, el amor, el odio, el deseo son formas de
conciencia, donde la esta no se limita al conocimiento. Dentro de este marco de
ideas, un estudio de investigacion fenomenoldgica, trata de comprender cémo
son las formas de conciencias en que las personas construyen el significado para
descubrir y describir las esencias y las relaciones que se dan en las realidades
gue investiga y la no interferencia del investigador.

El enfoque fenomenoldgico, es especialmente Gtil cuando un fenémeno de
interés no ha sido bien definido o conceptualizado. Segun Van Manen (1990), los
cuatro aspectos de la experiencia vivida que son de interés para los
fenomendlogos son: espacio vivido (espacialidad), cuerpo vivido (corporeidad),

tiempo vivido (temporalidad) y relaciones humanas vividas (relacionalidad).

De acuerdo con Behar (2008), el método fenomenolégico no parte del disefio
de una teoria, sino del mundo conocido, del cual hace un andlisis descriptivo en
base a las experiencias compartidas. Del mundo conocido y de las experiencias
intersubjetivas se obtienen las sefales, indicaciones para interpretar la diversidad

de simbolos.

Cabe destacar que la fenomenologia, como escuela de la filosofia tiene una
amplia difusion y reconocimiento, que sin duda alguna, ha influido en la manera en
gue pensamos de un fendmeno. A diferencia de otros disefios de investigacion
cualitativa, ha permanecido libre de las criticas debido a su caracter filoséfico y

fortalezas metodologicas.
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HERMENEUTICA (%)

“Actualmente se denomina con el nombre de hermenéutica a una corriente
de la filosofia contemporanea surgida hacia la mitad de este siglo y que se
caracteriza principalmente por la idea de que la verdad es el fruto de
una interpretacion”

D"Agostini.

La hermenéutica es un arte y una filosofia de los procesos cualitativos, que
tiene como caracteristica propia interpretar y comprender, para develar la
condicion humana y el sentido desde el cual esa condicion humana ha proyectado
sus ideas y pensamiento. EI término hermenéutica procede del griego
hermenéuiein que significa expresar o enunciar un pensamiento, descifrar e

interpretar un mensaje o un texto.

El origen de la hermenéutica se sitia en la mitologia de la Grecia antigua,
donde se remonta la simbologia que rodea a la figura del Dios griego Hermes,
designado por los dioses para llevar y traer mensajes, consejos 0 amonestaciones
a los hombres. Sin embargo, la primera funcion consisti6 sélo en transmitir

mensajes, sin mediar en su interpretacion.

Si bien, la hermenéutica fue considerada desde sus inicios como base para
el desarrollo del conocimiento teolégico, mas tarde se aprecié la utilidad que
prestaria a las ciencias sociales, sobre todo por la necesidad de reconocer al

historicismo como elemento fundamental para el desarrollo de las sociedades.

Sin embargo, para llegar a esta situacion se pasoé por una serie de momentos
al interior de la misma hermenéutica, segun se puede apreciar a través de autores
como Schleiermacher, Dilthey, Heidegger, Gadamer, entre otros. Para
Schleiermacher (1996), la hermenéutica es el arte de comprender por lo que
respecta a la interpretacion correcta de un texto. De alli que debe ser entendida
como el arte del entendimiento, a partir del didlogo. Gracias a €l, esta pasa hacer
de la interpretacion teoldgica a la filosofia.
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Para Dilthey (2000), al pensar que la hermenéutica es un método de las
ciencias del espiritu por oposicion al método de las ciencias naturales. Estas
encontraban legitimidad metodolégica en la comprension desde dentro de sus
fenémenos, y no en la explicacion desde fuera a segun la practica de las ciencias
naturales. Sostiene que imaginar es interpretar comprensivamente y comprender
es el mecanismo para percibir la intencién ajena. De alli, que el poder de
interpretar es el esfuerzo por reconstruir todo lo que rodea a ese sujeto, lo
condiciona en alguna medida el sentido y utilidad del texto producido por ese otro,

que es sin lugar a duda, es el intérprete.

Para Gadamer (1993), la hermenéutica se concibe y se da a través del
lenguaje, que como experiencia hermenéutica tiene tres momentos: comprension,
interpretacion y aplicacién. Por otro lado Heidegger (1986), interpreta la existencia
como rebasamiento que trasciende la realidad dada en direccion de la posibilidad,
asi como un sobre-pasamiento de algo, que estd siempre situado, estd aqui.
Existencia, ser-en-el-mundo, indican el hecho que el hombre estad situado de
manera dindmica, por lo tanto su desenvolvimiento y evolucion se enmarcan en lo
potencial de las posibilidades y no en criterios de incertidumbre. El ser-ahi indica
el grado de entrega del ser humano en relacion al mundo, por lo cual es pieza

fundamental en el proceso hermenéutico.

El estudio y la comprensién de los fenbmenos humanos y sociales es el
objetivo fundamental de la hermenéutica; para los hermeneutas el ser humano
expresa su interioridad mediante manifestaciones sensibles, y toda expresion
humana sensible refleja una interioridad. Lo cual implica que en la hermenéutica
se acentla a la igualdad sujeto-objeto, en tanto el investigador y el objeto de
investigacion pertenecen a la misma naturaleza historica y en consecuencia, se
posibilita la comprensién desde dentro de los fendmenos histéricos, sociales y

humanos.
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La importancia de la hermenéutica es que no sélo es una metodologia para
el abordaje de textos, sino una forma de existencia especificamente humana en la
que la interpretacion forma parte del horizonte de comprension del mundo y de la
alteridad. Hace visibles los supuestos desde los cuales se realiza esa
comprension; estos emergen no sé6lo de manera tedrica, como la exposicion a
priori de sus condiciones de posibilidad, sino que se hacen evidentes

comprendiendo, es decir, en la practica misma de la interpretacion de textos

Sin embargo, la hermenéutica quedaria trunca si solo se la contemplase en
su dimensién metodoldgica referida a la discursividad: es preciso ademas
subrayar su condicion practica, es decir, el estar referida a la comprension de si

mismo, de la alteridad y del propio mundo.

Por eso, es necesario recalcar que la hermenéutica es una praxis que
requiere integrar la dimension comprensiva, comprometida no solo con la
elaboracion de significados vinculados a un mundo vital, sino con los aspectos
practicos de este saber: la accion y la formacion. Este abordaje supone una
apertura a los aspectos sociales, éticos y politicos implicados en la interpretacion.
Lo relevante es que la conciencia del investigador actual de las ciencias sociales
se encuentra determinadas por la apertura a lo otro, no tanto por el seguimiento y

cumplimiento de un método.

Claro esta que los métodos que emplean las ciencias sociales se centran en
el lenguaje local. Como diria, Herrera (2009) “en las formas de significacion que
emplean los mismos agentes para hablar de su mundo y de si mismos no como
reflejos de estructuras mas profundas, sino como constitutivas de su propio
mundo. Esto utilizando la comprensiéon como el enlace entre lo expuesto y lo
percibido, lo propuesto y lo encontrado, lo sugerido y lo captado, donde la
comprension es posible, siempre y cuando, se reconozca el nunca acabar y el
poder reelaborar un significado parcial, lo cual afecta directamente el proceso de

interpretacion.
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TEORIA FUNDAMENTADA ()

Una teoria es un sistema que sirve para explicar un conjunto de fendmenos
mediante la especificacién de constructos y las leyes que los relacionan. La Teoria
Fundamentada es un método de investigacion cualitativa, que permite formular
una teoria a partir de los datos obtenidos de la realidad investigada. Fue
originalmente desarrollada por los sociélogos Glasser y Strauss (1967), en el
contexto de la sociedad norteamericana y bajo la supremacia de la investigacion

positivista.

La base epistemoldgica de la teoria fundamentada esté en el interaccionismo
simbdlico de Blumer (1969), y en el pragmatismo de la escuela de Chicago (1920).
El interaccionismo simbdlico es una corriente del pensamiento que se basa en la
comprension de la sociedad a través de la comunicacion. Blumer (1969), define el
interaccionismo simbdlico, como un proceso en el cual los seres humanos
interactian como simbolos para construir significados, por lo cual los seres
humanos mediante las interacciones simbdlicas reciben informacion para entender
sus propias experiencias y las de los otros, comparten también sentimientos que le

permiten llegar a conocer a sus semejantes. Se concreta en tres premisas:

1. Las personas actuan en relacion a las cosas a partir del significado que las

cosas tienen para ellos.

2. El contenido de las cosas se definen a partir de la interaccion social que el

individuo tiene de sus conciudadanos.

3. El contenido es trabajado y modificado a través de un proceso de
traduccion y evaluacion que el individuo usa cuando trabaja las cosas con las que

se encuentra.

En relacion al método la teoria fundamentada esta basada en un

procedimiento de analisis creados con el proposito de generar conceptos y
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desarrollar teoria a partir del material procedente del estudio de caso. Es un estilo
de hacer analisis cualitativo que incluye una serie de herramientas diferentes
como el muestreo tedrico y las comparaciones constantes. El muestreo teorico es
el procedimiento por medio del cual el analista recoge los datos al mismo tiempo
gue comienza el analisis y fragmentacion de los mismos. De este modo el proceso
de recogida de datos se encuentra estrechamente unido al analisis de los mismos
y a la emergencia de teoria.

Con la teoria fundamentada el tamafio de la muestra esta relacionado
directamente con la teoria. Es una parte del proceso, recogida de datos y analisis,
que va configurando el tamafio de la muestra, ya que su ampliacion se produce
cuando se necesita mas informacion para la investigacion. Desde las primeras tres
0 cuatro entrevistas se van generando codigos, y se especifica la informacién que
se desea ampliar. Los grupos son seleccionados por su relevancia en cuanto el

desarrollo de las categorias emergentes y conceptos.

Con relacion al método comparativo constante, segun Spiggle (1994)
consiste en la comparacion de la informacién recogida para encontrar patrones de
comportamiento e identificar sucesos. La comparacion explora las diferencias y
similitudes a lo largo de los incidentes identificados dentro de la informacién
obtenida y provee una guia para la recoleccion de datos adicionales. EIl analisis
compara de forma explicita cada incidente proporcionado por los datos con
aquellos que van apareciendo pertenecientes a la misma categoria, explorando

sus similitudes y diferencias.

El método comparativo constante es un modo de generar teoria a partir del
analisis comparativo Yy sistematico de los datos y requiere la saturacién de los
datos y no la prueba o verificacion de las hipoétesis. Este proceso facilita la
identificacion de conceptos que son una progresion que apenas describe que esta
ocurriendo con los datos obtenidos, son un rasgo o aspecto de la codificacion

abierta, explican la relacién entre y a lo largo de los incidentes producidos. Para
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Corbin (1998) los incidentes en los datos necesitan ser chequeados unos frente a

otros para ser valida su interpretacion.

Por comparacion, donde los hechos son similares o diferentes, se pueden
generar propiedades de categorias que enriquecen las categorias existentes
generando un mayor poder explicativo. La evidencia se usa como un test de
hipodtesis y el camino mas efectivo para lograrlo es a través de la comparacion de
los datos. De acuerdo con Corbin (1998) las relaciones entre conceptos son
hechas a nivel abstracto, no desde los datos originales, sino desde los conceptos.
Las ideas conceptuales son desarrolladas al comparar evidencias diversas o0

similares que indican las mismas categorias conceptuales.

La saturacion tedrica es el criterio a partir del cual el investigador decide no
buscar mas informacion relacionada con una determinada teoria, esto supone que
no se ha encontrado ningun tipo de informacion adicional que permita al analista
desarrollar nuevas propiedades de la categoria encontrada. El investigador debe
asegurarse que la comparacién constante va caracterizando el proceso. La
muestra teorica dirigira al investigador hacia mas individuos, situaciones y
contextos y la teoria debe ser presentada cuando todo el conjunto de categorias

se han saturado.

La clasificacion tedrica hace referencia a clasificacion de memos. El proceso
comienza de nuevo juntando los datos fragmentados y consiste en la clasificacion
de memos generado en un esquema tedrico para la preparacion de la etapa de
escritura. En este nivel, donde la mayor parte de las categorias estan saturadas, el
analista debe hacer uso de los memos generados para encontrar el modo de

escribir y presentar la teoria.

El objetivo de la teoria fundamentada es concebir una teoria formal a partir
de los incidentes hallados. Este proceso innovacion de los datos que realiza el
investigador conlleva a un movimiento desde la teoria sustantiva hacia la teoria
formal. La teoria sustantiva es un eslabon estratégico en el objetivo de generar y

formular una teoria general. Es un vinculo importante que permite la formulacion
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de teoria formal desde los datos empiricos, esta relacionada con la interaccion
permanente que debe existir entre datos en bruto y analisis de los mismos. Sin
embargo Glasser y Strauss (1967), reconocen que la teoria formal puede
generarse directamente de los datos, siendo necesario iniciar la teoria formal

desde la teoria sustantiva.

La teoria sustantiva, es una teoria desarrollada para un area de trabajo
propia de la investigacion social. Esta relacionada con la interaccion permanente
que debe existir entre datos en bruto y analisis de los mismos, y que el
investigador debe logara desde el comienzo de la investigacion. En este proceso
puede ir surgiendo nuevas hipétesis que podran ser verificadas con posterioridad.
Esta teoria es el resultado del proceso de pensamiento sistematico de los datos de

campo a través de los procesos de codificacion y categorizacion.

La teoria formal es aquella teoria generada a partir de las teorias sustantivas
y por tanto fundamentada en los datos, que constituye un sistema de relaciones
que ofrece una explicacion de mayor nivel de abstraccion de la realidad de
investigacion, Este hecho permite extrapolar el analisis de la informacion del nivel
descriptivo, a una interpretacion conceptual o tedrica que posibilite alejarse del

area sustantiva propia de la investigacion empirica.

Este método permite construir teorias, conceptos, hipétesis y proposiciones
partiendo directamente de los datos y no de los supuestos a priori, de otras
investigaciones o de marcos tedricos existentes. La teoria generada se desarrolla
inductivamente a partir de un conjunto de datos. Si se hace adecuadamente, la
teoria resultante cuadra a final con la realidad objeto de estudio.

Para generar esta teoria es importante el desarrollo de las ideas en los
memos, tomando en cuenta los siguientes aspectos: (a) permite que los datos
alcancen un nivel conceptual adecuado. (b) Desarrolla las propiedades de cada
categoria, las cuales se definen operacionalmente, (c) presentar las hipotesis
sobre las relaciones entre categorias y sus propiedades, (d) integra las relaciones

que emergen en las categorias, con agrupaciones con otras categorias, (e)
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comienza a focalizar la teoria emergente, entre otras teorias que potencialmente

tienen idéntica relevancia. Lo planteado se resume en los siguientes esquemas.

Glaseey S¥auss, (1367} Tearia Fungamentas
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APORTES A LA FORMACION EN INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA (%)

Para Tamayo y Tamayo (2003:114) la poblaciéon “es la totalidad del
fendbmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacion poseen caracteristicas
comunes, las cuales se estudian y dan origen a los datos de la investigacién”.
Para Sabino (2002:41):

Se refiere al conjunto para el cual seran véalidas las condiciones que se
obtengan de los elementos o unidades (personas, instrumentos o
cosas), a los cuales se refiere la investigacion de la poblacién; es
conveniente por razones practicas extraer muestras o partes
representativas del universo.

Segun Arias (2006:16), “es el conjunto de todos los sujetos que concuerdan
con una serie de especificaciones”. Segun Palella y Martins (2003:30) “Es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes” para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por
el problema y por los objetivos del estudio. Se clasifica en finita, infinita y

accesible.

Poblacion finita: agrupacién en la que se conoce la cantidad de unidades que
la integran, y de las cuales se posee un registro. Ejemplo: pacientes hospitalizados

en una clinica.

Poblacién infinita: es aquella en la que se desconoce el total de elementos
que la conforman, por cuanto no existe un registro documental de estos debido a
gue su elaboracion seria practicamente imposible. Ejemplo: trabajadores de la

economia informal de un pais.

Poblacion accesible: también denominada poblacion muestreada, es la
porcién finita de la poblacion objetivo a la que realmente se tiene acceso y de la
cual se extrae una muestra representativa. El tamafio de la poblacion accesible

depende del tiempo y de los recursos del investigador.
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Cuando se propone un estudio, el investigador tiene dos opciones: estudiar
la poblacion en su totalidad, lo que significa hacer un censo o estudio de tipo
censal; o seleccionar un numero determinado de unidades de la poblacion, es

decir, determinar una muestra.

Tamayo y Tamayo (2003:45) definen la muestra como “una reducida parte de
un todo, de la cual nos servimos para describir las principales caracteristicas de
aquél’. De acuerdo a Hurtado (2000:154) “es una porcion de la poblacion que se

toma para realizar el estudio, la cual se considera representativa de la poblacion.

Para seleccionar la muestra deben delimitarse las caracteristicas de la
poblacion, a fin de establecer cuéles seran los parametros muéstrales. De acuerdo
con Palella y Martins (2009), entre los requisitos fundamentales que dan validez a
la muestra estan: (a) constituye parte de la poblacion; (b) es estadisticamente
proporcional a la magnitud de la poblacion, lo que garantiza a su fiabilidad y (c) es

representativa en cuanto a las caracteristicas de la poblacion.

Algunos autores coinciden en sefalar que una muestra del 10%, 20%, 30%
0 40% es representativa de una poblacion. Al respecto, Ary y Otros (1994),
aseveran gue para que una muestra sea representativa de la poblacion debe estar
entre un 10 a 20 por ciento (%) de la poblacién accesible. Por su parte, Ramirez
(2006) afirma que para que sea representativa debe ser minimo un 30%. Cabe
destacar que si dentro de ésta coexisten sujetos con distintas caracteristicas, la
muestra debera representarlos en idénticas proporciones a las que poseen dentro
de la poblacion.

Ademas Palella y Martins (2009) sefialan que cuando se realiza un estudio,
generalmente se pretende inferir o generalizar resultados de una muestra a una
poblacion. Se estudia, en particular, al reducido numero de individuos a los que se

tiene acceso, con la idea de generalizar los hallazgos a la poblacién de la cual esa

40




APORTES A LA FORMACION EN INVESTIGACION

muestra forma parte. Este proceso de inferencia debe ser realizado mediante la

aplicacion de métodos estadisticos basados en la probabilidad.

Por todo lo anterior, es posible afirmar que la muestra representa un
subconjunto de la poblacion, accesible y limitado, sobre el que se realizan
mediciones con la idea de obtener conclusiones generalizables a la poblacion.
Entre las razones que conducen a estudiar muestras en lugar de poblaciones,
cabe sefialar: (a) Ahorro de tiempo, debido al estudio de menos componentes de
la poblacion; (b) Disminucién de costos; (c) Imposibilidad de estudiar la totalidad
de la poblacién por su inaccesibilidad o porque resulte tarea imposible de realizar
y (d) Factibilidad de reducir la heterogeneidad de una poblacion al establecer los
criterios de inclusion y/o exclusiéon. Los tipos de muestra son: no probabilistica y

probabilistica

No Probabilisticas: Subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la

investigacion.

Probabilisticas: Subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos de
esta tienen la misma posibilidad de ser elegidos. Puede medirse el tamafio del
error en las predicciones, de hecho es su principal objetivo. Son esenciales en los
disefios de investigacion transeccionales tanto descriptivos como correccionales

casuales.

Tamafo de la Muestra Probabilistica.

Para seleccionar una muestra probabilistica es necesario aplicar la siguiente
formula. De donde: N = Poblacién, Es un conjunto de todos los elementos que se
van a estudiar. n = La muestra, es un subconjunto de la poblacién. Y = al valor de
una variable determinada (Y) que interesa conocer un promedio. V = la varianza

de la poblacion con respecto a determinadas variables.
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Cuando selecciona una muestra probabilistica, debe preguntarse ¢ Cual es el
namero minimo de unidades de analisis (personas, organizaciones, capitulos de
telenovelas) que se necesita para confrontar una muestra n que asegure un error
estandar menor de 01 (fijado por el investigador), dado que la poblacion N es
aproximadamente de tantos elementos? En esta pregunta se inquiere cual sera la
probabilidad de ocurrencia de y, y que del valor de y basado en n observaciones

se sitle en un intervalo que comprenda al verdadero valor de la poblacion.

Es decir que el estimado ¥ se acerque a Y, al valor real. Si se establece el
error estandar y se fija .01, se sugiere que esta fluctuacion promedio del estimado
§ con respecto a los valores reales de la poblacién Y, no sea >.01, es decir que de
100 casos, 99 veces la prediccion sea correcta y que el valor de y se situé en un
intervalo de confianza que comprenda el valor de Y. La férmula para determinar el

tamafio de n es la siguiente:

S 2 (varianza de la muestra)

V 2 (varianza de la poblacion)

Muestra Probabilistica Estratificada.

Subgrupo en que la poblacion se divide en segmentos y se selecciona una
muestra para cada segmento. En ocasiones el interés del investigador es

comparar sus resultados entre segmentos, grupos o nichos de la poblacion.

Muestra Probabilistica por Racimos.

Son sinénimos de cluster o conglomerados. Casos en que el investigador se
ve limitado por recursos financieros, por tiempo, por distancia geografica o por una
combinacion de estos y otros obstaculos. El proceso de seleccion de la muestra

depende del tamafio de la muestra y el procedimiento de seleccion.

Tipos de Muestreo. Existen distintos tipos de muestreo, en este caso se

describen: aleatorio simple, estratificado, por cuotas, intencional, mixto y tipo.
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Aleatorio Simple: la forma mas comidn de obtener una muestra es la
seleccion al azar. Es decir, cada uno de los individuos de una poblacion tiene la
misma posibilidad de ser elegido. Si no se cumple este requisito, se dice que la
muestra es viciada. Para tener la seguridad de que la muestra aleatoria no es
viciada, debe emplearse para su constitucion una tabla de numeros aleatorios.
Para Castafieda (2002:147) este “garantiza, en teoria, que cada uno de los

individuos de la poblacién tenga la misma oportunidad de aparecer en la muestra”.

Estratificado: una muestra es estratificada cuando los elementos de la
muestra son proporcionales a su presencia en la poblacién. La presencia de un
elemento en un estrato excluye su presencia en otro. Para este tipo de muestreo,
se divide a la poblacion en varios grupos o estratos con el fin de dar
representatividad a los distintos factores que integran el universo de estudio. Para
la seleccion de los elementos o unidades representantes, se utiliza el método de

muestreo aleatorio.

Por cuotas: se divide a la poblacion en estratos o categorias, y se asigna
una cuota para las diferentes categorias y, a juicio del investigador, se selecciona
las unidades de muestreo. La muestra debe ser proporcional a la poblacion y en
ella deberan tenerse en cuenta las diferentes categorias. El muestreo por cuotas
se presta a distorsiones, al quedar a criterio del investigador la seleccién de las

categorias.

Intencional: también recibe el nombre de sesgado. El investigador
selecciona los elementos que a su juicio son representativos, lo que exige un
conocimiento previo de la poblacién que se investiga. Bautista (2004:37) sefiala
que “es cuando el investigador obtiene informacion de unidades de poblacion

escogidas de acuerdo a criterios preestablecidos, seleccionando representantes”
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Mixto: se combinan diversos tipos de muestreo. Por ejemplo: se puede
seleccionar las unidades de la muestra en forma aleatoria y después aplicar el

muestreo por cuotas.

Tipo: la muestra tipo (master simple) es una aplicacién combinada y especial
de los tipos de muestra existentes. Consiste en seleccionar una muestra para ser
usada al disponer de tiempo, la muestra se establece empleando procedimientos
sofisticados y una vez establecida, constituira el médulo general del cual se
extraera la muestra definitiva conforme a la necesidad especifica de cada

investigacién
INFORMANTE CLAVE (¥

Toda investigacion se asienta y sostiene desde unos presupuestos que
orientan y dan forma al proceso. En la investigacion cualitativa, la oportunidad de
escuchar a otra persona forma parte del proceso de recoleccion de datos y
convierte el método en la posibilidad de transformar un proceso de investigacion
en un encuentro de re-edicién y re-significacién de lo vivido por los informantes

clave en su vida cotidiana. Los informantes clave, segun Robledo (2009):

...son aquellas personas que por sus vivencias, capacidad de empatizar
y relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al investigador
convirtiéndose en una fuente importante de informacién a la vez que le
va abriendo el acceso a otras personas y a nuevos escenarios (p. 1).

Por su parte, Rodriguez, Gil y Garcia (1996), expresan:

Los informantes clave son personas que tienen acceso a la informacion
mas importante sobre las actividades de una comunidad, grupo o
institucion educativas; con suficiente experiencia y conocimientos sobre
el tema abordado en la investigacion; tienen capacidad para comunicar
es0s conocimientos y, lo que es mas importante, tienen voluntad de
cooperacion (p. 18).

De la misma manera y de acuerdo con Murillo y Martinez (2010): “El acceso
al escenario lleva consigo el hecho de que el investigador ya tiene los primeros

contactos con los sujetos que participan en la situacién social que se quiere
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investigar y esto a su vez, propicia el interés por la misma” (p. 11). De hecho, uno
de los aspectos centrales de la investigacion cualitativa es el rol que tiene el
investigador, para alcanzar los objetivos de la investigacion y el medio en el que

se desarrolle.

A este respecto, vale destacar, que la investigacion cualitativa en cuanto a
los informantes claves propicia en el investigador una experiencia unica que se
produce en la situacién cara a cara, que es el prototipo de la interaccion social y
del que se deriva la informacién pertinente para el trabajo que se esta realizando.
Esa situacion cara a cara aparece en un presente vivido que ambos comparten
(investigador — informantes clave) y que a su vez, llevara a un resultado que girara
alrededor de la expresividad que tanto investigador como informante presentan al
momento de la recoleccion de la informacion. Asi pues, el sonreir, reaccionar ante
un cefo fruncido, hacer una pausa, suspirar ante una pregunta o ante el hecho de

ser interrogado incidira en el reporte de la informacion.

Esto significa, que en la situacion cara a cara la subjetividad del otro pudiera
ser accesible mediante un méaximo de sintomas, lo que puede interpretarse
errbneamente. Pudiera pensarse que el informante se sonrie cuando en realidad
estd haciendo una mueca. Sin embargo, ninguna otra forma de relacion puede
reproducir la abundancia de sintomas de subjetividad que se dan en la situaciéon

cara a cara lo que permite acercarse a la realidad de la vida cotidiana.

En tal sentido, la investigacion cualitativa, es de caracter flexible, pues al
seleccionar informantes clave se establecen los criterios sefalados por el
investigador debido a la enorme variedad y sutileza del intercambio de significados
subjetivos que suele producirse con los mismos porque de acuerdo con
Rodriguez, Gil y Garcia (1996), "Los informantes considerados en una
investigacion cualitativa se eligen porque cumplen ciertos requisito que, en el
mismo contexto o0 en la misma poblacion no cumplen otros miembros del grupo o
comunidad" (p. 135).
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Por ejemplo, tal vez no se elija a alguien que le sea esencialmente hostil y
sin deseos de colaborar con la investigacion; que en vez de aportar, se aleja de la
realidad, porque de acuerdo con Martinez (2006) los informantes pueden mentir,
omitir datos relevantes o tener una vision distorsionada de las cosas. Mas bien, se
escogen informantes que cuando se entrevisten estén dispuestos a colaborar con
la investigacion y den insumos para establecer resultados concretos, dignos de
una investigacién de caracter serio y no que el investigador se vea obligado a

desecharlos por inapropiados.

En la seleccién de los informantes clave el investigador se percatara de una
serie de aspecto que debe poseer el informante ya que se requiere de unos
hallazgos consensuados para una comunidad de investigadores. Con un mensaje
ético en relacidon a la manera de concebir un hecho. En este sentido, sus aportes
se consideraran como el estudio del modo en que un fendbmeno se constituye

biograficamente en forma individual desde la préctica.

Lo que el investigador quiere conseguir es establecer relaciones abiertas con
los miembros del grupo que se encargaran de ser los informantes. Para ello, tiene
gue conseguir, segun Murillo y Martinez (2010) rapport es decir crear una relacion
de confianza y de afinidad, para conseguir descripciones e impresiones sobre su
propia realidad y la de los demas. Al respecto Taylor y Bogdan (1986) aportan

algunas estrategias que les pueden servir para lograr el rapport:

- Acomodarse a las rutinas y maneras de hacer las cosas de los miembros

del grupo.

- Recurrir a aquello que se tiene en comun.
- Ayudarles.
- Adoptar una postura humilde.

- Demostrar interés por la informacion que transmiten.

Durante todo el proceso de la investigacion se iran seleccionando a los

miembros que se van a entrevistar y las situaciones que se desean examinar con
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mas detalle. La seleccion de los informantes se orienta por el principio de
pertinencia, es decir, se identifica a los informantes que pueden dar una mayor

cantidad y calidad de informacion.

Debido a la importancia de la participacion del investigador en la vida
cotidiana de las personas en la situacion social que se investiga, es clave la
negociacion de un rol dentro de la dinAmica social y ademas tiene que ser
compatible con la labor investigadora. En este sentido, el investigador ha de
adaptarse a los diferentes roles y también tiene que tener la capacidad de
cambiarlos cuando las circunstancias lo requieran. Por esta razén es
imprescindible contar con la ayuda de los informantes clave quienes tienen lo que
busca el investigador: la informacion y los conocimientos sobre el hecho

investigado.

De acuerdo a diversos autores citados por Villegas (2013), la denominacién
de los grupos que proporcionan informacion en los métodos cualitativos varia de

acuerdo al método utilizado, tal como se muestra en el cuadro 2, a continuacion:

Cuadro 2
Métodos Cualitativos
Tipos de L.
: L Técnicas/ o
Método preguntas de Disciplinas INStrUmentos Fuentes Conocimiento
investigacion
Preguntas Entrevista no
descriptivo/ estructurada,
interpretativas; . observacion
) p : " | Antropologia 2 Informantes
Etnografia valores, ideas, Tl participante, Consensuado
practicas de documento claves
los grupos fotografia
culturales genealogias
Preguntas .
. 9 Dialogo
Etnometodolégica centradas en . Informantes
s . . . (registro, en
analisis del la interaccion Semiética ; : Consensuado
discurso verbal y el audio y video) claves
. OBSERVACION
dialogo
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Tipos de —
. L Técnicas/ o
Método preguntas de Disciplinas Fuentes Conocimiento
. . L. Instrumentos
investigacion
Preguntas de Teoria
Investigacion- 9 . Critica . Gcloies .
aceion mejora y Social Varios Practico
cambio social L Sociales
Situacional
Entrevista
. . Preguntas Antropologia historia vida Sujeto de
Biografia g . 'p g ) : Consensuado
subjetivas Sociologia Documentos/ Estudio
Diarios
Preguntas ) ’ .
descriptivas Sociologia Entrewst_fil
_ que intentan _ ) Observacion Informantes )
Estudio de caso d bri Psicologia Teorias
_eSCP rir Documentos claves
situaciones Antropologia Personales
Unicas
Observacion
Participativa
Entrevista
Para Coloquial
. . . Sujeto de
Fenomenologia comprender Filosofia . . Consensuado
. Autoreportaje Estudio
realidades
Diario
Poesia
Arte
Descubrir el
significado de Teologia Entrevista Informantes
Hermenéutica toda critica Claves Consensuado
i6 i i Observacion
expresion literaria DOl aTEs
humana
Teoria Dirigida a . . EiRyEiEs Informantes .
. Sociologia Teoria
fundamentada generar teoria Claves

Grupos Focales

Fuente: Elaborado por Villegas, C. (2012)
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PARTE IV

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
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“Quien no sabe lo que busca no entiende lo que encuentra’. Esta, frase
atribuida a Claude Bernard, bidlogo, tedrico, médico y fisidlogo francés (1813-
1878), indica oportunamente, que cuando se sabe, se posee certeza y se tiene
claro, lo que se busca, ello facilitara encontrar y entender lo buscado una vez
hallado. Trabajar para develar las propias necesidades y comunicarlas claramente
es sentar las bases para desarrollo de proyectos y trabajos de investigacion,
basquedas y recopilacion de informacion, mas especifica, enfocada vy

enriguecedora.

Desarrollar planificaciones a partir de lo que se elige, es caminar sobre
senderos firmes, hacer para lograr lo que realmente se espera, sostener procesos
desde la intencionalidad y el compromiso. Saber lo que se busca, también ayudara
a dejar de lado distracciones y caminos cerrados, y facilitara encontrar o construir

lo que se necesita.

En el proceso investigativo, la persona que indaga debera valerse de
técnicas e instrumentos que le faciliten sistematizar y simplificar la ingente labor de
buscar, recopilar y organizar la informacion, dentro del inmenso mar de datos que
le rodean, los cuales, servirdn de soporte y fundamento para dar respuestas a las
interrogantes planteadas. Por su puesto, existen ciertos criterios que deben ser
tomados en consideracion, al momento de escoger una técnica e instrumento de

recoleccién de informacion.

Entre las técnicas para recabar informacion se pueden mencionar: la
entrevista, la observacion, el grupo focal, la encuesta, el autoreportaje y el analisis
documental. En esta seccion serdn abordadas las primeras tres técnicas. De la
misma manera, se describiran los instrumentos aplicados en estas, como lo es el

cuestionario y el guion de entrevista entre otros.
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CUESTIONARIO (»)

El avance y la variedad del conocimiento, que cada dia se multiplica de
manera extraordinaria, sin lugar a dudas estimulan la indagacion y curiosidad del
hombre por investigar. De ahi, la necesidad de utilizar los instrumentos acorde con
lo que se investiga para representar un mundo de interés para la ciencia y en
consecuencia, para la sociedad. En tal sentido, uno de los instrumentos de

investigacion mas util a la hora de abordar una investigacion, es el cuestionario.

El Cuestionario segun Hernandez y otros (1998), es un medio util y eficaz
para recoger informacion en forma escrita, en un tiempo relativamente breve.
Consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables a
medir. Presenta la desventaja de que quien contesta responda escondiendo la
verdad o produciendo alteraciones en esta. Ademas, la uniformidad de los
resultados puede ser aparente, pues una misma palabra puede ser interpretada en
forma diferente por personas distintas, o ser comprensibles para algunas y no para

otras. Por otro lado, las respuestas pueden ser poco claras o incompletas.

Para Ifiiguez y Vitores (2004), el primer paso para elaborar un cuestionario
es definir el constructo o aspecto que se quiere medir, lo cual requiere
de una extensa revisidbn bibliografica, para definirlo con claridad vy
encontrar la relevancia de estudiar dicho fenébmeno y no otro. Asi también,
para elaborar un cuestionario hay que tener presente cual es su objetivo,
siendo necesario que las preguntas o cuestiones formuladas sean representativas
del constructo a estudiar, y ademas que tengan sentido para las personas
encuestadas. Para ello, el investigador, a través de un estudio minucioso redacta
y selecciona las preguntas o items asumida como la unidad basica de informacion
de un instrumento de investigacion. En el cuadro 3, a continuacién, se presenta

tres tipos de cuestionarios segun Hernandez y otros (1998).
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Cuadro 3
Tipos de Cuestionarios

Restringido o Cerrado No Restringido o Mixto
Abierto

Es aquel que solicita | - Las preguntas abiertas no | - Es aquél que considera en

respuestas breves, | delimitan de antemano las | SU  construccion  tanto

especificas y delimitadas. alternativas de respuesta. preguntas cerradas como
abiertas.

-Dos alternativas de | - Las preguntas abiertas son

respuestas (respuestas particularmente utiles

dicotémicas): Si o No. cuando no se tiene

informacién  sobre las

-Varias  alternativas  de | posibles respuestas de las
respuestas: donde cada item | hersonas o cuando esta

presenta varias opciones de | informacion es
en una lista de respuestas | insuficiente.
sugeridas.

- Es aquel que solicita una
Como no es posible prever | regpyesta libre.

todas las posibles

respuestas, conviene | -Esta respuesta es
agregar la redactada por el propio
categoria Otros o Ninguna sujeto.

de las Anteriores, seglin sea

el caso. - Proporciona respuestas de

mayor profundidad.

En otras ocasiones, el

jerarquizar  opciones o | esumen e interpretacion.

asignar un puntaje a una o
diversas cuestiones.

Fuente: Hernandez S, R y otros. (1998)

Para la Construccion de un buen cuestionario se requiere hacer una lista de
las variables a medir, se determinar el propdsito del cuestionario. Se sefiala el
titulo del cuestionario en funcion, del aspecto o tema a que se refiere, y una breve
indicacion de su contenido. Las instrucciones deben ser claras vy
completas. Especificar algunos datos generales: Institucion, fecha, nombre del
investigador. Se establece la mejor secuencia de dichos aspectos o temas, los

términos importantes deben estar definidos.
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El cuestionario no ha de ser demasiado largo. No es conveniente iniciar el
cuestionario con preguntas dificiles o muy directas. Se deben escribir un esquema
de posibles preguntas pensando lo que se pretende averiguar con cada una de
estas, procediendo posteriormente, si es necesario, a su reubicacion, modificacion
o eliminacion. Cada pregunta implica una sélo idea. Las preguntas deben ser
objetivas, es decir, sin sugerencias hacia lo que se desea como respuesta. Con
relacion a este punto, es conveniente hacerse las siguientes interrogantes:

¢ Es necesario o util hacer esta pregunta?

¢ Es demasiado general?

¢ Es excesivamente detallada?

¢, Deberia la pregunta ser subdividida en otras preguntas mas pequefas y ser
mas concreta, especifica?

¢La pregunta se refiere preferentemente a un solo aspecto?

¢ Se refiere a un tema sobre el cual las personas encuestadas poseen la
informacién necesaria?

¢ Es posible contestarla sin cometer errores?

¢,Son las palabras suficientemente simples como para ser comprendidas por
el encuestado?

¢ Es la estructura de la frase facil y breve?

¢Son las instrucciones claras y precisas?

¢ Es necesario clarificarla con alguna ilustracion?

¢ Es posible que tal pregunta incomode al encuestado?

¢La pregunta induce la respuesta? (Las preguntas no pueden apoyarse en

instituciones, ideas respaldadas socialmente ni en evidencia comprobada).

Segun Arias, (2007), la eleccion de tipo de preguntas que contenga el
cuestionario depende del grado en que se puedan anticipar las posibles
respuestas, los tiempos de que se disponga para codificar, una respuesta mas

precisa o si se requiere profundizar en alguna cuestién especifica.
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Las sugerencias de Best (1974) con relacion a la construccion de
cuestionarios son: buscar solamente la informacion que no se puede obtener de
otras fuentes, debe ser tan breve como sea posible y so6lo lo bastante extenso
para obtener los datos esenciales. Tener un aspecto atractivo. Las instrucciones
deben ser claras y completas. Los términos importantes se hallan definidos; cada
pregunta implica una sola idea; todas ellas estan expresadas tan sencilla y
claramente como sea posible, de manera que permite respuestas faciles, exactas

y sin ambiguiedad.

La importancia del tema al cual se refiere, debe ser expuesta clara y
cuidadosamente en el cuestionario. Las personas estardn mas dispuestas a
responder si saben como seran utilizadas sus respuestas. Las preguntas deben
ser objetivas, sin sugestiones hacia lo que se desea como respuesta. Las
preguntas estan presentadas en un orden psicolégico correcto, precediendo las de
tipo general a las especificas. Deben evitarse las preguntas molestas.

Antes de aplicar un cuestionario a un grupo numeroso, conviene
experimentarlo en un grupo reducido de caracteristicas lo mas semejantes a las
personas a las que se va a encuestar. Esta aplicacion previa tiene por objeto
detectar preguntas e instrucciones ambiguas que posteriormente pueden restar

validez al instrumento. Es lo que se denomina estudio piloto.

Al elaborar el cuestionario es necesario establecer la forma en que sera
tabulado e interpretado. Para este objeto, es de gran utilidad la aplicacion
experimental que permite prever la dispersion que tendran las respuestas. Una de
las formas mas sencillas de tabular un cuestionario es construir una tabla de doble
entrada, en uno de cuyos ejes se registra a los encuestados o el numero de
formulario si se aplic6 en forma andnima y en su otro eje se coloca las preguntas o
el numero que las representa. De este modo es posible obtener rapidamente una

vision global de las respuestas dadas por los individuos encuestados.
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS ()

Al tratar el tema de validez, se hace mencion a un requisito que debe reunir
todo instrumento de investigacion, antes de ser aplicado. Para Palella y Martins
(2010), es la “relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se pretende
medir’ (p.160). Este proceso es importante en funcién a que el instrumento es
elaborado por el investigador, buscando corroborar lo que a su criterio esta
aconteciendo. Para Landean (2007), “es el grado en que el instrumento
proporciona datos que reflejen realmente los aspectos que interesan estudiar’

(p.81. Esto con miras a caracterizar el fendmeno que se estudia.

Por su parte Mohammad (2005), establece que en la investigacion existe la
validez (a) externa, referida “... a la generalizacion de sus conceptos...”, (b) interna
como “...la habilidad de instrumento de investigacion de medir lo que se ha
propuesto”, y (c) maestral, que en términos generales, esta orientada a que el
“...instrumento contenga una muestra representativa del universo de la materia de
interés” (p.228) y por ende, abarca en una medida subjetiva, parte del contenido

gue representa lo que se esta estudiando.

La validez se lleva a cabo antes de la aplicacién del instrumento y para esto
generalmente se realiza lo que se denomina juicio de experto. En este, se toma
en cuenta la opinion de algunos expertos, con el objetivo de ajustar en la mayor
medida posible el instrumento a la intencion de la investigacion. Martinez y
Gonzalez (2004) sefialan que en esa etapa de la investigacion, “conviene elegir a
algunos expertos (profesores universitarios, especialistas en el tema, orientadores
que tengan experiencia practica...) que nos den un juicio de nuestro instrumento”
(p.232).

Por lo general se sugiere tres expertos en metodologia y en el area que se
investiga. A cada experto se le entrega una carpeta de validacion contentiva del
titulo, objetivos, mapa de variables e instrumento o instrumentos de la
investigacién, ademas de un instrumento de validacion donde el experto coloca

sus observaciones.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La confiabilidad es entendida en términos generales, como la confianza que
genera la informacion obtenida de un instrumento de investigacion. Al respecto
Stephen y Coulter (2005) lo relacionan con “la capacidad de un instrumento... para
medir lo mismo de manera constante” (p.289). Es decir, la caracteristica particular
de un instrumento en medir la misma intencion sin variacién alguna, mientras que
para Landean (2007), “es el grado con el cual el instrumento prueba su
consistencia, por los resultados que produce al aplicarlo repetidamente al objeto
de estudio” (p.81).

La confiabilidad se ve afectada por diferentes razones y entre ellas de
acuerdo a Landean (ob. cit), se estima: la (a) “..falta de claridad del
instrumento...”, (b) “...eleccidn del instrumento sin analisis ni preparacién...” y (c)
“...desconocimiento de las variables que se deben considerar” (p. 98). Se entiende
la primera como la debilidad presente en la elaboracion de cada item, respecto al
verdadero significado que debié expresar el investigador, de acuerdo a su
intencidn, es decir; la coherencia entre lo que pregunto y lo que pretendia

preguntar.

El segundo aspecto, lleva inmerso la inexperiencia del investigador y por
ende, normalmente en la primera vez que aplica un instrumento obtiene la
experticia minima necesaria para tener el dominio requerido, ante la aplicacién en
otro estudio. En cuanto al desconocimiento de las variables, tal aspecto esta
ligado al anterior, puesto que ningun investigador desarrolla su investigacion a la
luz de la nada, sino por el contrario, se apoya en un mapa de variables, cuya

operacionalizacion obedece a la adaptacion a la realidad en estudio.

La confiabilidad se calcula con datos recogidos, producto de la aplicacion del
instrumento de investigacion a un grupo pequefio de personas con caracteristicas
parecidas a la muestra definitiva, en un Estudio Piloto. Los datos obtenidos son

tratados en funcibn de uno de los siguientes métodos: Crombach, Kuder-
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Richardson, Spearman Brown, Hoyt, Pearson y Gottman, segun la decision del

investigador en funcion de las caracteristicas del instrumento y tipo de itemes.
Confiabilidad por el Método Alfa de Crombach.

El célculo de confiabilidad por Crombach, es en honor a trabajos de
Psicometria de Lee Joseph Crombach (1916-2001), psicdlogo Estadounidense
muy reconocido por sus trabajos relacionados en la medicidn de la conducta
humana. Molina y otros (2008), sefialan que mediante este coeficiente se calcula
la consistencia interna de la escala como una dimension de su confiabilidad
mediante el calculo de la correlacion entre los items de la escala. El rango sobre el
cual estimar que tan confiable es el resultado, puede oscilar entre o y 1. Significa
esto que el primer valor para Palella y Martins (2010), “ausencia total de
consistencia y 1 es consistencia perfecta” (p.169). Lo planteado se muestra en el

cuadro 4, a continuacion.

Cuadro 4
Criterios de Confiabilidad
Rango Confiabilidad (Dimensién)
081-1 Muy alta
0.61 -0,80 Alta
0.41 -0,60 Media
0.21-0,40 Baja
0-0,20 Muy baja

Fuente: Palella y Martins (2010)

El método de Crombach se utiliza en instrumento cuyos itemes son
formulados con alternativa de respuesta tipo escala de opcién multiple. Esto por
cuanto el autor en la necesidad de estandarizar la estructura del instrumento para
poner en practica su ideal por la psicometria, se basa en la escala desarrollada
por Rensis Likert, psicélogo organizacional Estadounidense (1903-1981) ademas

de educador, de quien hoy dia la escala lleva su nombre, cuya estructura se
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presenta como policotomica. Los pasos sugeridos para el calculo de la

confiabilidad son:

1. Total por itemes: Esta referido a sumar las respuestas de cada sujeto en
base a un solo item. Es decir; respuesta del sujeto 1 en cuanto al item 1 (r1l),
mas respuesta del sujeto 2 en cuanto al item 1 (r21), mas respuesta del sujeto 3
en cuanto al item 1 (r31), colocando el resultado en la cuadricula identificada como
Til. Es de hacer notar que tanto respuestas como total por item, se ubican en
sentido vertical descendente, segun se sefala en color azul, en la figura 1. El
mismo procedimiento se repite en los items 2, 3 y 4 para los colores verde,

naranja y rosado, respectivamente.

2. Total por Sujeto: Corresponde a la suma de respuestas de un sujeto por
cada item. Para ello se suma entonces, respuesta de sujeto 1 en el item 1 (r1l1),
respuesta del sujeto 1 en el item 2 (r12), respuesta del sujeto 1 en el item 3 (r13) y
respuesta del sujeto 1 en el item 4 (r14), colocando el resultado en la cuadricula
identificada como TS1. Cada respuesta y el total por sujeto se ubican en sentido
horizontal de derecha a izquierda, segun se sefiala en color naranja, en la figura 2.
El mismo procedimiento se repite en los sujetos 2 y 3 para los colores fucsia y

verde, respectivamente.

3. Media por item: Procedimiento que consiste en tomar el total por item y
dividir por la cantidad de sujetos y que para el caso, corresponde en dividir a Til
entre 3, colocando el resultado en la cuadricula Xil. El procedimiento se repite
para Ti2/3, Ti3/3 y Ti4/3, colocando cada resultado respectivamente en las
cuadriculas Xi2, Xi3 y Xi4, como se visualiza en figura 3

4. Media Total: Para calcular la media total se debe sumar los totales por
sujeto (TS1, TS2 y TS3) y dividirlo entre el nUmero de sujetos, o lo que es igual,
tomar directamente la sumatoria de total por sujeto (> TS) y dividirlo entre 3, cuyo

resultado se coloca en la cuadricula Xt, de acuerdo a figura 4
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5. Varianza por item: Este procedimiento matematico involucra los pasos 1y
3. Consiste en el cuadrado del resultado de respuesta del sujeto 1 en cuanto al
item 1 (r11), menos media del item 1 (Xil), mas el cuadrado de respuesta del
sujeto 2 en cuanto al item 1 (r21), menos media del item 1 (Xil), mas el cuadrado
de respuesta del sujeto 3 en cuanto al item 1 (r31) menos media del item 1 (Xil),
cuyo resultado se coloca en la cuadricula identificada como Sil. El procedimiento
se repite para cada item, ocupando de acuerdo a la figura 5, las cuadriculas Si2,

Si3 y Si4, respectivamente.

6. Varianza total: Para desarrollar dicho paso, se calcula el cuadrado de la
resta efectuada entre, total por sujeto uno (TS1l) y la media total (Xt), mas
cuadrado de la resta de TS2 y la media total, m&s cuadrado de la resta entre TS3
y media total, cuyo resultado se coloca en la cuadricula identificada como St, tal

como se visualiza en figura 6.

7. Confiabilidad: Como séptimo paso se aplica la formula final. Para ello hay
que desarrollar tres pasos. Inicialmente se divide el nimero de items (K) entre la
misma cantidad menos 1, la sumatoria de varianza por item (> Si) se resta de la
varianza total (St) y seguidamente el resultado se divide entre la varianza total,
para finalmente, multiplicar este ultimo resultado con la division inicial, resumiendo

el procedimiento con la formula:

K« St -> Si
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Confiabilidad por Método de Kuder Richardson.

Dicho metodo, conocido tambien como KR, es en honor a Frederic Kuder
(1903-2000), nacido en Michigan. En su carrera como Doctor en Psicologia, aboco
su amplio conocimiento a la medicion en ese campo y desarrolla sus formulas en
1937, que de acuerdo a Aiken (2003), “solo son aplicables cuando los reactivos
de la prueba se califican con 0 y 1” (p.88). Por ello, normalmente el metodo es
empleado para calcular la confiabilidad en intrumentos de estructura dicotomica,
es decir; en escala ajustada a 2 opciones de respuesta y las mismas, deben cerrar
al encuestado a emitir su opinién en cuanto a verdadero (V) o falso (F), si (S) o no

(N), presente (P) o ausente (A) por citar algunos ejemplos.

Al igual que bajo el metodo de Cronbach, se sugiere algunos pasos para su

desarrollo, a saber:

1. Total por items, total por sujetos y probabilidad de respuestas a favor. Al
igual que por el método Alfa de Crombach, el primer, segundo y tercer paso
corresponde a calcular el total por items, por sujetos y media por items, con la
particularidad que este dltimo se identifica como probabilidad de respuestas a
favor (pi), por lo que los primeros pasos se visualizan en las figuras 1y 2 y el
tercero en la figura 7 (Ver Anexo A).

2. Probabilidad de respuestas en contra y media total. El primero se denota
como gi y es el cuarto paso, donde se toma la unidad (1) y se le resta cada
resultado de respuestas a favor de manera separada, es decir; 1 menos pil, cuyo
resultado se coloca en cuadricula identificada como qil y asi sucesivamente hasta
gi4, segun figura 8. En cuanto a media total, se procede de igual manera que en

paso 5 de Crombach.

3. Sumatoria de pqg y varianza total. Corresponde a un paso donde se
desarrollan dos procedimientos. En el primero, se multiplica cada pi con su

respectivo gi (por ejemplo pil.qgil) y seguidamente se suman todos los resultados,
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siendo ello la sumatoria de pqg (3> pq). El segundo procedimiento es un tanto mas

complejo puesto que se debe calcular el producto del nimero de items (para KR

es n), probabilidad final de respuestas a favor (pt) y probabilidad final de

respuestas en contra (qt). En cuanto a pt, es igual a sumatoria de TS (3 TS) entre,

namero de items por niamero de sujetos (i x s). Para gt solamente a la unidad se

resta pt y finalmente se obtiene la varianza total, a ser colocada en la cuadricula

Vt, segun figura 9

4. Como ultimo paso se desarrolla la formula final, similar al paso 7 de

Crombach, con la particularidad de sustituir a k por n, St por Vt 'y >Si por >pq,

como, a continuacion, se presenta.

n Vt -3 pq
—_— X e '
n-1 Vit
ANEXO A
I I
11 i2 i3 i4 11 i2 i3 i4 Total
S1 ril r12 ri3 r14 S1 rll1 r12 r13 rl4 Tsl
[ @] oo oo AT
s (B[ o A
— 1 ‘ Figura 2. Total por sujetos
Figura 1. Total por items
I
S1 ril ri2 ri3 rl4 Tsl
| S2 r21 r22 r23 124 Ts2
Til Ti2 Ti3 Ti4
S3 31 r32 r33 r34 Ts3

Xil | Xi2 Xi3 | Xi4

Figura 3. Media por items

Til Ti2 T3 T4 Ts
Xil X2 Xi3 X4 Xt
Figura 4. Media total
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ri3
r23
r33

Ti3 Ti4

Xi3

Si3

Fiaura 5. Varianza por item

S1
S2

S3

ril1
r21
r31
Til
Xil

Sil

ri2
r22
r32
Ti2
Xi2

Si2

ri3
r23
r33
Ti3
Xi3

Si3

Figura 6. Varianza total

i4
ri4
r24
r34
Ti4
Xi4

Si4

Total

>Ts

Si

e
e o o

Figura 7. Probabilidad de
respuestas a favor

R -
ElER -

pid

gi4

Figura 8. Probabilidad de

respuestas en contra

Ti Til Ti2 Ti3 Ti4 -

p pil pi2 pi3 pi4

q qil qi2 qi3 gid
« S
Xt

Figura 9. Sumatoria de pq y varianza total por KR
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ESCALA DE LIKERT

Es un instrumento de recoleccion de datos del cual se dispone en la
investigacion social, para medir las actitudes, conforma un conjunto de items bajo
la forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la reaccion (favorable
o desfavorable, positiva 0 negativa) de los individuos. En tal sentido, segun
Hernandez y otros (1998) las alternativas o puntos en la escala de Likert deben

hacerse en numero impar tal como se muestran en el cuadro 5, a continuacion.

Cuadro 5
Tipo de Alternativas

Alternativa A
(5) Muy
acuerdo

(4) De acuerdo
(3) Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo
(Afirmacién)

(2) En desacuerdo
) Muy en

de

Alternativa B

(5) Totalmente de
acuerdo

(4) De acuerdo
(3)Neutral
(Afirmacién)

(2) En desacuerdo
(1) Totalmente en
desacuerdo

Alternativa C

(5) Definitivamente
si

(4) Probablemente
si

(3) Indeciso
(Afirmacién)

(2) Probablemente
no

Alternativa D
(5) Completamente

verdadero

(4) Verdadero

3) Ni  falso, Ni
verdadero (Afirmacién)
(2) Falso

(1)

falso

Completamente

desacuerdo (1) Definitivamente

no

Fuente: Hernandez S., R. y otros. (1998)

Ahora bien, para obtener las puntuaciones de la escala de Likert, se suman
los valores obtenidos respecto de cada frase. El puntaje minimo resulta de la
multiplicacion del nimero de items por 1. Una puntuacion se considera alta o baja
respecto del puntaje total (PT); este ultimo esta dado por el nUmero de itemes o

afirmaciones multiplicado por 5.

ENTREVISTA (¥)

Por entrevista se entiende una conversacion verbal entre dos o mas
personas (entrevistador y entrevistado), cuya finalidad es lo que en verdad le
otorga el caracter. De acuerdo a Nahoum (1985) Es un intercambio verbal que

ayuda a reunir datos durante el encuentro de caracter privado y cordial, donde una
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persona se dirige a otra y cuenta su historia, da su version de los hechos y

responde a preguntas relacionadas con un problema especifico.

Entrevistar significa entrever, ver uno al otro. Existe de antemano un objetivo
preestablecido por los interlocutores a través de un acuerdo mutuo. Por esto, la
entrevista es capaz de aproximarse a la intimidad de la conducta social de los
sujetos y el tipo de relacion que se establece en la misma determina el desarrollo
de la conversacion. Segun Martinez (2004), existen cuatro tipos de entrevista en
investigaciones de enfoque cualitativo: estructurada, semiestructurada, no

estructurada y a profundidad.
Entrevista Estructurada.

Se denomina asi a las entrevistas en las que a todos los entrevistados se les
hacen las mismas preguntas con la misma formulacion y en el mismo orden. El
estimulo es, por tanto, igual para todos los entrevistados. Estos, sin embargo,
tienen plena libertad para manifestar su respuesta. En definitiva se trata de un
cuestionario de preguntas abiertas. Debemos indicar que, si bien la pregunta no
compromete la libre manifestacion del entrevistado, y aunque el entrevistador
tenga cuidado en dejar hablar al entrevistado, el simple hecho de plantear las
mismas preguntas en el mismo orden a todos los entrevistados introduce un fuerte

elemento de rigidez en la dindmica de la entrevista.

Entrevista Semiestructurada.

En este caso el entrevistador dispone de un guion, que recoge los temas
gue debe tratar a lo largo de la entrevista. Sin embargo, el orden en el que se
abordan los diversos temas y el modo de formular las preguntas se dejan a la libre
decision y valoracion del entrevistador. En el &mbito de un determinado tema, éste
puede plantear la conversacion como desee, efectuar las preguntas que crea
oportunas y hacerlo en los términos que estime convenientes, explicar su

significado, pedir a las entrevistadas aclaraciones cuando no entienda algin punto
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y que profundice en algun extremo cuando le parezca necesario, establecer un

estilo propio y personal de conversacion.

Entrevista No Estructurada.

En la entrevista estructurada las preguntas hechas por el entrevistador
estan preestablecidas, tanto en la forma como en el contenido; en la entrevista
semiestructurada el contenido esta preestablecido, pero no asi la forma de las
preguntas; por ultimo, en la entrevista no estructurada, ni siquiera el contenido de
las preguntas estd preestablecido, y puede variar en funcion del sujeto. La
especificidad de la entrevista no estructurada estd en la individualidad de los

temas.
Entrevista a Profundidad.

Es una entrevista cualitativa de caracter holistica en la que el objeto de
investigacion esta constituido por la vida, experiencia, ideas, valores, y estructura
simbdlica del entrevistado aqui y ahora. Pretende hacer un mapa dindmico de la

configuracion vivencial y cognitiva de un individuo.

La entrevista en profundidad esta definida como reiterados encuentros cara
a cara entre el investigador y los informantes, encuentros estos dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. Para
Taylor y Bodgan (1994) permite acercarse a las ideas, creencias, supuestos
mantenidos por otros. También es definida por Gil y Garcia (1996) como “una serie
de conversaciones libres en las que el investigador poco a poco va introduciendo

nuevos elementos que ayudan al informante a comportarse como tal (p.169).

Lo focalizado se asocia con el hecho de concentrar en un solo punto un
conjunto de cosas, conceptos y cuestiones referidas a un tema y a un contenido.
Segun Cerda (1995) se requiere de tacto y experiencia para focalizar el

interrogatorio en torno a los aspectos que interesan al investigador y orientar a la

65




APORTES A LA FORMACION EN INVESTIGACION

persona entrevistada, sin que se percate, por el camino que mas convenga. La
agudeza del entrevistador permitira, sin sujetarse a una estructura formalizada,
buscar esclarecer sin sugerir y motivar al entrevistado para que responda el mayor

namero de preguntas sobre un tema que ira adquiriendo una profundidad mayor.

Realizar una buena entrevista cualitativa es un arte dificil. De hecho, el
problema no consiste Unicamente en obtener el asentimiento del entrevistado a
ser entrevistado y a responder con sinceridad a una serie de preguntas. La parte
mas dificil esta en hacer hablar al entrevistado, lograr provocar un relato fluido en
el que el entrevistador se limite a escuchar y a realizar de vez en cuando alguna
pregunta de aclaracibn o alguna intervencion cauta para reconducir la
conversacion a los temas centrales; consiste en conseguir acceder, si no a lo mas
profundo, al menos al mundo de las emociones y de los sentimientos de la

persona entrevistada, a sus mas genuinos pensamientos.

Para obtener la plena colaboracion del sujeto, el entrevistador debe lograr
establecer con él una relacion de confianza, no como profesional, sino como
persona; lo cual no resulta sencillo en una relacion de limites temporales
estrechisimos, que a menudo se agota con un solo encuentro, a veces carente de

preparacion preliminar.

La entrevista tiene un enorme potencial de permitir acceder a la parte mental
de las personas, pero también a su parte vital a través de la cual se descubre su
cotidianidad y las relaciones sociales que mantienen. En este contexto, la
entrevista como técnica de investigacion es suficiente para la realizacion del
proceso investigativo y en muchos casos su uso es forzado y frecuentemente
obligatorio. Mas aun tiene un importante potencial complementario en relacion a
los estudios cuantitativos, en donde su aportacion concierne al entendimiento de
las creencias y experiencia de los actores. En este sentido la entrevista es
pertinente, ya que contribuye a situar la cuantificacion en un contexto social y
cultural mas amplio. A continuacion en el cuadro 6 se muestran los tipos de

entrevistas sefialados.
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Cuadro 6
Tipos de Entrevistas
TIPO DINAMICA CONTENIDO PREGUNTAS ENCUENTROS
ESTRUCTURADA Rigida Especifico Las mismas Planificados
preguntas para
Preestablecida todos y en el Un solo
mismo orden encuentro
SEMIESTRUCTURADA Cierta Especifico Parte de un Planificados
flexibilidad guion flexible.
Un solo
Pueden surgir encuentro
otras preguntas
NO ESTRUCTURADA  Imprevista No establecido  No establecidas No planificados
Fortuita Variable En funcion de la
situacién y del
sujeto.
A PROFUNDIDAD Conversacion Caracter Temas Planificados
libre Holistico
Focalizados Varios o
Focalizada reiterados
encuentros

Fuente: Guzman, R. (2013)

OBSERVACION (¥

Posiblemente, la observacién es uno de los instrumentos mas utilizados y
antiguos dentro de la investigacién cientifica. Como un medio directo conocimiento
ya era utilizada en la Grecia antigua. En cambio como procedimiento sistematico y
cientifico, es de uso muy reciente, ya que ésta fue popularizada y difundida por los
antropologos, particularmente Morgan, Tylor, Malinowski y otros, que hicieron de
la observacion el instrumento metodologico y de recoleccion de informacion por

excelencia de esta disciplina.

Evidentemente esta técnica fue utilizada por Aristoteles, no obstante en este

siglo adquiere una dimension realmente cientifica, o sea como el procedimiento
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gue usa en forma sistematica los sentidos en la busqueda de informacion y datos
que se necesita en una situacion investigativa. Cerda (1991), explica que
tradicionalmente el acto de observar se asocia con el proceso de mirar con cierta
atencion una cosa, actividad o fenomeno, o sea concentrar toda su capacidad
sensitiva en algo por lo cual se esta particularmente interesados. A diferencia del
mirar que comporta sélo un fijar la vista con atencion, la observacion exige una

actitud, una postura y un fin determinado en relacion con la cosa que se observa.

A diferencia de la observacion cotidiana que hace parte de la experiencia
vital, la cual es asistematica y no tiene la mayoria de las veces un objetivo preciso.
La observacion cientifica es fundamentalmente sistematica, objetiva y posee los
mecanismos de control que impiden caer en algunos errores propios de la
subjetividad, de la ambigiedad y de la confusion. Diversos autores hacen
referencia a los siguientes elementos de la observacion: sujeto, objeto, medios,

instrumentos y marco teorico.

El sujeto no es otra cosa que el observador, o sea la persona o las personas
que observan los fendmenos o las cosas seleccionadas con tal propoésito. El objeto
es lo que se observa, que de hecho constituiria el acto de conocimiento. Los
medios se refieren a los sentidos propiamente dichos particularmente la vista y el
oido, los cuales permitird conocer y percibir las cosas y fendmenos. Los
instrumentos son los medios que sirven de punto de apoyo a los medios de
observacion, es decir, toda aquella tecnologia que de una u otra forma ayuda a
registrar y captar lo observado (grabadora, fotografia, video, cine). Finalmente el
marco tedrico se refiere a todos aquellos aspectos teéricos que sirven de guia y de

base en el proceso de la observacion.

Desde la perspectiva de Calduch (1998), se tiene que la observacion juega
un papel que metodoldgicamente se la concede a la experimentacion, por tanto, la
experimentacion, entendida como sucesos manipulados por el investigador, facilita
la observacion dirigida y a través de esta la comprobacion o desaprobacion de la

validez de ciertas relaciones causales o de ciertas leyes cientificas. Rara vez se
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emplea la experimentacion para permitir la observacion heuristica, aunque suele
ocurrir que la experimentacion de ciertos sucesos produzca resultados
inesperados que abren nuevos interrogantes cuya resolucion requerira un nuevo

proceso de investigacion.

El grado al cual el observador, se involucra a si mismo en participar en la
cultura estudiada hace una diferencia en la calidad y cantidad de datos que podra
recoger. Kawulich (2005), suministra una descripcién de las cuatro posturas del
observador. En un extremo esta el participante completo, quien es un miembro del
grupo que esta siendo estudiado, y quien oculta al grupo su rol de investigador
para evitar interrumpir la actividad normal. Las desventajas de esta postura son

que el investigador puede carecer de objetividad.

En la segunda postura, el investigador también es un participante en el
grupo. Este rol también tiene desventajas, en que hay un intercambio entre la
profundidad de los datos revelados al investigador y el nivel de confidencialidad

brindado al grupo por la informacién que ellos ofrecen.

La postura del observador como participante faculta al investigador a
participar en las actividades grupales, como es deseado, si bien el rol principal del
investigador en esta postura es recoger datos, y el grupo estudiado es consciente
de las actividades de observacion del investigador. En esta postura, el
investigador es un observador que no es un miembro del grupo, y que esta
interesado en participar como un medio para ejecutar una mejor observaciéon y, de

aqui, generar un entendimiento mas completo de las actividades grupales.

La postura extrema opuesta es la del observador completo, en la que el
investigador esta completamente oculto mientras observa, o cuando éste se halla
a plena vista en un escenario publico, pero el publico estudiado no esta advertido
de que lo observan. En cualquier caso, la observacion en esta postura no es

molesta y es desconocida para los participantes.
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De estas cuatro posturas, se sostiene una aproximacion mas ética del
observador como participante. Asi, Merriam (1998), informa que en esta situacion
el investigador puede tener acceso a mucha gente diferente de la cual puede
obtener informacion, los miembros del grupo controlan la informacién que se le da.
Por consiguiente, se aprecia que va a dependen del interés del investigador en

elegir segun los niveles o clasificaciones de la naturaleza del estudio:

Segun el lugar de ocurrencia: de campo y de laboratorio.

Segun los niveles de sistematizacion: sistematica 'y no sistematica.

Segun implicacion fisica de quien lo realiza: directa e indirecta.

Segun el numero de observadores: individual y colectiva.

Segun el papel del observador: participante y no participante. Las actividades
de observacion del investigador proporciona informacion descriptiva, ricamente
detallada, que tiene como objetivo describir: comportamientos, intenciones,

situaciones y eventos que son vividos por los informantes.
GRUPO FOCAL %

En todo proceso investigativo es necesario llevar a cabo la recoleccion de
informacion, siendo ello un paso fundamental para tener éxito en los resultados. El
llevar adecuadamente la recoleccion de datos y la escogencia de la técnica y su
respectivo instrumento, es una tarea que todo investigador debe conocer. Esta
recoleccion, es considerada como una precondicion para obtener el conocimiento,
aunque ello no exime que en el transcurso del proceso investigativo también se
deba seguir recabando informacion. Ademas, el método de recoleccion de datos
gue se utilice, sera orientado y disefiado segun el enfoque de investigacion que

seleccionado.

En este aspecto del quehacer investigativo, se consiguen una gran

diversidad de técnicas y herramientas para recopilar datos, que pueden ser
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utilizadas por el investigador, para desarrollar los sistemas de informacion, entre
las cuales principalmente se encuentran los grupos focales, que segun Cérdova
(2003), representan una “técnica cualitativa de investigacion que consiste en la
realizacion de entrevistas a grupos de 6 a 12 personas, en las cuales el
moderador desarrolla de manera flexible un conjunto de temas que tienen que ver
con el objeto de estudio” (p. 158). De modo que, por ser una técnica, posee una
serie de procedimientos y recursos que deben ser aplicados al momento de ser

ejecutada en el proceso investigativo.

Martinez (2015) por su parte muestra que el grupo es “focal
porque focaliza su atencion e interés en un tema especifico de estudio e
investigacion que le es propio, por estar cercano a su pensar y sentir’ (p. 1).
Con base en esta idea, se puede afirmar que en un grupo focal de discusion, se
tiene uno o varios puntos teméaticos especificos, que seran abordados por sus
integrantes a medida que se desarrolle el mismo y con los cuales ellos estan de
una forma u otra forma familiarizados, lo cual evita la dispersion mientras se

realiza el abordaje del tema.

Ademas, el grupo focal es de discusién porque realiza su principal trabajo
de busqueda, por medio de la interaccion discursiva y la contrastacion de las
opiniones de sus miembros. De acuerdo con este planteamiento, se infiere que
el grupo focal, llega a ser un método de investigacion colectivista, mas que
individualista, centrdndose en la pluralidad y variedad de las actitudes,
opiniones, experiencias y creencias de los que en él participan, lo cual le
permite al investigador tener una gama de apreciaciones sobre el tema en

cuestion.

En este orden de ideas, los autores Prieto y March (2015), indican que “un
grupo focal consiste en una entrevista grupal dirigida por un moderador a traves
de un guion de temas o de entrevista. Se busca la interaccion entre los
participantes como método para generar informacion” (p. 104). Con respecto a la

manera de recopilar la informacién y el tiempo que deberia durar la reunién del
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grupo tratando el tema en cuestion, algunos autores han sefialado que grabar
toda la reunion, copiar los datos en el momento y que la misma se desarrolle

entre una hora o dos, serian los aspectos mas practicos e ideales al respecto.

Al respecto, Mella (2000), sefiala que un grupo focal de discusion “toma
aproximadamente 90 minutos, lo que da generalmente alrededor de 25 péginas de
transcripcion a espacio simple. Las grabaciones y transcripciones de las
discusiones son la forma mas comun de convertir las conversaciones del grupo
focal en datos analizables” (p. 23). Igualmente, Escobar y Bonilla (2015), explican
que “la recomendacién hecha por varios investigadores respecto a la duracion
de cada sesion de los grupos focales esta en un rango entre 1y 2 horas” (p.
54).

Por lo supra expuesto, se puede afirmar que el grupo focal de discusion
presenta, entre sus caracteristicas, ser un grupo de trabajo, el cual tiene una
tarea especifica que cumplir y unos objetivos que lograr, como es responder
a una pregunta explicita o implicita, la cual, cuanto mas clara sea, orientara

mejor todo el proceso de busqueda.

De lo anterior se desprende, que el propoésito del grupo focal es hacer que
surjan actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y reacciones en los
participantes, a través, del uso eficaz de las preguntas empleadas por el
moderador, lo cual le permite como investigador, tener una variedad de
opiniones, para comparar y entrelazar. Esto, no resulta facil de lograr con otros
métodos. Ademas, comparados con la entrevista individual, los grupos focales
permiten obtener una multiplicidad de miradas y procesos emocionales dentro

del contexto del grupo.

En el campo investigativo, la planificacion sistematica es importante
para alcanzar las metas propuestas, abarcando incluso las distintas estrategias
gue se utilicen para recabar la informacion. En el caso de los grupos focales, se

pueden seguir los siguientes pasos, segun referencia de distintos autores:
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Establecer los objetivos. Para Boucher (2003), estos se refieren a “la
definicibn especifica de los objetivos del estudio. Debe responderse a
interrogantes como: (a) ¢Qué se desea lograr?, (b) ¢Qué se busca con esta
investigacion?, (c) ¢Qué informacién se puede obtener de este grupo?” (p. 37).

Los objetivos, son de relevancia, puesto que guiaran la investigacion.

Disefio de la investigacion. Debe existir coherencia entre el disefio de
investigacion y los objetivos, es decir, debe haber relacion entre los pasos a
seguir para alcanzar los objetivos y estos. Al respecto Kinnear y Taylor (1998),
mencionan que “los grupos focales pueden constituirse en la investigacién en si
mismos o ser parte de una investigacién mas grande, en la cual se triangularan

los resultados con otras técnicas de recoleccion de datos” (p. 26).

Seleccién de los participantes. En este aspecto, Escobar y Bonilla (2015),
indican que el grupo de integrantes “puede ser homogéneo o heterogéneo,
dependiendo del estudio; cuando se trata de explorar experiencias compartidas,
se aconseja un grupo homogéneo. Sin embargo, la heterogeneidad puede ser
ventajosa porque facilita la profundizacion con base en diferentes perspectivas del

problema” (p. 55).

Guia de preguntas. Es importante que el investigador, quien sera el
moderador del grupo, pueda contar con un instrumento que recoja una serie de
interrogantes, las cuales le daran orientacion y norte a la sesion. Tal aspecto,
contintan sefialando Escobar y Bonilla (ob. cit.), sefiala que las preguntas “deben
ser concretas, estimulantes y flexibles y, en lo posible, deben guiar la discusion de
lo més general a lo especifico. Ademas, se recomienda partir de una lluvia de

ideas para disefar una matriz de dimensiones tematicas y preguntas potenciales”.

Espacio de reunion. Para que la sesion sea llevada a cabo lo mejor posible,
Diaz (2005) sugiere que “el lugar para realizar la sesion de los grupos focales
debe ser privado; s6lo deben tener acceso los participantes y el equipo de
investigadores. Ademas, este sitio debe estar ventilado, iluminado, no debe haber

ruidos y debe ser comodo” (p. 25). Este punto es importante, porque lo que se
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pretende con ello, es que exista un clima agradable y distendido, en un espacio
adecuado, para que los participantes se sientan comodos y a gusto, lo cual les
permitird expresarse libre y abiertamente.

Posteriormente, una vez finalizada la sesion del grupo, se debe analizar y
resumir de inmediato la discusion desarrollada, preferiblemente con las mismas
palabras utilizadas por los participantes. Con referencia a esta idea, Escobar y
Bonilla (2015), indican que se deben:

trascribir de inmediato las grabaciones, para permitir que se
reconstruya la atmésfera de la reunion y lo tratado pregunta por
pregunta...Analizar los relatos, actitudes y opiniones que aparezcan
reiteradamente, conceptos y vocablos que hayan generado algunas
reacciones positivas o negativas /p.57).

La siguiente figura, integra lo planteado por los autores sefalados.

Fuente: Escobar y Bonilla (2015).
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El grupo focal, como técnica para recolectar informacion, resulta ser una
valiosa fuente de datos, que puede aplicar el investigador en cualquier campo del
saber. Obviamente, el mismo no debe, ni se recomienda, que se realice a la ligera,
como mejor salga, sin una planificacion previa, contextualizacion y con su
respectiva metodologia de trabajo. Por el contrario, la organizacion sistematica,
contextualizada y bien planificada, le permitird al moderador, avanzar y obtener

informacion atil de primera mano, por parte de los integrantes.

Asimismo, se debe tener presente la cantidad de personas y las
especialidades a las que pertenecen las mismas. Buscando preferiblemente, un
grupo moderado de persona, mas o menos entre 4 a 10 integrantes, que todos
ellos, preferentemente, conozcan o estén familiarizados con el area y los puntos
que el investigador o la investigadora abordaran durante el desarrollo de la

tematica.

Esto para dar homogeneidad y dinamismo a la reunion, convirtiendo al grupo
focal, en un estrado donde se dan cita dindmicas y variadas emociones humanas,
lo cual hace de este, un espacio donde las distintas experiencias de los
participantes, los puntos de vista u opiniones cargadas de procesos emocionales,
dificil de conseguir en la entrevista individualizada, convergen y presentan una

variedad de enfoques del tema objeto de estudio.
MURO. UNA TECNICA NOVEDOSA PARA LA INVESTIGACION COLABORATIVA (¥)

El siglo XXI arranco con un notable crecimiento de los medios de divulgacion
del conocimiento y con gran ansiedad de las personas en aprender. Esto ha traido
como consecuencia un notorio incremento de la forma en que los cientificos
buscan investigar y en una extraordinaria capacidad para idear formas, que
buscan recabar la informacion necesaria para culminar de manera exitosa los
distintos emprendimientos a los que se enfrentan los investigadores o con los que

se desea obtener informacion.
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Sin lugar a dudas, los seres humanos somos seres que buscan
permanentemente interactuar y relacionarse unos a otros, por lo que se hace
necesaria la evaluacién de metodologias de investigacion novedosas, que puedan
recabar la informacion necesaria y util para adelantar los trabajos planteados en el
ambito académico. Una manera de obtener informacion de primera fuente es a

través de la construccién de muros colaborativos.

Estos buscan fomentar la interaccion a través de situaciones en la que los
protagonistas actien simultdneamente y reciprocamente en un contexto
determinado para Herrera (2003), ya que se propone una participacion dinamica y
entretenida, sin méas restricciones que las que implican el espacio fisico o en la
nube informatica disponible. Como la informacion es compartida, la relacién entre
los participantes, docente — estudiante, estudiante — estudiante, investigador —
participantes, se convierten en el hecho basico para la construccion de
conocimiento compartido segun Garcia, (2002).

Es imposible en los actuales momentos, olvidar la relacion hombre — web,
la cual posee implicaciones trascendentales para el investigador, ya que le da la
oportunidad de apoyarse en los miles de millones de recursos de informacién
habilitados en la web (World Wide Web = Telarafia Mundial), para la realizacion de
muros colaborativos. Estos son espacios (fisicos o virtuales) donde las personas
colocan libremente (generalmente de manera anénima), sus expresiones, deseos,
voluntades o inquietudes sobre el o los aspectos enunciados. En la foto nUmero 1,
se puede ver claramente uno muro colaborativo fisico colocado en la Universidad
de Ibagué en Colombia, donde se les pedia a los miembros de la comunidad

escribir de manera libre y anénima que se podia mejorar en la institucion.
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Lo que quiero mejorar
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Foto 1. Muro Colaborativo Universidad de Ibagué. Colombia
Fuente: Periodico Digital

Al verlo con detalle se observan claramente aspectos relacionados con la
planta fisica del campus que debian ser mejorados (0 asi se manifestaba como
inquietud por los escritos) o por necesidades académicas propias de un ambiente

de caracter educativo como lo es la universidad.
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Foto 2. Detalle de Muro Colaborativo Universidad de Ibagué. Colombia
Fuente: Periddico Digital
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Lo interesante de esto es que de manera colaborativa investigadores
sociales pudieron ver de primera mano como piensa la poblacion estudiantil y
analizar la gestion y papel de los distintos actores que hacen vida en la
universidad y buscar mejoras o incentivar las acciones positivas. Por otra parte
también existe la posibilidad de realizar este tipo de actividades en la red, esto
implica realizar muros colaborativos en internet los cuales tienen la misma funcién
y cometido que los fisicos pero con la posibilidad de mantenerse por mucho mas

tiempo y de esta manera poder realizar analisis mas profundo.

Segun Loépez (2014) algunos de los mejores programas para realizar este
tipo de actividades son: PADLET: Potente servicio que permite la creacion de
muros libremente sin estar registrados y que permite insertar textos, enlaces,
archivos e imagenes, permitiendo los mismos ser desplazados por el muro,
cambiarlos de tamafio asi como proporcionar cambios de textura (papel tapiz),
permitiendo también cambiar las opciones de privacidad y control. En la foto

namero 3 se puede observar las posibilidades que posee este instrumento.
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KOOWALL: Es uno de los servicios mas viejos, su principal particularidad es

SN

Foto 3. Muro Utilizando el Programa Padlet
Fuente: Tecnoaulatic

que se expande horizontalmente y no vertical como la mayoria, al igual que
PADLET es gratuito y posee una plataforma muy llamativa, puede ser de tres
formas: Muro, absolutamente abierto a todos; Pared, parcialmente abierto y Tapia:

cerrado, solo se puede entrar con autorizacion de su creador. Los textos no
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pueden ser personalizados, anexar imagenes solo se puede producir a través de
YouTube y no tiene publicidad que perturbe a los participantes. En la foto 4 se

observa una demostracion del programa.

Foto 4. Muro Utilizando el Programa Koowall
Fuente: Tecnoaulatic

MURAL.LY como elemento adicional, este programa otorga la posibilidad de
ofrecer un itinerario para la visualizacion de los elementos posteados, al estilo de
las presentaciones con Prezi, es quizas entre los tres programas descritos el mas
poderoso disponiendo de muchos recursos altamente novedosos, es posible por
parte de los usuarios crear habitaciones donde un usuario puede realizar otros
muros, realizar plantillas personalizadas y descargar todo tipo de imagenes. En la
foto nimero 5 se pueden observar algunos aspectos relacionados con este

programa el cual también es gratuito.
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Foto 5. Muro Utilizando el Programa Mural.Ly
Fuente: Tecnoaulatic
Como se puede apreciar la utilizacion de estos programas abren una puerta

muy grande para los investigadores ya que les proporciona un repositorio de
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pensamientos y sentimientos de los investigados, adicionalmente le puede indicar
las fechas de acceso y determinar en consecuencia las implicaciones que un
suceso 0 evento pueden tener en los estados de animo de las personas que
intervienen y le aportan nuevos conocimientos, producto de la experiencia
colaborativa, que finalmente lo ayudan a desenvolverse en la tarea investigativa
que tiene por delante. Por su caracter anonimo, el muro ofrece una oportunidad de

expresarse de manera franca y sin censura.

80




APORTES A LA FORMACION EN INVESTIGACION

PARTE V
TECNICAS DE ANALISIS
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En esta parte del libro, vale la pena considerar que el analisis de los datos,
se corresponde con ciertas etapas que iran surgiendo progresivamente, esto
incluye la codificacion de los datos para proceder a la comprension de los mismos.
Desde el mismo titulo, ya se sabe lo que esta por llegar, asi se da paso al
desarrollo de ideas pertenecientes a las técnicas de analisis e interpretacion de los

resultados, haciendo uso de la diversidad bibliografica que existe al respecto.

Primeramente, se podran pasear por el denominado analisis porcentual
propio del enfoque positivista, dentro del cual se tabula, grafica y analiza cada
variable, ademas de una confrontacion de la teoria con la realidad. La segunda
técnica abordada en este aparte, es la categorizacion, técnica de procesamiento
de informacién cualitativa, que consiste en seleccionar de la informacion narrada
por el informante, aquellos aspectos medulares que posibilitaran una mayor
compresion de los resultados. Se encuentra en tercer lugar con la estructuracion,
técnica con la cual se debe integrar las categorias o ideas producidas por la
categorizacion en una red de relaciones que presente capacidad persuasiva y

produzca mejor comprension de los resultados.

En cuarto lugar, se encontrara con la teorizacion, técnica que le permite al
investigador manipular las categorias y establecer relaciones entre ellas, utilizando
explicaciones propias del investigador desde una reflexién. Finalmente, se tiene a
la metafora técnica que permite una primera aproximacion para entender un

aspecto desconocido dentro de los resultados.
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ANALISIS DE RESULTADOS (¥

El analisis de resultados implica tabular, organizar y discutir la informacion
obtenida con la aplicacién del o los instrumentos. Mohammad (2005) sefiala que
en dicho analisis, se “debe dar una indicacion al lector acerca de que es lo que se

“*

necesita hacer...” puesto que “...un conjunto de datos estadisticos, rara vez

proporciona directamente informacion entendible y util” (p.419).

Balestrini (2006) al respecto, sefiala que el propdésito del analisis de la
informacion es resumir “las observaciones llevadas a cabo de forma tal que
proporcionen respuestas a las interrogantes de la investigacién..., en funcion
a...establecer...la ordenacion de los datos para asi resumirlas y poder sacar los
resultados en funcion de las interrogantes” (p.35). Cuando los datos son
cuantitativos por lo general se utiliza la estadistica descriptiva que segun Sabino
(2002) “incluye las técnicas que se relacionan con el resumen y descripcion de
datos numéricos” (p. 55). En palabras de Palella y Martins (2010) “consiste sobre

todo en la presentacion de datos en forma de tablas y graficas” (p.175).

El primer paso en el tratamiento de los datos es la tabulacion, Sabino (2002),
la define como el “listado de los datos que permite el agrupamiento y
contabilizacidn...” de las opiniones traducidas en numeros, y que en complemento,
“..es preciso ir contando cada una de las respuestas que aparecen,
distribuyéndola de acuerdo a las categorias o cédigos estructurados...”, dejando al
descubierto cierta libertad creativa del investigador en la “...confeccion de plantillas
en hojas de tabulacién donde figuren los codigos en base a los cuales se habran
de distribuir los datos y espacios a sefalar (p.197).

Lo adecuado es presentar la estructura en base a indicadores, dimensiones y
variables e incluso dentro de ello, decidir si tomar en cuenta a uno o varios
estratos de la muestra seleccionada. En cualquiera de las opciones, es pertinente
agregar el debido sustento en autores como cierre de cada andalisis, dado que
sirve de contraste entre lo que la realidad evidencia y lo que sefiala la teoria. No
se trata de solo reflejar datos numéricos, sino de acompafiarlos con la informacion
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del investigador o interpretacién, complementaria para comprender a profundidad
a lo que se llegd, de acuerdo a la situacion en estudio. Tolley (2006) destaca que
la:

...Interpretacion es el acto de identificar y explicar el significado
esencial de los datos. Implica comunicar las ideas fundamentales del
estudio a un publico mas amplio... y por ende, su intencién no se basa
en...que los lectores saquen sus propias conclusiones. Mas bien se
trata de identificar las formas en que se empalman las diferentes y
numerosas partes del rompecabezas de la investigacion (p.156).

ANALISIS CUANTITATIVO (»)

La informacién obtenida, en los cuestionarios ya aplicados, arrojan datos
cuantitativos, los cuales se deben organizar y ordenar, segun algunas técnicas
estadisticas, para poder analizar los resultados obtenidos y posteriormente
obtener las conclusiones de la investigacion. Segun Figueras y Gargallo (2003), el
analista consigue un entendimiento basico de los datos y de las relaciones
existentes entre las variables analizadas.

Posteriormente a la organizacién de los datos, se debe realizar un analisis
estadistico grafico y numérico de las variables del problema, utilizando en algunos
casos, el calculo de porcentaje, por cada respuesta dada en cada una de las
preguntas realizadas y que contiene relacién con alguna variable del estudio. Este
calculo se basa, en aplicar la funcién porcentaje, para la cantidad obtenida en
cada clase, de cada pregunta. Seguidamente se va realizando el analisis
porcentual de los datos, con el fin de tener una idea inicial de la informacién
contenida en el conjunto de datos, asi como detectar la existencia de posibles

errores en la codificacion de los mismos.

El tipo de analisis a realizar depende de la escala de medida de la variable
analizada. Los tipos de variables, segun los autores mencionados, pueden ser
cualitativas o cuantitativas. Las primeras, son aquellas que no aparecen en forma

numeérica, sino como categorias o atributos como, por ejemplo, el sexo o la
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profesion de una persona. En dichas categorias puede haber un orden subyacente

(variable ordinal) o no (variable nominal).

Los datos correspondientes a variables cualitativas se agrupan de manera
natural en diferentes categorias o clases y se cuenta el nUumero de datos que
aparecen en cada una de estas. Se suelen representar mediante diagrama de
barras, sectores o lineas. Las variables cuantitativas, son las que pueden
expresarse numeéricamente. Una primera clasificacion, basada en el tipo de
valores que puede tomar, permite distinguir entre variables cuantitativas discretas
que son, frecuentemente el resultado de contar y, por tanto, toman solo valores

enteros y continuas, que resultan de medir y pueden contener cifras decimales.

El andlisis porcentual, ayuda a discriminar en cada pregunta realizada en los
cuestionarios aplicados, que clase obtiene valores menores y mayores,
conllevando a la obtencion de un buen andlisis, asi como de conclusiones
particulares y generales, para cada variable y objetivo especifico en estudio, lo
que ayuda a obtener informacion relevante, para la investigacion. A continuacién
se presentan varios ejemplos de cuadros de agrupacion de datos para su analisis,

en funcion del mapa de variables en correspondencia.
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ANEXO B

UNA UNIVERSIDAD g
PARA LA CREATIVIDAD #8_

Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES DIMENSIONES

Respeto por la vida

Convivencia

Formacion de valores

Identidad Nacional

Perseverancia

Proyecto

Eecucion

ITEMS DEL
INDICADORES
CUESTIONARIO
- Ambiente 12
- Salud 34
- Responsabifidad 56
-Respeto 78
- Tradiciones 9.10
- Simbalos patrios 11,12
-Pertenencia 1314
- Estudio 15,16
- Bito 1718
- Objetivos 1823
- Actividades 24-29
- Estrategias 30-33
- Rol del Dacente 34-37
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UNA UNIVERSIDAD =

PARA LA CREATIVIDAD ®gg

Cuadro 11-A
"™ Dimension perseverancia segun indicador estudio
ALTERNATIVAS
ITEMS Si No

F % F %
Reflexion sobre la importancia del 12 425 16 575
amor y el estudio
El estudio como valor entre los

estudiantes

10 357 18 643

39.1 60,9
Cuadro 11-B
Dimension perseverancia segun indicador éxito
ALTERNATIVAS
iTEMS Si No

F % F %
Proyecto educativo integral comunitario y
los proyectos de aprendizaje promueven
la reflexion sobre la importancia de fijarse
i metas de éxito
' Metas de éxito en los estudiantes 2 72 26 928
cEDDINCA - 2007 Promedio 249 75,1

125 425 18- 515

UNA UNIVERSIDAD =
=

PARA LA CREATIVIDAD ==

| Cuadro10-D
Dimension Identidad Nacional

Indicador % Favorable
Tradiciones 78,7
Simbolos Patrios 96,4 Cuadro 11-C
Pertenencia 75,0 Dimension Perseverancia
Promedio 83,3 Indicador % Favorable

Estudio 39,1
xito 24,9
promedio 32

CERDINCA - 2007
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UNA UNIVERSIDAD =
PARA LA CREATIVIDAD ==

Dimensiones % Favorable
R= Respeto porla vida 52,5Regular )
C= Convivencia 60,5Regular o

I= Identidad Nacional 83,3 Adecuada ®
P= Perseverancia 32 Deficiente mn
Promedio 57,1 Regular &)
8
40
)]
2

N 'I] %‘
0

®R=Reszewpariavida PC=Commvenca
®=denndad Necioral B P=Perseverancia

Grafico 1. Vanatle Formacion de Valores

CERDINCA - 2007

UNA UNIVERSIDAD =
PARA LA CREATIVIDAD =82_

Contrastacion de variables
Variables % Favorable
P= Plimficaclén por 39,3
e 57.1
F= Formacién de '
valores
60
50 B P=
40 Planificacion
20 por Proyecto
m F= Formacon
20 - de alores
10 +
0
1
CEBDINCA - 2007
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CATEGORIZACION (¥)

En los procesos de investigacion cualitativa una de las técnicas de
interpretacion de informacion es la categorizacion que consiste en la
segmentacion en elementos singulares, o unidades, que resultan relevantes y
significativas segun el interés investigativo, esto se realiza por unidades de
registro, es decir, estableciendo una unidad de sentido en un texto registrado por

algun medio, por lo tanto, es textual y a la vez conceptual.

La categorizacion consiste en la segmentacién en elementos singulares, o
unidades, que resultan relevantes y significativas desde el punto de vista del
interés investigativo. Categorizacion se realiza por unidades de registro, es decir,
estableciendo una unidad de sentido en un texto registrado por algun medio, por lo
tanto es textual y a la vez conceptual. La investigacién cualitativa se mueve en un
volumen de datos muy grande, por lo que se hace necesario categorizarlos para
facilitar su analisis y poder responder a los objetivos que pueden ser cambiantes a
medida que se va obteniendo la informacion, pueden constituirse utilizando una
palabra de una idea que sea similar en otras ideas, o creando un nombre en base
a un criterio unificador, logrando que al final del proceso todas las ideas estén

incluidas en alguna categoria

La categorizaciébn, es una técnica de procesamiento de la informacion
mediante la cual, el investigador selecciona de un texto los aspectos medulares
gue posibilitardn una mayor compresion del evento en estudio y el establecimiento
de redes o estructuras semanticas que presentan la intencionalidad de un discurso
0 argumento determinado. La categoria en este caso es la palabra, las palabras,
las frases o la oracidon que representa el aspecto medular del texto. Para su

aplicacién es necesario seguir los siguientes pasos:

El proceso de categorizacion implica primeramente la transcripcion detallada
de los resultados de las entrevistas, para luego dar una pertenencia especifica a
los contenidos expresados por cada sujeto informante, Martinez (2004)

recomienda que el investigador “revise los relatos escrito y oiga las grabaciones
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de los protocolos repetidamente primero con la actitud de revivir la realidad en su
situacion concreta y, después con la actitud de reflexionar acerca de la situacion

vivida para comprender lo que pasa” (p.70).

La transcripcion se realiza en un formato que consta fundamentalmente de
dos partes: en la parte derecha, se transcribe todo el protocolo de la entrevista y
en el lado izquierdo, se coloca cada unidad tematica (categoria) que identifica a
cada idea o referencia de lo que expresa el informante. Para Martinez (2006), la
categorizacion se realiza una vez recabada ya en su totalidad la informacion y

consiste en realizar el siguiente procedimiento:

Dividir los contenidos en porciones unidades tematicas. Clasificar,
conceptualizar o codificar mediante un término o una expresion breve que sean
claros e inequivocos (categoria descriptiva), el contenido o idea central de cada
unidad tematica. Este término o expresion (o un numero que lo representa) se
escribe en el tercio izquierdo de la pagina. Asignar subcategorias a las categorias
gue tienen el mismo nombre, pero con propiedades y atributos diferentes. Revisar
las categorias que se pueden integrar o agrupar y hacerlo en una categoria mas

amplia y comprensiva.

No hay categorias preconocidas, previas a la investigacion. Si el investigador
las tiene es porque las ha tomado de otras investigaciones, en otros lugares. Las
verdaderas categorias se conceptualizan de las realidades que emergen del

estudio de la informacion que se recoja, al hacer el proceso de categorizacion.

No obstante, se podria partir de un grupo de categorias preestablecidas, con
tal que se utilicen con mucha cautela y como algo provisional hasta que no se
confirmen y no deje llevar el investigador por la tendencia de rotular nuevas
realidades con viejos nombres. Las sub-categorias deben ser mutuamente
excluyentes, de tal manera que una unidad de analisis se ubique en una y solo

una de las sub-categorias de cada categoria.
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Para concluir, se puede decir que al construir las categorias se deben utilizar
palabras claves relacionadas con la idea, para crear un criterio integrador y lograr
que todas pertenezcan a alguna categoria manteniendo un orden. Es importante
mencionar que al diseflar las categorias es recomendable no realizar
interpretaciones previas, para respetar de esta manera la informacion obtenida. Es
de hacer notar, que cuando se han insertado varias ideas en una sola categoria
debe existir la posibilidad de dividirla en subcategorias para que se facilite luego el

analisis.

Para finalizar la categorizacion puede hacerse antes de entrevistar o
después de haber hecho las entrevistas, es decir, la categorizacion puede estar
predefinida por el analista (lo que usualmente se hace en el método de entrevistas
semi-estructuradas), o por el contrario, puede surgir a medida que se analizan La
informacion ya recogida. En la siguiente figura, se presenta un resume lo

planteado.
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CATEGORIZACION

Martinez (2006)

Es el proceso investigativo, que se da mediante la culminacion
de la fase o etapa de recoleccion de la informacion en
los instrumentos aplicados para tal fin; y es necesano proceder

Como técnica le permite al investigador
seleccionar en un texto los aspectos medulares que le

Que se busca: Las palabras, oraciones, acciones
sociales, Culturales de la vida. (entender-conocer
|a lengua, formacion)

Fuente: Araque, M. (2015)
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ESTRUCTURACION (¥

Investigar una realidad se hace a partir de su estudio, analisis e
interpretacion. Heidegger en Ledn (2009) sostiene que ser humano es ser
interpretativo; es decir, que la interpretacion, mas que un instrumento para
adquirir conocimientos, es el modo natural de ser de los seres humanos y todos
los intentos cognoscitivos para desarrollar conocimientos no son Ssino
expresiones de la interpretacion sucesiva del mundo. En este caso otra técnica

de interpretacion de la informacion cualitativa es la estructuracion.

Ahora bien, es imposible hablar de estructuracibn sin mencionar la
categorizacion, contrastacion, teorizacién, ya que son actividades mentales
inseparables. La mente salta velozmente de uno a otro proceso tratando de
hallarle un sentido a las cosas que examina; se adelanta y vuelve atras con
gran agilidad para ubicar a cada elemento en un contexto y para modificar ese
contexto o fondo de acuerdo con el sentido que va encontrando en los

elementos. Esta dialéctica entre la figura y el fondo es continua y permanente.

Para Martinez (2004), la estructuracién debe integrar las categorias o
ideas producidas por la categorizacion en una red de relaciones que presente
capacidad persuasiva. El fin de la estructuracion es crear una imagen
representativa a través de la cual se pueda realizar graficos, realizar mapas
conceptuales, mentales que genere una informacién en forma sistematica y que
tenga consonancia con la naturaleza de la realidad estudiada. Ademas se
requiere que el fendbmeno mental de la estructuracién se fortalezca con la
reflexiébn tedrica, pasada y presente de otros investigadores. La figura, a

continuacion, es un ejemplo de estructuracion general.
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Miedo
Susto
Nerviosismo

msgusto

FAMlI.IA

Hostilidad ENoo

Ansiedad
Tristeza

palabras

Malas

Desagrado

Resentimiento
Responsabilidad
Celm -3 ¢ Cuidado

/ Valorar a los otros Resgetg
Luchas Conocerios Conocimiento

de Ira W Interaccion
Poder

Autoadministracion
Autovaloracion g

Autoconocimiento
viose

TRIANGULACION (%)

Esta técnica de analisis cualitativo consiste en determinar

ciertas

coincidencias a partir de diferentes fuentes informativas o varios puntos de vista

del mismo fendmeno. Se puede producir triangulacion de varios investigadores;

tedrica, utiliza perspectivas multiples en vez de una sola m; metodoldgica, utiliza

varios instrumentos o meétodos. A continuacion se presenta dos ejemplos de

triangulacion.
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TESTIGOS 4

K
A

INFORMANTES

Los informantes

opinaron que existe b nt

repe. femeninas

violencia en la comunidad
donde viven:

*..He observado
slgunas
calles,. 2n mi propia familia..,
mi esposo ha llegado a
empujarme y hasta

peleas en  las

lastimarme fisicamente™
(Kat). “Un vecino le pega
siempre a la mujer” (Jak). “Mi
espaso.. me dice cosas

horribles"” {Andy). "He

que han venido a hablar
conmige porque tienen
problemas con la pareja
que les pega a ellas y a los
hijos. Se les notan los
golpes. Asi como
estudiantes golpeados. En
las calles de las
comunidades se observan
frecuentes  peleas, sobre
todo entre Jévenes.

Conozco el caso de algunos

4 d
est

en

escuchado a algunos
pelear” (Cristal).

la calle.

Arias (1999) opina gue en la familia impera el
machismo, que con la prepotencia  varonil apoyada
en la agresién fisica, psicologica y sexual, subyuga a
los seres mas indefensos: mujeres, nifios ¥
anclanos, Por es0 es que la violencia doméstica
forma parte de un modelo de relacién autoritaria,
impregnada a la vez de incredibilidad, de falta de
atenciény de sentimientos de culpa.

Que es un fendmenc que no se da aislado, sino
que estd Inserto en un dio soclal igual
dor de tensi convirtiéndose

violento y ge

8+l la familia en el centro receptor y en &l gestor de
actos agresivos, situacion que se transmite de
generacion en generacion a través de las relaclones
de poder... (p.15)
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TEORIZACION (%)

La teorizacion segun Lopez citado por Rodriguez, Gil & Garcia (1996),
permite que el investigador descubra o0 manipula categorias abstractas y
relaciones entre estas, para desarrollar o confirmar las explicaciones del como y
por qué de los fendmenos. Martinez (2013) plantea que la teorizacion o las
actividades formales del trabajo teorizador consisten “en percibir, comparar,
contrastar, afadir, ordenar, establecer nexos y relaciones y especular; es decir,
que el proceso cognoscitivo de la teorizacion consiste en descubrir y manipular

categorias y las relaciones entre ellas” (p. 90).

El autor citado establece que existen tres niveles descriptivos, siendo estos:
La descripcién normal, la descripcion enddgena y la teorizacién original, siendo
esta ultima reconocida como “un nivel de reflexion continda, relacionando siempre
mAas entre si las categorias o clases encontradas y sus atributos o propiedades,
irAn apareciendo mas nexos y analogias y las teorias implicitas, se haran

evidentes” (p. 84).

Lo anterior, proporciona las bases para que el investigador llegué a hacer el
interpretar cualitativo ya que con la informacién se busca descubrir conceptos y
relaciones y organizarlos en esquemas teodricos explicativos. Al compararlos, el
investigador explora sus relaciones y los reine en una teoria coherente. Para esta
organizacién, es importante establecer algunas categorias que permitan
identificar, en cada una de estas, los rasgos fundamentales importantes para su
codificacion. La teorizacién es integral, es buscar lo que esta por detrds de los
datos y desarrollar ideas que apunta a encontrar el significado, la comprension de

la practica social, a través de ordenar y relacionar logicamente la informacion.
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METAFORA COMO ELEMENTO DE COMPRENSION DE LOS SIGNIFICADOS
NARRATIVOS ()

La metafora en una forma de expresidn de gran significacion estética y
narrativa, con la cual se pronuncian sentimientos, estados de animo o situaciones
con palabras o aspectos afines o analogos al concepto, pero que no estan
necesariamente relacionados. Generalmente esta enuncia dos conceptos que
finalmente se fusionan como uno solo y se pueden encontrar en todos los campos

del conocimiento y en distintos ambitos culturales.

Al principio, las metaforas tenian un sentido eminentemente literario o
poético, poco a poco los investigadores han podido apreciar su gran importancia
en los distintos campos de la ciencia, siendo la psicologia social, la psicologia
cognitiva y la investigacion cualitativa las areas del conocimiento que mas se ven

beneficiadas con el uso de estas expresiones.

Un creciente namero de investigadores y pensadores han tomado a la
metafora como un elemento que apoya la construccion de significados, esto
debido a que contribuye a comprender la manera en que los seres humanos
interpretan los significados de algunos hechos a veces incomprendidos. Esto se
traduce como una primera aproximacion para entender un aspecto desconocido,
en ocasiones estos se pueden resolver, interpretando correctamente lo que a

través de una metéfora se plante6 originalmente.

La metafora puede servir como elemento generador de nuevos saberes. En
este orden de ideas, Fabbri (1999), indica que al igual que la inferencia, la
metafora se puede utilizar para realizar suposiciones que generen incognitas, que
al ser confrontadas, generen gran capacidad cognitiva de tipo inferencial. Cuando
se trabaja con metéafora, el investigador debe tener en cuenta segun Lakoff y
Jhonson (1980), tres tipos de metafora: orientacionales, ontologicas vy

estructurales.

Metaforas Orientacionales, son aquellas que estan relacionadas entre dos

sistemas de conceptos. Un ejemplo muy reconocido de este tipo son las que
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buscan relacionar lo bueno con arriba y lo malo con abajo, como ejemplos se
podrian considerar: tales como la economia va palo abajo y me tienen la

empalizada en el piso.

Metaforas Ontoldgicas, son las que caracterizan un fendmeno o situacion
comparandolos con una entidad, recipiente o sustancia, como ejemplos de esta
modalidad se tiene las siguientes: su corazén esta en llamas, estoy hecho polvo y

Alfredo ha perdido un tornillo.

Metaforas Estructurales, estas explican una experiencia en funcion de otra y
ayudan a explicar una realidad en funcion de una distinta y ayudan a actuar en
consecuencia, algunos ejemplos se indica a continuacion: Esta empresa necesita

sangre nueva y Lissette esta ciega ante esta situacion.

Como se puede apreciar, estas metaforas no solo ayudan a que las
personas comprendan de una mejor manera una realidad, sino que ayudan a las
personas actuar en consecuencia. Para Rojas (2005) la metafora produce un
efecto generativo, enriquece los conceptos y los fortalece. Coloca como ejemplo la
metéfora de tipo ontolégica que esgrime la Universidad Central de Venezuela,
como “la casa que vence la sombra” da pie a otras que podian deducirse de esta
como: la universidad ilumina nuestras vidas o es un faro de sabiduria o es la luz

del conocimiento. Esto implica que las metaforas ayudan a recordar las ideas.

Schmitt (2000), sugiere cinco pasos para analizar el contenido de las
metaforas, los cuales son: identificar el area donde se plantea la investigacion,
preparar un diccionario de posibles conceptos metaféricos, analizar las entrevistas
para hallar la utilizacion de posibles metaforas, copiar la lista de metaforas
encontradas y ubicarlas de acuerdo a su contexto habitual, realizar la
categorizacion de los conceptos emitidos y emplearlos como elementos

constructivos en la investigacion.
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