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El Libro Colectivo que se presenta titulado Paradigmas y Métodos es
producto de la actividad investigativa de un grupo de doctorantes de la
Universidad Bicentenaria de Aragua y la Universidad Latinoamericana y del
Caribe, reunidos en un Seminario de Investigacion Doctoral, orientado por la
Dra. Crisélida Villegas Gonzalez.

En tal sentido, se discuten cinco paradigmas de investigacion, asumidos
también como enfoques o tradiciones epistemoldgicas, los cuales son:
Positivismo, Interaccionismo Simbdlico, Interpretativismo, Holismo vy
Transcomplejidad.

El filésofo y cientifico Thomas Kuhm (1975) define los paradigmas como
realizaciones cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto
tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad
cientifica. Implica supuestos interrelacionados respecto al mundo social,
constituye un esquema de pensamiento y accion desde el cual las personas
se ubican y pueden explicar porque actian de determinadas maneras.

Desde este punto de vista, en el campo de la investigacién por lo
general la forma como se piensa la realidad esta determinada por el
paradigma asumido por el investigador y la forma como se interviene por uno
o varios métodos, por lo general en correspondencia con el paradigma en
cuestion.

En correspondencia se asume método segun Rodriguez (2008) como la
via donde confluyen la praxis reflexiva del sujeto y las construcciones teorico-
conceptuales para dar sentido a la realidad, comprenderla y transformarla. Al

respecto, se discuten en el libro un conjunto de métodos.



Asi en la primera parte, se tratan los Métodos Generales de
Pensamiento: Andlisis- Sintesis, Induccion-Deduccion. En la segunda, el
Positivismo y los Métodos Experimental, Cuasi-Experimental, Explicativo y
Proyecto Factible. En la tercera parte, se refiere el Interaccionismo Simboalico.
Interpretativismo y los métodos Fenomenoldgico, Etnogréfico, Hermenéutico
y Teoria Fundamentada. En la cuarta parte, el paradigma Sociocritico y el
meétodo de Investigacidn-Accion. Por su parte, en la cuarta parte, el Holismo
donde se ubican el método Explicativo, el Histérico y el Andlisis del Discurso.

Finalmente, en la quinta parte, se trata la Transcomplejidad como
paradigma y los Métodos Mixtos. Vale sefialar que es una ubicacion mas que
todo de orden didactico porque algunos métodos pueden ser utilizados en
distintos paradigmas. En tal sentido, nuestra aspiracién es que pueda ser util

a noveles investigadores.



|. METODOS GENERALES DEL PENSAMIENTO CIENTIFICO

Los denominados métodos generales del pensamiento cientifico aplican
la logica universalmente a cualquier ciencia. Apoyan su desarrollo vy
fundamentacion, partiendo de observaciones, razonamiento, analisis, sintesis
y llegan a comprobaciones que permiten verificar el conocimiento. Mientras
los métodos analiticos y sintéticos actian dentro de la esfera de lo concreto y
objetivo.

Los métodos inductivo y deductivo abarcan la zona del pensamiento
abstracto. De tal manera que la primera fase de la induccién tiene lugar
dentro del campo de lo concreto a través el andlisis de los casos observables

para luego ascender al plano de la abstraccion.

Inducciéon-Deduccion

Dos métodos racionales son la deduccion y la induccion. En el método
deductivo se basa en la descomposicion de todas sus partes, van de lo
general a lo particular. De acuerdo con Palella y Martins (2006) “el método
deductivo sigue un curso descendente, de lo general a lo particular o se
mantiene en el plano de las generalizaciones” (p. 89). Por su parte, el método
inductivo va de los datos a la teoria. De acuerdo con Leal (2010) “se
conjugan con las definiciones que envuelven al proceso, la intuicién y la
creatividad” (p.124).

Razonamiento Deductivo.

Desde tiempos remotos el hombre se ha apoyado en su experiencia y

su inteligencia para producir ideas. En este sentido, se ha desarrollado la



cultura en todas las civilizaciones. Es asi como cada grupo humano ha
convertido su experiencia en el paradigma a seguir, con caracteristicas

propias y unicas que le dan una fisonomia propia a cada idea y creacion.

En cuanto al razonamiento deductivo, al inicio fueron los griegos
quienes en sus valoraciones de ideas crearon un primer método sistematico
para descubrir la verdad. De acuerdo con Davila (2006): “Aristételes y sus
discipulos implantaron el razonamiento deductivo como un proceso del
pensamiento en el que de afirmaciones generales se llega a afirmaciones

especificas aplicando las reglas de la lo6gica” (p. 184).

Es desde esta perspectiva como el pensamiento humano se convierte
en deductivo, a partir del razonamiento l6gico de cada fenbmeno y situacion
gue los sujetos experimenten. En este sistema se analizan hechos conocidos
para extraer conclusiones, lo cual se logra a través de enunciados llamados
silogismos. Estos silogismos comprenden tres elementos, los cuales Davila
(ob.cit.) indica que son: (a) la premisa mayor, (b) la premisa menor y (c) la
conclusién. He aqui un ejemplo: (a) todos los hombres son mortales (premisa
mayor), 8b) Sécrates es hombre (premisa menor); por lo tanto, (c) Socrates

es mortal (conclusion).

Si la premisa es verdadera entonces, las conclusiones son validas de lo
contrario, no se puede aplicar este tipo de razonamiento. Cabe destacar que,
el razonamiento deductivo tiene sus debilidades, porque la investigacion
cientifica no puede solo darse solo por razonamiento deductivo porque es
dificil establecer la verdad universal de muchos enunciados de fenomenos
cientificos. Segun dice Davila (ob.cit.): “El razonamiento deductivo puede
organizar lo que ya se conoce y sefialar nuevas relaciones conforme pasa de
lo general a lo especifico, pero sin que llegue a constituir una fuente de

verdades nuevas” (p. 185).
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En el proceso deductivo es necesario tomar en cuenta la forma como
se definen los conceptos (los elementos y relaciones que comprenden), el
mismo se debe realizar en varias etapas de intermediacion que permite pasar
de afirmaciones generales a otras mas particulares hasta acercarse a la
realidad concreta a través de indicadores o referentes empiricos,
procedimiento que se hace necesario para comprobar la hipétesis con base

en el material empirico obtenido a través de la practica cientifica.

Razonamiento Inductivo.

Francisco Bacon (1561-1526) fue el pionero en reconocer y proponer
un nuevo método para adquirir conocimientos, no estaba de acuerdo con que
los pensadores se esclavizaran aceptando como verdades absolutas las
premisas expuestas por especialistas en la materia, es decir, solo porque era
una figura de autoridad la que decia una verdad absoluta. Aupaba por la
observacion directa, proponia observar a la naturaleza, sin prejuicio ninguno.
Como lo expresa Davila (2006):

Una nueva manera de encontrar la verdad es ir a buscar los

hechos en vez de basarse en la autoridad (experto) o en la mera

especulacién; con el tiempo esa actitud habria de convertirse en el

principio fundamental de todas las ciencias (p. 186).

Este nuevo razonamiento pone al pensamiento humano en otra
dimension diferente a la del razonamiento deductivo, pues es una nueva

forma de llegar al conocimiento. Asi, este autor decia:

Las observaciones se hacian sobre fendmenos particulares de una
clase, y luego a partir de ellos se hacian inferencias acerca de la
clase entera. Este procedimiento se denomina razonamiento
inductivo y viene a ser lo contrario del que se utiliza en el método
deductivo (p. 186).
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Es, por tanto, el razonamiento inductivo, una forma nueva de ver los
fenémenos, sobre todo en las ciencias sociales, las cuales por ser producto
del pensamiento humano estan cargados de miles de elementos que muchas
veces son dificiles de identificar y reconocer, por lo que, la observacion
directa aunada a la experiencia del investigador es posible realizar una
interpretacion acertada.

Cabe destacar que, en el razonamiento deductivo primero deben
conocerse las premisas para que pueda llegarse a una conclusion, mientras
que el razonamiento inductivo la conclusion se alcanza observando ejemplos

y generalizando de ellos a la clase completa.

Es a partir del razonamiento como los seres humanos han sido capaces
de crear toda una estructura social, politica y econdémica, con la cual
comprender los fendmenos que en esta ocurren y adecuarlos a los modos de
vida y viceversa, a fin de poder vivir y convivir en el planeta. Existen millones
de fendmenos a los cuales la curiosidad humana desde tiempos muy
remotos intenta darle respuesta. Es por medio del pensamiento humano

cOmo es posible encontrar el camino hacia la verdad.

Cuando el ser humano razona, construye y crea un mundo en el cual se
siente bien, por un tiempo, luego emergen realidades producto del
pensamiento anterior y de nuevo se hace patente en la realidad el cambio.
Es decir, el cambio al que tantos se ponen y temen, es una constante en la
vida, a lo cual se debe estar atentos, pues es necesario que la ciencia y todo
lo que ésta produce vaya en consonancia con esos cambios y los asimile, los
cuestione y los aproveche en su maxima expresion para su beneficio y el de

la humanidad.
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Anélisis-Sintesis

El término metodologia estd compuesto del vocablo método y el
sustantivo griego logos que significa juicio, estudio. De ahi se puede definir
como la descripcion, el andlisis y la valoracidon critica de los métodos de
investigacion. Es asumida como un instrumento que enlaza el sujeto con el
objeto de la investigacion, sin la metodologia es casi imposible llegar a la

l6gica que conduce al conocimiento cientifico.

En este sentido, la palabra método se deriva del griego meta: hacia, a lo
largo; y odos que significa camino, por lo que se puede deducir que método
significa el camino mas adecuado para lograr un fin. También es preciso
decir que el método constituye un conjunto de procedimientos l6gicos a
través de los cuales se plantean los problemas y se ponen a prueba las
hipétesis y los instrumentos de trabajo investigativos. Asimismo, un elemento
necesario en la ciencia; ya que sin este no seria facil demostrar si un

argumento es valido.

El método general de la ciencia es un procedimiento que se aplica al
ciclo entero de la investigacion en el marco de cada problema de
conocimiento. Algunos de los métodos y que en general se basan en la
aplicacion de la logica, requieren el uso del pensamiento humano en sus
funciones de analisis, sintesis, induccién, deduccién y analogia. Es lo que se

conoce como métodos racionales.

El pensamiento cientifico es objetivo, racional y sistematico; estas
cualidades estan estrechamente relacionadas con la realidad, la experiencia,

lo empirico. La racionalidad procura interpretar la realidad en cuanto a su
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origen, naturaleza profunda, destino y significado en el contexto general para
obtener asi una vision mas amplia sobre el hombre, la vida, el mundo y el
ser. Esa cosmovision a que lleva la investigacion racional, no puede ser

probada o verificada experimentalmente en el laboratorio.

Complementariedad del Andlisis y la Sintesis

Todos los fenbmenos que se presentan a la consideracion del hombre
son demasiado complejos si se les examina con detenimiento. De ahi que si
se quiere indagar las causas, es necesario separar en partes el fenébmeno
para estudiarlo de mejor manera. Pero esta separacion queda inconclusa, es
imprescindible integrar las partes del todo separado de una nueva forma mas

amplia.

El andlisis y la sintesis son dos procesos inseparables que se
enriguecen mutuamente y que pueden estudiarse en dos planos: el empirico
y el racional. Los conceptos de analisis y sintesis se refieren a dos
actividades complementarias en el estudio de realidades complejas. El
analisis consiste en la separacion de las partes de esas realidades hasta
llegar a conocer sus elementos fundamentales y las relaciones que existen

entre ellos.

El analisis es un proceso mental que consiste en considerar y revisar
por separado los diferentes aspectos que conforman una totalidad; por
ejemplo, ante un texto se pregunta: ¢cual es la idea central? ¢ Cuales son las
ideas principales y cuales las secundarias? ¢Qué relacidon existe entre las
ideas? ¢Qué caracteristicas tiene cada idea? En otra forma el analisis es el
proceso racional que parte de lo mas complejo hacia lo menos

complejo.
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La sintesis, por otro lado, se refiere a la composicion de un todo por
reunion de sus partes o elementos. Esta construccion se puede realizar
uniendo las partes, fusionandolas u organizandolas de diversas maneras
segun Bajo (2004).

La capacidad de analisis y sintesis permite conocer mas profundamente
las realidades que se enfrentan, simplificar su descripcidén, descubrir
relaciones aparentemente ocultas y construir nuevos conocimientos a partir
de otros que ya se poseen. Por todo ello, tiene un caracter genérico y esta
relacionada con varias competencias (pensamiento critico, resolucién de
problemas, organizacién y planificacibn o toma de decisiones, por poner

algunos ejemplos).

Los procesos de analisis y sintesis dependen en gran medida de tres
elementos: informacién y conocimientos previos de las personas, habilidad y
percepcion del detalle y los objetivos del estudio, tal como se muestra en la

figura 1, a continuacion.

Habilidad en la percepcién
del detalle y de relaciones

Figura 1. Elementos del Andlisis y Sintesis.
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Esto lleva a destacar la definicidbn expuesta por el portal de recursos de
la Universidad Politécnica de Madrid al describir el analisis y sintesis como:
Reconocer y describir los elementos constitutivos de una realidad y proceder
a organizar la informacidon significativa segun criterios preestablecidos

adecuados a un proposito.

Segun Suata (2014), El anadlisis es un proceso de deduccion o
descomposicion en el cual se reduce y examina algo parte por parte. Cuando
se analiza se descomponen ideas y conceptos generales en fragmentos mas
pequefios, para llegar asi a una mejor comprension. La sintesis, por el
contrario, viene siendo la solucién entre una serie de conflictos que se dan
entre la tesis y la antitesis; la sintesis tiene como obijetivo final hacer una

nueva propuesta, en otras palabras, sintetizar es crear.

Andlisis deriva del griego analusis que literalmente significa ruptura. Se
usa sobre todo cuando se tratan asuntos de Légica y Matematica. Incluso
antes de Aristoteles, cuando se le pedia analizar ciertos temas; se animaba a
establecer relaciones o conexiones entre diversas ideas para descubrir los
componentes de cada una. Se estudiaba la relacién entre cada idea que se
conectaba con el tema principal. Se tenian la tarea de detectar cualquier
elemento que permitiera llegar a una conclusion correcta al respecto de
asunto que ocupaba. Todo esto se hacia con el proposito de evitar los

sesgos y supuestos que siempre pueden perjudicar una investigacion.

Por otra parte, sintetizar se refiere a otra cosa. Seria la elaboracion de
conceptos e ideas propias, en torno al tema que tratan y la informacién que
se ha analizado. La sintesis a menudo toma elementos de aquello que se
analiza (tanto de la tesis como de la antitesis del tema) y los une para formar

algo nuevo.
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Uno de los modos en que una sintesis puede ser entendida es como
resumen. La sintesis puede darse en diversos aspectos. En el caso de la
Filosofia, la sintesis es el producto final de la dialéctica y se le considera
como un proceso mayor que el analisis. Un ejemplo de sintesis filosoéfica es
lo que hizo Kant cuando introdujo el criticismo, el cual vino a ser una sintesis

entre el escepticismo y el dogmatismo.

El dogmatismo planteaba que si se podia llegar a una verdad o a un
conocimiento absoluto; mientras que el escepticismo proponia basicamente
que no se podia obtener un conocimiento de las cosas y que el ser humano
no podia llegar a la verdad. Entonces el criticismo kantiano sintetiza estas
dos posturas, planteando que si se puede llegar a un conocimiento; pero que

para alcanzar esta meta hay que hacer un analisis profundo vy

descomposicion de las cosas.

La sintesis es un proceso superior en el cual se crea algo nuevo. El analisis es

una descomposicion de algo general en fragmentos mas pequefios o
particulares, con el propésito de alcanzar una mayor comprension.

Analisis y la Sintesis en la Investigacion.

La investigacion aborda problemas circunscriptos, uno a uno, y trata de
descomponerlo todo en elementos. Ademas, entender toda situacion total en
términos de sus componentes; descubre dichos elementos y sus
interconexiones. Los problemas de la ciencia son parciales, y asi mismo sus

soluciones.
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Es asi como la investigacion comienza descomponiendo sus objetos a
fin de descubrir el mecanismo interno de los fenbmenos observados; pero no
todo termina cuando se ha investigado la naturaleza de sus partes; el
préximo paso es el examen de la interdependencia de aquellas, y la etapa
final es la tentativa de reconstruir el todo en términos de sus partes

interconectadas.

La investigacion cientifica no es ajena a estos procedimientos. El
meétodo cientifico emplea esta descomposicidon y recomposicion. A la
descomposiciéon se le llama Andlisis, y la recomposicion se denomina
Sintesis. El analisis es la operacion intelectual que considera por separado
las partes de un todo; la sintesis reune las partes de un todo separado y las
considera como unidad. Los conceptos de todo y parte se interrelacionan. El

todo presupone las partes y las partes presuponen el todo.

Los todos, como composicion de partes, son diversos, y como unidades
dependen de diversos principios organizadores. Pueden estar organizados
por relaciones fisicas, como es el caso del atomo; por relaciones humanas o
espirituales tal es el caso de una pintura o un edificio, donde los elementos
fisicos cobran sentido so6lo en funcién del hombre que es a la vez una de sus
partes y su principio organizador. Las partes se pueden considerar como
partes-todos cuando los todos forman parte de todos mayores. El analisis y la
sintesis que estudia la l6gica son procedimientos intelectuales, no materiales.
No se trata de poner efectivamente por separado los componentes, sino de

considerarlos por separado.

En toda investigacion cientifica se utiliza frecuentemente el analisis con
el fin de conocer mejor la naturaleza recondita de los fendbmenos. Pero este
no consiste solamente en la separacion de los elementos de un todo,
pretende ser dinamico, no se da sin el andlisis. Primero se analizan las

manifestaciones inmediatas de la existencia, descubriendo sus aspectos
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fundamentales. Luego se sintetizan estos elementos en la reconstruccion
racional de la existencia, que se formula por medio de una hipotesis

explicativa.

Después, cuando la hipétesis se ha convertido en teoria, se analiza la
evolucion de esta forma sintética sencilla, descubriendo asi los elementos
necesarios para practicar una sintesis superior. De ese modo se prosigue
continuamente en el avance del conocimiento cientifico, que transcurre de la
sintesis racional al analisis experimental, de la sintesis realizada en el
experimento al empleo de la razon analizadora, del analisis del experimento
al desenvolvimiento sintético del razonamiento, del analisis racional a la

sintesis experimental.

Tipos y Técnicas de Anélisis.

Los andlisis pueden ser: cualitativos orientados a revelar las
cualidades o caracteristicas de un hecho. Es un proceso sistematico que
busca identificar, conocer y describir el tipo de componentes asociados a
determinada unidad de informacion, para la comprensiéon de su significado,
se usan mas comunmente en ciencias sociales y cuantitativos, donde se
evallan cifras 0 nimeros, se centra en la cantidad. Se usa especialmente en

ciencias exactas, proporcionan la explicacion de un determinado fenébmeno.

Sin embargo, no son excluyentes sino mas bien complementarios. Si
uno desea analizar cualitativamente el problema del hambre en el mundo,
debera contar con cierta informacién obtenida mediante andlisis cuantitativo,
como por ejemplo, poblacion total, cantidad de recursos, numero de pobres,

entre otros.

También existen graficos y diagramas que son técnicas que permiten

visualizar el andlisis de los componentes de una lectura, de una situacién o
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de un problema, tal como los diagramas de causa y efecto, la lluvia de ideas,
el arbol de problemas, entre otros.

A su vez, existen técnicas para la sintesis, que tienen como objetivo
captar lo esencial e importante, dar un orden jerarquico a las ideas, disminuir
la extension del texto, facilitar el repaso y el estudio activo. Entre las
herramientas que permiten la sintesis, se encuentran las siguientes:
subrayado, resumen, esquemas, cuadro comparativo, mapas conceptuales,

fichas de resumen y cuadro sindptico

Al realizar las indagaciones sobre el tema, en un primer intento se tratd
de buscar el desarrollo de estos métodos por separado, sin embargo, la
mayoria de las referencias las vinculaba bajo una Optica de
complementariedad sujeta a una ldégica racional por una aplicabilidad
empirica que con los afios fue documentada hasta la generacién de métodos

que se usan en todos los ambitos de las ciencias.

En cuanto al andlisis es el resultado de la desintegracion de un todo en
las partes que lo componen, para llegar a conocer sus elementos y/o
principios. La funcion del andlisis es conocer mejor el objeto de estudio.
Desde el punto de vista filoséfico, el concepto de sintesis referird a una
instancia superadora de ambas tendencias, instancia que de alguna manera

las contiene, pero de un modo armaonico, integrandolas.
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II.POSITIVISMO Y SUS METODOS
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Positivismo

Es basicamente una doctrina filosofica iniciada por Augusto Comte en el
siglo XIX, si bien el término lo uso por primera vez el filosofo francés Saint-
Simon. Este paradigma afirma que en la realidad existe un orden Unico y este

rige el curso de lo que ocurre.

El conocimiento ya esta dado, naturalizado y elaborado, es ahistorico,
no permitiéndose la problematizacion y la indagacion, sino simplemente su
aceptacion como tal. Por lo tanto, el sujeto no interviene en la construccién
del conocimiento. De acuerdo con Mufioz y Farias (2014:6) “La razon es
considerada como la Unica fuente de conocimiento de la realidad y esta se
expresa en el conocimiento cientifico”.

El positivismo estudia los hechos o fenbmenos de la sociedad y la

educacion para explicarlos, predecir su comportamiento y sobre

todo controlarlos para que no produzcan una alteracion en el
orden deseado. Busca las causas de los fendmenos con la razon,
mediante los experimentos, la observacién y la experiencia para

descubrir las leyes cientificas que regulan sus relaciones. Busca
generalizaciones.

En el cuadro 1, a continuacién, se resumen las caracteristicas del

paradigma positivista.
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Cuadro 1

Caracteristicas del Positivismo

el Conocimiento

Dimensiones Significado Descripciones
Teleolbgica Finalidad Explicar
L Naturaleza de la Rea[lgmo
Ontolégica ; Estatica
Realidad
Fragmentable
Objetiva
Epistemolégica Relacién_ Sujeto- Indepen_diente
Realidad Dualista
Objetivismo
Metodoldgica Modo de Obtener Cuantitativa
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Algo Mas de Positivismo

La comprension de los fendmenos en torno a los cuales centraban su
atencion las personas en la Europa de las postrimerias del siglo XVIII estaba
en buena medida asociada a los hechos que tendian a explicar el
comportamiento del universo, la naturaleza visible y el estudio del cuerpo

humano.

Hombres como Galileo, Copérnico, Newton, Darwin, Harvey entre
muchos otros, representaban la expresion de un cambio de paradigma en el
pensamiento y la manera de entender al mundo; la sociedad de entonces
atravesaba un momento de curiosidad insaciable ante tales hechos, que iban
dejando atras progresivamente siglos de lentitud y pausas interminables en el
desarrollo del conocimiento, que tenia en el poder divino la explicacion

causal de los hechos.

La necesidad de fundamentar a partir de la racionalidad de los hechos
que se descubrian, fue dando como resultado el surgimiento de una
comunidad cientifica, que en palabras de Behar (2008) “es un microcosmos
social con sus instituciones de control, de presion y formacion, actores que
determinan las normas de la competencia profesional y tienden a inculcar los

valores que expresan, la cual iba desarrollando un modo de pensar.

Este paradigma buscaba respuestas basadas en la experiencia surgida
de la evidencia, exponiendo una forma distinta de interpretar la realidad, que
sobrepasando los dogmas y creencias iban sentando las bases de una nueva
revolucion: la revolucion cientifica, que tuvo a lo largo del siglo XIX el periodo

mas dilatado de desarrollo del conocimiento cientifico configurando las bases
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de la modernidad tal como la conoci6 el siglo XX y qué todavia aun en el
siglo XXI sigue influyendo en el pensamiento.

El positivismo conocido como un sistema filosofico que comprende no
solo una teoria de la ciencia, sino también un orden social, creado por el
filosofo y matematico francés Comte tuvo en Hume, Kant y Saint Simon sus
precursores. Establece las lineas maestras que van a configurar el
pensamiento cientifico, politico, social y cultural de la sociedad europea a
partir de la segunda mitad del siglo XIX y que se va a extender por el resto
del mundo hasta los actuales dias. ¢,Pero qué es lo que hace del Positivismo
el més poderoso marco de referencia de un nuevo modo de pensamiento

cientifico?

La entrada de la humanidad en una nueva etapa de interpretacion de la
realidad demandé la existencia de un método capaz de orientar la mirada
hacia lo que posteriormente se conocié como el objeto de la investigacion,
elemento que surge a partir de las transformaciones politicas y sociales que
se van dando y que hacen ver al hombre ahora convertido en ciudadano de
una forma distinta tanto individual como colectivamente, otorgandosele de

esta manera el caracter de objeto de estudio cientifico.

En sus reflexiones Comte establece tres momentos historicos en el

devenir del hombre a través de los cuales se va configurando la imagen
estructurada que alcanza su cenit en lo que él llamé estado positivo.

El primer momento denominado estado teoldgico o magico, etapa de la

humanidad dominada por el pensamiento magico religioso.

El segundo momento denominado metafisico o filoséfico donde priva la
racionalidad y las explicaciones mas elaboradas en supuestos

fundamentados en el porqué de las cosas.
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El tercer momento o definitivo llamado cientifico o positivo, el cual se
expresa en un conocimiento logrado a partir de la observacion y la
experimentacion teniendo como sustento interpretativo la matematica, el

calculo y la induccion-deduccion.

El paradigma cientifico tradicional, que es empirico experimental, se
basa fundamentalmente en un triple postulado: el realismo, el empirismo y el
positivismo. En este sentido, Alvarez (2009) expone que el realismo sostiene
que “los objetos materiales poseen una existencia fuera de los seres
humanos e independientes de su experiencia sensible y afirma que en la
percepcion se tiene un contacto directo con ellos, que los hechos hablan por

si mismos”.

El empirismo sostiene que la experiencia es la fuente de todo
conocimiento y que éste depende en ultima instancia del uso de los sentidos;
el positivismo afirma que el método cientifico de las ciencias naturales es la

Gnica actividad valida para el conocimiento y que la ciencia busca hechos.

Es a partir de alli que el positivismo se asume como una escuela de
pensamiento que afirma que el Gnico conocimiento posible y reconocible es
el cientifico, de alli la afirmacién del monismo metodologico como también se
le conoce y que tal conocimiento puede darse de la caracterizacion de
teorias que expongan sus argumentos comprobados a través de la

infalibilidad de su instrumento, el método cientifico.

Tales planteamientos determinan la validez del positivismo y la
aceptacion por parte de una cada vez mayor y creciente legion de adeptos
gue se esparce indetenible por el mundo, siendo sus -caracteristicas

metodoldgicas y de acuerdo con Dobles y col (1998) lo siguiente:

. El sujeto descubre el conocimiento.
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El sujeto tiene acceso a la realidad mediante los sentidos, la razén
y los instrumentos que utilice.

El conocimiento valido es el cientifico.

Hay una realidad accesible al sujeto mediante la experiencia.
Supone la existencia independiente de la realidad con respecto al ser
humano que la conoce.

Lo que es dado a los sentidos puede ser considerado como real.

La verdad es una correspondencia entre lo que el ser humano
conoce Y la realidad que descubre.

El método de la ciencia es el Unico valido.

El método de la ciencia es descriptivo. Esto significa, segun
Abagnaro, que la ciencia describe los hechos y muestra las relaciones
constantes entre los hechos, que se expresan mediante leyes y
permiten la prevision de los hechos.

Sujeto y objeto de conocimiento son independientes: se plantea
como principio la neutralidad valorativa. Esto es que el investigador se
ubique en una posicion neutral con respecto a las consecuencias de

sus investigaciones.
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Métodos Experimental y Cuasi Experimental

En el contexto investigativo, la razén de ser de la indagacion estriba en
saber mas, en la obtencion de conocimiento, en la busqueda meticulosa,
sistematica y a veces apremiante de las cosas, como también de su razén de
ser. La dimension teleologica de la investigacion se despeja en la medida
que el investigador delinea su proposito finalista, o de anticipacion, y precisa
a través del tipo de investigacion el porvenir de la misma. El capitulo busca
dar a conocer los métodos experimentales y cuasi experimental y los disefios

mas usados siguen la misma logica.

Entre los métodos de investigacion correspondientes al paradigma
positivista se tienen los que se muestran en la figura 2, a continuacion, segun

la clasificacion de Hernandez, Fernandez y Batista (2012:26):

Pre-Experimento

Experimentales - Experimento Puro

Métodos del - Cuasi-experimento
Paradigma — _ Proyecto
Positivista R - el " Factible
Y Documental
\,\.

Exploratoria
No Experimentale

Descriptivo

Correlacional

Figura 1. Meétodos del Paradigma Positivista. Fuente: Hernandez,
Fernandez y Batista (2012).
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Método Experimental

La experimentacion involucra la modificacion deliberada de algunos
factores, es decir, la sujecion del objeto de experimentacion a estimulos
controlados. Pero lo que habitualmente se llama método experimental no
envuelve necesariamente experimentos en el sentido estricto del término, y

puede aplicarse fuera del laboratorio.

De ahi que se puede definir los disefios experimentales como el
proceso por el cual el investigador manipula una variable experimental no
comprobada, bajo condiciones estrictamente controladas, su objetivo es
describir de qué modo y porque causa se produce o puede producirse un
fendmeno. Este tipo de investigacion se basa en demostrar que los cambios
en la variable dependiente fueron causados por la variable independiente del
objeto de estudio, caracterizandose por la manipulacién y control de las

variables que ejerce el investigador.

El fin o propdsito de una investigacion experimental es recolectar la
informacion necesaria para responder a las preguntas o comprobar las
hipotesis que el investigador tiene para la realizacién de su investigacion.
Cabe resaltar que existen tres tipos de investigacion experimental, entre ellas
el pre experimental, la cuasi experimental y el experimento puro. A efectos de
este texto se describiran sélo los cuasi experimental que son los mas

utilizados en ciencias sociales y educacion.

Método Cuasi Experimental.

Para la Real Academia (2017:01), el término cuasi experimental, se
refiere a: “disefios de investigacion experimentales en los cuales los sujetos o
grupos de sujetos de estudio no estan asignados aleatoriamente”. Rossi y

Freeman (1993) sefalan que “los disefios cuasi experimentales mas usados
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siguen la misma légica e involucran la comparacion de los grupos de

tratamiento y control, como en las pruebas aleatorias”.

La representacion cuasi significa casi por lo que un disefio cuasi
experimental casi alcanza el nivel de experimental, el criterio que le falta para
llegar a este nivel es que no existe ningun tipo de aleatorizacién, es decir, no
hay manera de asegurar la equivalencia inicial de los grupos experimental y
control. Se toman grupos que ya estan integrados por lo que las unidades de
analisis no se asignan al azar ni por apareamiento aleatorio. La carencia de
aleatorizacion implica la presencia de posibles problemas de validez tanto

interna como externa.

La validez interna se ve afectada por el fendbmeno de seleccién, la
regresion estadistica y el proceso de maduracion. La validez externa se ve
afectada por la variable poblacion, es decir, resulta dificil determinar a qué
poblacion pertenecen los grupos. La estructura de los disefios cuasi
experimentales implica usar un disefio solo con pos prueba o uno con

preprueba o posprueba.

Para Arias (2014) los disefios cuasi-experimentales, el experimentador
no puede hacer la asignacion al azar de los sujetos a los grupos
experimentales y de control y si puede controlar: cuando llevar a cabo las
observaciones, cuando aplicar la variable independiente o tratamiento y cual

de los grupos recibira el tratamiento.

Aunque estos disefios no garantizan un nivel de validez interna y
externa como en los experimentales, ofrece un grado de validez suficiente, lo
gue hace muy viable su uso en el campo de la educacion y de la psicologia.
Estos disefios se subdividen en: (a) Disefio con grupo de control no

equivalente y pretest, (b) Disefio de series temporales y (c) Disefo
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compensado. Medina (2014) hace referencia a las ventajas de los disefios

cuasi experimentales:

- Provee una aproximacion al experimento aleatorio cuando la
aleatoriedad no es posible.

- Es versétil. Como las pruebas aleatorias, los cuasi experimentos
pueden usarse para medir resultados a nivel poblacional o de
programa.

- Cuando se disefian, controlan y analizan apropiadamente, los
cuasi experimentos pueden ofrecer una evidencia casi tan fuerte del
impacto del programa como la de las pruebas aleatorias y mas fuerte
gue la mayoria de los estudios no experimentales.

La investigacion cuasi experimental seria aquella en la que existe una
exposicién, una respuesta y una hipotesis para diferenciar, pero no hay
aleatorizacion de los sujetos a los grupos de tratamiento y control, o bien no
existe grupo control propiamente dicho. Por lo tanto, es un tipo de
investigacibn que comparte gran parte de las caracteristicas de un

experimento, pero las comparaciones en la respuesta de los sujetos se
realizan entre grupos no equivalentes.

Es decir, grupos que se pueden diferenciar en muchos otros aspectos
ademas de la muestra. La principal dificultad sera llegar a diferenciar los
efectos especificos del tratamiento (muestra) de aquellos efectos
inespecificos que se derivan de la falta de comparabilidad de los grupos al

inicio y durante el estudio, lo que compromete la validez interna del estudio.

Tomando en consideracién los postulados, de los diferentes autores
citados en la exploracion, se puede concluir que en el método cuasi
experimental no se puede asegurar que los cambios aparecidos sean

debidos a la propia intervencion, a otras interposiciones o factores no
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controlados. Existe la posibilidad, sobre todo cuando no existe grupo control,
de que se produzca el efecto Hawthorne, el efecto placebo, la regresién a la

media y el no control de la evolucion natural del fenémeno.

Sin embargo, tiene una gran ventaja que su alternativa cuando no es
posible aleatorizar una intervencion, no es permisible tener un grupo control.
Este método, es factibles dado que se pueden realizar en pequefas

unidades, por lo cual son mas baratos y tienen menos obstaculos practicos.

El Método Explicativo

La explicacién es tal vez el rasgo mas determinante del paradigma
positivista como forma de hacer ciencia y es en este donde se fundamenta la
trascendencia del método cientifico, como su herramienta basica. El método
explicativo se plantea como objetivo explicar el fendbmeno: ¢por qué? y ¢en
qgué condiciones ocurre?, llegar al conocimiento de las causas y establecer
generalizaciones causa-efecto, que conduzcan a la explicacion de la
ocurrencia del fendmeno. Segun Lucero (2013) los métodos explicativos son:

Aquellos trabajos donde la preocupacion se centra en determinar

los origenes o las causas de un determinado conjunto de

fendbmenos, donde el objetivo es conocer por qué suceden ciertos

hechos a través de la delimitacion de las relaciones causales

existentes o al menos de las condiciones en que aquellos se
producen.

De alli que las caracteristicas del método explicativo hacen que el
mismo sea mMAas estructurado lo que hace que la explicacion sea una
deduccién de una teoria que la sustenta, buscando establecer las causas
originarias y determinar sus efectos en el tiempo. Para ello parte de la

consideracion de una hipotesis de dénde se desprenden las variables
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independientes del fendbmeno en estudio y que determinan su
comportamiento, asi como de establecer resultados explicados a partir de

hechos verificables o variables dependientes.

De tal modo, que el método explicativo trata de buscar las causas
reales de los fendmenos, adopta el modelo hipotético deductivo apelando a
procedimientos como el control experimental, correlacion de variables y
comprobacién de hipétesis o supuestos, mediante el monitoreo matematico o
probabilistico que permita establecer aproximaciones causales que
conduzcan a establecer conclusiones por via de la correlacién causal. Este

método cuantitativo tiene como principales caracteristicas:

1. Recoge informacion empirica (de cosas o aspectos que se pueden
contar, pesar o medir) y que por su naturaleza siempre arroja numeros como

resultado.
2. Los resultados se presentan datos numéricos.

3. Es fuerte en cuanto a la precision del fenémeno mismo, pero es débil

en cuanto al papel del contexto o ambiente en la generacién de esos datos.

Los métodos cuantitativos utilizan la recoleccion y el analisis de datos
para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el andlisis
estadistico para establecer patrones de comportamiento y segun Grinell
(1997) comparten con los métodos cualitativos cinco fases similares y

relacionadas entre si:

- Llevan a cabo observacion de fenomenos.

- Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la
observacion realizada.

- Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas

tienen fundamento.
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- Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas
o del analisis.

- Proponen nuevas observaciones para esclarecer, modificar,
cimentar, y/o fundamentar las suposiciones e incluso crear otras.

De manera que es por via de la explicacion causal, medida por medio
de instrumentos disefiados por disciplinas accesorias como la estadistica y
las probabilidades, que los métodos cuantitativos asumen la representacion
del método cientifico como expresidn operacional del paradigma positivista

paradigma en su interpretacion de la realidad.
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Proyecto Factible

Un proyecto factible segun la UPEL (1998:08) "consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales". La propuesta que lo define puede
referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o

procesos, que solo tienen sentido en el ambito de sus necesidades.

Se deduce que, un proyecto factible consiste en un conjunto de
actividades vinculadas entre si, cuya ejecucion permitira el logro de objetivos
previamente definidos en atencidén a las necesidades que pueda tener una
institucion o un grupo social en un momento determinado. Es decir, la
finalidad del proyecto factible radica en el disefio de una propuesta de accion
dirigida a resolver un problema o necesidad previamente detectada en el

medio.

Brito (2011) afirma que el proyecto factible plantea un problema de tipo
practico, determinado por una necesidad, se traza objetivos de accién; es
decir, procesos y actividades disefiados con la intencion de cambiar
favorablemente la situacion inicial por lo que formula propuestas de accion y
modelos operativos como alternativas de solucién. El proyecto factible no
necesariamente requiere de una postura teorica explicita y la metodologia

varia de acuerdo a las fases del proyecto.
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Etapas de los Proyectos Factibles.

Con base en las diversas concepciones, el proyecto factible se
desarrolla a través de las siguientes etapas: el diagnostico de las
necesidades, el cual puede basarse en una investigaciéon de campo o en una
investigacion documental, planteamiento y fundamentacion tedrica de la
propuesta; el procedimiento metodoldgico, las actividades y recursos
necesarios para su ejecucion y el andlisis de viabilidad o factibilidad del
proyecto (econdmica, politica, social, entre otros) y la posibilidad de
ejecucion.

Los esquemas de presentacion de los proyectos factibles cambian
segun el area donde se ubican los propésitos que se persiguen, de esta
manera un proyecto pedagdgico difiere de un proyecto de inversion, un
proyecto para la ejecucion de un programa de capacitacion de un proyecto
para crear una microempresa. Sin embargo, independientemente de los
nombres que se le asignen a cada etapa y el orden que se adopte en cada
caso, los componentes del proyecto obedecen a ciertos criterios de

organizacion y coherencia légica, precision y claridad.

De alli que, el informe final del proyecto factible se conforma con los
siguientes aspectos: Introduccion, contexto de la situacién, el planteamiento
de la necesidad, los objetivos y la justificacion del proyecto; el marco
referencial, la metodologia, el diagnostico de necesidades, la formulacion de
la propuesta, el andlisis de factibilidad, las recomendaciones y la lista de
referencias. Ademas, en caso de que el proyecto refiera la evaluacion de

propuestas, es necesario incorporar la descripcidon de los procesos, los

resultados, las conclusiones y recomendaciones.
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Cabe destacar que el proyecto factible tiene propésitos de utilizacion
iInmediata para satisfacer una o varias necesidades depende cual sea el
problema diagnosticado dentro del estudio realizado ya sea en una
comunidad, localidad, institucion. Este también constituye una alternativa de
situacién viable, Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativa de

cambio.

En este sentido, Hurtado (2000) define el proyecto factible o
investigacion proyectiva como aquella que conduce a inventos, programas,
disefios o creaciones dirigidas a cubrir una determinada necesidad, y basada

en conocimientos anteriores.
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III.INTERPRETATIVISMO Y ALGUNOS
METODOS
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Interaccionismo Simbdlico

De acuerdo con Rizo (2007) los seres humanos establecen relaciones
con los demas por medio de interacciones, entendidas como procesos
sociales. Al margen de quien o que inicie el proceso de interaccion, el
resultado es siempre la modificacion de los estados de los participantes

quienes por el recurso a la comunicacion se afectan mutuamente.

La interaccion, ademas de estar estrechamente relacionada con la
comunicacion, se vincula también a los procesos de socializacion en general,
asi como a la manera como los actores de la comunicacién construyen su
dialogo y se autoerigen en miembros de una comunidad. La socializacion
supone la capacidad de relacionarse con los demas, de incorporar las reglas
del entorno, negociarlas y ajustarlas a sus necesidades. Todo ello, porque el
ser humano no se realiza en solitario sino en medio de otros individuos con

quienes interactua.

Nocioén y Caracteristicas.

El Interaccionismo Simbdlico es simultAneamente una corriente teorética
y un marco metodoldgico en ciencias sociales. Destaca la naturaleza
simbdlica de la vida social. La finalidad principal de las investigaciones que
se realizaron desde esta perspectiva es el estudio de la interpretacion por
parte de los actores de los simbolos nacidos de sus actividades interactivas.
Segun esta perspectiva, el significado de una conducta se forma en la
interaccion social. Su resultado es un sistema de significados intersubjetivos,

un conjunto de simbolos de cuyo significado participan los actores.

39



Los principales autores del Interaccionismo Simbdlico son Herbert
Blumer, George Herbert Mead, Charles Horton Cooley y Erving Goffman.
Todos ellos compartieron el interés de analizar la sociedad en términos de
interacciones sociales. El punto de partida se encuentra en las ideas de
Robert Ezra Park, de la Escuela de Chicago, quien fundamento sus estudios

en lo que denominé ecologia humana.

No obstante, los fundamentos para la comprension del interaccionismo
simbdlico, fueron los aportes de George H. Mead con su concepto de si
mismo, Charles H. Cooley, con su concepto Yo espejo y Erving Goffman con
su nocidn de ritual, con sus aportes, pasaron a la historia y contribuyeron a la

comprension del Interaccionismo simbdlico.

El concepto del Self es de suma importancia para los interaccionistas
simbdlicos, en este sentido, Mead entiende el self como la capacidad de
verse a si mismo como un objeto. El self surge del proceso social: la
comunicacién entre los humanos. Es la capacidad de las personas de
ponerse en el lugar de otros con el fin de actuar como esos otros actdan y
verse asi mismo como lo ven otros. El self incluye dos fases: el yo, los
aspectos imprevisibles, creativos y el mi, el conjunto organizado de actitudes
de los demés asumidos por el actor. Toda personalidad es una combinacién

de yo y de mi.

Segun Rojas (2010) Mead considera que hay en el sujeto dos clases de
personas el yo y el mi. El yo es el sujeto de sus propias emociones,
sentimientos, proyectos, y el mi es el moralizador, el juez, el que dicta las
normas y valores socialmente establecidos. Entre ambos se establecen
dialogos continuamente, lo que puede llevar al triunfo de la posicion de uno u
otro segun el caso. De manera tal que el investigador puede observarse a si

mismo como mi, es decir como otro generalizado que responde a estimulos
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sociales. Asi Mead sent6 las bases tedricas para que los interaccionistas

simbdlicos las llevaran a la practica.

En el Interaccionismo Simbodlico destaca la naturaleza simbodlica de la

vida social, en este sentido, Blumer (1969) establece tres premisas basicas:

1.Los humanos actlan respecto de las cosas sobre la base de las
significaciones que estas cosas tienen para ellos, o lo que es lo mismo, la
gente actla sobre la base del significado que atribuye a los objetos y

situaciones que le rodean.

2. La significacion de estas cosas deriva, 0 surge de la interaccion social

que un individuo tiene con los demas.

3.Estas significaciones se utilizan como un proceso de interpretacion
efectuado por la persona en su relacién con las cosas que encuentra y se

modifican a través de dicho proceso.

Los interaccionistas simbdlicos conciben el lenguaje como un vasto
sistema de simbolos. Las palabras son simbolos porque se utilizan para
significar cosa, y hacen posibles todos los demas signos. Los actos, los
objetos y las palabras existen y tienen significado, sélo porque han sido o
pueden ser descritas mediante el uso de las palabras.
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Interpretativismo

El paradigma interpretativismo también denominado naturalista,
fenomenoldgico, hermenéutico y/o simbdlico, integra corrientes cuyo
concepto basico es la comprension de los significados del comportamiento
humano. Muchos son los autores representativos segun los significados que
le den, entre estos: Dilthey (1911), Lincoln y Guba (1985), Carr y Kemmis
(1988), Erickson (1989), Weber (1993) y Gadamer (19939, entre otros.

Las teorias que han influido de manera mas determinante en la
configuracion del paradigma interpretativo son el historicismo, la
hermenéutica y la fenomenologia como filosofias alemanas y el
interaccionismo simbdlico originado en los Estados Unidos. Segun Guba y
Lincoln (1991) citado por Gonzélez (2001) se caracteriza por cinco axiomas:

1, Las realidades son mudltiples, holisticas y construidas. De ahi que el

objetivo de la investigacion es la comprension de los fenémenos.

2. La relacién entre el investigador y la realidad es de interaccién e

influencia entre el sujeto y lo conocido.

3.. La aspiracién es a desarrollar un cuerpo ideografico de conocimiento

capaz de describir el caso de estudio.

4.. Los fendbmenos se encuentran en una situacion de influencia mutua,

por lo que no resulta factible distinguir causas de efectos.

5.La investigacién esta influida por. El investigador, la eleccion del
paradigma, la eleccion de la teoria sustantiva utilizada para guiar la recogida

y analisis de caracter inductivo de la informacion, asi como la interpretacion
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de los hallazgos y los valores que forman parte del contexto en que se

desarrolla el trabajo.

En el cuadro 2, a continuacion, se presentan las caracteristicas del

interpretativismo.
Cuadro 2

Caracteristicas del Interpretativismo

Dimensiones Significado Descripciones
Teleologica Finalidad Interpretar
Comprender
Constructivismo
L Naturaleza de la N
Ontolégica : Dindmica
Realidad P
Holistica
L : Subjetivismo
Epistemoldgica Relacion Sujeto- Subjetiva

Realidad

Dependiente

Modo de Obtener

Metodologica el Conocimiento

Cualitativa

43



Método Fenomenolégico

La investigacion es fundamental en los distintos escenarios del
conocimiento a fin de ofrecer respuestas oportunas y factibles ante la
diversidad de problemas que emergen de la cotidianeidad en las grandes
sociedades del orbe. En este sentido, se presenta la fenomenologia dentro
del campo investigativo como una dimension de la vida. Es asi como se
puede hacer la misma una praxis cuya meta sea la transformacion de la
existencia social.

Tiene como alguna de sus caracteristicas, que no desvincula los
medios de los fines, ni la teoria de la practica, porque parte de la premisa que
accion y reflexién se nutren de manera substancial; entiende la razén de una
manera unitaria enraizada en el mundo de la vida. A tales efectos, la meta de
la fenomenologia entiende la razon como utopia de la humanidad y no como
un simple medio para lograr determinados fines. La estructura del capitulo
presenta la definicion y caracteristicas de la fenomenologia como método y

sus aportes a la investigacion.

Nociones Conceptuales.

Para comprender las nociones conceptuales sobre este método de
investigacion, es importante destacar que la fenomenologia ensefia que la
conciencia tiene profundas raices de intencionalidad hacia las actividades
sociales que se ejecutan en el mundo y que éste es constituido por aquélla
en la medida en que le confiere un sentido logico.

En correspondencia con la informacion anterior, segun Araya (2007) la
fenomenologia se presenta como “un movimiento filosofico del siglo XX que

describe las estructuras de la experiencia tal y como se presentan en la
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conciencia, sin recurrir a teoria, deduccion o suposiciones procedentes de
otras disciplinas tales como las ciencias naturales”. Su fundador fue el
filésofo aleman Edmund Husserl, quien introdujo el término en 1913.

Uno de los primeros seguidores de Husserl, fue el filésofo aleman Max
Scheler, proclamando que el cometido de la fenomenologia era estudiar la
esencia de las cosas y las emociones. Es asi como Husserl, a partir de 1910,
definié la fenomenologia como “el estudio de las estructuras de la conciencia
que capacitan al conocimiento para referirse a los objetos fuera de si misma”
(s/p). En este sentido, Husserl (1997) citado por Aguirre y Jaramillo (2012)
hace alusion a lo siguiente:

La fenomenologia denota un nuevo método descriptivo, filosofico,

que desde finales del siglo pasado ha establecido: 1) una
disciplina psicolégica a priori, capaz de dar las Unicas bases
seguras sobre las que se puede construir una sdlida psicologia
empirica; y 2) una filosofia universal, que puede ser un organum
[instrumento] para la revision metddica de todas las ciencias (p.

53).

Conforme a lo expuesto con anterioridad, se describe la fenomenologia

dentro del contexto filos6fico y psicolégico como elementos de
complementariedad donde la base universal descansa sobre la reflexion y la
critica para conseguir la transformacién. Entre otras caracteristicas se
menciona el caracter metédico y filoséfico de la fenomenologia. Los autores
antes citados (ob.cit.) sefialan algunas etapas identificables, entre las cuales
se destaca:

- Actitud natural: ElI fenomendlogo, al igual que cualquier otro individuo,
no cuestiona los presupuestos sobre los cuales desempefia su ejercicio

profesional.

- El método fenomenolbégico es un constante aplicar: la epojé vy la

reduccion. La epojé (una especie de puesta entre paréntesis) es un ejercicio
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voluntario de suspender toda toma de posicion acerca de la existencia o0 no
de los objetos que se nos dan a la conciencia.

- Existen por lo menos dos tipos de reduccion fenomenoldgica: eidética
y trascendental. En la primera, simplemente se da el paso de la actitud
natural al mundo dado como fendbmeno en la conciencia. En la segunda, se
espera que puedan establecerse las caracteristicas generales que hacen
posible toda evidencia de los objetos dados.

Es en esta ultima fase donde se constituirian los conocimientos mas
valiosos del proceder fenomenoldgico. Al respecto, Cresswell (1998) citado
por Alvarez (2009) que sostiene que la fenomenologia descansa en cuatro
conceptos claves: temporalidad (el tiempo vivido), la espacialidad (el espacio
vivido), la corporalidad (el cuerpo vivido) y la relacionalidad o la comunalidad
(la relacion humana vivida). Considera que los seres humanos estan
vinculados con su mundo y pone el énfasis en su experiencia vivida, la cual
aparece en el contexto de las relaciones con objetos, personas, sSucesos y
situaciones.

Resulta claro y evidente que, desde la perspectiva de este autor, la
fenomenologia, expresa las vivencias del ser humano, sus experiencias y
relaciones con el mundo que los rodea. En el mismo orden de ideas;
Mendieta, Ramirez y Fuerte (2015) refieren:

Un concepto importante en la fenomenologia de Husserl es la

denominada intuicion eidética o lo que también se denomina

estructura, el cual se refiere a la captaciéon de lo general, la
aprehension intelectual, tomar lo aprehendido; es decir, captar en

el lenguaje de Husserl la esencia del fendmeno. Las cosas son

percibidas por el sujeto, no se quedan con el objeto, se anticipa, el

interés se debe centrar en cOmo ese objeto se constituye para el

sujeto (p. 436).
A manera de sintesis y como elementos de complementariedad, el

meétodo fenomenoldgico consiste en: (a) Partir de la actitud natural; (b) Epojé

— reduccion eidética; (c) Epojé — reduccién trascendental; (d) Constitucién,
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todo el método se encuentra transversalizado por la descripcion: por tanto, se
describen las vivencias de los fendmenos hasta lograr su esencia (eidos); se
describen las estructuras que los hacen posibles, se describen los objetos en
tanto constituidos.

Para Alvarez (ob.cit.) un investigador que realiza un estudio
fenomenoldégico debe cumplir con lo siguiente: Buscar la esencia, la
estructura invariable del significado de la experiencia, enfatizar la
intencionalidad de la conciencia. Es decir, que las experiencias contienen la
apariencia externa y la interna, las cuales se basan en la memoria, la imagen
y el significado. Realizar el estudio fenomenolégico de la informacion
mediante una metodologia reductiva, con auxilio del analisis de discursos y
de temas especificos, y con la busqueda de significados posibles.

Asimismo, apartar su propia experiencia, en la mas pura tradicion de la
investigacién naturalista, confiar en la intuicién, en la imaginacion y en las
estructuras universales para aprehender la experiencia, suspenden cualquier
juicio respecto a lo que es real o no lo es y comprender las perspectivas
filoséficas detras de la teoria, especialmente el concepto de estudiar como

una persona experimenta un fenémeno.

Aportes al Campo de la Investigacion Educativa.

En el campo de la educacion, la investigacion enfocada a espacios
multidiversos no debe quedarse en un conocimiento meramente cientifico-
tedrico que solo satisfaga las necesidades intelectuales de los
investigadores. Es asi como la investigacion educativa posee un elevado
compromiso con la sociedad, ya que, al ejecutar los distintos proyectos de
investigacion, aspira dar respuesta a las necesidades de la comunidad, lo
gue a mediano o largo plazo tendra un impacto en funcién de los resultados

de dichas investigaciones.
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En correspondencia Vega y Moreno (2014) manifiestan: “La practica
investigativa en educacion se concibe desde la posibilidad de crear cambios
y solucionar (...) problemas planteados por los investigadores mediante ideas
y procesos o, en otras palabras, teoria y praxis” (p. 14). Desde la perspectiva
que se adopta con anterioridad, se vislumbra un escenario propicio donde los
procesos educativos estan intimamente entrelazados para buscar soluciones
a los problemas que emergen desde el acontecer social.

En lo que respecta a la fenomenologia desde el ambito de la
investigacién educativa, Matias y Hernandez (2014) exponen al respecto “El
enfoque fenomenoldgico desde sus aportaciones se ha convertido en un
instrumento indispensable para la busqueda de informacién en los
escenarios educativos y para la conformacion de estrategias para mejorar el
desempefio docente” (p. 18).

El principio de complementariedad metodologica (visto desde la
fenomenologia) en el escenario de la investigacion educativa, se nutre de la
multiplicidad de estrategias validas para buscar informacién, procesarla y
obtener resultados confiables, los cuales deben ser la base para conocer e
interpretar la realidad del acontecer cotidiano tanto de los espacios
educativos como de las comunidades.

De esta manera, se estaria garantizando la obtencién de informacién
confiable a la multiplicidad de problemas que emergen de la praxeologia
socio-educativa. Una sintesis de las caracteristicas del método

fenomenoldgico se muestra en el cuadro 3, a continuacion,
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Cuadro 3
Caracteristicas del Método Fenomenolégico

Pregunta que Finalidad Postura Técnicas de Andlisis de datos Presentacion
responde epistemolégica recoleccion de datos
Descripcion
Como la as Existencia defallada de la
dan senti experiencia y

: la pa
[descontextualizacion vy mediante [z
mundo profundidad recontextualizacion) ascriura nara
Convarsacién en primera

informal

aun fendmeno en
particular,
Ejemplos de

pregunta

z del diseno

Seinteresaenlas
caracterisicas
comunas

ds

de una tematica

determinada

adolecente . 7 Eic

Fuente: Mendieta, Ramirez y Fuente (2015).

Emerge la necesidad de partir de los estudios socio-educativos desde
una perspectiva amplia y compleja de la realidad humana, la cual surge de
concebir al mundo como un universo multicultural; considerando a la vez, que
la vida cotidiana esta llena de significaciones y sentidos concretos, propios
de las personas y sus contextos de vida. Desde la perspectiva
fenomenoldgica como método, los actores sociales en el quehacer cotidiano,
han de ser comprendidos primero como seres humanos, ya que sus acciones
tienen sentido y significado para ellos.

En este sentido, se mantiene una relacion directa y permanente con un
mundo repleto de fendbmenos complejos y transdisciplinarios, ademas se
responde de manera profunda al esquema interpretativo que se ha
construido para desarrollar su vida. La posibilidad de compartir con otros un
sentido amplio de las acciones sociales, permite la intersubjetividad; por

tanto, se nutre la investigacion educativa ya que no se puede separar todo lo
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gue ocurre en ambos entornos: universidad y sociedad. Se requiere una
relacion sinérgica que potencie la busqueda efectiva de soluciones a los

problemas que subyacen de la praxis cotidiana.
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Método Etnografico

La etnografia es un meétodo fundamental en las investigaciones
cualitativas. Taylor y Bogan (1986) citados en Cortés e Iglesias (2004)
expresan que la investigacion cualitativa en un sentido amplio es: “aquella
que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,

habladas o escritas, y la conducta observable” (p. 32).

Por otra parte, Denzin y Lincoln (1994) citados en Cortés e Iglesias
(ob.cit.), dice que la investigacion cualitativa es multimetodica en el enfoque
interpretativo, naturalista hacia su objeto de estudio” (p. 32). Es decir, es una
construccion del conocimiento a partir de los eventos y las interpretaciones

de éstos, que emiten las personas involucradas.

Es necesaria una comprensién empatica del investigador y liberarlo de
suposiciones a priori sobre la realidad en la que se involucra. Ademas, este
tipo de investigacion, se puede abordar desde diferentes perspectivas y con
diferentes técnicas e instrumentos, en la bisqueda constante de conocer y
dilucidar esa realidad que, por multiple en eventos y fendmenos, se presenta

compleja ante el investigador.

La etnografia, es un método inductivo usado por antropdlogos y
sociélogos y mas recientemente por educadores. El término surgié como un
concepto clave para la antropologia, como lo dice Fetterman (1989) citado
por Sandoval (s/f) para el mejor: “entendimiento en la organizacion y
construccion de significados de distintos grupos y sociedades; ya sean

distantes y extrafios para el propio observador o préoximos conocidos” (p. 61).
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Es una forma de acercarse a los grupos con el objeto de compartir sus
vivencias, creencias, formas de vida, con el fin Ultimo de conocer su
dimensiéon humana y cémo conciben al mundo en el que viven. En cuanto a
su etimologia, proviene del griego ethnos: tribu, pueblo y de grapho: escribo y
se utiliza segun Woods (1987) para referirse a la: “descripcion del modo de

vida de un grupo de individuos” (p. 1).

Tipos de Etnografias

El método etnogréfico se puede desarrollar en dos niveles: a nivel
micro se conoce como micro-etnografia, consiste en focalizar el trabajo de
campo a través de la observacion e interpretacion del fendmeno en una sola
institucion social, en una o varias situaciones sociales. Amerita poco tiempo y

puede ser desarrollada por un solo investigador.

A nivel macro se denomina macro-etnografia, en este la técnica ayuda
a focalizar el interés del estudio en una sociedad compleja, con multiples
comunidades e instituciones sociales. Este tipo de estudio puede entenderse
por varios afios e implica la participaciéon de varios investigadores. Para
Boyle citado por Barbolla y cols (2010) explica que el factor determinante del
subtipo de etnografia es la unidad social que el investigador debe estudiar,

propone cinco tipos de etnografia:

- Etnografias procesales: describe diversos elementos de los procesos
cuyo analisis puede ser por un lado, funcional, si se explica como ciertas
partes de la cultura o de los sistemas sociales se interrelacionan dentro de un
determinado lapso y se ignoran los antecedentes historicos. Por otro
diacrénico, si se pretende explicar los sucesos como resultado de sucesos

historicos.
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- Etnografia Holistica o clasica: se enfoca en grupos amplios y suelen
tener forma de libro debido a su extension.

- Etnografia Particularista: es la aplicacion de la metodologia holistica

en grupos particulares o en una unidad social.

- Etnografia de corte transversal: se realizan estudios de un momento

determinado de los grupos investigados.

- Etnografia etnohistérica: balance de la realidad cultural actual como

producto de los sucesos del pasado.

Técnicas de la Etnografia

Existen algunas técnicas utilizadas en los métodos etnograficos, que

segun Sandoval (s/f) son las siguientes:
- La observacion: registro de lo que se ve, tal y como se ve.

- La observacion participante: se forma parte de la comunidad a la vez

gue se observa.

- Conversacion, entrevistas abiertas: hablar con la gente, observar,

preguntar. El cuestionario de preguntas en profundidad, discusiones abiertas.

- Historias de vida: se hacen a alguien inusualmente interesante para

proveer un relato mas intimo y personal.

- Estudios de casos: descripciones que se refieren a una unica unidad

muestral, bien sea una persona, grupo u organizacion.

En este aspecto, Velasco y Diaz (1997) citados en Sandoval (s/f)
expresan que los modos de llevarlo a cabo son distintamente diferentes y
admiten una gran variedad. Por otra parte, dicen estos autores que: “el

trabajo etnografico implica gran rigor tedrico, técnico y metodologico aunado
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a una apertura y flexibilidad para ver, registrar y posteriormente analizar las
situaciones que se presenten y que no se puedan explicar con elementos

tedricos previos o iniciales” (p. 62).

El Método Etnografico en la Educacién

Los problemas educativos tales como; fracaso escolar de estudiantes
pertenecientes a grupos minoritarios, la resistencia cultural de los estudiantes
de clase obrera en las aula, el acoso escolar, el desinterés de los padres
hacia la educacion de sus hijos que se presenta en todos los escenarios del
mundo, llaman la atencion de antropélogos, sociélogos y educadores. Lo
que ha hecho que este método sirva para conocer mas de cerca las

realidades de las aulas de clase.

Para Velasco (1993) citado por Serra (2003) “la etnografia escolar o de
la educacién tiene que distinguirse del resto de etnografias por los sujetos
gue son objeto de estudio, pero no por el objeto tedrico de estudio: la cultura
(p. 167). Dice el mismo autor: “la etnografia escolar o de la educacién surge
simplemente como consecuencia de haber seleccionado un campo

determinado para realizarla etnografia” (p. 167).

Por su parte, Wolcott (1987) un articulo donde quiere dejar claro lo que
no es etnografia, dice que “no es un trabajo de campo, ni estar mucho tiempo
con las personas investigadas, ni tampoco hacer una buena descripcion del
contexto”. Para él, estos elementos ayudan a la realizacion del trabajo
etnografico. De manera que, la etnografia se caracteriza segun Wolcott, por
el resultado final que persigue, considera que este resultado tiene que ser la

descripcion y el analisis cultural.
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Aungue en educacién y en un aula de clase existe un dinamismo Unico
en cada contexto, la etnografia puede ser un aporte para adentrarse en el
mundo complejo y fantastico de un aula de clases. Como Serra (ob.cit.) dice:

El enfoque etnografico deberia ser, pues, holistico, deberia

relacionar a los individuos con su entorno fisico, con los materiales

y la tecnologia que utilizan, con su manera de organizarse

socialmente, con sus creencias religiosas, con su situacion y sus

estrategias econdmicas, con su vision del mundo y su ideologia (p.
170).

Un enfoque que permita conocer la realidad de un grupo social
determinado y que a partir de ese conocimiento se pueda vislumbrar sus
creencias, su ideologia y sus formas de vida, en la intensan comprension de
la naturaleza del ser humano. De manera que, la educacién por ser un acto
humano estéa repleta de complejidades que la hacen Unica, jamas se llegara
a conocer en su totalidad esas subjetividades e interrelaciones humanas, no
obstante, a través de la etnografia es posible acercarse al alma de cada
humano que forma parte de este conglomerado de saberes y vivencias

Unicas.
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Algo més de Etnografia

La etnografia fue desarrollada por antropdlogos y sociélogos para tratar
el estudio directo de personas o grupos durante un cierto periodo, utilizando
la observacion participante o las entrevistas para conocer su comportamiento
social. De acuerdo con la etimologia del término, etnografia, viene de grafé
que significa estilo de vida y ethnos, un grupo de personas habituadas a vivir

juntas.

Martinez (2011) hace referencia a que ethnos representa la unidad de
analisis para el investigador, una nacion, un grupo lingtistico, una region,
comunidad, o cualquier grupo humano que constituya una entidad cuyas
relaciones estén reguladas por la costumbre o por ciertos derechos y
obligaciones reciprocas.

Asimismo, podrian estudiarse grupos familiares, instituciones
educativas, un aula de clase, una empresa, hospital, una carcel, un gremio o
grupos de formas de vida semejantes como los alcohdlicos, adictos,
delincuentes, homosexuales entre otros. En este sentido, el ensayo recuerda
algunas nociones fundamentales de la etnografia, producto de una revision

documental.
Lo que se Investiga.

La etnografia como forma de conocimiento se enmarca dentro de la
tradicién interpretativa de la investigacion social, de alli que se incluya dentro
del paradigma fenomenol6gico/comprensivo/interpretativo, y ayude a conocer
la identidad de una comunidad humana que se desenvuelve en un ambito

sociocultural concreto. Cabe mencionar que, si bien fue acufiado por la
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antropologia, también es utilizado en otras ciencias sociales de investigacion

como la sociologia.

En cuanto la metodologia etnografica, no se trata solo de observar, hay
que interpretar. Hay una serie de fases o caracteristicas, pero no tienen que
ser tratadas de modo lineal. No se debe olvidar que no estudia variables
aisladas, sino realidades y hay que adaptarse al caracter cambiante de éstas.
La etnografia es una sucesidn de actividades de investigacion que se
desarrollan a lo largo de un periodo relativamente prolongado., dicha
sucesioén rara vez es lineal; al contrario, se forman bucles, dispersiones, idas
y venidas enmarafadas. Todo eso segun Pulido y Prados (1999) en su

conjunto es hacer etnografia.

En lo que respecta al estilo de descripcion, la etnografia no es cualquier
descripcion, sino aquella que esta relacionada con la comprension de los
fendmenos sociales desde la perspectiva de sus miembros, entendidos como
actores, agentes o0 sujetos sociales. Para que esta descripcion sea
catalogada como una buena descripcion se debe hacer buenas
interpretaciones del cuerpo social estudiado, es decir, de no hacer
interpretaciones etnocéntricas, que sustituyen el punto de vista, valores y
razones del pueblo que se estudia, por el punto de vista, valores y razones

del investigador.

Guber (2001) plantea que: en este tipo de descripcion/interpretacion,
adoptar un enfoque etnografico significa elaborar una representacion
coherente de lo que piensan y dicen los nativos, de modo que esa
descripcion no es ni el mundo de los nativos, ni como es el mundo para ellos,

sino una conclusion interpretativa que elabora el investigador.
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Por lo tanto, la etnografia no sélo reporta el objeto empirico de
investigacién de un pueblo, una cultura, una sociedad, sino que constituye la
interpretacion/descripcion sobre lo que el investigador vio y escucho en el
campo. Esta explicacion del trabajo etnografico supone el contraste de los
conceptos autores con los conceptos nativos, es posible formular una idea de
humanidad construida por las diferencias, donde es posible un método
abierto de investigacion en el terreno, donde caben las encuestas, las
técnicas no directivas-fundamentalmente, la observacion participante y las
entrevistas no dirigidas, de ahi que requiere la estadia prolongada con los

sujetos de estudio.
Proceso del Trabajo Etnografico

El trabajo etnogréafico implica en primer ligar responder a las siguientes
interrogantes: ¢ Qué es lo que quiero estudiar? ¢ Cuél es mi objetivo? Y ¢cual
es el método que mas se adapta a las respuestas que busco? Son
cuestiones indispensables antes de iniciar una investigacion. Lo
verdaderamente imprescindible como punto de partida de una etnografia es

formular una buena pregunta.

El hecho que el proceso de etnografia deba ser flexible, no quiere decir
gue sea cadtico. Si debe adaptar sera por motivos que parten del objeto de
estudio que, al quedar reflejado, dard también respuestas. Se puede decir
que dos caracteristicas del estudio etnografico son su caracter minimalista y
flexible. La complejidad y el grado de estaticidad o todo lo contrario lo

aportara la realidad estudiada.

No se puede saber cuales son las variaciones ni el transcurso que va a
sucederse en la investigacion, por lo que el investigador debe estar
preparado y ser consciente de las dificultades y ventajas de esta metodologia

ya que, no es una simple técnica sino una estrategia metodolégica que
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permite obtener informacion empirica en el espacio en donde se
desenvuelven los acontecimientos estudiados, documentar lo no

documentado, permitiendo la elaboracion cualitativa del contexto estudiado.

Para ello, es preciso llevar a cabo, durante largos periodos, la
observacion directa que permita la recogida de minuciosos registros y la
realizacion de entrevistas, revision de materiales y registros de audio y video.
La informacién recolectada y las teorias emergentes se usan para reorientar
la recoleccion de la nueva informacion. El trabajo de campo es la

caracteristica distintiva de la metodologia etnogréfica.

Las técnicas mas empleadas en las investigaciones etnograficas son
las observaciones y las entrevistas. Como observaciones, por un lado, la no
participante, en la que el investigador observa, pero no se relaciona con el
objeto de estudio y la participante en la cual el etnégrafo colabora de forma
activa y asi puede recoger la informacién necesaria para su investigacion. El
objetivo que se pretende conseguir con esta Ultima es describir a los grupos
sociales y describir sus escenas culturales, todo esto a través de la vivencia

de las experiencias.

El etnégrafo ademas de mirar, también tiene que preguntar y examinar,
para ello se apoyard en las entrevistas con el objetivo de obtener una
perspectiva interna de los participantes del grupo. Estas entrevistas pueden
ser informales, en profundidad, estructuradas, individuales o en grupo.
Comprenden una serie de conversaciones espontaneas e informales, esto
dificulta la diferenciacién entre lo que puede ser una entrevista de una

observacién participante, lo que no ocurre con otro tipo de entrevistas.

Otra técnica que los etnografos necesitaran tener en cuenta es la
recogida de informacion a través de documentos como parte del campo

social que se estd investigando. Este tipo de documentos pueden ser
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informales como por ejemplo relatos (diarios, autobiografias, cartas, entre
otros.) y formales u oficiales, como otros estudios etnograficos publicados,

documentos oficiales de una institucionales.

Ademas, el investigador debera hacer un andlisis de contenido, es
decir, tendrd que examinar con detalle determinados productos culturales o
documentos representativos de las situaciones estudiadas debido a su carga
de significado, con el fin de obtener una descripcion global del contexto en el

gue investiga.

Un aspecto fundamental es el acceso al &mbito de investigacion o
escenario, que es la situacion social que integra personas, sus interacciones
y los objetos alli presentes. El etndgrafo debe acceder al escenario en el que
se encuentran los miembros y en el que se provocan las situaciones

culturales que quiere investigar

La seleccion del escenario se realiza de forma intencionada y ha de
estar de acuerdo con el objetivo de la investigacién. Una vez que se ha
elegido el escenario, el etndgrafo ha de acceder a él, para lo cual tiene que
establecer una serie de estrategias de entrada y suele ser un problema,
sobre todo en ambitos formales o privados en los que se establecen unos
limites muy marcados y los cuales suelen estar vigilados por algunos

miembros que autorizan o no el acceso debido a su posicion jerarquica.

Por lo tanto, para hacerlo mas facil, los investigadores suelen explicar la
intencidn, los objetivos y las aportaciones del estudio como estrategia
abierta. Aunque a veces se tiene suerte al tener una persona introductoria
qgue avala el proyecto y esta de acuerdo con su realizacion. El acceso se
suele iniciar a través de un contacto previo con algin miembro destacado,

este contacto puede ser formal, es decir, un miembro elegido por un canal
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oficial, o puede ser informal, un amigo personal que pueda introducirte en el

escenario.

El acceso al escenario lleva consigo el hecho de que el etnografo ya
tiene los primeros contactos con los sujetos que participan en la situacion
social que se quiere investigar. Lo que el investigador quiere conseguir es
establecer relaciones abiertas con los miembros del grupo que se encargaran
de ser los informantes. Para ello, el etnografo tiene que conseguir el rapport
(una relacion de confianza y de afinidad) y conseguir asi, unas descripciones

y unas impresiones sobre su propia realidad y la de los demas.

Durante todo el proceso de la investigacion se irdn seleccionando a los
miembros que se van a interrogar y las situaciones que se desean examinar
con mas detalle. La seleccion de los informantes se orienta por el principio de
pertinencia, es decir, se identifica a los informantes que pueden dar una

mayor cantidad y calidad de informacion.

Debido a la importancia de la participacion del etnégrafo en la vida
cotidiana de las personas en la situacion social objeto de analisis, es clave la
negociacion de un rol dentro de la dindmica social y ademas tiene que ser

compatible con la labor investigadora.

El investigador ha de adaptarse a los diferentes roles y también tiene
que tener la capacidad de cambiarlos cuando las circunstancias lo requieran.
Por esta razon es imprescindible contar con la ayuda de los actores que son
las personas que tienen los conocimientos, el estatus o las habilidades

comunicativas especiales y que estan dispuestas a cooperar con él.

Una vez resueltos los problemas de la seleccion del escenario, las
situaciones sociales y los informantes, pasa a ser prioritario el tema de la

obtencion de la informacion. El proceso normal de observacion es selectivo,
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es decir, el investigador selecciona en funcion de las categorias sociales y
tedricas previas sobre la realidad objeto de estudio.

Es importante observar todo, aunque de hecho sea imposible. No
obstante, esto se logra mediante la apertura a detalles que aun no encajan
en ningun esquema, o bien con la atencion a las sefales que proporcionan

los sujetos y que indican nuevas relaciones significativas.

En el proceso etnografico el analisis comienza en el mismo momento en
qgue termina cada episodio de recogida de informacion y tiene como eje
principal, la identificacién de categorias que emergen de la lectura repetida
del material disponible. Mientras dure el proceso de recogida se puede
también revisar la informacion que ya se tiene, para asi reflexionar sobre su
posible significado y redireccionar a completar el proceso de busqueda

interpretativa.

Las formas de registro basicas a lo largo del proceso etnografico suelen
ser escritos descriptivos- narrativos que, a menudo, se complementan con el
uso de medios auxiliares para poder tener grabaciones en video, vidrio y
fotografia sobre la realidad estudiada. El resultado es un banco de datos
compuesto por notas de campo, entrevistas, cuestionarios, periodicos,
diarios, cartas, cuentos, pruebas. De todos estos, las llamadas notas de
campo cobran especial relevancia al ser el medio a través del cual el
etnografico registra tanto sus observaciones como sus propias impresiones y

sentimientos.

Cuando el investigador conoce suficientemente la realidad objeto de
estudio, los datos ya no le aportan mas informacion relevante y va orientando
gradualmente todo su esfuerzo hacia el analisis de la misma, llega el
momento de plantearse la retirada del escenario. Lo mas importante de la

estancia del investigador en el escenario es la validez de sus observaciones,
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que se consigue permaneciendo durante el tiempo que permita ver lo que

sucede en repetidas ocasiones.

El proceso de recogida de informacibn y su andlisis estan
resistentemente unidos. A lo largo del proceso de investigacion se va
seleccionando lo significativo del contexto de acuerdo con la elaboracién

conceptual y tedrica que se realiza al mismo tiempo.

A medida que se va obteniendo informacidén, se genera hipotesis,
multiples andlisis, reinterpreta y produce nuevas relaciones entre los
conceptos generales y los fendbmenos observados. Es justamente en este
doble proceso de observacion y de interpretacibn cuando se abre la

posibilidad de construir y de enriquecer la teoria.

Durante el proceso analitico el investigador pone el énfasis en la
construccion o generacion inductiva de categorias que permitan clasificar la
informacion recogida de acuerdo con unidades de contenido béasicas o
tematicas comunes. De este modo, la informacion se separa, se
conceptualizan y se agrupan en categorias, mediante un proceso de
manipulacion y organizacién para conectar los hallazgos obtenidos a un

cuerpo mas grande de conocimiento, interpretarlos y darle sentido.

El informe etnografico debe integrar con claridad cual es la
fundamentacion tedrica y empirica que apoya el trabajo, que significé esa
experiencia para los actores involucrados y que representan los hallazgos
obtenidos para la teoria ya establecida. En este tipo de investigacion, el
desarrollo de una teoria es un proceso y como surgen nuevos datos, las
teorias existentes pueden resultar insuficientes. La opinién del investigador
de lo que debe ser examinado e informado puede cambiar y las
explicaciones de lo que esta pasando pueden ser suplantadas por otras

parecen encajar mejor.
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Los estudios etnograficos ofrecen posibilidades incontables para el
desarrollo de investigaciones que requieren la comprension de los
fendmenos sociales desde la perspectiva de los actores. En lo que se refiere
al trabajo etnografico y a su funcidn social, para que puedan lograrse los

propositos deben tenerse en cuenta dos aspectos:

En primer lugar, el investigador parte de una ignorancia metodolégica y
se aproxima a la realidad que estudia para conocerla. Esto es: el investigador
construye su conocimiento a partir de una supuesta y premeditada

ignorancia.

En segundo lugar, el investigador debe proponerse interpretar/describir
la cultura del cuerpo social que estudia para hacerla inteligible ante quienes
no pertenecen a esta. Para ello, el investigador debe hacer suyas las formas
con las que los actores de la sociedad interpretan su realidad, y facilitar que
esos actores logren explicar desde su propia existencia, el sentido de su

propia realidad.
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Método Hermenéutico

La importante tarea que tiene a bien asumir el investigador de las
ciencias sociales lo lleva a discernir el camino més expedito, para llegar a su
propdsito determinado por el deseo de hacer la mejor lectura posible de la
realidad que lo envuelve. Una lectura que nunca sera perfecta, pero si
perfectible, pues cada vez que la aborde con criterios acertados y apropiados

podra conocerla y hasta reconocerla cada vez mas.

Ese encuentro con la realidad con el objeto de conocerla, lo lleva a
buscar las razones que sustenten y justifique la utilizacion de los métodos
segun el paradigma elegido, que pueden ser cuantitativos o cualitativos. En
el caso de que el paradigma elegido sea el interpretativo, el método es

cualitativo, entre los cuales existe una gama muy variada.

Definicion, Origenes, Caracteristica.

El llamado método hermenéutico, es modelo de interpretacion y de
comprension de la realidad, lo que al decir de Balza (2010) no esta en el ser
individual sino en el ser historico ya que no se centra en entender al otro sino
entenderse con el otro en un contexto determinado bien sea en un texto, una

obra de arte, una accion, un acontecimiento.

El sujeto investigador se adentra en la realidad a investigar y la hace
suya en tanto que se sumerge en esta y no solamente la contempla, sino que
participa. La realidad lo afecta y él afecta a la realidad. Segun, Duarte y Parra
(2015) es “el conocimiento y arte de la interpretacion, sobre los textos, para
determinar el significado exacto de las palabras mediante las cuales se ha
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expresado un pensamiento. Deriva de la palabra interpretar un hecho y el

contexto en el que acontece”.

La hermenéutica filosofica de las actividades humanas es la que se
emplea en los estudios cualitativos. En esencia, busca asumir de una manera
implicita y/o explicita que el sujeto cognoscente frente al objeto de estudio

asuma un rol activo y no pasivo como se pensaba antes.

Segun Baeza (2002) la hermenéutica también “sugiere y, sin duda,
antes que toda otra consideracion, un posicionamiento distinto con respecto
a la realidad: aquel de las significaciones latentes”. Se trata de adoptar una
actitud distinta, de empatia profunda con el texto, con lo que alli se ha
expresado a través del lenguaje. No se trata de suprimir o de intentar inhibir

su propia subjetividad (con sus implicitos prejuicios), sino de asumirla.

El desarrollo de lo cualitativo da paso a una participacién cada vez
mayor activa y flexible del investigador quien aporta la descripcion y la
comprension interpretativa de la conducta humana y social de las personas
en un proceso interactivo continuo, marcado por el desarrollo de la
investigacion. En medio de un analisis de la realidad que coloca a lo
interpretacional, lo socio-linguistico y lo semiolégico de los discursos como el
herramental necesario para hacer la mejor lectura posible de los investigado.
El cuadro 4, a continuacion, resume algunas caracteristicas de los métodos

cualitativos.
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Cuadro 4

Métodos Cualitativos

Caracteristicas Métodos Cualitativos
Historicismo, Fenomenologia, Interaccionismo
Simbdlico

El actor individual: descripcion y comprension
interpretativa de la conducta humana, en el
propio marco de referencia de la persona o
grupo social que actla.

Flexible: un proceso interactivo continuo,
marcado por el desarrollo de la investigacion
Interpretacional, socio-linguistico y
Analisis semiologico de los discursos, acciones y
estructuras latentes

Busqueda cualitativa de significados de la
accion humana

Base Epistemologica

Enfasis

Recogida Informacion

Alcance de Resultados

Fuente: Modificado de D'Ancona (1996:46).

Desde sus comienzos la hermenéutica ha tenido figuras de gran
renombre que han sabidos definir su compleja multiforme naturaleza y han

logrado configurar lo que en la actualidad es hoy:

Friedrich Schleiermacher para muchos puede ser considerado el padre
de la hermenéutica moderna, que para él es como un proceso de
reconstrucciéon del espiritu de los antepasados. Plantea un circulo
hermenéutico para interpretar los textos, postula que la correcta
interpretacion debe tener una dimension objetiva, relacionada con la
construccion del contexto del autor y otra subjetiva y adivinatoria que
consiste en trasladarse al lugar y el tiempo del autor. La hermenéusis no es
un saber tedrico, sino practico, es la praxis o técnicas de la buena

interpretacion de un texto hablado o escrito.
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Wilhelm Dilthey para quien toda manifestacion espiritual humana,
ademas de los textos escritos, tiene que ser comprendidas dentro del
contexto histérico de su época; los acontecimientos historicos, valores,
cultura, deben ser comprendidos. Plantea que la explicacion es propia de las

ciencias humanas.

Martin Heidegger quien sefiala que toda comprension posee una
estructura circular; plantea que la hermenéutica no es solo comprender el
espiritu de la otra época, sino ubica al sea humano en el mundo, busca la

verdad.

Paul Ricoeur plantea una hermenéutica de la distancia, lo que hace que
surja una interpretacion es que exista una distancia entre emisor y receptor.

Es la reelaboracion por parte del lector.

Mauricio Beuchat plantea una hermenéutica analdgica, propone un
proyecto hermenéutico novedoso y original. Se estructura como intermedia
entre la univocidad y la equivocidad, la univocidad tiende a la identidad entre
el significado y su aplicacion, es una idea positivista que busca objetividad.
La equivocidad es la diferencia de significado y de aplicacion, tiende al

relativismo y subjetivismo.

El método hermenéutico posee una serie de caracteristicas que sirven

para explicar su definicién, su naturaleza, su especificidad y vigencia:
- Asegura la adecuada interpretacion en lugar y tiempo.
- Es parte de la inteligencia humana.

- Interpreta y comprende los motivos internos de la accién humana,
mediante procesos libres, no estructurados, sino sistematizados, donde

surgen diversos enfoques hermenéuticos.
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Segun Duarte y Parra (ob. cit.) “Toda investigacion cualitativa es
hermenéutica” (p. 198). Esto porque que posee una fase de interpretacion y
de comprension que coincide exactamente con este método el cual logra
significativos hallazgos que describen un desarrollo en forma circular o en
espiral; ya que por ejemplo se inicia con una comprensién preliminar, la cual

deriva en una comprension mucho mas profunda.
Hermenéutica en Educacion.

La hermenéutica también puede ser aplicada en la interpretacion y
comprension de la realidad educativa, como lo aclara Flérez (2004)
no es una evocacion metafisica ni platénica, sino el
reconocimiento de que los acontecimientos de ensefianza, como
un grupo de sujetos que dialogan acerca de la vida, comparten
saberes y transan significados son un encuentro que tiene la
estructura de un texto, en sentido amplio, para cuya indagacién no
hay enfoque de aproximacién mas apropiado que el hermenéutico

(p. 167).
Toda la experticia investigativa sobre el hecho educativo con sus

actores, sus interrogantes, sus implicaciones, sus fines, protagonistas y
realidades debe ser tratado no solamente como el arte de leer textos con el
sentido tan simple de decodificar o descifrar cédigos, significantes y palabras,
sino también con el arte de desentrafiar la naturaleza esencialmente dialogal

que une a los actores educativos que estan en conversacion.

Lo cual los capacita para salir de si mismo; pensar en el otro y volver
sobre si mismo como otra persona, en medio de la basqueda del consenso
como fondo e intencionalidad. En la interpretacion el investigador se implica
en un dialogo con el otro en un intento de llegar a una mutua compresion del

significado e intenciones que estan en las expresiones de cada uno.

Segun Flérez (ob. cit) la misma pedagogia como teoria, como

disciplina en construccion no tiene otro objetivo que el validar conceptos e
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interpretaciones de ensefianza como encuentro formativo, en medio de los
cuales los individuos se habilitan como pensadores e interlocutores
competentes, validar el sentido, la intencionalidad y los planes de acciéon de
ellos con miras a su comprensiéon y mejoramiento no es algo que pueda
adelantarse sin seriedad. El método hermenéutico proporciona criterios de:
consistencia interna entre la intencionalidad formativa y pedagogica y cada
uno de los eventos que se disefian y ocurren en el proceso real; consenso
entre los protagonistas y utilidad cognitiva de las pautas y procedimientos

didacticos y pedagdégicos recomendados.

En el intento del investigador de comprender cada detalle en aras del
sentido global que sugiere todo acontecer en el campo educativo y a la vez
entender la totalidad del fenbmeno desde la luz que arroja cada detalle, cada
accion y cada palabra, como interpenetracion inevitable entre el investigador

y el acontecimiento.

El docente investigador aporta su concepcién, los marcos de
referencias, multiplicidad de paradigmas y perspectivas teodricas y variedad
de lenguajes expresivos, analdgicos y metaféricos que distan mucho de
ofrecer un matiz unificador de observacién e interpretacién del hecho
educativo. Cada investigador cualitativo elaborara aspectos diferentes del
objeto observado, multiplicidad de sentidos, significados apenas probables
comprensiones situadas, no generalizables ni replicables en otra parte o en

otra época.

Asimismo, el método de investigacion de la pedagogia debe ser
preferiblemente, hermenéutico, este enfoque metodol6gico no es una técnica
especial de andlisis sino la herramienta que se ajusta convenientemente a
las ciencias humanas y en particular a la pedagogia por tres razones que
segun Pérez (2002) son esenciales para la construccion permanente de su

validez:
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Primero, todo modelo, estrategia, disefio y accién educativa valida
se produce como respuesta a una pregunta: ¢COmo contribuye a
la formacion humana del estudiante?

Segundo, cada disefio, curriculo y accion educativa necesita ser
constantemente recontextualizado desde las partes hasta el todo y
del todo hasta las partes. Esta totalidad abarca a una
recomprension desde tres generalidades: la formacion integral del
estudiante, el entorno del estudiante y la teoria pedagdgica que lo
inspira.

Tercero, la interaccion teoria-praxis. Se necesita replantearse y
cuestionarse de forma permanente porque la accion pedagogica,
disefiada y configurada por estrategias y conceptos, resulta
invalidada y refutada, cuando en la praxis que configura no
contribuye efectivamente al desarrollo y formacion humana de los
estudiantes.

Se observa la necesidad de acoger este método en la dinamica

educativa, ya que se convierte en fundamental para el éxito de la
comprensivo-interpretacion en cada situacion especifica, por ejemplo, para
evaluar la repercusion formativa en los estudiantes en comparacion con otras

acciones pedagogicas disponibles.

La hermenéutica puede servir, también en la formacion del nuevo
profesor como evaluador cualitativo, lo primero que tiene que aprender es
aprender a ver y a escribir sobre lo que ha visto, pues estas dos
competencias son también formar de pensar la educacién. Otra competencia
es aprender a través de otras experiencias; asimilar lo que ocurre en otras
instituciones, paises y cultura; captar las raices analogicas de los problemas

y las soluciones, en medio de las diferencias.

Otra competencia que necesita desarrollar el nuevo docente es que
nada funciona de manera determinista y menos en educacion. No existe la
clave de la excelencia, ni el algoritmo de la buena docencia ni la férmula para
lograr un aprendizaje en determinado tiempo. La aplicacion de sus conceptos
y principios educativos sera siempre un arte, cuyos actores son los

estudiantes que varian cada vez segun el contexto y la experiencia personal,
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y cuyo aporte tiene que ser acogido, sensiblemente atendido y correspondido

con empatia por el artista mayor, el maestro.

El comprender la versatilidad del método hermenéutico como lo
recuerda Balza (ob. cit.) No es solamente un acto intelectual, sino la insercion
activa del intérprete en un acontecimiento histérico, es decir en lo que se
establece, se hace o se comprende fuera del ambito que tiene que ver con
los parametros propios de las condiciones que solo se pueden conjugar en
un solo tiempo histérico, -cultural, econdémico, cientifico y filosofico

determinado.
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Teoria Fundamentada

Los socidlogos Barney Glaser y Anselm Strauss (1967) son los
creadores de la teoria fundamentada, se fundamenta en “el interaccionismo
simbdlico, proponiéndose generar una teoria que explique las relaciones
subyacentes en una realidad. La teoria emerge como aquella que permite
explicar las relaciones que existen entre las categorias de la realidad

observada”.

Posteriormente, en 1990 la teoria genera tendencia, cuando la dupla
Strauss-Corbin explicando en detalle la metodologia a seguir para alcanzar el
desarrollo de una teoria emergente a partir de la data. En principio, las ideas
propuestas por Glaser y Strauss, no explicaban como la teoria fundamentada
debia desarrollarse durante el curso de una investigacion, no es sino hasta la
propuesta de Strauss y Corbin que esta tradicion cualitativa se mostrd en su

version mas metdodica.

La diferencia fundamental entre las tendencias de Glaser y Strauss-
Corbin se resalta en el hecho de que el primero subraya la induccion y la
creatividad del investigador dentro del marco del desarrollo de las etapas de
la investigacion, Glaser en oposicién a Strauss considera que lo importante
es la habilidad del investigador para descubrir lo que la data va aportando y
al unisono, proponer hipotesis a partir de las informaciones que esta le
suministra. Por su parte, Strauss y Corbin confian mas en la técnica que en

la habilidad del investigador.

Es asi que la estructura de la teoria fundamentada se inicia con la
obtencion de notas las cuales se denominan memos. Estas pueden ser

producto de lo observado por el investigador o de la interpretacion de la
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realidad observada. Igualmente se pueden generar, producto de entrevistas

realizadas a los informantes.

Enseguida comienza el proceso de codificacion de la informacion
mediante el establecimiento de categorias procedentes de la data para
continuar con la comparacion constante entre las categorias, hasta alcanzar
la saturacién de las mismas. En este nivel no hay mas informacion nueva que

codificar y se determina cual es la categoria central de la investigacion.

Se procede entonces a generar teorias sustantivas, que segun
Villegas y Schavino y col (2006) son las mas pegadas a los datos, que si bien
no cubren un amplio espectro de datos y situaciones, no pretenden ser de
corto alcance, ya que intentan comprender globalidades y no partes aisladas

del fendbmeno, que expliquen las relaciones entre las categorias.

Luego de un proceso de validacion y confrontacion de las teorias
sustantivas, se abre paso a una teoria formal de lo obtenido. Segun las
mismas autoras es de mayor nivel de abstraccion, adquiriendo asi mayor

capacidad generalizadora, es una teoria de largo alcance.

Resulta importante acotar que, para generar una teoria este método se
propone construir conceptos que se deriven de la informacién emanada de
las personas que son coparticipes en las experiencias que se investigan, asi,
la conceptualizacion llega a ser una perspectiva abstracta y simplificada del
conocimiento que ellos tienen del mundo y que por cualquier razon se quiere

representar.

Los conceptos son expresados en términos de relaciones verbales, las
cuales no son necesariamente jerarquicas. Se debe comprender que
conceptualizar permite establecer categorias, estas son cualquier nocion que
sirva como soporte para la expresion lingiistica en un area determinada de

conocimiento.
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De acuerdo a lo planteado anteriormente, la expresion filoséfica de la
conceptualizacion proviene del realismo, como determinaciones de la
realidad, asi son Utiles para investigar y comprender la realidad misma. Los
informantes son quienes viven la experiencia estudiada, ellos tienen su
propia vision y perspectiva de lo vivido y de acuerdo a como ellos conciben la
realidad analizada van proporcionando las categorias de la investigacion,
mediante las comparaciones constantes entre ellas se va estableciendo el

patrén existente y asi emerge una teoria que explica la realidad considerada.

Praxis del Método.

La teoria fundamentada es una estrategia metodolégica cuyo objetivo
es la construccibn de un esquema de analisis con altos niveles de
abstraccion sobre un fenémeno social especifico segun Sandin (2003) “Es
considerada uno de los sustentos con mayor ponderacion en los procesos de

la investigacion cualitativa”.

En este sentido, segun Galeano (2004) los actores son "... portadores
de perspectivas e interpretaciones de si mismos y sus acciones sociales, y al
investigador le corresponde aprender todo lo que pueda acerca de
aquéllas...” (p. s/n). Resultan tan relevantes estas interpretaciones, que

deben ser incorporadas en la teoria generada.

La teoria fundamentada es un meétodo cualitativo que permite crear
propuestas teoricas basandose exclusivamente en los datos. Paz (2003)
expresa que la teoria “se construye sobre la informacién, especialmente a
partir de las acciones, interacciones y procesos sociales que acontecen entre

las personas”.
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Este método posee una serie de estrategias metodoldgicas para
realizar el analisis de la informacion. Taylor y Bogdan (1994) explican al
respecto que, Glaser y Strauss (1967) proponen dos estrategias principales
para desarrollar la teoria fundamentada. “La primera es el método
comparativo constante, por el cual el investigador simultdneamente codifica y
analiza los datos para desarrollar conceptos y la segunda es el muestreo
teorico”.

En este orden de ideas, Araya (2002) explica que una teoria fundada
empiricamente debera explicar al mismo tiempo qué describir, lo que hace de
esta metodologia, una alternativa indicada para el estudio de las
representaciones sociales, ya que permite tanto el estudio de sus contenidos

(aspecto descriptivo) como de su estructura interna (aspecto explicativo).

De acuerdo con esto, por medio del analisis descriptivo, se
reconstruyen inductivamente categorias generales a partir de elementos
particulares, asi como contenidos socialmente compartidos por medio de
comparaciones de representaciones singulares. Al finalizar esta etapa se
obtiene una descripcién exhaustiva de lo colectado de las representaciones
sociales del grupo investigado. En el analisis relacional se reconstruye la
estructura interna de las representaciones, es decir las relaciones y
jerarquias existentes entre sus diferentes contenidos.

Desde la perspectiva metodoldgica se puede inferir que la teoria
fundamentada se convierte entonces en un método inductivo, que permite
crear una formulacion teérica basada en la realidad tal y como se presenta,
usando con fidelidad lo expresado por los informantes, buscando mantener la
significacion que estas palabras tenian para sus protagonistas. Este método
se basa en cuatro pasos diferenciados claramente: codificacion abierta,

codificacion axial, codificacion selectiva y delimitacion de la teoria emergente.
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Codificacién Abierta de la Informacion.

Esta primera etapa comprende una organizacion inicial de la
informacion que permita ir colocandola dentro de categorias conceptuales.
Se inicia por nombrar cada categoria en funcion de etiquetar ciertas
porciones de la informacién con un nombre que represento la interpretacion
de lo que esta pasando en ese evento en particular, mencionado dentro de
esa seccion de la informacion. Esto proporciona una nueva manera de ver el

mundo segun explica Locke (2001).

Nombrar las categorias permite captar la complejidad de la relacién
entre las ideas y los significados. Hay dos tipos de categorias que emergen,
aguellas que construye el investigador en funcién de las explicaciones y

aguellas que fueron extraidas del lenguaje de los informantes.

Luego se procede a comparar las diversas categorias, de manera que
se pudiera clarificar lo que se percibe de la informacién, buscando las
diferencias y similitudes entre las diversas categorias y establecer lo que es
uniforme y estable, dentro de la informacion recogida y clasificarlas segun
Locke (2001). Durante esta fase se construye una serie de categorias
principales, cada una con sus caracteristicas y propiedades. La importancia
de esta etapa estd en que permite identificar los principales componentes
representacionales y organizar sus contenidos jerarquicamente de acuerdo a
Araya (2002).

Codificacion Axial: Formacién y Desenvolvimiento de Conceptos.

En este paso lo que se busca es crear un esquema conceptual,
determinando el principal tema o categoria desde el punto de vista del actor.
Se realiza una seleccion de las categorias que son relevantes en el estudio,

permitiendo asi efectuar una reduccion de los datos.
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Aqui, tal y como explican De Bortoli y col (1996) “se agrupan los
codigos en categorias y una vez ya formadas son analizadas
comparativamente, a la luz de nueva informacion que se esté chequeando,
con laintencion de identificar aquellas que sean mas significativas”. Ese
proceso permite reducir el nimero de categorias y darles organizacion.

El agrupamiento de categorias es una forma tedrica de analisis, permite
descubrir la llamada categoria central, la cual explica, el nicleo de sentido de
las representaciones investigadas. Para ello se construyen diagramas
simples, en este momento se re-evallan los cddigos asignados, con la
intencion de hacer visibles las relaciones entre los diversos temas que
surgen de la informacién. Esta etapa es muy importante ya que, es aqui
donde se expone el nucleo figurativo, que se encuentra representado en la

categoria central.

Codificacion Selectiva: Modificando e Integrando los Conceptos.

En esta etapa del proceso metodolégico se busca delimitar la teoria, ya
que lo mas importante, es establecer los componentes del marco tedrico y
clarificar la historia que los informantes tienen para contar acerca del
fendbmeno. En este punto, se busca organizar la informacién recolectada de
manera que se eliminen los elementos redundantes y se llenen espacios
vacios en otras categorias que forman parte de los esquemas de la

informacion.

Durante esta fase, se realiza un nuevo proceso de comparacion de las
categorias, para determinar las mas importantes, sobre las cuales se va a
desarrollar la teoria. Una vez que se revisa suficientemente y se analiza la
relacion entre la categoria central y las categorias que la apoyan entonces se

puede ir al Gltimo paso.
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Matriz Condicionada: Delimitacion de la Teoria.

Con respecto a este topico, explican Corbin y Strauss (1978) citado por
Vera (2003) una matriz condicionada es una representacion visual que
incorpora y representa las condiciones que son basicas y relevantes, que

influyen en la teoria.

Una vez reducidas las categorias se puede comenzar a delimitar la
teoria emergente, en la cual el investigador puede descubrir uniformidades
en el grupo original de categorias y sus propiedades, puede entonces
formular una teoria con un grupo pequefio de conceptos de alta abstraccién,

delimitando la terminologia y el texto.

Aplicaciones de la Teoria Fundamentada.

No se pretende mencionar todos los trabajos realizados desde la
aplicacion de la teoria fundamentada, sino recorrer las diferentes areas
donde se ha utilizado y ejemplificar de una manera puntual algunos casos,
destacando su amplia utilidad en los procesos de investigacion de la

conducta humana y sus interacciones.

Los primeros trabajos donde se aplico la teoria fundamentada estan
enmarcados en el area de la salud, precisamente de la mano de sus
fundadores: Anselm Strauss y Barney Glaser (1967). Ambos trabajaban en la
Escuela de Enfermeria de la Universidad de California en San Francisco,
cuando abordaron los estudios de la muerte en los hospitales, desde el lente
de la sociologia médica. Los pacientes con enfermedades en estado terminal
constituyeron el centro de partida de sus investigaciones, las que dieron

formay luz propia a una tradicion cualitativa.

79



Para nombrar importantes estudios en el area de Ciencias Sociales y
Medicina, destaca el de Charmaz (1990), alumna de Strauss e investigadora
por mas de dos décadas de las enfermedades cronicas, que estudia el
sufrimiento de los pacientes que perciben pérdidas en si mismo (deterioro
paulatino de capacidades senso-motoras y de su aspecto personal)
causando la reduccion de sus identidades personales (Benjumea, 2006). Un
ejemplo mas reciente es la produccién de Jones, Manzelli y Pecheny (2004)
en la que los autores estudian la vida cotidiana y la gestion de la enfermedad

en personas con VIH/SIDA y Hepatitis C.

Sin embargo y con el transcurrir de las décadas, no solo la medicina, la
psicologia, la sociologia y la enfermeria se han beneficiado directamente por
esta aproximacion metddica. Se observan estudios en la economia y
creacion de empresas, donde Cufiat (2007) recopila los pasos metodolégicos

de la tradicion y los asocia con los procesos empresariales/administrativos.

En el area educativa la teoria fundamentada también ha sido
ampliamente utilizada. Uno de los trabajos que destaca por su visibilidad y
reciente publicacion es el realizado por Quilaqueo y San Martin (2008)
titulado: Categorizacion de saberes educativos Mapuche mediante la Teoria
Fundamentada, donde los autores construyen categorias conceptuales que
contienen los principales saberes y conocimientos culturales en relacion con

la formacion de nifios y adolescentes en el grupo indigena Mapuche.

Otro estudio a resaltar es: Una aproximacion a las practicas de
ensefianza de la lectura en una escuela colombiana en 1940, de Ruiz y Mora
(2009), en el cual las autoras hacen énfasis en las relaciones de los

componentes didacticos en la escuela colombiana de la época.
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En el campo del turismo la teoria fundamentada también ha sido
utilizada. Destaca el trabajo de Caro, Castellanos y Veldzquez (2006)
Agentes sociales, Turismo y Espacios Urbanos, en el cual se construye y
explica un modelo de relacion entre los residentes de la poblacién de

Santiponce (Sevilla) y el turismo desarrollado en la zona.

Con el transcurrir del tiempo y a medida en que la teoria fundamentada
adquiere popularidad y demuestra sistematicidad, algunos investigadores
cualitativos de diversas tradiciones la han adoptado también como metddica
0 técnica para analizar informacion. Este fendmeno, aunque criticado por
algunos estudiosos por la exclusividad onto-epistemoldgica que diferencia
radicalmente cada tradicion cualitativa, es cada vez mas frecuente y sus

resultados son visibles.

Uno de ellos, es el trabajo referenciado anteriormente de Ruiz y Mora
(2009), donde las autoras lo catalogan como un Estudio de Caso y se aplica
Teoria Fundamentada, Analisis de Contenidos y Analisis del Discurso para el
procesamiento de los datos. Los trabajos de Wilson y Hutchinson en 1991
combinaron magistralmente la hermenéutica heideggeriana y la teoria
fundamentada, logrando explicar la realidad social y el significado

intrapsiquico mas profundo de los fenbmenos.
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IV.SOCIOCRITICO E INVESTIGACION-ACCION
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Paradigma Sociocritico

El paradigma socio critico brinda una atencion especial al conocimiento
acumulado en la comunidad sobre los problemas que inciden en su realidad
cotidiana. Visto desde lo ontolégico, se posesiona en una perspectiva
relativista, desde la que se considera que se aprehende la realidad y el
conocimiento; bien sea, individual y colectivamente. Se requiere la
participacion plena para la creacion de conocimientos personales y sociales.
Este conocimiento se construye a través de la reflexion sobre la accién de las

personas y comunidades.

Desde lo epistemolégico es intersubjetivista. Murcia (1992:45) plantea
que, para las investigaciones enmarcadas en este paradigma, la teoria y el
proceso del conocimiento son esencialmente wuna interaccion 'y
transformacioén reciproca del pensamiento y la realidad, del sujeto y el objeto,
del investigador y el medio. Concibe al investigador como un individuo
comprometido que debe estar inmerso en el grupo como uno mas; todos

tienen una participacion activa en el proceso investigativo.

El investigador debe explicitar su teoria a la comunidad y responde ante
ésta por la marcha y los resultados del proceso de investigaciéon. La posicién
del investigador es, a la vez, objetiva y subjetiva. Es decir, se dirige a si
mismo, a los investigados y a las estructuras sociales como sujetos y objetos

dentro de un proceso de reflexion critica y autoreflexiva.

El conocimiento no es una simple reproduccion conceptual de los datos
obtenidos de la realidad, sino su auténtica formacion y constitucion del
mismo; la teoria critica se opone radicalmente a la idea de la teoria pura que

supone una separacion entre el sujeto que contempla y la verdad
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contemplada e insiste en un conocimiento que estd mediado tanto por la

experiencia y por las praxis que conlleva a la reflexion.

Desde el punto de vista metodoldgico, predomina las estrategias de
enfoque cualitativo como grupo focales, el analisis de diarios, entrevistas, la
observacion participante, notas de campo, entre otros. Lo planteado se
resume en el cuadro 5, a continuacién, se resume las caracteristicas del

paradigma sociocritico.
Cuadro 5

Caracteristicas del Paradigma Sociocritico

Dimensiones Descripcion

Realismo historico - realidad virtual concebida a
base de los valores sociales, politicos, culturales,
Ontoldgica econdémicos, étnicos y sexuales de acuerdo al
tiempo.

Transaccional/ Intersubjetivas.

Epistemologia Hallazgos mediado por los valores

Axiolégica
Metodologia Dialbgica/ dialéctica/cualitativa
A i Critica, transformacion y emancipacion
Teleoldgica

Fuente: Arismendi, | (2017)
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Investigacion Accidn

El origen del método investigacion-accion; se le atribuye al psicélogo
social Kurt Lewin, quien utiliz6 este término por primera vez en 1944, se
inscribe dentro del paradigma Socio Critico. Su principal objetivo es cambiar
o transformar la conciencia humana para asi mejorar su realidad; se centra
deliberadamente en el cambio educativo y la transformacion social. Se
orienta hacia la resolucion de problemas mediante un proceso ciclico que va

desde la actividad reflexiva a la actividad transformadora.

En este sentido, Kurt describia una forma de investigacion que podia
ligar el enfoque experimental de la ciencia social con programas de accién
social que respondiera a los problemas sociales principales de entonces.
Mediante la investigacion—accion, el autor argumentaba que se podia lograr
en forma simultaneas avances teoricos y cambios sociales. El concepto
tradicional de investigacién-accion proviene las tres etapas del cambio social:

descongelacién, movimiento, recongelacion. En ellas el proceso consiste en:
1. Insatisfaccién con el actual estado de cosas.
2. ldentificacién de un area problematica;

3. ldentificaciéon de un problema especifico a ser resuelto mediante la

accion.
4. Formulacion de varias hipotesis.
5. Seleccidn de una hipétesis.

6. Ejecucion de la accién para comprobar la hipétesis.
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7. Evaluacion de los efectos de la accion.
8. Generalizaciones.

La investigacion accion, en su medio siglo de existencia, ha tomado
basicamente dos vertientes: una mas bien sociolégica desarrollada
principalmente a partir de los trabajos de Kurt Lewin (1946/1996), Sol Tax
(1958) y Fals Borda (1970) y otra méas especificamente educativa, inspirada
en las ideas y practicas de Paulo Freire (1974), Hilda Taba (1957), L.
Stenhouse (1988), John Elliott (1981, 1990) entre otros. Ambas vertientes

han sido ampliamente exitosas en sus aplicaciones.

El conocimiento practico no es el objetivo de la investigacion accién
sino el comienzo. Para Moser (1978) el descubrimiento, se transforma en la
base del proceso de concientizacion, en el sentido de hacer que alguien sea
consciente de algo, es decir, darse cuenta de. La concientizacion es una idea
central y meta en la investigacion—accion, tanto en la produccién de

conocimientos como en las experiencias concretas de accion.

Por otra parte, las fases de éste método son flexibles ya que permiten
abordar los hechos sociales como dindmicos y cambiantes, por lo tanto,
estan sujetos a los cambios que el mismo proceso genere. Para Bartolomé
(2000:15) expresa cinco grandes rasgos que permite distinguir una

investigacién-accion de cualquier otra actividad investigativa las cuales son:

1. El objeto de la investigacion—accion es la transformacion de la

practica educativa o social, y procura comprenderla mejor.

2. Hay una articulacion permanente de la investigacion, la accion y la

transformacion a lo largo de todo el proceso.
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3. Se da una manera particular de acercarse a la realidad, es decir,

vincular el conocimiento y transformacion.
4. El protagonismo es de los educadores/investigadores.
5. Hay una interpelacién del grupo.

La investigacion—accion sigue un proceso continuo, conocido como un
espiral de investigacion; que permite articular accion reflexiva y accion
transformadora. Este dinamismo origina que sea necesario articular de
manera permanente las fases de planificacion, de actividad de recopilacion

de datos y de reflexion.

En la investigacion-accion, los hallazgos se discuten en la medida en
que se producen, tomando en cuenta el vocabulario de las personas
implicadas en el estudio, ya que una de las caracteristicas de este tipo de
investigaciéon es que utiliza en todo su desarrollo el mismo lenguaje que

operativamente utilizan los actores para el desarrollo de su actividad.

El método de investigacién-accion es el Unico indicado cuando el
investigador no so6lo quiere conocer una determinada realidad o un problema
especifico de un grupo, sino que desea también resolverlo. El sujeto
investigado participa como coinvestigadores en todas las fases del proceso.
En contexto a lo antes planteado esté método valora la subjetividad y como
esta se expresa en el lenguaje auténtico de los participantes en el

diagnéstico.

La subjetividad no es el rechazo a la objetividad, es la intencion de
captar las interpretaciones de la gente, sus creencias y significaciones.
Ademas, el informe de la investigacion realizada debe redactarse en un

lenguaje de sentido comun y no en un estilo de comunicacion académica.
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La ciencia social critica busca hacer a los seres humanos mas
conscientes de sus propias realidades, mas criticos de sus posibilidades y
alternativas, mas confiados en su potencial creador e innovador, mas activos
en la transformacion de sus propias vidas, en una palabra, mas
autorealizados como tales. Sin embargo, es consciente de su papel y, por lo
tanto, trata al mismo tiempo de respetar su libertad y de ayudarlos pero no
sustituirlos en sus decisiones, para que sean ellos los forjadores de su propio

destino.
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V.HOLISMO Y METODOS
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Paradigma Holistico

El holismo tal como lo refiere Hurtado (2003), es una doctrina filosofica
contempordnea que tiene su origen en los planteamientos del filosofo
sudafricano Smuts (1926). Etimolégicamente representa la practica del todo,
su raiz holos, procede del griego y significa todo, integro, entero y el sufijo

ismo se emplea para designar una doctrina o practica.

Es por esta razon, que la holistica es definida como un fenomeno
psicolégico y social, enraizado en las distintas disciplinas humanas y
orientadas hacia la busqueda de una cosmovision basada en preceptos
comunes al género humano de acuerdo a Barrera (1999):

La holistica alude a la posicion epistémica segun la cual el

conocimiento es variado y complejo por lo cual ha de apreciarse

de manera amplia, interdisciplinaria y transdisciplinaria, en el

contexto en el cual se origina, de manera que el evento pueda ser

visto y apreciado de mejor manera, de acuerdo a las sinergias y

eventos que lo caracterizan y segun las variadas interpretaciones

que en él subyacen. Para la holistica el uno es complejo y la
realidad es integral (p. 82).

Holistica: Paradigmay Método.

La holistica permite entender los eventos desde el punto de vista de las
multiples interacciones que lo caracterizan y tal como se producen en el
contexto real, lo cual conlleva a una actitud integradora, como también a una
teoria explicativa que se orienta hacia una comprension multicausal de los

procesos, de los protagonistas y de sus contextos.
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Es por ello, que la holistica se refiere a la manera de ver las cosas
enteras, en su totalidad, en su conjunto, en su complejidad, pues de esta
forma se pueden apreciar interacciones, particularidades y procesos que por

lo regular no logran percibirse al estudiarse por separado.

Se constituye asi, una posicion epistemoldgica y metodoldgica segun la
cual el problema objeto de estudio debe ser estudiado no sélo como la suma
de las partes sino como una totalidad organizada, de modo que es el todo lo
que permite distinguir y comprender sus partes y no al contrario, pues se
asume gue las partes por si mismas no tienen entidad ni significado alguno al

margen del todo.

Dado que este enfoque epistemoldgico parte del principio de la unidad
del todo, mediante el cual pretende comprender la realidad como Unica,
aunque se exprese de diversas maneras; su comprension, estudio y vivencia
esta supeditada a multiples factores, como consecuencia de las relaciones
naturales, que son dindmicas y que a Su vez propician nuevas
comprensiones. El holismo, segun Hurtado (2003) “se rige por los principios
de complementariedad, continuidad, de evolucién, hologréafico, unicidad e
integralidad”.

- Principio de complementariedad consiste en que los diferentes

enfoques o0 teorias pertenecientes a una misma disciplina son
complementarios.

- Principio de continuidad: La realidad, mas que estar constituida por
cosas con limites propios, es una totalidad Unica de campos en accion que se
interrelacionan; por tanto, los elementos del universo, mas alla de constituir
elementos fisicos como tal, pueden entenderse como eventos, es decir,

organizaciones que se reorganizan constantemente.
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- Principio de evolucion: El ser humano se aproxima al conocimiento
holistico en un proceso continuo, de modo que en algunas épocas pareciera
gque se estuviera regresando a etapas anteriores al conocimiento, pues se
retoman conceptos y se revaluan. Sin embargo, cada vez la comprension es

diferente y ocurre a otro nivel mas avanzado.

- El principio holografico: En investigacion holistica cada aspecto y
momento de la investigacion contiene y refleja la investigacion completa y es

coherente y armonico con el todo.

- Principio de integralidad: El investigador asume su trabajo a partir de
su complejidad de ser humano, integrando valores, emociones, actitudes,

pensamientos e intuiciones.

La investigacion holistica, permite forma cientificos realistas que buscan
describir eventos independientes de los actos de la percepcion; contempla
los conceptos y las teorias como invenciones libres del espiritu humano,

ademas de que se fundamenta en la representacion légica de las relaciones
entre las expresiones sensoriales.

Cada hecho que se investiga desde el holismo genera nuevas
situaciones, las cuales de alguna u otra manera influyen sobre si y sobre los
otros, en el mas amplio contexto. La holopraxis social permite aceptar que la
frontera de toda comprension, vivencia y razon de ser, estd en las

interacciones de cada evento, asi como en el dinamismo de las relaciones.
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Método Histdrico

La historia es una de las ramas del conocimiento humano, base
fundamental de la cultura de los seres humanos, no importa cual sea su
especialidad y a su vez fuente imprescindible para la formacién y encuentro

con los saberes ya constituidos de los ciudadanos.

En relacion a esto es dificil concebir un miembro de una sociedad sin el
conocimiento de su historia. Esto, indiscutiblemente, le permitira amar sus
raices, comprender el presente y ayudar conscientemente a forjar el futuro de
su contexto y de la humanidad. Sin dudas el sujeto de la historia es el
hombre y su fin presentar a sus congéneres el relato y consecuencias de los
hechos del pasado, para que por el estudio y comparacién de esos hechos

encuentren enseflanzas y guias en su labor del porvenir.

Esta vision para su comprension deben ser llevadas al campo de la
filosofia de la historia, la cual expresa que conceptualmente es la narracion
analizada, comentada y comparada de los hechos histéricos y es ésta la
Unica forma en que, llena su fin la historiografia, en el esfuerzo de conocer el
pasado, los fines de los historiadores y los alcances de su labor se han ido

transformando a través del tiempo.

Desde esta perspectiva, los primeros escritores buscaban mas los
objetivos literarios que los cientificos, transmitieron leyendas, relatos épicos,
hasta que los griegos consideraron en la historia la posibilidad de buscar la
verdad, atribuyéndole un caracter mas cientifico. Los historiadores actuales
tratan de recrear las experiencias pasadas de la humanidad procurando no

tergiversar los hechos y condiciones reales de la época.
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Asi entonces reunen, examinan, seleccionan, verifican y clasifican los
hechos de acuerdo a normas especificas, y se esfuerzan por interpretarlos
de manera adecuada y presentarlos en exposiciones capaces de resistir la
prueba del examen critico. En atencion a lo expresado la investigacion
histérica contemporanea representa una busqueda critica de la
verdad.

El método histérico de investigacion puede aplicarse no solo a la
disciplina que generalmente se denomina historia, sino también se puede
emplear para garantizar el significado y confiabilidad de los hechos pasados
en las ciencias de la naturaleza, como el derecho, la medicina, la religion o
cualquier otra disciplina, puesto que cuando se aborda un estudio histérico, el
investigador se entrega a algunas actividades que son comunes a todos los

trabajos de investigacion.

La indagacion histdrica comienza cuando se pretende entender algun
hecho, desarrollo o experiencia del pasado, de tal modo que el investigador
debe considerar la naturaleza y los alcances de la interrogante cuya
respuesta desea hallar. Después de tener una nocion general inclusive
confusa o vaga, intenta aislar cada uno de los elementos fundamentales que
suscitan la incertidumbre, para entonces formular un enunciado simple, claro
y completo. Antes de continuar verifica si el problema puede
resolverse mediante métodos de indagacion y las fuentes de datos
disponibles.

Por lo general para alcanzar estos procesos se consideran como etapas
la enunciacion del problema, la recoleccion del material informativo, la critica
de los datos acumulados, la formulacion de hipotesis para explicar los
diversos hechos o condiciones y la interpretacion de los descubrimientos y

redaccion del informe. Pero estos pasos no son los elementos Unicos en el
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alcance y aplicacion del método histérico ya que hace uso de elementos
variables para alcanzar los fines de este método.

Resulta claro que es importante que el investigador obtenga los mejores
datos disponibles para resolver el problema, para ello al inicio del estudio se
exploran los vastos y variados testimonios de la actividad humana que
proporcionan informacion acerca de los sucesos pasados y entre estos
selecciona las pruebas que se relacionan con su problema. Aunque se inicie
buscando fuentes secundarias, su objetivo final sera el de localizar las
fuentes de caracter primario. En consecuencia debe ser capaz de distinguir
entre ambos tipos de fuentes y familiarizarse con los procedimientos

mediante los cuales es posible hallar la verdad.

En otro orden de ideas y desde esa situacion de busqueda de la
informacion, como el historiador no puede observar por si mismo los sucesos
pasados procura obtener de las fuentes primarias las mejores pruebas
disponibles: el testimonio de testigos oculares de los hechos pasados o el de
personas que hayan oido hablar acerca de estos, y los objetos reales que se
usaron en el pasado y que se pueden examinar de manera directa (con estas
valiosas fuentes es posible llegar a una comprensién del pasado de acuerdo

a los pensamientos y actividades de los hombres).

Lo que permite precisar que las fuentes primarias son los materiales
basicos de la investigacion historica, pero a veces el historiador se ve
obligado a recurrir a las fuentes secundarias, es decir que debe servirse de la
informacion que proporcionan las personas que no observaron directamente

el suceso, objeto o condicion.

Sucede pues que los datos mencionados aparecen en las
enciclopedias, diarios, publicaciones periodicas y otros materiales de

consulta. Algunas informaciones incluidas en las fuentes secundarias se
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basan en elementos de procedencia bastante remota. Cuanto mayor sea el
namero de interpretaciones que se interpongan entre el suceso pasado y el
lector, menos confiable es su prueba, porque durante el proceso de la
transmision, los hechos pueden sufrir sucesivas modificaciones y
distorsiones. No siempre es posible clasificar las fuentes de manera rigurosa,
porque en el mismo informe pueden aparecer informaciones de primera y

segunda mano.

El historiador ante esta perspectiva tratara de obtener la informacion del
testigo que se halle mas cercano a las condiciones o sucesos pasados, sin
satisfacerse con el relato de fuentes poco confiables. Debe atribuirle gran
valor a las fuentes primarias, ya que las secundarias deben inspirarle cierta
desconfianza, aunque le sean utiles puede valerse de estas para obtener una
vision global del campo del que forma parte su problema, acumular
antecedentes para su estudio y forjarse una idea general en el que debera

desarrollarse su trabajo.

Métodos y Submétodo de la Investigacion Histérico.

Uno de los principales en aplicar para el método de investigacion
histérica es el analitico-sintético. Es indispensable que en el estudio de las
cuestiones histéricas se analicen los sucesos descomponiéndolos en todas
Sus partes para conocer sus posibles raices economicas, sociales, politicas y
religiosas partiendo de este andlisis llevar a cabo la sintesis que reconstruya

y explique el hecho histérico.

El método analitico es heuristico, palabra que proviene del término
griego heurisko que quiere decir buscar, descubrir y se usa para encontrar lo
nuevo, lo que se desconoce. En historia seria el manejo de las fuentes

escritas u orales principalmente, aunque para el estudio de la prehistoria
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habria que recurrir a otras ciencias auxiliares. Ejemplo de este caso Marquez
(1929: p. s/n), quien realiz6 un estudio en torno a la heuristica dentro de

dicho procedimiento investigativo expone:

El método de sintesis es el hermenéutico, palabra que proviene
del término griego hermeneuo, que quiere decir yo explico y que
consiste en el arte y teoria de la interpretacion, que tiene como fin
aclarar el sentido del texto partiendo de sus bases objetivas
(significaciones gramaticales de los vocablos y sus variaciones
histéricamente condicionadas) y subjetivas (propdsitos de los
autores).

De lo anterior se puede inferir entonces que el método historico esta
profundamente guiado por una complejidad inminente donde se tendran
diversas aristas de acuerdo a lo observado y se reflejara la realidad, tal vez
permeadas por corrientes epistemoldgicas o filoséficas de acuerdo al que
narre la historia.

En este orden de ideas y en cuanto al método, es evidente que la
investigacion histérica también es deductiva-inductiva. Deduccién, palabra
que proviene del latin deductio, que quiere decir sacar consecuencias de un
principio, proposicion o supuesto, se emplea para nombrar al método de
razonamiento que lleva a la conclusion de lo general a lo particular. Este
método en historia es fundamental, no es posible conocer y explicar la

historia particular, si no se parte del conocimiento de la historia global.

De esta manera, también el método histérico hace uso de la induccion,
término que procede del latin inductio, que quiere decir mover a uno,
persuadir, instigar, nombra al método de razonamiento que asegura la
posibilidad de pasar de los hechos singulares a las proposiciones generales,
0 sea de lo particular a lo general.

Aunque la historia general no es exactamente la suma de sus historias
particulares, es importante conocer los hechos especificos para alcanzar las

conclusiones mas reales en los resultados de la investigacion historica. Por lo
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tanto, el método de investigacion historica debe ir de lo general a lo
particular, pero debe ser complementado de lo particular a lo general.

Es importante acotar que el método histérico esta conformado por otros
sub métodos de investigacion historica, entre los cuales se encuentran el
cronolégico, el geogréfico y el etnografico. El cronolégico proviene del
nombre griego cronos, que es el Dios del tiempo, por lo tanto, el
conocimiento del desarrollo de los hechos por orden sucesivo de fechas es
imprescindible en toda investigacion histérica. A partir de esta se facilita
extraordinariamente la interpretacion histérica. A veces constituye en si un
estudio para la revision de este método el de Martinez-Fortin Foyo (1947-

1958), quien elaboro el texto Cronologia Médica Cubana.

En este orden de ideas, el sub método geogréafico es el que trata los
sucesos por orden de pueblos. No es posible escribir la historia de un pais o
una region si no se tiene un conocimiento acabado de su geografia. Por
altimo y no menos importante el submétodo etnografico que relaciona los
hechos histéricos por razas, nacionalidades, religiones, manifestaciones
culturales y otras. Como ejemplo de este submétodo esta el texto de Ortiz

Fernandez (1952-1955), Los Instrumentos de Musica Afrocubanos.

Los ejemplos anteriormente mencionados que revelan el alcance de los
sub métodos que también le dan vida al método histérico son el resultado de
investigaciones que dieron origen a los textos o publicaciones mencionados,
es importante acotar que este tipo de métodos se circunscriben a diferentes

disciplinas para reafirmar sus procesos y finalidades.

Ciencias Auxiliares y Fuentes del Método Historico.

Anteriormente se explico la aplicacion a la Historia de ciencias

importantes como la Cronologia, la Geografia y la Etnologia. Otras ciencias,
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también de importancia como auxiliares de la historia, se nombran, a
continuacion. En primer orden se tiene la Arqueologia, ciencia que investiga
los monumentos no sélo en sus valores intrinsecos sino también en su
evolucion en el tiempo y que incluye artes como la arquitectura, la pintura, la
escultura y la epigrafia, esta ultima comprende el estudio de las

inscripciones.

Asi también, la Paleografia, que estudia las escrituras antiguas. Para un
historiador en este caso investigador es importante el conocimiento de la
gramatica del castellano antiguo y el latin. Es importante acotar que estas
ciencias se nutren de la epistemologia que comprende el estudio de la teoria
del conocimiento, muy utilizada por los historiadores ingleses vy

norteamericanos.

Entre otras de las ciencias auxiliares también se tiene a la Iconografia,
que estudia las fotografias. En este sentido, también, una ciencia que da
relevante accion al método historico es la Antropologia o estudio del hombre,
cuyas investigaciones se desarrollaron desde la segunda mitad del siglo XIX.
Esta ciencia la constituyen numerosas ramas como la Antropologia General,
Fisica, Comparada, Arqueoldgica, Social, Médica y otras, todas de gran valor

para la historia.

En este orden de ideas, entre las fuentes de las que se nutre la historia
se tiene en primer lugar los escritos o documentos, que constituyen las
fuentes escritas y que son las mas importantes. Se ha dicho, con sobradas
razones, que la historia comienza con la escritura y que sin documentos no

se la puede escribir.

Desde otra perspectiva en la investigacion histérica los testimonios
constituyen las fuentes orales y le siguen a la escritura en importancia. Sin

embargo, no bastan estas Ultimas como Unicas fuentes para escribir la
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historia, en muchas oportunidades se requieren las memorias de
participantes en hechos histéricos como los testimonios de més valor. Para
que esto sea cierto es preciso que esas harraciones tengan como
fundamento, diarios de actividades escritos que expliqguen cémo se producian

los hechos y la consulta de fuentes escritas.

De tal situacién entonces se comprende que el historiador s6lo puede
ofrecer una imagen fragmentaria del pasado, y de que el conocimiento
historico es parcial sobre la base de conjeturas, se puede determinar en qué

medida la historia representa con exactitud la realidad pasada.

La investigacion historica tiene caracter cientifico, dentro de ciertos
limites donde las conclusiones a las que llega un historiador pueden ser
verificadas por otros estudiosos puede formular hipotesis, redne y analiza
pruebas importantes para cerciorarse de que su hipotesis proporciona una
explicacion mas satisfactoria que la ofrecida por las teorias opuestas; se
sabe que cada suceso depende de sus causas, de sus condiciones para que
aguél se produzca; el historiador trata de seleccionar las condiciones que
probablemente precipitaron un suceso procura comprobar si una o0 mas de

estas pueden haberlo originado.

En este sentido, el historiador nunca tendra la seguridad de haber
tomado en cuenta todos los factores pertinentes, puesto que los hechos
historicos tienen un complejo esquema de interaccion de los fenomenos,
porque no obedecen a una Unica causa. Es de entender que a través de una
amplia comprension del pasado y del presente es posible que el investigador
no distorsione o interprete errbneamente las pruebas importantes, y es
probable que elabore un relato acorde a los sucesos del pasado. A tales
efectos, a efecto de este texto este método se ubicara en el paradigma

holistico.
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El historiador no busca formular generalizaciones como en las ciencias
naturales, sino identificar los factores singulares asociados con un
determinado fendmeno y gracias a los cuales éste se diferencia de otros
sucesos, con la posibilidad de proporcionar un conocimiento para elegir
cursos de accion alternativos en los quehaceres humanos, mostrar indicios
de comportamientos que anticipen ciertos acontecimientos de acuerdo al

proceder analogo entre el hombre del pasado y del presente.

La investigacion histérica trata de la experiencia pasada, describe lo
que era y representa una busqueda critica de la verdad que sustenta los
acontecimientos pasados. El investigador depende de fuentes primarias y
secundarias las cuales proveen la informacion y a las cuales el investigador
debera examinar cuidadosamente con el fin de determinar su confiabilidad
por medio de una critica interna y externa. En el primer caso verifica la
autenticidad de un documento o vestigio y en el segundo, determina el
significado y la validez de los datos que contiene el documento que se
considera auténtico validando tanto el método como las técnicas que lo

reafirman.
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Anédlisis del Discurso

En este capitulo se presentan las posibilidades metodologicas de una
técnica de analisis cuyo estatus y cuya orientacidén estan aun indeterminados:
el Analisis del Discurso. En cuanto al estatus, ha sido definido como un
meétodo, una metodologia y una técnica de analisis. Si bien es posible que
estas diferencias se deban en parte a cuestiones terminolégicas que pueden
ser consideradas menores, también hay en juego presupuestos
epistemologicos.

Tomar el andlisis del discurso como un método o como una
metodologia implica asociarlo a una clase de relacion particular entre la
instancia de construccion tedrica y de operacion empirica, a un vinculo no
exento de presupuestos y prescripciones epistemolégicas, metodoldgicas y

éticas.

También implica asociarlo a una perspectiva especifica sobre la
construccion y el procesamiento de informacion, definida generalmente como
cualitativa. Tomarlo como una técnica de andlisis, en cambio, acota su
estatus metodologico, a la vez que habilita su asociacion con diferentes
metodologias y perspectivas. Esta ductilidad es uno de los atributos que
permite considerar al analisis del discurso una herramienta metodologica

superior a la hermenéutica y el analisis de contenido.

Analisis del Discurso como Técnica de Anéalisis.

El analisis del discurso (o estudio del discurso) es una disciplina

transversal de las ciencias humanas y sociales que estudia sistematicamente
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el discurso escrito y hablado como una forma del uso de la lengua, como
hecho de comunicacion y de interaccion, en sus contextos cognitivos,

sociales, politicos, histéricos y culturales.

El analisis del discurso es, a la vez, un campo de estudio y una técnica
de andlisis. En tanto campo de estudio, se destaca por su
multidisciplinariedad y por la heterogeneidad de corrientes y tradiciones que
confluyen en éste. No solo esta constituido por la convergencia de diferentes
ciencias (linguistica, sociologia, antropologia, psicologia social, psicologia
cognitiva, ciencias politicas, ciencias de la comunicacion, pedagogia) sino
que, en el interior de cada una de esas ciencias, pueden converger corrientes

muy distintas entre si.

Por lo que, esta multiformidad de la instancia de la produccién tedrica
conspira contra la estandarizacion como técnica de analisis. Tal como
enfatiza Santander (2011:215) “no existe la técnica para hacer el analisis”. Es
una caja de herramientas lo suficientemente vasta como para experimentar
tanto desazén como entusiasmo. En cada investigacion, el problema de la
heterogeneidad teorica se puede resolver mediante la atenta observacion de
un criterio de pertinencia y de rigurosidad que guie la seleccion de las

categorias apropiadas y el disefio de los procedimientos de analisis.

Pese a este riesgo, el andlisis del discurso es una técnica de analisis
potente y precisa, que resalta por su ductilidad. Por un lado, segun Samaja
(1994:216) “puede ser utilizada por metodologias hipotético-deductivas,
inductivas y abductivas”. En las primeras, la construccion tedrica precede al
trabajo empirico. En las segundas, el trabajo empirico precede a la
construccion tedrica. En la dltima, ambas instancias se desarrollan

paralelamente, en un constante movimiento de ida y vuelta.
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Andlisis del Discurso como Estrategia Cualitativa y Cuantitativa.

La posibilidad de utilizar el andlisis del discurso como parte de la
estrategia cualitativa y cuantitativa, resulta particularmente interesante dado
que suele quedar sumergido en una exagerada division de aguas entre lo
cualitativo y lo cuantitativo. Esta dicotomia, frecuentemente planteada como
una separaciéon de metodologias o de métodos o incluso de paradigmas,

puede simplificar la productividad de esta herramienta.

Es comun recurrir al andlisis del discurso como técnica de andlisis por
dos razones: (a) porque lo pide el objeto de estudio, es decir, porque es el
modo mas adecuado para su analisis o (b) porque se decide realizar un
trabajo de analisis del discurso, entonces, se parte de la eleccion de la
técnica de analisis y luego, se escoge un tema que se ajuste a las

posibilidades que esta técnica.

La primera razon es estrictamente metodoldgica, en tanto se desprende
de los requerimientos propios de un proceso de investigacion en curso. La
segunda razon esta relacionada mas globalmente con la practica de
investigacion en general, como un modo de desarrollar y ejercitar una

experticia tedrico-metodoldgica particular.

Si se va estudiar es la representacion discursiva de resultados de
investigaciones educativas en cierta clase de revistas, la seleccion de
publicaciones (ya sea por criterios de estudios de caso 0 por muestreo) sera
la técnica de recoleccion de datos utilizada y el analisis del discurso , la
técnica de analisis mas apropiada. En algunas investigaciones, dados los
objetivos propuestos, es recomendable e incluso necesario el uso
complementario de dos 0 mas técnicas de recoleccion de datos y también de

dos 0 mas técnicas de analisis.
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La técnica de andlisis cumple un papel importante, pero
complementario. Ello tiene que ver, sobre todo, con lo siguiente: no existe un
anico modelo de andlisis que se pueda aplicar cada vez. Por el contrario,
siempre el andlisis del discurso varia segun los intereses que motiven la
investigacién, segun las hipétesis que se formulen o los objetivos que se
planteen. Esto provoca cierta inseguridad a veces, pero, a su vez, permite la

creatividad analitica.

La precision conceptual del andlisis del discurso no esta refiida con la
cuantificacion. Es posible traducir, con minuciosidad, al lenguaje matrices de
datos de distintos rasgos de una representacion discursiva. La eleccion de
esta técnica como parte de estrategias cualitativas o cuantitativas responde,
principalmente, a los objetivos y a la tradicion disciplinar de la que el

investigador forma parte.
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VI.TRANSCOMPLEJIDAD Y METODOS MIXTOS
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Paradigma Transcomplejo

La transcomplejidad nace como enfoque integrado de investigacién en
el aflo 2003, en el seno de un grupo de investigadores pertenecientes al
Centro de Investigacion de Postgrado de la Universidad Bicentenaria de
Aragua (CIPUBA). Siendo sus principales proponentes Nancy Schavino y
Crisalida Villegas. La primera obra que da a conocer los principales atributos
de esta cosmovisién investigativa, denominada La Investigacion: Un Enfoque
Integrador Transcomplejo se publica a inicios del afio 2006. Posteriormente
se han ido fortaleciendo los fundamentos de este enfoque investigativo con

los aportes de multiples autores y numerosas publicaciones.

Su finalidad es construir una vision flexible de la causalidad social, de la
idea de futuro y de las formas de intervencion en el cambio, que
necesariamente tiene que incorporar la incertidumbre y la subjetividad que
necesariamente adquiere caracter de determinacién en el curso de los
acontecimientos, por lo tanto, aspira explicar, comprender y transformar la

realidad.

Asume la realidad a conocer por la accion de la investigacibn como
compleja, es decir multiple, diversa, relacional, en construccion y, por ello,
construible. La investigacion se basa en el presupuesto de la reflexividad,
para el cual el objeto s6lo es definible en su relacion con el sujeto. Un
investigador que significa y es significado por otros. En este sentido, la
relacion investigador- realidad Villegas (2010) la ha denominado objetividad
dindmica o subjetividad caleidoscopica de acuerdo a lo planteado por
Najmanovich (2001).
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En este sentido, la investigacion debe adecuarse a las grandes
macroteorias, adoptando una posicidén abierta, flexible, inacabada, no lineal,
integral y multivariada, donde lo cualitativo, lo cuantitativo y lo dialéctico se
complementan en una relacién sinérgica. De ahi que se requiere una
metodologia transdisciplinaria y multimetodica. El abordaje investigativo debe
entonces aceptar la multiplicidad de perspectivas bajo las cuales se puede

plantear la situacion en estudio.

El conocimiento que se produce es complejo considerando como
elemento interactuante lo social, lo histérico, lo antropolégico, lo politico, lo
econdémico, lo ético, entre otros. Las caracteristicas del paradigma

transcomplejo se resumen en el cuadro 6, a continuacion.
Cuadro 6

Caracteristica del Paradigma Transcomplejo

Dimensiones Significado Descripciones

Explicar, comprender,

Teleolobgica Finalidad
transformar y recrear

Complejidad

Naturaleza de la Creada, indeterminada,

Ontoldgica

Realidad - ,
multidimensional
Epistemolégica Relacion Sujeto- Recursiva
P 9 Realidad
Metodolbgica Modo de Obtener Mixtos

el Conocimiento
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Métodos Mixtos

En forma tradicional el método es el camino a seguir mediante una serie
de operaciones, reglas y procedimientos fijados de antemano para alcanzar
determinado fin. De acuerdo a Dieterich (2005) el método es “un modo
razonado de indagacién, una estrategia, un procedimiento, un camino
planeado deliberadamente en sus principales etapas, para llegar al objetivo
de conocer un fenémeno”. A este respecto, vale destacar que si bien el autor
asume la definicion tradicional de método cientifico, no obstante sefiala que:

...este camino no es lineal...hay pasos hacia adelantes y hacia

atras, nuevos comienzos y desviaciones, porque es imposible,

qgue al inicio de la investigacion el estudioso visualice todos los

detalles, obsticulos y sorpresas que se pueden producir en el
camino de la investigacion (p. 17).

Ya Feyerabend (1986) sefialaba que “no se puede proveer una
racionalidad Unica para la ciencia, y que la Unica regla que sobrevive es la de
todo se vale”. Por su parte, Garcia (2008) ve al método como “labor pensante
del sujeto. En consecuencia, el método no es separable del objeto, debe

modificarse, co-progresar con la realidad empirica”.

Morin viene creando desde 1970 los argumentos, premisas y los
fundamentos del método complejo que se encuentra diseminado en el
conjunto de seis libros que se complementan y cuya publicacién se inicia en
1977 con el primer volumen de El método. Se trata segun Almeida (2008) de
un método capaz de:

...convivir y dialogar con la incertidumbre; de tratar sobre la

recursividad y la dialoégica que mueven los sistemas complejos; de

reintroducir al objeto en su contexto, esto es de reconocer la
relacion parte-todo conforme a una configuracion hologramatica;...

de distinguir sin separar ni oponer; de reconocer la simbiosis, la
complementariedad, y a veces incluso la hibridacién, entre orden y
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desorden, patron y desvio, repeticion y bifurcacién, que subyacen
a los dominios de la materia, de la vida, del pensamiento y de las
construcciones sociales... (p. 21).

El método propuesto por Morin abierto y en construccion, se aleja de lo
pragmatico y expone principios organizadores del pensamiento complejo. No
permite inferir un protocolo normativo, ni una metodologia de investigacion.
Es mas bien una estrategia de pensar, dejando a cada quien el desafio de
escoger y construir sus propios caminos y formas de abordar la realidad.
Segun el autor se propicia el didlogo entre la reflexion subjetiva y el
conocimiento objetivo, con la idea de no sacrificar la objetividad a la
especulacién y de no sacrificar la reflexion a la operatividad. En esta

concepcion lo cualitativo, 1o cuantitativo y lo dialéctico se complementan.

Con base a estos planteamientos quien escribe (Villegas, 2010) sefiala
que “la via de indagacién mas adecuada para abordar la complejidad” es lo
que Schavino (2010) ha denominado transmétodo, caracterizado por la

complementariedad metddica, trabajo en equipo y dialogo transdisciplinario”.

En este orden de ideas, Campos (2009) sefala que la integracién de
los dos tipos de métodos (cuantitativos y cualitativos) en un mismo estudio,
ha aparecido recientemente bajo la denominacion de métodos mixtos,
(Johnson y otros, 2007), multimétodo-multirasgo (Morse, 2003), métodos
multiples (Smith, 2008), estudios triangulados (Sandelowski, 2003),
investigacion combinada (Thomas, 2003), investigacion integrativa (John y
Onwuegbuzie, 2004), entre otros.

Los métodos mixtos son definidos segun Campos (ob.cit.) como el tipo
de investigacion en el cual el investigador o equipo de investigadores
combinan dos puntos de vistas, recoleccion de datos, técnicas de analisis e
inferencia, con el proposito de ampliar y profundizar la comprension. Es un

enfoque de investigacion integrador y complementario. Hace uso de los
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procesos de induccion (de lo particular a lo general, de deduccion,
(verificacion de teorias e hipétesis), de abduccion (encontrar y defender el

mejor conjunto de explicaciones para la comprensién de los resultados).

De acuerdo a los diferentes autores la integracion de métodos puede
ser de diferentes tipos. A efectos de este articulo se sefialan solo los

siguientes:

- Secuencial, cuando un método se usa después del otro, pudiendo ser
los resultados del primero insumos del segundo. El orden se establece de

acuerdo con los propositos del estudio.

- Concurrente, cuando los métodos se aplican simultaneamente y se
integran, luego, los resultados. Se pueden constituir dos grupos de trabajo
gue investigan cada uno haciendo uso de uno de los métodos, pero que se

integren en momentos previstos y redactan en conjunto el informe final.

- Reiterativos, cuando los métodos aparecen varias veces, en forma

secuencial, segun las necesidades del estudio.

Por el contrario, Ruiz Bolivar (2008) citando a Ramos Torre (1996)
plantea la necesidad” de una nueva mirada de la realidad desde una
perspectiva superior que permita trascender la dicotomia cuantitativo-
cualitativo, para lo cual es necesario repensar estas categorias, de-
construyendo sus limites...” (p. 23). En este aspecto, la triangulacion es
complementaria en el sentido, de que traslapa enfoques y en una misma
investigacion mezcla diferentes facetas del fendmeno de estudio. Dicha

integracion afiade profundidad y agrega una perspectiva mas completa.
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