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La Gestion Distribuida del Conocimiento desde la Transretroaccién en Entornos
Universitarios Reticulares

La gestidbn universitaria contemporanea, perfila las oportunidades vy
preeminencias que se puedan alcanzar en una economia que se basa en ideas,
mMAas que en capacidades fisicas, en la aplicacion de la tecnologia mas que en la
transformacioén de materias primas, y donde el requerimiento de innovacién es
cada vez mas inminente. Esto impone desafios de nuevas competencias para
poder desempefarse cotidianamente.

En consecuencia, para cumplir con estas exigencias, es necesario repensar
el accionar y promover escenarios organizativos de aprendizaje permanente, o
aprendizaje en todo el ciclo de vida, que permitan la cohesion social, asi como la
expansion de redes que proporcionan nuevas oportunidades de creacion,
generacion, transmision y difusiéon del conocimiento, que impulsen y aceleran la
capacidad de adaptacion e innovacion organizacional.

Sin duda, la dinamica interrelacionar actual destaca el caracter sistémico
gue tienen los diversos fendmenos asociados al ambito social, cultural, educativo y
organizacional, entre otros mas, los cuales permiten dar cuenta que a partir de la
interaccion de sus componentes se recrean procesos de génesis, regulacion y
transformacién de su configuracion, a la par de la generacion de una red de
producciones que permanentemente repercute en las interacciones de cada
devenir, percibiéndose como una gran trama de accion recursiva.

Asi, la gestion distribuida del conocimiento desde la transretoaccion en
entornos universitarios reticulares, proporciona un recorrido teérico conformado
por argumentos y circunstancias, que le confieren a la obra servir de guia
referencial y estratégica para todos los lectores interesados en las bases teoricas

y préacticas para la compresion colectiva de entornos cognitivos abiertos y
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distribuidos. Igualmente, para los que buscan profundizar sobre la inteligencia

colectiva, se presentan los fundamentos epistémicos, ontoldgicos y axiol6gicos
que sostienen esta nueva vision.
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La universidad en Venezuela como espacio multidimensional y complejo,
concurre en la contemporaneidad en una gama de posibilidades para lograr
procesos profundos de cambios y transformaciones dinamicas consustanciales a
su propia naturaleza. En ese sentido, enfrentan multiples retos, entre los cuales
cabe enfatizar el papel rector no solo como instancia generadora de
conocimientos, sino también como una organizacion capaz de distribuirlo, a los
fines de colocar a disposicion de la sociedad saberes socialmente pertinentes.

Por ello, se demanda el requerimiento sustantivo de establecer
mecanismos de interaccion inter, multi y trans-organizacional que apunten a la
concrecion de vias epistémicas, a través de las cuales la universidad descubra la
posibilidad de atender y responder efectivamente a las necesidades de
conocimiento de la sociedad.

Articulado con lo expuesto, se asume que la universidad tiene que
planificar, organizar, coordinar y valorar continuamente actividades que lleven a la
captura, creaciéon y difusion del conocimiento, aspectos que trata en este texto
desde la gestion distribuida del conocimiento, entendida como el proceso de
difundir, transferir y compartir saberes sin limites de espacio y tiempo, al lugar
donde se necesita, en el momento adecuado y con la calidad requerida.

En base a ello, se parte de la premisa segun la cual, la gestidn distribuida
del conocimiento es un proceso recursivo de accidn-retroaccion-transretroaccion
de saberes que acontece de manera interactiva y multidimensional sin importar el
tiempo y el lugar, tomando en consideracion el reto que tienen las universidades

como entornos organizacionales de interconexion activa de asumir el fomento de
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la innovacion, el desarrollo de avances cientificos y tecnoldgicos, asi como su
socializacion.

Desde esta configuracion, se abre la posibilidad de repensar el interior de
los contextos universitarios en términos del desarrollo y formacion de nuevas
competencias, como via sustantiva para la creacion, gestion y preservacion de
es0s saberes colectivos en espacios cognitivos, criticos estratégicos, innovadores
y complejos.

Se desprende de estas consideraciones que este libro se inserta en los
principios para un pensar complejo, los cuales permiten percibir el devenir
universitario, como un proceso recursivo que va mas alla de la simple
retroalimentacion, esto significa que para la produccién del sistema se requieren
sus propios insumos como dinamica autoproductiva y autoorganizacional,
promoviendo la regulaciéon de los sistemas por el interaccionar.

De acuerdo a lo expuesto, se postula el término transretroaccion, aludiendo
que la accion de distribuir el conocimiento permite la autorregulacion tanto el
sistema académico y administrativo en el interior de las universidades como al
exterior de las mismas, confluyendo en un flujo simultaneo y enriqguecedor de
saberes. De esta manera se perfila y constituye la via para potenciar y adecuar el
proceso de gestion que demanda la nueva cosmovisién organizacional en una
sociedad signada por profundas transformaciones politicas, econdmicas,
culturales y de todo orden.

Es por ello que se privilegia la construcciéon y reconstruccion del
conocimiento de manera inter y transdisciplinar, a partir de los principios del
pensamiento complejo, que permiten un nuevo mirar a la experiencia humana, una
macrovision en concordancia con la emergencia de repuestas que exige la
contemporaneidad. De ahi que se enaltece en este libro la exploracion inter y
transdisciplinaria para lograr la compresion e interpretacion atropo-socio-tecno-

econdémico-cultural, las cuales en su interrelacionar se nutren mutuamente y dejan
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ver la intersubjetividad que emerge en el escenario universitario, especialmente el
que envuelve la praxis de la gestion organizacional en red.

Los aspectos antes mencionados, colocan en evidencia lo multidimensional,
heterogéneo, lo antagonico y a la vez complementario del conocimiento, como
producto de las construcciones mentales generadas desde cada particularidad en
constante devenir con su entorno, los cuales permiten configurar la guia o camino,
en su propio acontecer y dinamismo:
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Este compendio de saberes se orienta a presentar una trama teorica y
conceptual sobre la gestidn distribuida del conocimiento desde la transretroaccion
en los entornos universitarios reticulares, como sustrato gnoseolégico de sus
procesos de gestion organizacional, cuyo modo de abordaje configura procesos de
hermeneusis profunda para la construccion del tejido reflexivo y argumentativo.

De alli que la construccion del conocimiento se desprende de la
resignificacion, comprension e interpretacion de las teorias, principios, vivencias y
experiencias desde diferentes miradas que dan cabida a lo inter y
transdisciplinario, y van esbozando en la medida de su evolucion, multiples formas
de accidn y retroaccién que permiten vislumbrar los mapas de pensamientos que
hacen viables la autogeneracion y autorregulacion de esta trama tedrica que
contempla la organizacion universitaria en un mundo experiencial complejo,
multifacético y dinamico.

Consustanciado con lo expuesto, este libro ordena su abordaje y desarrollo
mediante una configuracibn que presenta un circulo virtuoso de dialéctica
recursiva, dispuesta por Momentum, los cuales son producto e insumo al mismo
tiempo, al emprender la compresion e interpretacién en base a las relaciones y
concatenaciones que se generan en el devenir reflexivo, y que configuran el
siguiente recorrido teorico:

El Momentum |: Contextualizacién de las Interrelaciones para Repensar el
Devenir Universitario en la Contemporaneidad; este componente alude los
aspectos y rasgos que connotan el acontecer contemporaneo, ofrece por tanto un
esbozo del sendero que se transita para aproximarse al conocimiento de una

realidad que es multifacética y transdisciplinar.
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Momentum |I: La Transversalidad del Componente Tecnologico en el
Devenir Socio-Histérico y su Enfasis en el Pluralismo Organizacional; en este se
presenta la transversalidad del componente tecnolégico en el contexto
universitario, tomando en consideracion un recorrido socio-historico que permite
redefinir el quehacer de una universidad en red.

Momentum Ill: De las Doctrinas Seguras a las Teorias Inciertas en el
Campo de la Gerencia Universitaria, el proposito de esta hermeneusis es
resignificar la gestion universitaria, especialmente para captar las posibilidades
gue no podian ser captadas desde las sélidas doctrinas, totalizadoras y totalitarias.
Sin embargo los sucesos, circunstancias y acciones que inciden en el quehacer
contemporaneo reclaman la movilizacién de una inteligencia colectiva que devele
los significados onto-epistémicos de la gestion distribuida del conocimiento en los
entornos universitarios reticulares.

Momentum IV: Gestion Distribuida del Conocimiento en Entornos
Universitarios Reticulares, constituye un devenir hermenéutico-dialéctico para la
gestion distribuida del conocimiento en los entornos universitarios reticulares sobre
la base de la interpretacion, reinterpretacion y compresion de los componentes,
procesos, interrelaciones que se generan en el devenir de la teoria y la praxis
universitaria.

Momentum V: La Transretroaccion en Contextos Abiertos de Cognicién
Distribuida, en este nodo de la trama se emplaza la autonomia organizacional,
desde el rompimiento del principio lineal de causa-efecto, mediante la
consideracion y conceptualizacion de las retro-inter-acciones que emergen por las
retro-inter-acciones informacionales de las causas sobre los efectos y viceversa,
involucrando en este procedimiento el modo en que los constituyentes inter-
actuantes se instituyen cada uno de ellos con interdependencia de la presencia de

los demas.
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Momentum VI. La Gestion Distribuida del Conocimiento desde la
Transretroaccion en Entornos Universitarios Reticulares, este nodo tiene el
propdsito de integrar los argumentos y dimensiones tedricas que le confieren
fundamento a la gestion distribuida del conocimiento desde la transretroaccion en
entornos universitarios reticulares, especialmente desde el ambito de las
universidades experimentales venezolanas que permite desde una
multidimensionalidad de referentes captar la resignificacion e implicancias del

encuentro dialégico complementario.
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MOMENTUM |

Cualquier descripcion de la realidad politica, econdmica, ecolégica, cultural
y social en la actualidad, representa al propio mundo, cada situacién o contexto
cuenta con un conjunto de informacién y conocimientos pertinentes a su quehacer,
de aqui que para reconocer y conocer los problemas del mundo, es necesario
acceder y profundizar en la naturaleza del conocimiento pertinente.

Sin embargo la oportunidad y relevancia de éste, se basa en la
contextualizacidn; ya que la especializaciéon del conocimiento, como lo sostiene
Morin (1999), es una forma de abstraer el objeto de su contexto, rechazando los
lazos de intercomunicacion con su modo de vida, rompiendo la sistematicidad, la
multidimencionalidad de los fendmenos, al no existir relacién entre las partes y el
todo, y de éste con las partes. Es asi que el conocimiento debe ser construido en
referencia al contexto y movilizar lo que sabe del mundo: esto significa que la
comprension de los datos particulares no tienen pertinencia sino toman en cuenta
sus conocimientos de conjunto.

Es asi, que las diferentes realidades que se manifiestan en la sociedad
actual, plasman la inseparabilidad del contexto global, asi como su manera de ser.
Relevancia que motiva con pertinencia, en la interrelacion de los componentes que
lo conforman, en su articulacion, en la organizacion y gestion, desde la diversidad

y heterogeneidad de su cotidianidad. De aqui, que se precise explotar lo diverso,
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sin dejar de tomar en cuenta lo particular, se requiere de dialéctica, amplitud y
sistematicidad, para abordar y comprender la calidad y cualidades de interrelacién
entre contextos integrados, en permanente dinamismo y conexion- Es decir, se
tiene que tomar en cuenta la intersubjetividad y la transdisciplinariedad que
connota grandes niveles de complejidad.

Dicho de otro modo, la complejidad constituye un tejido de elementos
heterogéneos asociados inseparablemente, que presenta lo particular con lo
multiple en interaccion, la ambigiedad, la incertidumbre, el desorden, la
transformacion, la apertura, integracion y relacion de todos estas cualidades, en
contextos particulares asociados indivisiblemente a la globalidad a la cual
pertenecen.

Considerar la refundacién de las organizaciones en este pasaje, implica
reconocer las dislocaciones de los contextos sociales, tanto a nivel global como
local, es decir, hacer referencia al contexto en el que se han de entender las
instituciones universitarias contemporaneas y sus cambios, los cuales se
caracterizan por la impredicibilidad y cuestionamiento de los procesos
socioecondmicos y politicos.

Conceptos que a su vez, se relacionan con el riesgo, turbulencia,
complicacion, inestabilidad; y proclaman los dominios de la epistemologia de la
complejidad, la cual, Morin (op cit), significa universalmente mediante:
autoorganizacion, autonomia, incertidumbre, ambigledad, ecosistema, azar,
irreversibilidad, emergencia, equilibrio dindmico, recursividad, causalidad
reciproca, cambio no planeado y deriva estructural, orden a partir del ruido y
evolucion lejos del equilibrio. Todos estos son caracteristicas de un misma
integracion global.

De aqui, que en este contexto de fragilidad y movilidad, es donde se recrea,
perciben, comprende e interpreta las realidad objeto de estudio, desde su

inseparabilidad del sujeto cognoscente, es decir por medio de las acciones,
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relaciones y significados de su interrelacionar, especialmente en el ambito
universitario.

Ante este panorama, Schavino (2005), refiere que las universidades no se
pueden limitar a intentar comprender los rasgos de la contemporaneidad, sino que
deben asumirlos y actuar en consecuencia. Es decir, tienen que seguir
expandiendo desde aqui sus comprensiones de la realidad e intentar su
autocomprension, ampliando asi sus posibilidades de accion, se trata de generar
procesos para intentar afrontar la vida e impulsar capacidades creativas.

Lo dicho hasta aqui, plantea, el repensar de su devenir, el
redimensionamiento de la inteligencia universitaria, es por ello, que se parte de
una serie de principios de inteligibilidad que coadyuvan a imaginarla,
comprenderla y repensarla de una manera distinta.

En consecuencia, el entramado tedrico-conceptual que configura las
interrelaciones e interdependencias para el intercambio reciproco y colectivo del
conocimiento, es admisible desde los postulados de Morin (2002), que plantea las
siguientes consideraciones, para percibir la universidad de este tiempo:

Aprendizaje y el Desaprendizaje, este principio esgrime que las
universidades tienen que organizarse continuamente para el aprendizaje y el
desaprendizaje, pues no basta con el aprendizaje permanente, sino que la
comunidad universitaria contemporanea, tienen la necesidad de desarrollar
capacidades adecuadas para desapredender parte de lo aprendido.

Esto por lo que la realidad se ha encargado de demostrar la complejidad de
esta, lo incompleto de los conocimientos fragmentados, la incesante basqueda de
nuevas respuestas, el derrumbe de verdades por mucho tiempo sostenidas. Asi
como, la necesidad de colaborar con multiples grupos y organizaciones sociales
para la construccion de nuevos actores y procesos que conduzcan a una sociedad

alternativa.
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Mutidimensionalidad y Heterogeneidad de |la Realidad, expresa que repensar
el problema universitario en la contemporaneidad, refiere a una reforma profunda
del pensamiento, es decir, concebir la aproximaciéon del conocimiento de la
complejidad de lo real, pues el proceso del saber parcelado y fragmentado, en las
estructuras universitarias tradicionales, restringe el desarrollo de la aptitud de
contextualizar, de entender la relacién entre el todo y las partes, observar la
mutidimensionalidad y heterogeneidad de la realidad.

Inter y Transdisciplinariedad, constituye la entrada para asumir la
contradiccion como parte de toda organizacion, porque éstas reflejan las tensiones
que viven en diverso grado todas las instituciones universitarias. La universidad
contemporanea, debe articular los conocimientos disciplinares con una visién que
invite a la inter y transdisciplina, la formacion para el mundo del trabajo con la
formacion para la vida, la razon tecno-cientifica y la reflexion sobre los ideales, la
preparacion para actuar en el mundo presente y para pensar y actuar aspirando a
la transformacion de una sociedad mas justa y humana.

Segun Nicolescu (1996), la interdisciplinariedad excede a las disciplinas y
tiene por objetivo transferir métodos de una disciplina a otra, también contribuye al
nacimiento de nuevas disciplinas, pero sigue inscribiéndose dentro de los marcos
y los objetivos de la investigacion disciplinaria. La transdisciplinariedad en cambio,
tiene por finalidad la comprension del mundo presente desde el imperativo de la
unidad del conocimiento.

La dindmica transdisciplinar se basa en la accion conjunta, en las relaciones
reciprocas, en la cooperacion, interdependencia e intercambio en distintos niveles
de realidad y se apoya en la existencia y percepcion de esas interrelaciones, para
la aparicion de nuevas légicas y emergencia de la complejidad.

Dialégica entre Orden y Desorden, percibe la interrelacién que aparece en
toda organizacion desde la dialégica entre orden y desorden. Las organizaciones

universitarias no pueden concebirse a partir del orden, ni del desorden, ya que en
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el primer caso significa constriccion y rigidez, intolerancia y coercion y el segundo
no es otra cosa que la desintegracion del sistema.

Tanto el orden como el desorden absolutos significan el agotamiento del
sistema universitario, por lo que ha de comprenderse, como una organizacién en
la que habitan estos contrarios, los cuales colaboran y producen la vida
universitaria, generan el conocimiento que intervienen en la vida social.

Dialogo y Vinculacion de Saberes, refiere a instituir la articulacion y el dialogo
de saberes, ya que no basta con la formacion especializada y la separacion del
conocimiento en disciplinas y subdisciplinas, sino que es necesario religarlas
permanentemente. Esto significa abrir la posibilidad de intercomunicacién y
enriquecimiento con otras multiples instancias y saberes, aun mas, articular los
saberes cientificos con el saber y hacer popular, pues los problemas que confronta
la humanidad son cada vez mas complejos y transdisciplinares.

Diversidad de los Espacios y Modalidades Académicas, este principio le da
apertura y permite comprender la universidad que hoy se requiere, desde una
ampliacion de sus espacios y una diversidad de sus modalidades académicas. Es
decir, diversificacion de trayectorias y cruces entre programas a nivel técnico,
profesional y de alto rendimiento académico.

La organizacién universitaria que emerge ha de constituirse en expansion: de
amplitud y oportunidades, por lo que deben desarrollar un conjunto de funciones,
desde sus objetivos tradicionales hasta sus nuevas funciones como la
transferencia de tecnologia y gestion del conocimiento, la colaboracion en la
transformaciéon de procesos sociales con bases de sostenibilidad, y el disefio de
una nueva institucionalidad social de articulacion distributiva, que asuma las
agendas y discursos de los multiples actores sociales con los que interactua.

Las redes, la ubicuidad y la instantaneidad de la informacién glogal, provoca

el desarrollo de plataformas virtuales de ensefianza y aprendizaje, dirigidas a
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diferentes estratos estudiantiles, sin importar su edad, las barreras del tiempo y
espacio.

Redes y Alianzas Estratégicas, la construccion de redes entre la universidad
y otros actores sociales, a través de consensos en su interior, refiere a la
orientacion de sus acciones en la elaboracion y difusion de un proyecto global
sobre la universidad y su relacién con el entorno social, sobre el cual, debe
construirse un consenso, a los fines de articular las fuerzas que lo adopten e
impulsen.

En cuanto a las alianzas estratégicas entre la universidad y otros actores,
éstas consisten en la creacion y fortalecimiento de relaciones con los actores
sociales relevantes, segun la perspectiva que se pretende impulsar y los procesos
de transformacion social.

Reconstruir Colectivamente el Espacio Social Global, este principio
concibe a las instituciones universitarias, como un factor central de
interconexiones entre paises, culturas y organizaciones de la sociedad, a los fines
de reconstruir el espacio social global. Esto es inscribir el mundo de la educacién
universitaria en un proyecto global de desarrollo humano sustentable, que
responda a las necesidades de las presentes generaciones, pero sin hipotecar las
posibilidades de las generaciones futuras.

Conformacién Organizativa Reticular, permite dar cuenta de la idoneidad de
cada realidad, mediante la agrupaciéon de nodos organizacionales, con autonomia
propia, entrelazados en red, asi como también, su desempefio permite el fomento
de la diversidad, autonomia, autorregulacién, flexibilidad, ubicuidad
instantaneidad y el aprendizaje permanente.

Ahora bien, los argumentos antes planteados, conjuntamente con el gran
empuje que impone la ciencia y la tecnologia, propician la celeridad de ideas y
acciones para percibir las cosas. Sin embargo, en la busqueda del equilibrio se

asumen continuamente formas y maneras en el quehacer, que estan lejos de
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llenar este vacio. Esto porque las acciones son asumidas de forma
descontextualizada y sin ninguna conexién, lo cual produce un accionar
desacertado, razon por la cual se enfatiza en la conceptualizacion de lo que se
pretende abordar. En tal sentido, corresponde significar el devenir socio-histérico y
sus transformaciones por el influjo tecnolégico que marcan esta

contemporaneidad.
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MOMENTUM I

LA TRANSVERSALIDAD DEL COMPONENTE TECNOLOGICO EN EL
DEVENIR SOCIO-HISTORICO Y SU ENFASIS EN EL PLURALISMO
ORGANIZACIONAL

Los cambios impulsados por la adaptacion y uso del componente
tecnoldgico en el transcurrir de las tres ultimas décadas, generaron en todo el
mundo un acrecentamiento de la integracion e interdependencia entre los distintos
sectores sociales, debido al incremento cualitativo y cuantitativo en la circulacion
de los flujos de informacion, por lo que se ha avanzado desde entonces hacia una
sociedad en la que el peso de lo intangible, ocupa un papel central en la dinamica
socioecondémica.

Esto porque el conocimiento, no sélo es importante para el crecimiento
econdémico, sino también para empoderar y desarrollar todos los sectores de la
sociedad. Igualmente constituye el principio estructurador de la sociedad actual,
para asumir los cambios en la estructura econémica, en los mercados laborales,
en la educacion y la formacion

Ahora bien, el devenir contemporaneo se expone mediante diversos
términos, tales como: la infoesfera, sociedad de intangibles, aldea global,
economia digital, tercer entorno, sociedad virtual, de red, de la informacién y del
conocimiento, entre otros mas, los cuales dan cuenta del momento socio histérico,

en que fue ideada, concebida y que expresan la experiencia alli enrraizada.
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Por ello, para conceptualizar este pasaje coetaneo, es necesario remontarse
a sus origenes, motivo por el cual se hace referencia a aspectos medulares que
disciernen esta configuracion, los cuales fueron anticipados décadas atras por
agudos visionarios, que entrevieron sus cambios y transformaciones. En tal
sentido se presenta desde la perspectiva de Briggs y Burke (2002), los siguientes
aportes.

Alfred Marshall (1842-1924), economista britanico, cuyos esfuerzos a
finales del siglo XIX (1890), dieron apertura a la teoria econdmica clasica, a traves
de sus estudios del equilibrio dinamico y estatico, visualizé la importancia del
conocimiento como factor productivo y como ha de gestarse para el desarrollo de
una economia del bienestar, como respuesta a los problemas sociales.

Para ello considero a la economia como el estudio de la humanidad, en las
ocupaciones ordinarias de la vida, examinando la accién individual y social
conectada con la obtencion y uso de requisitos materiales de prosperidad. El
trabajo de Marshall, refleja su conviccién acerca de la complejidad en la vida
econdémica y como el conocimiento de las técnicas de produccion, disposicion de
recursos Yy caracteristicas de los mercados, organizaban los factores

fundamentales para comprender y explicar el bienestar social.

Sin embargo, sin excluir el argumento antes expuesto, existe un consenso
generalizado en considerar que las caracteristicas mas destacables de este
acontecer social, se remontan a mediados del siglo XX. Asi, a finales de la
década de los 50, con la irrupcion de las maquinas informaticas, algunos
economistas comenzaron a rastrear la definicibn de informacién como la
cantidad de datos que han sido organizados y comunicados para mejorar la

produccion de las empresas.

En ese entonces, Fritz Machlup (1902-1983), economista austriaco,

combiné los componentes de la informacién y el conocimiento diciendo que
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informar constituia la actividad mediante la cual se transmite el conocimiento y
conocer era el resultado de haber sido transformado. De igual forma evalu6 en
términos economicos la realidad norteamericana, mediante el factor de
presencia creciente de la informacion y los usos tecnoldgicos relacionada en un

escenario historico.

Para lo cual enuncié la industria del conocimiento, la infoesfera,
planteamientos que sirvieron de sustento tedrico a otros autores, que han
reconocido en sus trabajos, trazos delineadores para la construccion de

sociedad de la nueva economia.

Daniel Bell (1919), publicé “El Advenimiento de la Sociedad Post-industrial”,
en la década de los sesenta, donde esboz6 un nuevo tipo de sociedad, guiada por
la informacion y que estaria orientada a los servicios. También, refiere que la
sociedad post industrial, reemplazara a la sociedad industrial, mediante tres
componentes, esenciales, como son: el reemplazo de las manufacturas por los
servicios, la centralizacion de las nuevas industrias basadas en las ciencias y el
progreso de una nueva élite tecnolégica y el advenimiento de una nueva
estratificacion social. A este autor, corresponde el mérito de haber introducido en

esa misma epoca, la nocion de sociedad de la informacion.

En la misma década él filosofo Edgar Morin (1921), consecuente con las
preocupaciones de las sociedades de masas y el creciente papel de los medios
de comunicacion rescata la nocion del saber-hacer, de las normas, de las
prescripciones, de las prohibiciones en las sociedades humanas. Analiza los
aspectos culturales de una crisis, en la que se vislumbraban los cambio que
hacian las comunidades mas tecnocraticas por efectos de los cambios en el
trabajo y los nuevos alineamientos mundiales. Se apoya en los preceptos de la
teoria de sistemas, de la comunicacion y la cibernetica, para percibir la

complejidad de sus relaciones.
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Concurrentemente, Amitai Etzioni (1921), economista aleméan, del campo
de las organizaciones sociales proponia que la sociedad del futuro seria activa y
postmoderna, por el cambio que ocurria con el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, pero con un sistema de valores heredado de la
sociedad industrial. El dilema de esta sociedad seria moral, ya que el dominio
de los instrumentos, requeria de la participacibn de masas por lo que

sobrevendra un comunitarismo de solidaridades sociales.

Su pensamiento se basa en los siguientes argumentos: la economia no es
un sistema cerrado, ni autocontenido, esta inmersa en la realidad social y
cultural pertinente, en base a ello, los mecanismos de decisién que usan los
individuos estan influenciados de valores, emociones, juicios y prejuicios, asi

como afinidades culturales y otros condicionamientos.

Alvin Toffer (1928), asistente en esa misma década, pronostica la necesidad
de enmendar a las democracias, haciéndolas mas interactivas, profundizando el
pluralismo, el pleno empleo y la flexibilidad. Estas democracias interactivas se
desarrollarian mediante la tecno-comunicacion, e introduce como categoria
esencial en la configuracion de la sociedad, la informacion, el conocimiento y la
creatividad, donde la productividad dependerda del desarrollo de nuevas
tecnologias, las cuales permitirian al hombre hacer menos y pensar mas. En este
pasaje, la desmasificacion representa la principal caracteristica de los medios de
comunicacién y la conformacién de entornos organizacionales autorganizativos.

Marshall McLuhan, (1911-1980), educador, filésofo canadiense, es
reverenciado como uno de los fundadores de los estudios sobre los medios de
comunicacién, que ha pasado a la posteridad como uno de los grandes visionarios
de la presente sociedad, a principios de los afios 70, McLuhan acufié, el término
de aldea global, para describir la interconectividad humana a escala global

generada por los medios electrénicos de comunicacion. Es creador de numerosos
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conceptos acerca de los medios de difusidon masiva y la sociedad de informacion,
tales como: Galaxia Gutenberg y la descripcion de los medios de comunicacion
como de la persona, entre otros mas.

Peter Drucker (1909-2005), autor austriaco de literatura relacionada con el
management o gestion, se interes6 por la importancia de las personas que
trabajaban con sus mentes mas que con sus manos, basado en el hecho de que
algunos empleados llegaban a saber mas en ciertas &reas que sus propios
superiores. De aqui parte su explicacion, basado en dicho fendmeno, desafiaba la
corriente de pensamiento tradicional, exponiendo argumentos, que permitieran su
introduccién en la gestion de las organizaciones.

En los inicios de los 90, refiere la importancia adquirida por el conocimiento
acumulado, tanto en la vida de las personas como en las organizaciones y plantea
los siguientes rasgos: produccion intensa del conocimiento, transmisién mediante
la educacion, difusion acelerada de la informacién por el uso de las tecnologias y
las redes, asi como la explotacion econémica de los conocimientos mediante la
innovacion, entre otros.

Don Tapscott (1947), escribi6 Economia Digital y el Surgimiento de la
Generacion Net, a mediado de los 90, prediciendo muchas de las
transformaciones que se han suscitado con la digitalizacién de la informacion e
internet, presentando a los ultimos cinco afios del siglo XX, como el umbral de una
revolucién sin precedentes anteriores en la humanidad, destacando en esta
época, el surgimiento de un nuevo medio para la comunicacion humana, que le
abre el camino a una nueva economia basada en la inteligencia humana en red.

Dicha interconexién esta cambiando la forma “en que trabajamos, hacemos
negocios, aprendemos, jugamos y hasta pensamos’segun Tapscott (1999: 5). En
cuanto al significado que representa para la organizacion, refiere que el gerente
debe tener en cuenta las formas, medios y maneras en que la nueva economia, la

nueva empresa y la nueva tecnologia se relacionan entre si.
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Manuel Castells (1942), socidlogo y profesor universitario espafiol, en los
altimos veinte afios ha llevado a cabo una extensa investigacion en la que
relaciona la evolucion econémica y las transformaciones politicas, sociales y
culturales, en el marco de una teoria integral de la informacion, elaboré su
interpretacion de la sociedad red, a partir de las evidencias sobre las cuales
trabajo, esbozandola mediante tres etapas reflexivas para su compresion:

En la primera etapa reflexiva, Castells (1997), intenta caracterizar este
panorama partiendo de nociones previas, procedentes de diversas disciplinas,
donde se destacan la sociologia y la economia, desde donde emergen dos
posiciones antagodnicas entre las que media un continuum de alternativas,
producto de las diferencias generadas por la propia sociedad, tanto en contextos
socioculturales, como en las experiencias individuales y grupales.

Esto implica una bipolaridad en cuanto a la percepcion y organizacion de las
controversias sobre este acontecer, por un lado lo concerniente a la sociedad y
sus agrupaciones, por el otro las implicaciones en los bienes y recursos, cada uno
por separado, donde advierte este autor, que se corre el riesgo, de caer en una
percepcion descontextualizada, que confina la diversidad y multiplicidad de
fenomenos y sus implicaciones en diferentes campos del saber, pero sin ninguna
conexion, aspecto que afecta especialmente al campo de la educacion.

La segunda etapa reflexiva, concurrente con la primera, corresponde al
proceso de evolucion de los medios de comunicacién, productos de la sociedad de
red y sus interacciones, situacion que significa, en un extremo, el optimismo en el
componente tecnoldgico y la infinidad de escenarios que confiere a la
comunicacién y la interactividad, el cual se evidencia en los recorridos
hipertextuales que proporciona Internet, aunados a la creciente construccion de
sitios propios con diversas finalidades.

Pero en el otro extremo persisten las diferencias marcadas, tanto por la

brecha digital, asi como por otros fenbmenos, en cuyo origen no soélo esta la lucha
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por el poder, sino contradicciones axioldégicas que confunden las perspectivas,
tales como: plagio, acceso oportuno al conocimiento, virus, hackers y otros
problemas que cuestionan las posibilidades de una comunicacién horizontal.

La tercera etapa reflexiva, asistente con la primera y la segunda presupone
abandonar la percepcion homogénea y abstracta de la sociedad coetanea, para
volver la vista a las relaciones de los individuos, grupos y organizaciones, que la
configuran como comunidades de sentido, que generan nexos de pertenencia y
acercamiento a otros, los cuales permiten ilustrar la diversidad, la heterogeneidad
y complejidad de la interrelacion global.

Ahora bien, retomando los argumentos de Mcluham (2004), en cuanto a la
evolucion del componente tecnolégico y la transformacion de la formas de
comunicacion, de crear e innovar, asi como, la modificacion del medio de
comunicacién utilizado en el contexto cultural vigente. Tal como sucedi6é con la
iniciativa del telégrafo, este medio, segun el autor marco el inicio de la velocidad
instantdnea de la informacion, identificandolo como el sistema nervioso de la
sociedad. De esta manera al hacer referencia a las actuales emisiones satelitales,
en correspondencia con esta similitud, este momento corresponde entonces, a la
prolongacion de la conciencia.

En tal sentido, para la conformacion de ambientes socioculturales
conscientes, se parte de la premisa, que los nexos de pertenencia y acercamiento
a otros se realizan en el entendido de que los medios de comunicacion constituyen
una prolongacion del hombre, por lo que se asume este pasaje de la
contemporaneidad, como la configuracién de las sociedades del conocimiento.
Donde grupos, individuos y organizaciones exponen sus subjetividades, mediante
procesos de comunicacion e interaccion y retroaccion, mediados por componente
tecnoldgico, sin importar el sitio, el momento y la distancia, donde se generan

intersubjetividades reciprocas y colectivas, que pueden ser encaminadas para que
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autorregulen su interactuar y trascienda a autotransformaciones para su

sostenibilidad.

MOMENTUM llI

Las innovaciones en el campo de la educacién universitaria, se han
intensificado en las Ultimas tres décadas, especialmente lo que refiere a la
creacion de universidades especializadas en educacion a distancia y en entornos
virtuales de aprendizaje. Este proceso comenzé con las universidades abiertas,
que utilizaban recursos como la radio y la televisién para presentar el material de
aprendizaje a sus estudiantes.

Hoy dia existen diferentes niveles de virtualizacion de la educacion superior,
producto del uso y adaptacion tecnologias en el acontecer de las universidades,
asi como también a las fuertes demandas y desafios que enfrentan y movilizan,
desdse su perspectiva interna como externa.

De esta manera, las universidades como sistemas sociales en interaccion
con su entorno, se reproducen y diferencian por la respuesta que dan a estas

fuerzas, que desde su interior las empujan a transformarse y que desde el exterior,
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ejercen presion para el cumplimiento pertinente de su responsabilidad social. La
cual se expresa en base a la formacion de talento humano y conocimientos que
atiendan los requerimientos sociales, economicos, culturales, tecnolégicos vy
ambientales, que exige la sociedad contemporanea.

Ahora bien, los sistemas sociales, segun Luhmann (1984), estan en
intercambio permanente de informacion y energia, con su entorno, desarrollando
complejidad en la medida de su evolucion, ya que mediante las acciones y
retroacciones, propulsan su regulacion y transformacidén organizacional. En este
sentido, las organizaciones y especialmente las universitarias, son entendidas en
términos de accion e interrelacion, es decir como operaciones e interacciones de
orden complejo.

Por ello en la convergencia entre la organizacion universitaria y el
componente tecnologico, emergen cuatro contextos de concatenacién y
dependencias, que permiten vislumbrar las particularidades y multiplicidades
desde su ambito interno y externo, mediante las competencias en las cuales se
apoyan para su quehacer cotidiano, que de acuerdo a Brunner (2003), son
contextos organizacionales que emergen impulsados por la tecnologia, los cuales

se presentan en la figura N° 1.

Ingrid Nederr 28



La Gestion Distribuida del Conocimiento desde la Transretroaccién en Entornos
Universitarios Reticulares

Figura N° 1. La Convergencia del Componente Tecnoldgico en la
Organizacion de la Universidad.
Fuente: Brunner (2003), Luhmann (1984) adaptado por Nederr (2008)

Contexto | . Ambito Interno: La Universidad Tradicional y el Componente
Tecnoldgico

En este escenario en apariencia todo cambia para permanecer igual, se
utiliza el componente tecnologico, para reforzar el modelo académico-
administrativo, se cumple con la alfabetizacion tecnologica. Es decir, se utiliza el
computador para la ensefianza e investigacion, mediante destrezas instrumentales
como manejadores de textos, hojas de calculo, navegadores y en algunos casos
software de programacion.

El modelo de transmision de conocimiento e inducir el aprendizaje se
mantiene, como fortaleza presenta que la utilizacion del componente tecnolégico
en la universidad puede propiciar un ambiente de motivacion en el aprendizaje,

cuyos efectos de beneficios, se palpan al identificar la informacion y su
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transformacién en conocimiento. En cuanto al quehacer administrativo permiten la
automatizacion y el control rutinario de actividades.

Sin embargo, Silvio (2004), en relacion a las actividades académico-
administrativas, apoyadas por las tecnologias, considera que son utilizadas como
un accesorio en el aula y en las demas actividades, fundamentado en la tendencia
que significd introducir otras tecnologias que van desde el pizarrén, pasando por el
cine, la television, radio, video, retro-proyector, hasta el computador, que han
mantenido el status quo de la organizacion universitaria, sin cambios
transcendentales. Para este autor el uso del componente tecnoldgico representa el
interés que tiene las autoridades universitarias, en cuanto a dar respuesta a la
novedad.

El componente tecnoldgico en este escenario busca reanimar las practicas
tradicionales que dan muestra de agotamiento y decadencia del rendimiento de las
actividades, la tradicion asume la novedad, cambia la manera de hacer las cosas,
pero no el fondo. El contexto I, no coloca a la Universidad en la sociedad del

conocimiento, pero vislumbra el camino que la conduce a ella.

Contexto Il. Ambito Externo: La Universidad Tradicional y el Componente
Tecnoldgico

La convergencia de tecnologias a partir del ambito externo obliga a la
universidad a adaptarse a esta, que con la emergencia de la sociedades del
conocimiento todos tendran que mejorar sus destrezas constantemente. Es decir
las justificaciones se demandan desde afuera, de acuerdo a la economia y al
sistema de trabajo, el aula de clase y el funcionamiento de la universidad no
experimentan un cambio radical.

La universidad se ajusta a las solicitudes del entorno externo, se plantea en
este contexto modificar elementos, referentes al curriculum y a los métodos

pedagogicos, para generar competencias para la vida y el trabajo. De ahi que se
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consideran dos areas prioritarias: la formacion de capacidades de orden superior
que permitan aprender a aprender y la induccién al campo de trabajo desde el
inicio de la carrera mediante la apropiacion del componente tecnoldgico.

Por ello se enfatiza en el desarrollos de competencias tecnolégicas como
pasaporte al mundo laboral, ya que esto representa la clave para el ingreso en la
globalidad de saberes, la alfabetizacion tecnoldgica es el epicentro de accion de
este escenario, pero en vez de surgir como necesidad del quehacer universitario,
aparece requerida desde afuera, por la exigencia de capacidades en la industria y

diversos sectores de servicio.

Contexto Ill. Ambito Interno: La Universidad Contemporanea vy el
Componente Tecnologico

El componente tecnoldégico, constituye un poderoso medio para la
generacion y distribucion de los saberes, en todas las instancias de la
organizacion universitaria. De aqui su captacion como habilidad organizacional,
gue soporta los procesos de conocimiento y reaprovechamiento en un reciclar
interactivo y dinamico.

La compresion de este contexto se soporta en los estudios y experiencias
de Tapscott (1999), quien concibe la configuracién del actual pasaje de la
humanidad, como la reproduccion de la generaciéon de red. Segun él, se han de
aprovechar las potencialidades de la convergencia entre tecnologias y las
actividades fundamentales de la universidad, investigacion, educacion y extension,
como epicentro de propagacion de sefiales multidireccionales, hacia los
receptores-emisores situados en un radio de alcance, geograficamente no
definido.

Al contrario, de la comunicacién punto a punto, como el teléfono, o la
conversacion persona a persona, que constituye una accion centralizada,

unidireccional que pone énfasis en la transmision de mensajes precodificados y
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estandarizados, apto para audiencias masivas. La transmision televisiva, es el
maximo exponente de este modelo, conocido como broadcasting, o distribucion de
audio y video hacia una audiencia, aqui toda la inteligencia esta concentrada en
un punto de origen, el transmisor determina todo y el receptor toma lo que recibe,
de la misma manera que el estudiante en la escuela tradicional toma la
ensefianza.

Recapitulando, en este escenario se pasa del broadcasting al aprendizaje
con interaccion entre personas, mediada por entes inteligentes que simulan
realidades que se entrelazan mediante redes. En este transito se desplazan los
ejes de la educacion superior, o sus funciones sustantivas, que hacen posible la
gestion del conocimiento, de secuencialidad de actividades que transforma la
prescripcién de conocimientos a la creacion, distribucion y transmision de saberes
qgue trascienden el ambito universitario a espacios de red en todo el mundo, es
decir de la educacion centralizada y de niveles jerarquicos rigidos al aprendizaje a
largo de la vida.

La configuracién de este contexto es de estructuras abiertas, con limites
cambiantes y multiples conexiones y vias de comunicacion entre los nodos o
agentes, con alta frecuencia de contacto, con jerarquia no lineal, que permite el
accionar de los agentes de forma descentralizada y flexible, con autonomia en la
creacion, generacion y difusion de su valor, cuya coordinacion y evaluacion es
dirigida por la acreditacion de la sociedad mas que por el estado.

Este entorno constituye el medio de adaptacién de las personas y los
medios formativos a los cambiantes contextos de informacién, conocimiento y
trabajo, responde a las transformaciones del contexto global en el que se
desenvuelve la educacion, a los fines de proporcionar multiples enlaces de mayor
velocidad y precision en las respuestas y se constituye bajo los principios de
diversidad, heterogeneidad e intersubjetividad, a través de estructuras

organizativas de disefio en red.
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El contexto IV. Ambito Externo: La Universidad Contemporanea y el
Componente Tecnoldgico

En este contexto se admite una conciencia intersubjetiva mediada por el
componente tecnoldgico, ya no solo a nivel de la universidad, sino de la sociedad
planetaria en su conjunto, que mediante la apropiacion del conocimiento se
constituyen entornos inteligentes autobnomos, donde el usuario individual, a la vez
consumidor y productor, proviene de una entidad ubicua y flotante. Concibe al
mundo externo como una super o hiper conciencia en permanente flujo, cambio y
adaptaciéon a las necesidades y circunstancias locales. La realidad virtual, es el
punto de encuentro entre las potencialidades de las tecnologias y las
transformaciones de la organizacion universitaria.

La universidad en este escenario, se percibe como entramados de nodos
organizacionales que admiten, la cibercultura, el teletrabajo, las aulas virtuales,
gue presuponen la presencia masiva de sistemas informéticos en el entorno
social. La educacion adopta la forma de teleaprendizaje en el ciberespacio, la
realidad virtual permite al aprendiz, programar su ensefianza a lo largo de la vida.

En este ambito los agentes de red operan como entornos configurados en
conocimiento, con capacidades complejas y comprensivas para los procesos que
involucra en cuanto a su generacion, transmision y distribucion, constituyéndose
en extensiones interactivas e intercambiables con los otros agentes.

Por ello, las redes de conocimiento y la gestion distribuida del conocimiento,
constituyen los ladrillos de éste entorno, los cuales utilizan el componente
tecnoldgico para enlazar a las universidades, centros de investigacion, bibliotecas,
museos, servicios sociales y a la trama de la comunidad, para el aprendizaje
permanente. Este ya no esta encapsulado en funcién del tiempo, el lugar y la
edad, ya que representa una actividad que continla durante toda la vida,

generalizada para el apoyo de todos los sectores de la sociedad.
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En el contexto IV, se consolidan los entornos universitarios reticulares,
como organizaciones que aprenden, que tiene como propésito fundamental poner
a disposicién de todos, de manera equitativa y democrética, la informacién y el
conocimiento disponible. De tal manera que se capte de acuerdo a las
necesidades y posibilidades de tiempo de cada agente, para generar con
pertinencia conocimientos e innovacion en sus localidades.

Refiere por lo tanto, a un escenario donde tanto la estructura como los
procesos y la gestion que posibilita a la organizacién universitaria, se realizan a
través del componente tecnoldgico, utilizando redes, sin conexion de instancias
presenciales, bajo estandares de trabajo colaborativo y comunicacion sincronia y
asincronica.

De igual forma este arquetipo de organizacion, representa un elevado nivel
y caracter sistémico para la generacidon de competencias enddgenas, cuya
importancia radica en la articulacién, para la generacion y circulacion de sus
saberes entre sus integrantes. De igual forma comprende el compromiso con la
practica participativa, mediante una estructura de manejo de posibles escenarios,
donde se definen claramente la proyectos y procesos que se han de emprender.

Por ello, incluye un enfoque transdisciplinario para el uso vy
aprovechamiento del componente tecnoldgico, que estratégica y apropiadamente
utilizadas, pueden mejorar y fortalecer el proceso social circundante de manera
eficiente y efectivo, ya que constituyen la base metodoldgica para la comunicacion
y la gestion de los activos intangibles, tal como refieren, Senge (2005), Pacheco
(2004), Brunner (2003) y Silvio (2000)

Por otra parte, fundamentado en lo que David y Foray (2002), aseveran,
como caracteristicas, para las organizaciones conformadas por redes intensivas
en conocimiento, se tiene primeramente, una significativa actividad de creacion y
reproduccion del conocimiento, estimulado por una gran cantidad de

oportunidades de recombinacién, transposicion y sinergia.Todo esto en conjuncién
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con la existencia de mecanismos para intercambiar y distribuir el conocimiento que
se genera. Asi el uso intensivo, extensivo y estratégico del componente
tecnologico, también constituye la via para la gestion de las acciones y
comunicacion del conocimiento en los contextos universitarios reticulares, la cual
se apoya en los siguientes principios:

Sostenibilidad: los recursos de la red se crean, organizan y gestionan por
aus propios miembros, no existe ninguna estructura corporativa que se encargue
de su gestion y mantenimiento.

Diversidad y globalidad: su diversidad, radica en la posibilidad que tienen
de integrar en la red a personas de cualquier lugar fisico, para compartir
conocimientos en base a un objetivo comun que les proporciona globalidad.

Participacion: los miembros de la red interacttan de forma activa
aportando recursos de informacion y conocimiento, a la forma de aplicar los
mismos a los contextos productivos y de servicio, a cambio reciben nuevo
conocimiento.

Utilidad y eficacia: los recursos disponibles en la red son utiles para los

miembros de la misma, y para la organizacion donde desempefian sus funciones.

MOMENTUM IV

DE LAS DOCTRINAS SEGURAS A LAS TEORIAS INCIERTAS EN EL
CAMPO DE LA GERENCIA UNIVERSITARIA

En correspondencia con la evolucion socio-historico del contexto
universitario, surge la interrogante en cuanto a su conduccion, sobre todo, por que,

hasta hace poco todas las posibilidades estaban protegidas por sélidas doctrinas,
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totalizadoras y totalitarias, que permitian explicarlo todo. Sin embargo, los
sucesos, circunstancias y acciones que inciden en el quehacer cotidiano del
mundo contemporaneo, condicionan a la sociedad, organizaciones y grupos a
transformaciones continuas, que se manifiestan por los altos margenes de
competividad y sostenibilidad.

Es por ello que las universidades, para vislumbrar el escenario que
pretenden alcanzar, asi como el manejo de su accionar, tienen que definir con
mucha frecuencia planes estratégicos, ya que los cimientos gerenciales, no tienen
repuestas para estas mutaciones que se suceden consecutativamente, por lo que
recurren al concepto de teorias inciertas. Es decir a interpretaciones y
explicaciones que se asumen de acuerdo a los requerimientos, bajo condiciones
probalisticas, hipotéticas y perfectibles, por que en un momento fue acertado su
utilizacion.

Ante este planteamiento, cobra fuerza, el hecho de que, todo aquel que
entre en contacto, o se envuelva y atienda las demadas del entorno, esta dentro
de la dinamica y el discurrir contemporaneo, por el contrario, el que se nutre de
respuestas prefabricadas esta al margen de la historia.

Ander Egg (2001) sostiene que las teorias y sus modelos son
biodegradables, por que estas deben contener en si mismas los germenes de sus
propias superaciones. Cualquier teoria que no fecunde la semilla de su desarrollo
es una teoria cerrada, que no es capaz de renovarse, y lo que no evoluciona,
permanece estatico, 0 muere.

Por otro lado, toda teoria es el resultado del contexto histérico en el cual se
inserta y a esto no escapa la teoria de la administracién, de donde se desprende
la gerencia, que surge por las demandas y desafios planteados en los inicios del
siglo XX, aunque sus bases se gestaron desde que el hombre requirié de la
cooperacion de otro para realizar actividades encaminadas para su subsistencia.

En estos inicios fue utilizada de manera rudimentaria, ya que reflejaba el saber de
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quienes la manejaban, comenzd con métodos empiricos, fundamentados en la
experiencia y la intuicion. En el discurrir de la sociedad contemporanea, ha
evolucionado en la medida de las demandas que se ha impuesto en este transitar.

La evolucidon de la administracion, segun criterios de Koontz y Weihrich
(2004), durante muchos afios vivid bajo las cosmovisiones del mecanicismo, el
matematicismo y el organicismo, en una dialéctica que marchaba de los
descubrimientos e inventos de la ciencia natural, hacia la emergencia de la ciencia
social. Todas corrientes atravesadas, de alguna manera, por el enciclopedismo, el
romanticismo, la religion, la magia, la metafisica y el sentido comudn. Sin embargo,
en el transcurso de la segunda decada del Siglo XX, esas tendencias cambiaron
con el principio de la relatividad de Albert Einstein (1879-1955), que trata de la
fisica del movimiento de los cuerpos en ausencia de fuerzas gravitatorias.

Segun Sears y Zemanski (1971), la concepcion esencial de esta teoria, es
qgue dos observadores que se mueven relativamente uno al lado de otro, con gran
velocidad, cercana a la de la luz, a menudo mediran diferentes intervalos de
tiempo y espacio para describir las mismas series de eventos. Es decir, la
percepcion del espacio y el tiempo depende del estado de movimiento del
observador. Esto es posible, por la aceptacion de la teoria de los cuantus, ya que
al admitir que los componentes fundamentales de la materia son espacio-
temporales, se consiente que si una de las dimensiones atada a ellos se alarga, la
otra debe de acortarse.

Por otro lado, Neils Bohr (1885- 1962), con el principio de correspondencia
apertura la mecanica del quantum, también conocida como mecanica ondulatoria,
gue rompe con el paradigma newtoniano de la fisica, preestablecido hasta ese
entonces. Con esta se descubre que el mundo atdmico no se comporta como
particulas indivisibles, sino que presenta la concepcion de dualidad onda-particula,
gque expresa, que en un mismo fendmeno, puede tener dos percepciones distintas,

ser corpusculo y onda a la vez.

Ingrid Nederr 37



La Gestion Distribuida del Conocimiento desde la Transretroaccién en Entornos
Universitarios Reticulares

Con esta teoria se introducen los conceptos de incertidumbre,
indeterminacion o cuantizacion. Asi al ser imposible fijar a la vez la posicién y el
momento de una particula, se renuncia al concepto de trayectoria, vital en
mecanica clasica. Estos aportes, incitan al mundo de la ciencia, a que el
conocimiento de la realidad se entendiera como algo mas complicado.

Cabe destacar, en este referente, las condiciones a que estdn sometidas las
organizaciones en la actualidad, lo que conduce a la gerencia tradicional a realizar
un cambio fundamental en su perspectiva, de lo que constituye su sustrato basico,
a partir del cual, ha de enrumbar su visién, valoracion y cumplimiento de la
responsabilidad social en el actual acontecer. En el marco de tales circunstancias,
la situacion se ha vuelto complicada, imprimiendo fuertes matices de
multifactorialidad globalizada y de complejidad en los procesos y relaciones entre
naciones, regiones y organizaciones.

En esta linea discursiva, Prieto (2003), sefiala que la organizacién es un
sistema de aprendizaje abierto y dinamico, en el que las percepciones del entorno,
constituyen la razon inductora del funcionamiento de sus patrones de aprendizaje
al desencadenar los saberes instigadores de la evolucion y transformacion del
conocimiento. En tal sentido, afirma que la capacidad de aprendizaje de la
organizacion, viene dada por el potencial dinAmico de creacion, asimilacion,
difusién y utilizacién del conocimiento, por medio de numerosos flujos de
intercambio que hacen posible su propagacion, evolucion. Asi como la
capacitacion de la organizacion y sus agentes en forma dindmica y constante,
para actuar apropiadamente en entornos cambiantes.

Ahora bien, tomando en consideracion, que este momento esta caracterizado
por la explosion expansiva del componente tecnoldgico, que van de manera
progresiva asumiendo importancia capital en la configuracion de la cultura del

presente y el futuro, lo cual se aviene con el criterio de Castells. (1999), en cuanto
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a la elucidacion del modo de desarrollo actual distinguido, por "la accion del
conocimiento sobre si mismo, como principal fuente de productividad" (p. 43).

A diferencia del modo de desarrollo industrial, es decir, la aplicacion del
conocimiento para la constante mejora del procesamiento de informacion y la
generacion de conocimientos y de comunicacion de ambos, lo cual resalta a través
de los siguientes aspectos: (a) la informacién como materia prima, (b) la capacidad
de las tecnologias de alcanzar toda actividad humana, expandiendo sus efectos a
la sociedad, (c) la morfologia de red, que se traduce en una interconexion e
interaccidn crecientes en todos los ambitos societales, (d) la flexibilidad, entendida
como posibilidad de reorganizacion, y de reescritura de las reglas, (e) la
convergencia creciente entre tecnologias, microelectrénica, telecomunicaciones, e

informatica, integrados como sistemas de informacion.

Estos rasgos tienen coincidencia con los planteados por Drucker (1999) y a
lo que Trejo (2006), agrega que poseer conocimientos, en cualquier esfera o
ambito, es ser capaz de realizar actividades intelectuales y manuales.
Referencias que se atribuyen al cambio cualitativo que caracteriza a la economia
del saber, mediante la posibilidad de coproduccion intensa de conocimientos por
parte de diversos miembros de una comunidad, entendida como comunidad de
intereses, no necesariamente ligada a un espacio fisico comun, sino facilitada por

la existencia de un espacio publico de intercambio y circulacion de saberes.

Asi como también por la codificacion y transmisién de nuevos conocimientos
fuertemente basado en el componente tecnolégico, por lo que constituye “una
forma de organizacién social, cuyos rasgos sustantivos estarian delineados por la
cantidad y calidad de conocimiento accesible a la gente, para un desarrollo
econdmico y social sostenible segin Trejo (2006: 20).

Al respecto, Chirinos (2001), sostiene que el conocimiento se erige como

principio basico para el desarrollo de competencias organizacionales, en la medida
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en que se hace factor indispensable para permitir el manejo de los elevados
indices de incertidumbre y velocidad en los cambios que caracterizan el
paradigma actual.

De acuerdo a Martinez y otros (2002), una de las funciones caracteristicas
del gerente, se basa en la busqueda y generacion del conocimiento, de manera
que le permitan una aproximacion estratégica a la realidad contextual de la
organizacion. Se basa para esto en el analisis prospectivo y el tratamiento efectivo
de la incertidumbre a fin de reflejar los posibles escenarios de actuacion de la
organizaciéon, las situaciones a las que deberd hacer frente y las posibles
respuestas, en las que se apoyara.

En referencia a esto Rojas (2005), sefiala que el entorno organizacional del
presente, endosa las consecuencias de un alto nivel de complejidad, que coloca al
gerente en una situacién de desventaja en la medida en que la vision tradicional
de operacion dentro de la organizacién ya no resulta suficiente. Articulado con
esta postura conceptual, Nonaka (2000), agrega acertadamente que:

En una economia cuya uUnica certidumbre es la incertidumbre, la
mejor fuente para obtener ventajas competitivas duraderas es el
conocimiento. Cuanto de la noche a la mafana cambian los
mercados, proliferan las tecnologias, se multiplican el éxito las
empresas que de un modo consistente crean nuevos conocimientos,
lo difundan por toda la empresa y lo incorporen rapidamente a las
nuevas tecnologias y productos. Esas son las actividades que definen
a la empresa creadora de conocimiento, donde todo el negocio gira
sobre la innovacion continuada (p. 24).

Por otro lado Stella (2006), sostiene que la gerencia sin ética, no tendria
rumbo fijo y se desbordaria, ya que, parte del hecho de que el conocimiento, es un
proceso dialéctico y cadtico, dinamico y cambiante. Es un fendmeno temporal, una
construccion social, relacionada a un contexto historico, cultural y emerge a partir

de las interacciones entre diversas personas. Por lo tanto, es colectiva,
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multifacética y cooperativa, inter o transdisciplinaria, lo cual transforma la
responsabilidad, que tradicionalmente recaia en unos pocos especialistas
reconocidos, en una responsabilidad mas amplia de carécter social.

En este orden de ideas, primordialmente, los elevados indices de
incertidumbre, dificultan sustancialmente la toma de decisiones y la realizacion de
programas de accion y ejecucion de las estrategias previstas. La alternativa para
el manejo de estas situaciones problematicas, se cifra en la explotacion del
conocimiento, para la percepcion y manejo de nuevas légicas complejizadas.

Ante tal panorama, y en opinién Davenport y Prusak (2000) el conocimiento
es una mezcla fluida de experiencias estructuradas, valores, informacion
contextual e internalizacion experta que proporciona un marco para la evaluacion
e incorporacion de nuevas experiencias e informaciéon. Se origina y se aplica en la
mente de los conocedores y las organizaciones, con frecuencia no solo queda
arraigado en documentos o bases de datos, sino también en las rutinas, procesos,
y practicas institucionales.

Bajo estos argumentos, la gestion del conocimiento, tal como se viene
esgrimiendo dede el Momentum |, surge como una dimension para entender la
cotidianidad organizacional, que se ha visto transformada por los espacios
desmaterializados que emergen por la utilizacién el componente tecnoldgico, que
a su vez demandan por una gerencia oportuna, calificada, que este en sintonia
con las caracteristicas especificas del momento y sea capaz de enrumbar a los
miembros de la organizacibn hacia una produccién de conocimiento que
trascienda lo ideografico y propulse una cultura de saberes basada en los
principios de multiplicidad y heterogeneidad que caracterizan a los entornos
complejos, tal como lo consideran, Koulopoulos y Frappaolo (2000).

Sin embargo, la concepcion de gestion de conocimiento, que ha
predominado hasta ahora, vislumbra una estructura rigida y centralizada, que

mediatiza los procesos de generacién, distribucion y transmisién de conocimiento,
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bajo una representacion general y objetivista, basada en el proceso de extraccion
y refinamiento del conocimiento, cuyo fin es eliminar todos los aspectos subjetivos
y contextuales del quehacer organizacional, por lo que circunscribe y cercena el
proceso que involucra el desarrollo de la creatividad, imaginacién e innovacion,
como competencias esenciales en los sistemas actuales de conexion
intrapersonal.

En tal sentido Brunner (2003), asi como Bonifacio y col (2002), soportan lo
antes expuesto, mediante la introversion hacia el contexto universitario, que la
nueva morfologia social, establecida por las redes, “representan la maxima
expresion de interactividad y, por ende, el autocontrol individual sobre los
procesos de aprendizaje, sus espacios, tiempo, ritmos, contenidos, modalidades y
métodos” (p. 99).

Al mismo tiempo representa el enlace de complejas organizaciones
distribuidas geograficamente; que exige una estructura que integre arquitecturas
abiertas, flexibles, de multiples conexiones y diferentes vias de comunicacién para
el aprendizaje organizacional en contraposicion, con la que se utiliza actualmente,
caracterizada por una arquitectura jerarquica de partes rigida, centralista y de
control burocréatico, donde resulta inmanejable e impracticable gestionar el
conocimiento en ambitos reticulares complejos distribuidos geograficamente.

En atencion al requerimiento antes expuesto, surge la gestion distribuida del
conocimiento, como la oportunidad de explotar los saberes de la organizacién,
bajo los principios de multiplicidad y heterogeneidad, que segun Bonifacio y
colaboradores (ob. cit), se fundamenta en la naturaleza del conocimiento, desde el
hecho, que diferentes individuos y comunidades pueden tener heterogéneos
puntos de vista y que estos afectan su representacién del mundo.

Es decir que la gente no construye el conocimiento, mediante una coleccion

de hechos, sino que este presupone la interpretacion de un esquema de
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intersubjetividad, visto como una especie de acuerdo o consenso, con un nivel alto
de autonomia dentro de una comunidad de saber.

Tomando en cuenta la representacién que hacen estos autores, la gestion
distribuida del conocimiento, constituye el proceso mediante el cual se dinamizan
los conocimientos poseidos por las personas y grupos que conforman la
organizacion, se trata por lo tanto, del uso intensivo de éste, en los espacios de
intercambio y aprendizaje que lo posibilitan, mediante sistemas, acciones, capital
intelectual y organizacional en los procesos de trabajo particular o de conexién en
red.

Por otro lado, Brunner (2003), sefala que para gestionar eficientemente el
aprendizaje permanente, su espacio, ritmo, contenido, modalidades y métodos,
implica una accion integral y estratégica que engloba la gestion de organizaciones
complejas, donde el orden y desorden han de coexistir, mediante una dialéctica
recursiva, que genere de forma continua y dinamica un proceso autogenerativo,
por medio del cual la organizacion activa y produce los elementos y efectos
necesarios para su propia generacion o existencia.

Es asi que, que la gestidon distribuida del conocimiento, soportada en los
preceptos de Morin (2002), integra interdisciplinarmente momentos recursivos, que
incluyen la creacion y distribucién del conocimiento. Asi como la significacion de
innovar, en el plano gerencial y operacional, que a su vez implica talento e
imaginacion al servicio del conocimiento, necesario para intercambiarse entre los
miembros de la organizacion, y entre estos y el entorno, concebido bajo esquema
de intersubjetividad.

De igual forma abarca lo que sostienen Castells (2001), Nonaka y Takeuchi
(1995), en cuanto a la integracion de espacios dispersos geograficamente, donde
se generan e intercambian los saberes, que son mediados, mediante el
componente tecnologico, por el cual tiene que discurrir la administracion de esa

informacion interpretada y contextualizada.
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A lo que Bueno (2001), Bonifacio, Bouquet y otros (2002), agregan que
constituye un proceso organizativo estratégico basado en conocimiento, integrado
en una estructura cognitiva y operativa, que permite la vigilancia de los activos
intangibles, derivados del capital intelectual y organizacional en su accionar
cotidiano. Finalmente, segun Morin (2001), Maturana (1990), desde la perspectiva
de analogia con la vida crea y permite la autonomia de cada realidad
organizacional como una sistematicidad capaz de reorganizarse y autogenerarse.

Todos estos aspectos, establecen relaciones dialécticas y sistémicas a
nivel estratégico y estructural, por la significancia, de que no solo administra,
distribuye, difunde; sino que su mision es crear y por lo tanto generar innovacion,
bajo la logica reticular de un sistema cognitivo abierto, adaptativo y complejo, que
examina constantemente las practicas en su génesis y permanencia. Estas las
reforma a la luz de un nuevo conocimiento, alterando el orden constituyente en
beneficio de una permanente comprension del quehacer organizacional. Tal como
lo propugnan Ander-Egg (2001).

Recapitulando en lo expuesto, la gerencia distribuida del conocimiento,
constituye todos los aspectos que dan cuenta del soporte de concepciones,
acciones, retroacciones e interretroaciones, relativas a la creacion de
conocimiento y a su papel en la generacibn de competencias esenciales de

inteligencia organizativa, basados en la distribucion, y transferencia de saberes.

MOMENTUM V

GESTION DISTRIBUIDA DEL CONOCIMIENTO EN ENTORNOS
UNIVERSITARIOS RETICULARES

Tanto para la organizacion universitaria contemporanea, como para su
conduccion estratégica se establecen aspectos que perfilan las oportunidades y

preeminencias que se puedan alcanzar en una economia que se basa en ideas,
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mMAas que en capacidades fisicas, en la aplicacion de la tecnologia mas que en la
transformacion de materias primas, y donde el requerimiento de innovaciéon es
cada vez mas inminente. Esto impone desafios de nuevas competencias para
poder desempefarse cotidianamente.

En consecuencia, para cumplir con estas exigencias, es necesario repensar
el accionar y promover escenarios organizativos de aprendizaje permanente, que
permitan la cohesién social, asi como la expansion de redes que proporcionan
nuevas oportunidades de creacién, generacion, transmision y difusion del
conocimiento, que impulsen y aceleran la capacidad de adaptacién e innovacion
organizacional, tal como lo expresan los principios de Morin (2002), para la
universidad de este tiempo y lo acordado por la UNESCO (1998).

En este sentido, cobran fuerza los argumentos de Senge y col (2006), en
cuanto a instaurar organizaciones inteligentes, a partir de ciclos de aprendizaje
permanente, enmarcadas en ideas rectoras, asi como innovaciones tanto en
infraestructura, como en la teoria que rigen los métodos y herramientas que
utilizan en su accionar.

Esta tipologia organizacional, se guia en primera instancia por la vision, los
valores y el propésito que se desea establecer en sus integrantes, como
organismos vivientes de interaccién, a los que relaciona permanentemente para
extender, nuevos y expansivos patrones de pensamiento, asi sus miembros
continuamente aprendan a aprender en conjunto y en cooperacion.

De aqui que los entornos universitarios reticulares, asientan la gestiéon
distribuida del conocimiento, en una estructura integrada, que trabaja como un
todo, en constante relacionar con sus partes y viceversa. Que es capaz de tejer
permanentemente la habilidad de cambiar la esencia de su caracter; tiene valores,
habitos, politicas, proyectos, procesos, sistemas y estructuras, que apoyan y

aceleran el aprendizaje organizacional.

Ingrid Nederr 45



La Gestion Distribuida del Conocimiento desde la Transretroaccién en Entornos
Universitarios Reticulares

Por ello su caracteristica fundamental, es el manejo efectivo del
conocimiento, mediante el trabajo y la participacion colaborativa y creativa de
todos sus miembros para la deteccion y respuesta oportuna de los requerimientos
de sus entorno, basada en su capacidad de conocimiento e innovacion. En la
figura 2, se muestra como se potencializan los proyectos y procesos que realizan
las personas y grupos, en nodos organizacionales distante. Mediante una
comunicacioén plural, que permite el desarrollo individual y colectivo en interaccién
permanente, con la puesta en accion de sus conocimientos en una dialdgica
global, donde se reconoce el uno con el otro, donde cada nodo organizacional,
cumple un rol protagonico y transformador en una dindmica productiva de
procesos creativos e innovadores.

En correspondencia a lo antes planteado, el desarrollo de los entornos
universitarios reticulares, implica una habilidad que debe darse de manera natural,
por ello, es imperativo un cambio en la forma y fondo de los esquemas de su
organizacion académico-administrativa, para que la generaciéon e intercambio de
saberes, tal como lo expresa Jiménez (2006), se gesten e interpreten desde la

esencia de la realidad de donde emergen.
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Figura N° 2. Los Entornos Universitarios Reticulares como

Organizaciones Inteligentes.

Fuente: Senge (2005) adaptado por Nederr (2008)

Por ello es necesario que los procesos organizacionales como expresion
cultural de la dinamica enddgena que les dio origen, deben privilegiar el religue
gue mantienen las organizaciones con su ambito de influencia, a objeto de
potencializarlos, perfilar su adaptacibn y dar respuestas acertadas a la
desmaterializacién de los procesos sociales que surgen por la convergencia y uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion en la sociedad actual.

De esta manera, los entornos universitarios reticulares, estan inmersos en
lo que se concibe en informatica como sistemas de redes distribuidas, los cuales
segun Tanenbaum (1997) refiere como un conjunto de sistemas computacionales
gue se encuentran fisicamente separados, los cuales se comunican entre si,
mediante el intercambio de mensajes utilizando medios electrénicos de

comunicacién. Son sistemas autbnomos que pueden tener caracteristicas
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heterogéneas, cuyo objetivo es compartir recursos geograficamente distribuidos,
flujo de informacion, coordinacion entre sus actividades y ser tolerantes a fallas.

Segun este autor, en un plano funcional conforman redes de colaboracién
para la realizacion tareas conjuntas, tales sistemas pueden estar compuestos de
nodos computacionales que combinan sus capacidades. A diferencia de otras
estructuras informéticas de interconexion, los nodos que forman un sistema
distribuido mantienen un estado compartido, mediante procesos de coordinacion
entre ellos, para mantenerlo consistentemente.

Entre las principales preeminencias que ofrecen estos sistemas se
encuentran: (a) tolerancia a fallos, una de las ventajas del estado compartido es
precisamente la capacidad de los sistemas distribuidos para tolerar fallos en
alguno de sus componentes. Mientras que en un sistema centralizado se
mantiene el servidor, como Unico elemento. De modo que el fallo de este o
cualquier reparacion y sustitucion, a que deba someterse, hace que el sistema
deje de estar disponible

Por el contrario, un sistema distribuido cuenta con diversas unidades de
computo y de gestion de recursos, que hace que sea tolerante a las falla que
surgen en el sistema. Este aspecto requiere un esfuerzo especial de gestidon para
lograr que las aplicaciones no adviertan los fallos de los distintos componentes. De
igual forma denota la flexibilidad, amoldamiento y posibilidad de contemporizacion
para asumir los acuerdos y consensos bajo la nocién de presenciabilidad o
ubicuidad.

(b)Escalabilidad, para aumentar la capacidad de servicio de un sistema
centralizado no existe mas alternativa que sustituir el servidor por una maquina
mas potente, por el contrario un sistema distribuido puede aumentar su capacidad
afiadiendo nuevos nodos al sistema existente. Esta es una propiedad de los
procesos reticulares para manejar la renovacion y el crecimiento continuo de

manera fluida, sin peder su pertinencia social.
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(c) La simultaneidad, en cuanto a la coincidencia de dos o mas acciones, del
circular veloz de contenidos y mensajes. (d) La instantaneidad, como posibilidad
de establecer una conexion entre sistemas de comunicacion y dialogo, en el lugar
mas lejano en el menor tiempo posible, cuyo axioma es la velocidad.

Por otro lado, la arquitectura tecnologica que soporta el proceso gerencial
fundamentado en la gestion distribuida del conocimiento, percibe a los entornos
organizativos reticulares, como constelacion de conocimientos locales que residen
dentro de comunidades de organizacion, que interactian por la necesidad de
compartir, mejorar y desarrollar sus actividades, resolver diversos aspectos del
quehacer cotidiano, asi como fomentar y sostener la innovacion.

Bonifacio y col (2002) acentian que cuanto mas actividades humanas del
alto nivel, mas fuerte es la interdependencia entre las dimensiones tecnoldgicas y
de organizacién, puesto que la cognicion hace asuncidn especifica al papel de la
comunicacién social. Basado en esto, la gerencia distribuida del conocimiento
permite apoyar y balancear el funcionamiento organizacional, desde las siguientes
perspectivas:

Principio de Autonomia, cada comunidad tiene un alto grado de autonomia
para manejar su conocimiento local. La autonomia se puede permitir en diversos
niveles, y se confiere de acuerdo a las conceptualizaciones semanticas,
generadas a nivel local.

Principio de Coordinacion, cada comunidad intercambia conocimiento con
otras, mediante diversos contextos interpretativos, o inter-operacion semantico
comun, que impide la imposicién de esquemas interpretativos centralizados.

Es evidente, que el componente tecnolégico constituye el soporte
indispensable para apoyar la creaciébn y organizacion de configuraciones
organizativas autonomas para la produccion y distribuciéon del conocimiento
producido localmente por los individuos y grupos. De igual forma es

imprescindible su utilizacién, para los procesos de coordinacion de ayuda entre
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entidades auténomas, para intercambiar y compartir el conocimiento, lo que
Bouquet y Traverso (2002), significan en cuanto al soporte de los procesos
gerenciales, mediante las siguientes acotaciones:

Presentan la posibilidad de representar y organizar el conocimiento local, de
acuerdo a sus metas y perspectivas interpretativas.

Apuntalan el intercambio del conocimiento a través de diversos individuos y
grupos, mediante la traduccion dindmica de diversos significados de forma
autonoma.

Afianzan la cooperacién, la formacion de comunidades de interés y de
practicas informales de la comunicacion, que permiten recopilar el acervo
intelectual, por medio de protocolos y mecanismos determinados para esto.

Fomentan la formacion grupos de conocimiento y la cooperacién social,
propagando la generacién de los conocimientos locales.

Garantizan la vinculacién, bajo la premisa de que los nodos de
conocimiento son considerados grupos de interés y comunidades, que contienen
la constelacion de activos intangibles.

Propulsan la conformacion de alianzas o federaciones que unen a los
nodos, a fin de simplificar los procesos de interaccion, ya que una peticion se
puede enviar a un grupo, el cual revierte mayor eficiencia, que si se realizara a
manera individual o local, reduciendo el nUmero de interacciones.

Permiten en base a la naturaleza distribuida del conocimiento, que los
nodos de conocimiento local, puedan tener la oportunidad de descubrir quién esta
disponible, qué tipo de servicios es accesible y qué clase de condiciones es
necesaria para establecer la comunicacion.

Extienden la propagacion de la informacion y conocimiento, ya que un
nodo de conocimiento local, puede producir reciprocamente con todos los demas

agentes.
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Potencializan las fuentes de conocimiento, al registrar el orden en que se
realizan las relaciones de un nodo de conocimiento local, cuando mantiene
relaciones semanticas con los otros nodos o agentes. Esto es importante al
momento de poder recordar el significado de las peticiones, para su distribucion.
Tal conocimiento se puede utilizar para volver a dirigir peticiones a otro nodo, asi
como también para propagar su peticion y apropiarse de conocimientos. La figura
N° 3, muestra la arquitectura de la gestion distribuida del conocimiento, para

soporte de la gerencia en entornos reticulares.

Figura N° 3. Arquitectura Social y Tecnoldgica de la Gestién Distribuida del
Conocimiento, para el soporte de la Gerencia en Entornos Reticulares.
Fuente Bonifacio y col (2002)

Los aspectos antes planteados implican organizaciones reticulares
descentralizadas y distribuidas, en las cuales las aplicaciones cognitivas pueden
organizarse, comunicarse y diseminarse entre si, intercambiando informacion y
conocimiento, sin la intervencién de un ente centralizador, la interrelacion entre

nodos o agentes son tratados de igual a igual, su configuracién organizativa y su
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gestion, implica alcances globales, bajo la adopcidén de valores y cultura, ya que
presupone la integrabilidad de la comunidades de conocimiento, la interactividad
social, asi como la colaboracion y cooperacion que se desea generar para
incentivar la creatividad y la innovacion, propias de cada realidad.

Ahora bien, cuando se requiere la conduccion a gran escala, de conjuntos
organizacionales, conformados por grupos de redes virtuales, unidos segun
intereses especificos, cada uno con su propia autonomia, segun Bouquet y
Traverso (2002), se recurre a los estadios y funciones que promueven la gestion
distribuida del conocimiento.

Esto segun las fases de coordinacion, motivacion y distribucion, se
posibilita flexibilidad, escalabilidad y conectividad variable, a los fines de minimizar
la congestion, que se produce por las multiples conexiones que se ejecutan entre
los nodos organizacionales, por las diversas actividades que se establecen en
base a los procesos de captura, generacion y diseminacion del conocimiento,
segun codificaciones y taxonomias, que permiten su contextualizacion,

potenciando con ello la autoregulacion y organizacion de los saberes.
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MOMENTUM VI

LA TRANSRETROACCION EN CONTEXTOS ABIERTOS DE COGNICION
DISTRIBUIDA.

Al reflexionar, sobre el hilo argumentativo anterior, especialmente sobre los
procesos de gestion para la creacion y distribucion de conocimientos, esparcidos
geogréaficamente, surgen diversas convicciones en relacion al espacio-tiempo y los
acontecimientos que perfilan el quehacer cotidiano. En tal sentido desde el mismo
significado de la palabra distribucion, se tiene evidencia de esto, la cual segun el
Diccionario de la Real Academia, refiere a la accion y efecto de distribuir.

Es decir, repartir algo entre varias personas, designando lo que a cada una
corresponde, segun voluntad, conveniencia, regla o derecho; o dar a algo su
oportuna colocacién o el destino conveniente, a la luz de lo cual se connota por un
lado, la ausencia de un lugar claro y unico. Por otro, la accion de compartir, asi en
el &mbito y devenir de las organizaciones universitarias, podria ser aprovechado
para compartir estrategias, lenguaje, experiencias y una herencia cultural, como
predmbulo de una gestion que permita reforzar su identidad y cumplir con su
responsabilidad social, desde las particularidades de cada nodo de la reticula.

La concepcion expuesta, difiere de lo que tradicionalmente se ha
considerado, en cuanto a que, la capacidad de poseer conocimiento reside en el
individuo y esta es una representacion objetiva de la realidad. Por el contrario, tal
como refiere Salomon (2001), cuando el conocimiento se maneja de forma
distribuida, no tiene un lugar unico, esta extendido en uno y todos los lugares de la

red, repartido en toda su extension por medio de dispositivos y herramientas, que
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lo relinen en un sistema, que comprende a individuos y pares, acoplados por la
cultura.

De tal forma que exista autonomia para que el conocimiento se produzca
desde cada particularidad o nodo, a partir del sistema de individuos que los
conforman, en un marco de accion social, cultural y tecnolégico. Por ello, el
aprendizaje, es un producto en comun, atribuido a unos y otros de los asociados
de esa red de interaccion.

En tal sentido, se puede afirmar que el conocimiento se encuentra
distribuido a lo largo de toda la red, y puede ser dispuesto de forma oportuna al
destino conveniente. Sin embargo la introduccion de un cambio en la red, exige a
su vez, cambios en sus componentes, lo que alude a la consideracién, de que los
saberes distribuidos de los individuos, se establecen en constante interaccion,
aludiendo al hecho de que entidades independientes se afecten las unas a las
otras. Por ello un sistema de gestion distribuida del conocimiento, es mas que la
suma de sus componentes, por tanto, su funcionamiento no puede entenderse
mediante el examen de sus partes aisladas, sino que ha de interpretarse y
comprender como una totalidad interrelacionada.

Ahora bien, al tratar sobre acciones y retroacciones reciprocas, se hace
referencia a los discernimientos de Morin (1999), a Baterson (1984), Varela
(1998), Luhmann (1996) y Wiener (2003), que emplazan a la autonomia
organizacional, rompiendo con el principio lineal de causa- efecto, mediante retro-
inter-acciones relacionadas que surge por las retro-inter-acciones informacionales
de las causas sobre los efectos y viceversa, involucrando en este procedimiento el
modo en que los constituyentes inter-actuantes se instituyen cada uno de ellos con
interdependencia de la presencia de los demas.

Esto significa, segun Salomon (ob. cit), que los productos de un sistema de
conocimientos distribuidos, pueden captarse como un conglomerado de

participantes poseedores de cualidades propias, algunas de las cuales ingresan al
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grupo distribuido y son afectados por este, igualmente los saberes compartidos,
son afectados por las particularidades de cada nodo.

A tenor con lo referido, se alude a un proceso recursivo que segun Morin
(2002), los productos son necesarios para la produccion del proceso, asi el bucle
recursivo, complementa y trasciende al bucle retroactivo, produciendo la
transretroaccion para la autoproduccién y autoorganizacion, la cual es considerada
un hecho definitorio para la produccién y distribucion del conocimiento y por ende
para su gestion en entornos esparcidos geograficamente.

Trasladando estos aspectos a la praxis social, Luhmann (1984), lo percibe
con un sistema de accibn y comunicacién, que se manifiestan por las
interrelaciones actuantes. En tal sentido, la idea de influencias reciprocas, se
concibe desde las inter-trans-retroacciones, que entrelazan los saberes de los
individuos y el conocimiento distribuido, esta reciprocidad, se produce dentro de
las acciones y su vinculacion mediante la comunicacion, que permite que el
conocimiento sea compartido en el cotidianidad organizacional.

De esta manera, el acontecer de acciones y retroacciones, permiten que se
generen habilidades en los individuos, para la participacion en situaciones
distribuidas, como la asociacion intelectual. Esto porque los componentes
interactian los unos con los otros, en forma espiralada, mediante los aportes de
los individuos, en colaboracion. Aspecto que afecta la naturaleza del sistema
distribuido, el cual a su vez al propagarse, afecta los saberes particulares, de tal
manera que su participacion se ve transformada, con trascendencia a la totalidad
corformadora del grupo.

Los procesos reciprocos de generacion y distribucién de conocimiento, que
se describen en forma de espiral, pueden servir como aproximacion de la
conformacion de la inteligencia colectiva, a partir de las interrelaciones de las
capacidades cognitivas distribuidas y las no distribuidas. Este aspecto se

fundamenta en la naturaleza de compartir socialmente el conocimiento, por ello su
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valoracion para cultivar las competencias en el individuo. En tal sentido, el
aprendizaje constituye una variedad de procesos evolutivos en el individuo, que se
evidencian en la medida que este interactia con personas de su entorno y en
colaboracion con sus pares.

Es asi, como sale a relucir el pensamiento de Nonaka y Takeuchi (1995), en
cuanto a que es necesario fomentar una cultura de conocimiento, para poder
transformarlo de técito, propio de las personas, al explicito que es compartido por
todos. Esto porque aparentemente la transformacion cognitiva, parece estar
distribuido, pero en realidad se produce primero en la mente de los participantes,
entrelazado con la cultura, valores y pricinpios, los cuales al ser compartidos se
transforman a lo largo del tiempo, cambiando la calidad del desempefio y los
procesos, al interrogarse, guiarse y accionar los unos con los otros durante la
ensefianza comun.

Este aspecto tiene mucha relevancia y puede ser aprovechado para
promover el proceso de gestion organizacional, especialmente lo que concierne a
la apropiacion social del componente tecnolégico, la valoracion de su misién en el
cumplimiento de la responsabilidad social asumida; asi como también, en el ciclo
dinamico de generacion y distribucion del conocimiento.

De esta manera, puede decirse que la grupalidad en la cual estan
distribuidos los saberes, deja residuos cognitivos bajo la forma de mejores
competencias, afectando las actividades distribuidas, que influencian a los
contextos culturales y sociales en los que se desarrollan las actividades. De esta
forma la concepcién de la gestion distribuida del conocimiento, concibe la idea de
las interacciones reciprocas y desarrolladas en espiral,

Este proceso se da entre las capacidades individuales y las cogniciones
social y tecnologicamente distribuidas en los diferentes contextos, que le imprimen
identidad y autonomia. De tal manera que se pasa de la narracion a la

transformacién del conocimiento, toda vez que se internalice. De esta manera, los
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miembros y participantes de la organizacién, pasaran gradualmente a ser mas

independientes, guidndose a si mismo tal como han sido guiado por este proceso.

MOMENTUM VII

LA GESTION DISTRIBUIDA DEL CONOCIMIENTO DESDE LA
TRANSRETROACCION EN ENTORNOS UNIVERSITARIOS RETICULARES

Al vislumbrar, los fundamentos de las nuevas compresiones en una
transitoriedad constante, las cuales remiten a procesos continuos de generacion y
distribucién de conocimiento, en estrecha relacion con el contexto de accion,
mediante inter y transretroacciones, se plantea examinar desde estos argumentos,
el acontecer organizacional a partir de su gestiéon, por su significancia en la
sociedad. Por cuanto todo objetivo que se plantea, ha de realizarse mediante las
organizaciones, de alli que el cumplimiento de su responsabilidad social, depende
en alto grado de la calidad de los procesos de conduccién administrativa.

En el caso particular de las universidades venezolanas, se presenta un
conjunto de referentes que perciben la significacién e implicancias de este inter-
retro-accionar, en una configuraciébn, que permite dar cuenta, desde las
particularidades del interrelacionar de cualquiera de sus componentes, las

caracteristicas inherentes al todo organizacional.

Etico y Valorativo
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En lo concierne a este principio, es necesario indicar que las teorias y
modelos organizacionales, constiuyen las guias a seguir en el accionar cotidiano.
Mantilla (1999) refiere que existe una relacién entre la idea de modelo y lo que se
percibe como imaginario ético, ya que este representa el deber ser. Frente a este
planteamiento, una organizacion no conoce totalmente su deber ser y éste no se
agota en el accionar del horizonte institucional, situandolo en el plano referencial
de lo ético y valorativo. Quiere decir que la organizaciéon es una teoria o un modelo
derivado de los actores educativos, con el agravante, de que si no es compartido,
no podra definir y encausar la accion, por el contrario, hara que la accién
organizacional sea difusa, poco reconocible e infructuosa.

De esta manera, la organizacidbn como teoria se constituye en texto, el
deber ser como ideal esta sujeto y con mayor razdn en las organizaciones
universitarias, a la discusion sobre los puntos de divergencia y los posibles
consensos a los cuales se puede llegar en colectivo, de los que se deriva el
cumplimiento de la accion institucional. Es por esta razén, que la deontologia
organizacional y su conduccion se construyen en la accién institucional conjunta y
permanente, lo que conduce a inferir que existe en la idea de teoria o0 modelo, un
principio de fuerza y de esfuerzo moral que se concibe como un imaginario ético.

Ahora bien, tomando en consideracion, a Mantilla (op. cit.), todos estamos
inmersos en un orden moral, porgue ser persona, es estar ya de algin modo en
dicha disposicién, la fuerza moral, constituye la base desde la cual se puede
activar el mundo de la idea para la practica. Por lo tanto, la teoria 0 modelo que se
construya tiene en esta su base de activacion.

Por ello la iniciativa de involucrar un planteamiento teérico en la
organizacién universitaria, se fundamenta en la posibilidad de que interactien en
torno a la iniciativa los diversos actores socio-educativos, que sea discutida como
algo de valor heuristico, para todos los miembros del conjunto organizacional,

partiendo que su comprension e interpretacion propague la sinergia que emerge
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de la simbiosis del todo y las partes. Por ello el referente de orden axiologico
implica una transversalidad de motivacion, que activa el concurso del colectivo
organizacional como totalidad y no de los sujetos en particular.

Por ello, autores como Nonaka y Takeuchi (1995), Hardy y Palmer (1998),
Salinas (2004), asi como Senge y otros (2004), resefian que los aprendizajes
colectivos que se constituyen en la reflexion comunicada a la organizacion como
teoria viva, surgen de un sistema que genera sinergia y que se alimenta de los
principios y valores. Es asi, que descubrir la teoria organizacional con la
participacion de sus actores, es una de las claves para que una institucion
universitaria propulse su pleno crecimiento.

Es sabido, que el ambito organizacional constituye un devenir dialégico que
presupone diferentes perspectivas de apreciacion individual y de conjunto, por lo
tanto no se encuentra libre de conflictos. Pero estas contingencias, con base clara
y coherente de principios y valores, son asumidos como oportunidades para
cambiar y transformarse. Si por el contrario, las personas no comparten este ideal
imaginario dificultan el desarrollo de las propuestas.

Por lo antes planteado, se hace necesario la integracion, el intercambio y la
participacion organizacional para propulsar y reforzar lo moral de los fines y los
principios. Es decir, construir con cimientos colectivos los planteamientos
mediante los cuales las practicas se hacen validas y son consideradas como
apropiadas. En otras palabras, lo axiolégico constituye la energia desde la cual se

dispone el desarrollo y transformacion para las instituciones universitarias.
Epistémico
Lo epistémico se refiere a la forma de comprender las teorias y modelos

organizacionales, las cuales en principio, no han ser asumidas como sistemas

paradigmaticos que haya que imitar, sino mas bien, como pistas para construir
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convenientemente la organizacion universitaria y su conduccion, en la cual han de
estar entrelazadas, su historia particular, su perspectiva de generacion y
distribucion de conocimiento y por sobre todo, debe estar interrelacionada en
reciprocidad dinamica con todo el sistema educativo y su comunidad.

Por lo tanto se trata de teorias y modelos, para construir permanentemente,
no para copiar 0 para seguir mecanicamente. Existen diferentes rutas para
hacerlo, con lo cual se evidencia, una vez mas, como toda actividad practica se
interfecunda con el conocimiento. En referencia a este aspecto se plantea un
saber, que emerge a partir de la relacion entre la realidad conocida por los actores
universitarios y el contenido en las teorias y modelos organizacionales. Cada
dimension, tiene su nivel de reflexibilidad y entender su interrelacion implica la
ubicacion del uno con el otro, en conjuncion y consenso.

Sin embargo lo que se puede observar en las organizaciones universitarias,
es que acuden a conceptos y discursos de los enfoques administrativos, desde
diversas fuentes y fundamentandos en diferentes paradigmas y disciplinas, sin la
reflexion apropiada que ello amerita para insertarlo a su praxis organizacional.

Asi, en algunas instituciones universitarias se puede percibir la presencia de
una hibridacion entre diferentes enfoques de la teoria clasica de la administracion,
tales como: la generacion y distribucion del conocimiento desde el método
observable y verificable, que remiten a cientificismo parcelado en disciplinas del
saber, sin vinculos de comunicacion. El establecimiento de su funcionamiento a
partir de normas y procedimientos, que exponen la naturaleza burocrética, la
concepcion de programas, mediante conductas observables que remiten al
conductivismo, los cuales dan cuenta de un accionar deterministico y lineal.

De igual forma, en el mismo ambito coexisten tramas organizacionales de
configuracion horizontal que realizan la planeacion, ejecucion y conduccion

curricular. Utilizando métodos constructivistas, mediante plataformas académico-
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administrativo virtuales, que aperturan la generacion vy distribucion del
conocimiento en el consenso organizacional.

Otro aspecto que cobra fuerza, es que las teorias no son asumidas en su
totalidad, sino en partes especificas que se adecuan y relacionan con el contexto
universitario. En este sentido, es problematico hablar de partes de teorias, pues lo
problemas epistemol6gicos son evidentes, ¢cdmo se puede extraer partes de una
teoria y como distribuirla?.

Otro aspecto relevante lo constituye las teorias que provienen de entes
externos reguladores no siempre representa una conviccion ya que en la mayoria
de los casos se convierte en imposicion. Esta forma dogmatica de usar las teorias
en la institucion universitaria en vez de impulsar su desarrollo y transformacion, la
desintegra de tal manera que los actores socio-educativos toman lo que mejor se
adapta a su estilo y requerimiento para adecuarse al contexto.

Los argumentos anteriores, son el preambulo a la explicacién, de por que
las teorias y modelos organizacionales en el contexto universitario, son complejos.
No parten de datos seguros, ni de reduccionismos con los cuales se acostumbra a
presentar normas y procedimientos, que se tienen gue asumir como recetas
automaticamente. Por el contrario su apropiacion y adecuacion parten del
consenso colectivo, de aqui surge el planteamiento que presupone la
problematica, el cual emerge al intentar asumir un modelo Unico, rechazando la
diversidad de condiciones y posibilidades que irrumpen en la institucién
universitaria en el momento de su introduccion y fines.

En base a las consideraciones expuestas, el enfoque y la valoracion de la
gestion universitaria se fundamenta en la integracion de las mdltiples teorias
preexistentes, a partir de las cuales las organizaciones universitarias sean
capaces de encontrar y derivar en su acontecer, en contraposicion con la
homogeneidad, mecanicismo y linealidad, que representa asumir una sola teoria o

modelo.
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Concurrentemente a lo expuesto, existe la posibilidad de una integracion
que no sea sistematica, que se geste en una realidad que asi lo amerite, ya sea
por transformaciones perennes en el ambito tedrico y por ende en la praxis
organizacional, las cuales son asumidos por los actores universitarios sin la
reforma apropiada del pensamiento. Se gesta asi desde cada particularidad
referentes anclados a las tradiciones tedricas tradicionales, esto hace que las
teorias y modelos organizacionales sean uno y varios a la vez. Es decir, que es
uno y es mualtiple.

En este sentido, se ratifica su caracter ininteligible y para poder
comprenderlo es necesario recurrir los principios del pensamiento complejo,
especialmente al de la complementariedad. Tal como sugiere Morin (1996) refiere
a la integracién de las teorias tradicionales y las que provienen de entes externos,
gue han fijado en la configuracién organizacional universitaria una trayectoria en
su conduccion.

Esta presenta se preseta como secuencial y lineal y a su vez integrada con
teorias que se construyen con la participacion activa del colectivo universitario,
propulsando de manera simultdnea y transversal, la cooperacién y compromiso
para la sostenibilidad organizacional. Todo mediante una estrategia de gestion
que parte de los componentes interactuantes del sistema universitario.

Estos aspectos, remiten a un proceso de aprendizaje organizacional que
significa asumir el conocimiento como esquema de accidbn y no como mera
informacion. Es decir accionar conocimiento al conocimiento, en correspondencia
a los principios del pensamiento complejo, referente al bucle recursivo “que es un
proceso en que los efectos o productos al mismo tiempo son causantes y
productores del proceso mismo” de acuerdo a Morin (2002: 40). Desde esta
perspectiva, el modelo es una informacion que se convierte en conocimiento como
disefio, en la medida en que los sujetos de una organizacion lo activan hacia sus

propios fines.
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La activacion de la complementariedad de lo uno y lo multiple de las teorias y
modelos en el ambito organizacional universitario, asi como la recursividad del
conocimiento en accion, constituye un proceso dindmico y recursivo que reconoce
a la organizacion en la que se construye como un organismo Vvivo en constante
transformaciéon. En este sentido, es el encuentro permanente de los procesos de
generacion, transmision y distribucion del conocimiento que ocurren en el contexto
universitario.

De esta manera, los aspectos referentes a la complementariedad y la gestion
del conocimiento en las organizaciones universitarias, no se plantean como
totalmente coherentes, tampoco como completos y finalizados, porque su sentido
radica en provocar e inducir la discusion y siempre se estan desarrollado en el
didlogo transformador de manera inter y transdisciplinaria.

Por ello, la complementariedad de las teorias y modelos, tienden a ser
interactivos e interrelacionados, a manera de sistemas de hipertextos, en cuanto a
generar nuevos sentidos que complementen y realimenten a las personas y a las
organizaciones. Por ello no se postulan, saberes totales sobre la organizacion
universitaria y su transformacién, ya que esto seria caer en imposiciones, que
desintegran la diversidad y hetrogeneidad de la organizacion y gestion
universitaria.

En tal sentido Morin (1999), sostiene que “la conciencia de la complejidad
nos hace comprender que no podremos escapar jamas a la incertidumbre y que
jaméas podremos tener un saber total. ... la totalidad es la no verdad™ (p.101). Por
lo tanto las teorias y los modelos organizacionales no representan una receta, sino
un punto de partida, que puede ser bueno en la medida en que sus referentes
sean asumidos como activadores de la transformacion universitaria. De esta
manera el accionar de su gestién, se vislumbra como discursos en devenir,
signados por los vinculos dinamizantes de la comunicacion y el dialogo

permanente.
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Accionar Universitario

Este aspecto, se refiere a las formas de activar las teorias y modelos por lo
gue permite dar cuenta de la manera como se movilizan las cosas en la realidad,
por ello este referente se gesta inspirado en lo que fue observado en las
organizaciones universitarias y en la literatura relacionada con modelos de gestion
en dichas instituciones.

En este sentido, desde la administracidon, se saben hacer las cosas y como
se hacen, es decir se conoce ese saber hacer. Al partir del cual se pueden aclarar
sus porqué, las razones de lo que hace. En la realidad, las practicas de gestion
universitarias son mucho mas complejas que aplicar teorias y modelos ya que se
realiza un conjunto de acciones de las cuales no se puede determinar con claridad
concluyente su interrelacion.

Esto porque estas acciones no necesariamente significan realizaciones
completas, por ser en si mismas busquedas, constituyen la praxis en sus propias
tolerancias. Es decir no es la transformacién objetiva. separada de la subjetividad,
ni la actividad subjetiva, separada de la objetividad, Sino que constituye la unidad
de ambos continuum, que supone la relaciéon reciproca, en virtud de la cual, la
praxis funda la teoria, la nutre e impulsa a la vez.

Segun, Halliday (1995) y Mantilla (1999), las formas de activacion de los
modelos se producen mediante la realizaciébn de cinco acciones: coherencia,
compensacion, intercambio, ajuste e hibridacion. Dichas acciones se pueden
comprender como busquedas, lo cual las transforma en procesos que llevan a
unos avances que se pueden considerar como resultados nunca finales ni
agotados.

La Coherencia, se manifiesta como la basqueda de relacién entre lo que se

plantea como ideal en la organizacion y lo que se hace, tanto en funcion de
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practicas cotidianas de diferente orden, como de los resultados que se producen
entre lo manifiesto en medios formales que circulan en la universidad y su préctica
académica-administrativa.

Esto se puede entender, mediante el modelo de gestion estratégica
desarrollado por Hardy y Palmer (1998), el cual se fundamenta en las
interralaciones dialogicas, las cuales al llegar al consenso colectivo pueden
moldear y generar la reconstruccion organizacional, asentada en un amplio
espectro de entendimiento, comunicacion e interaccion, que abarca lo local y lo
global. Asi como lo social y cultural.

De esta manera la coherencia, como accion soporta la gestion universitaria
en una relacidbn dialéctica complementaria entre eventos comunicativos-
interactivos, particulares y estructuras-circunstancias sociales de las cuales se
deriva, por lo que se convierte y constituye en una busqueda permanente que se
realiza de manera constructiva sobre un sistema conceptual dado.

Siguiendo este hilo argumentativo, los contextos tambien son construidos e
interpretados estratégicamente, es decir son continuamente configurados por los
participantes. Desde una perspectiva tridimensional que involucra lo historico, lo
social-cultural concebidos en una trama hipertextual, a partir de esta interrelacion
recursiva, se instituye el escenario de accion, en continuo aprendizaje,
cooperacion y participacion.

Es conveniente resaltar que los sistemas hipertextuales, estan basados en
un enfoque en cual se tiene la posibilidad de crear, agregar, enlazar y compartir
informacién y conocimiento de fuentes diversas, de manera aleatoria es decir se
puede acceder de manera no secuencial. El paradigma hipertxtual intenta modelar
este proceso con enlaces entre trozos de informacién contenidos en una red de
nodos conectados por enlaces, en correspondencia al conocimiento humano, el
cual opera por asociacion, saltando de un item al proximo, en forma casi

instantanea.
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Ahora bien, al recapitular sobre la accion de coherencia, como basqueda de
interrelacion entre lo que se plantea como ideal en la organizacion y lo que esta
hace, Hardy y Palmer (ob. cit.), refieren que desde las diversas dialdgicas
particulares, se pueden generar nuevos significados que vislumbran el perfil
organizacional o la apreciacion que se tiene de la universidad.

Asi como los significantes que contribuyen o pueden entorpecer el
desemperio esperado o performatividad de un devenir organizacional, palpable por
su complejidad y su continua construccion. De esta manera estos autores,
reconocen tres circuitos de interrelacion como son la actividad, la performatividad
y la conectividad.

En el circuito de actividad, los actores socio-educativos conectan a sus
acciones, los conceptos, teodrias, simbolos e historias, prevalecientes, mientras
que el circuito de performatividad, es donde la actividad discursiva es recibida en
un contexto en el cual adquiere sentido, sucede cuando la intersubjetividad le
confiere voz y accién. Al unirse la actividad y performatividad se crea un circuito de
conectividad, donde se asumen acuerdos y afirmaciones para la accién, de los
cuales emergen nuevas posiciones subjetivas, que caen en nuevo circuito de
actividad y performatividad, que genera practicas organizacionales en constante

aprendizaje.

La compensacion, en la practica, en las instituciones universitarias son mas
fuertes en unos procesos que en otros, con la préactica fuerte de un proceso
organizacional se busca compensar las debilidades en otras actividades y
procesos institucionales e incluso en subprocesos de los mismos. La dimension de
la actuacion necesaria para la compensacion, es un aspecto que se capta en el

accionar.

Ingrid Nederr 66



La Gestion Distribuida del Conocimiento desde la Transretroaccién en Entornos
Universitarios Reticulares

El intercambio, sucede en dos niveles: el primero, en relacién con las teorias
y modelos se manifiesta como una reflexion que denota una identificacion de
aceptacion o no de algunos de sus elementos. Mientras que el segundo nivel,
surge como comunicacion orientada al entendimiento, genera nuevas situaciones
y producciones, tanto en la relacion de los actores institucionales hacia el interior
como hacia el exterior.

Hacia adentro, es participacion como accién creadora y transformadora que
parte de la critica, el disenso y el conflicto, pero que busca llegar al compromiso, al
consenso Y a la negociacion. Hacia fuera, también es participacion en este mismo
sentido, pero sobre el sistema educativo, econdémico, social, cultural politico y
tecnologico. Desde el interior hacia el exterior, la relacion es de crecimiento,
mientras que desde afuera hacia adentro, la relacion es de interdependencia y

autonomia.

El ajuste, también tiene dos niveles: en el primero se trata de recrear,
articular y fracturar practicas que desde la teoria se conciben y comprenden, pero
gue no se aplican en rigor como estan planteadas, sino que se adecuan en funcién
de necesidades, momentos o circunstancias. No existen modelos y teorias a la
medida de las organizaciones, sino que se hacen ajustes de las mismas para

sintonizarlas y adecuarlas.

En el segundo nivel, se parte de concebir a la institucion como un sistema
en permanente ajuste, en el cual se realizan arreglos en funcién de orientar su
horizonte institucional, o en sentido de modificarlo hacia una nueva deontologia,
de sus modelos y teorias autoconstruidas. En este nivel, los ajustes se manifiestan
en los procedimientos operativos que requiere la diversidad de casos que deben

ser solucionados, o el aprendizaje de nuevas formas de gestionar.
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La hibridacion, permite tomar elementos de varias fuentes teoricas y sin
llegar necesariamente a una integracion, se reorganizan para producir resultados
basados en expectativas de los agentes y hacer conciencia de resultados, a
veces, inesperados, pero significativos. La forma como se activan modelos en la
realidad educativa muestra como éstos dependen de determinadas contingencias,
tanto interorganizacionales como en el entorno organizacional. Por ello, en la
practica, es preciso tratar con formas hibridas de gestion y conduccion, sensible a
contingencias significativas para la valoracion laboral y la sostenibilidad
organizacional. Las formas hibridas de los modelos implican ajustes de procesos y
de procedimientos y, sobre todo, de concepcién en las diferentes dimensiones de

la organizacion.
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A continuacién se presenta una ilustracion de las consideraciones

presedentes:
ONTOLGICO ‘ETICOVALORATIVO
' . . '- | .‘ y
‘Practicas'de Gestion Orden Moral
Universitaria

Heuristico
Sinergia
Motivacion
Dialégica

Coherencia
Comprension
Intercambio

Ajuste
Hibridacion

Organizaciones
Universitarias

EPISTEMICO
Téb’fiagy“Mbaélos'pa’ra

Reflexividad
Conjuncidny Consenso

Complementariedad
Aprendizaje Organizativo

Figura N° 4. Referentes del Acontecer Universitario.

Fuente: Halliday (1995), Hardy y Palmer (1998), Mantilla (1999) y Morin (2002,
1999) adaptado por Nederr (2008).
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