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PRESENTACION

Es un hecho que el tener un hijo con necesidades especiales trae consigo
una serie de implicaciones, lo cual muchas veces, es manejado de
manera negativa en el contexto familiar; de ahi la importancia de
comprender los fenébmenos que suceden en el interior del nucleo familiar
con relacién a la debida atencion que se debe tener con respecto a la

cronologia del desarrollo de los hijos.

Algunas de las caracteristicas que deben estar presentes en el desarrollo
de la dinamica familiar al atender un hijo con Necesidades Especiales,
tienen que ver con cambios de rol, atencién de la salud, aspectos
econdémicos, perspectivas sociales, orientaciones educativas y sobre todo
el auto control, el manejo de las emociones de los adultos significativos
como los padres y docentes, a los efectos de generar resultados positivos
para satisfacer las necesidades de sus representados en diferentes

ambitos.

Promover el control de las emociones del padre y la madre es
fundamental cuando se ven enfrentados a momentos dificiles, que
impiden el cumplimiento de las funciones de atencion del hijo con
necesidades especiales, limitando asi el desarrollo integral de estos. Todo
ello, considerando los postulados de diferentes teorias de la conducta

humana para explicar la realidad que se puede presentar en su contexto.

En tal sentido, la obra que se presenta aborda aspectos significativos que
se deben considerar en la preparacion de los adultos significativos
relacionados con nifilos con necesidades especiales; tal como lo es el
desarrollo de las competencias de inteligencia emocional, puesto que
proporciona un nuevo marco para la crianza de estos nifios, tomando en
cuenta la importancia de promover un desarrollo integral como sujetos de

derecho.
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Desde lo social, la interpretacion de la autora de las experiencias
obtenidas con la poblacion caso de estudio, evidencia la debilidad en la
aplicacion de la inteligencia emocional por parte de los padres para
integrarse al proceso educativo de sus hijos. De ahi que las
recomendaciones dirigidas a los diversos agentes que integran a la
comunidad educativa puedan incentivar una mejor actuacion para dirimir
la problematica existente: favoreciendo asi la armonia de la sociedad para

trabajar en dificultades que limitan el desarrollo de la humanidad.

Desde el punto de vista institucional, la autora ahonda en la realidad
subjetiva que se presenta en las instalaciones educativas con ocasion a la
problematica sefialada, permitiendo que los padres conozcan y pongan en
practica estrategias cognitivo-conductuales integradoras para favorecer el
desarrollo integral de los estudiantes con necesidades educativas
especiales, tomando como base la debida atencion individualizada que

ameritan,

Ademas de ofrecer informacién actualizada para que las autoridades
educativas puedan apoyar la gestion familiar y formular las debidas
politicas que fundamenten la inclusion del componente de inteligencia
emocional, apoyados en las normativas legales existentes favoreciendo el
derecho a una educacion de calidad y fortalecer los lazos familiares que
guien un buen desempefio de estos estudiantes con diferentes

necesidades especiales.

Olga Quintero, Marzo, (2017) Pagina 6



INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ATENCION DE ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

INTRODUCCION

La inteligencia emocional es considerada la habilidad para manejar
los sentimientos y emociones propios y de los demas, de discriminar entre
estos y utilizar esta informacién para guiar el pensamiento y la accion. El
término tiene gran importancia, para conseguir que las personas sean
cada vez mas capaces de adecuar sus emociones a las diversas
situaciones en las que se desenvuelven, sentirse bien consigo mismos y
relacionarse con los demés, de manera que puedan ir avanzando en su

desarrollo personal

. En consecuencia, es particularmente importante en la intervencion
de nifios con necesidades especiales, ya que tradicionalmente, en este
campo se ha trabajado en gran medida el desarrollo de la mente racional,
dejando de lado la educacion de la mente emocional. Estas competencias
son un componente importantisimo a desarrollar en estos nifios; sin
embargo, es indudable que deben equilibrarse con otras, como son el
hecho de que aprendan a quererse, a conocerse, a saber, relacionarse y

a desenvolverse de manera asertiva

Identificar, entender y manejar las emociones correctamente, es
importante para cualquier persona e igualmente valido para una persona
con necesidades especiales, aunque con algunas especificidades
relativas, tales como: comunicar sus necesidades con precision, solicitar
ayuda, manejar la ansiedad, tomar un papel activo y controlar el lenguaje,
incluso, acomodar la forma de relaciénarse y convivir con compaferos de

acuerdo a unas normas.

Ahora bien, en la infancia la mayor parte de los modelos de conducta se
aprenden, sobre todo de los padres y las personas significativas que
rodean a los niflos para conseguir que estos desarrollen sus habilidades
emocionales. Es, por lo tanto, imprescindible que los padres cuenten con

la suficiente informacién como para poder desarrollarla en si mismos y
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hacer que los hijos también la aprendan y desarrollen. De modo que se
requieren padres maduros e inteligentes emocionalmente que van
aceptando progresivamente las cualidades positivas que tiene sus hijos

con necesidades especiales.

De modo, que la educacion emocional comienza de hecho, desde el
hogar puesto que en este nucleo se van formando los nifios en la
madurez emocional a medida que los adultos les modelen y practiquen
con ellos, Aspectos claves en este camino es el hecho de manifestarles
confianza, ser sinceros sobre lo que se les dice o evitar el control
excesivo, a la vez que saber ponerse en su lugar para saber como se
sienten, alentarles a decir lo que les gusta o desagrada y animarles a

iniciar conversaciones y juegos con otros nifios.

Es bajo estas consideraciones que la obra que se presenta se refiere a la
Inteligencia Emocional como posibilidad en la atencion de nifios con
necesidades educativas especiales, en tal sentido se estructura en cinco

capitulos.

El primero, Padres sin Inteligencia Emocional, presenta tres partes:
acerca de la Realidad de tener un Hijo Especial, Sin Inteligencia

Emocional y Lo Investigado en el Tema.

El segundo, Acerca de las Emociones plantea los Tipos de Emociones
Méas Frecuente, Inteligencia Emocional, Sus Variaciones, Componentes,

Caracteristicas.

El tercero, Necesidades Educativas Especiales que contiene:
Nociones y Generalidades, Atencidon Integral y Enfoque B, Criterio de

Normalidad.

Olga Quintero, Marzo, (2017) Pagina 8



INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ATENCION DE ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

El cuarto, La Familia en su Funcion Social, dividido en Funciones de

la Familia, Padres Elemento Sustentador y Aprendizaje Social.

El quinto, EI Caso de Estudio, referido a la Situacion Contextual,
Resultados Cuantitativo de una Exploracion Cuantitativa y Reflexiones
Finales.
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I.PADRES CON INTELIGENCIA EMOCIONAL DISMINUIDA
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Existe una opinion generalizada en la sociedad, compartida también por
los profesionales de la educacién, sobre el papel relevante de la familia y
su influencia en la evolucion y desarrollo de los miembros que la
componen. Aunque esto esté aceptado de manera global, se pone cada
vez mas de manifiesto la necesidad de un nuevo replanteamiento en las
propias familias de esa funcion esencial e insustituible en la educacion de

los hijos.

De modo que, la familia es el primer contexto socializador por
excelencia, el primer entorno natural en donde los miembros que la
forman evolucionan y se desarrollan a nivel afectivo, fisico, intelectual y
social, segun modelos vivenciados e interiorizado. Es de hacer notar, que
esta institucion social debe ofrecer oportunidades suficientes para
desarrollar aquellas competencias personales y sociales que permitan a
sus miembros crecer con seguridad y autonomia, siendo capaces de

relacionarse y de actuar satisfactoriamente en el ambito social.

Al respecto, estudiosos del tema consideran que existen tres estilos
generales de familia: autoritaria, permisiva y autorizada. Las familias
autoritarias establecen normas estrictas y esperan que sean obedecidas,
intimidan a los hijos al expresar sus opiniones, ademas de dirigir un hogar
sobre la base de una estructura de orden y control. A la luz de este
planteamiento, Ellis (2007) citado por Maccoby, y Martin (2013) escriben

gue son hijos que presentan niveles bajos de autoestima.

Asi mismo destacan que las familias permisivas, buscan mostrar la
mayor aceptacion, aliento posible y son pasivos al fijar limites, no imponen
exigencias. Contrario a las familias autorizadas que logran equilibrar
limites claros en un ambiente estimulante, ofrecen orientacién, dan
explicaciones, valoran la independencia de sus hijos, comprometiéndolos

con criterios elevados de responsabilidad hacia la familia. Tal como podria
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esperarse, como resultado de estudios, son hijos independientes,

imaginativos y con elevada autoestima

De ello se desprende también el decisivo papel que adquieren los
adultos cercanos en la educacion de los nifios. Al respecto, Groszko
(2010) sefiala que “la aspiracion fundamental de la escuela es alcanzar el
desarrollo 6ptimo de todos los estudiantes” (p. 23). Para ello, la familia
tiene un rol protagénico en el aprendizaje de sus hijos, asi como en la

toma de decisiones inherentes a la educacion.

Es decir, las madres, padres o responsables deben participar
activamente en el desarrollo académico de cada estudiante; sin dejar
atrds otras funciones como la orientadora, la de ofrecer seguridad y
promover las buenas relaciones interpersonales en la familia. Ademas, a
través de la interaccion con sus hijos, los padres proveen experiencias
gue pueden influir en el crecimiento y desarrollo del nifio, en el desarrollo

integral.

Realidad de Tener un Hijo Especial

“Soy madre de uno de estos nifios, alin ho sabemos ni como paso.
Mi primera hija, un embarazo normal hasta los cuatro meses cuando me
dio una fiebre, solamente presente ese inconveniente y a los nueve
meses nacio mi hija bella, con buen peso, talla y con feliz término. Cuando
mi hija tenia cinco meses de edad me llamaba la atencién que era un solo
llanto constante, todas las noches desde su nacimiento, le manifesté al
pediatra que estaba preocupada por esto y porque no le veia reacciones
de una nifia normal, como levantar la cabeza, atender a los llamados del
cuidador, voltearse boca abajo, en fin, ese estilo de movimientos. Era mi
primera hija, no tenia con quien compararla. El nos dijo que habia nifios
que tardaban un poco para estas habilidades. Ya me preocupaba la

situacion. Otro especialista al cual consultamos nos dijo que podia
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tratarse de un nifio especial, con pardlisis cerebral, por ejemplo; lo envié a
un neurélogo, el cual ordeno cantidad de estudios especiales, tomografia,
potenciales evocados, de quimica sanguinea, entre otros, resultando
normales, sin embargo, la resonancia de craneo mostraba una asimetria
cerebral preocupante. Una vez concluida la evaluacién y estudios
complementarios; hablaron con nosotros para decirnos el diagndstico:
Microcefalia. Esto nos afect6 muchisimo ya que por linea paterna y
materna todos son sanos, recordamos entonces esa fiebre o tal vez para
esa fecha un sobrino tenia lechina. A partir de este momento, se
produjeron cambios bruscos y sentimientos diversos, angustia y ansiedad

ante un futuro incierto y lo principal ajustes en mi familia.

Por lo general, esta realidad se presenta en muchos hogares, cuando los
padres y madres de familia tienen un hijo (a) con necesidades educativas

especiales entendidas estas de acuerdo a Gonzalez (2012) como:

Término utilizado para referirse a nifios y nifias que presentan
dificultades mayores que el resto del grupo, para acceder a los
aprendizajes que les corresponden por edad, o porque
presentan desfases con relacion al plan de estudio, y que
requieren de servicio de apoyos especiales, adecuaciones en el

contexto educativo o en la organizacién del aula (p. 45).

De acuerdo a lo citado anteriormente, se tiene que las necesidades
educativas especiales (NEE) pueden derivarse de factores relacionados
con las dimensiones del desarrollo humano tales como: cognitivos, fisicos,
sensoriales, de la comunicacion, emocionales y psico-sociales, para los
cuales la Educacion Especial busca ofrecer constantemente estrategias
pedagogicas de acuerdo a los diferentes niveles, para que los estudiantes
alcancen independencia, autonomia, seguridad y autoestima, entre otros

logros fundamentales.
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Pero en realidad, el agente primordial para lograr estas perspectivas
lo ocupa la familia la cual es el elemento fundamental para la atencion de
los estudiantes con necesidades educativas especiales. En palabras de
Gayoso (2011) una de las preocupaciones que imperan en el continente
europeo especificamente en Espafia es que muchos padres y madres
tienen dificultades para manejar, por medio de la dindmica familiar interior,
procesos de reflexion y la toma de decisiones que impliquen la
reorientacion y reconstruccion de la vida de los nifios (as) con estas

necesidades educativas especiales.

De ahi que se dejen de ejecutar acciones concretas para fortalecer la
debida atencidon que estos nifios deben tener en las esferas educativas,
sociales y personales. Esta problematica, también se encuentra presente
en paises latinoamericanos como Colombia, tal como comenta Rivera
(2011):

El descubrimiento de una necesidad educativa especial en el
hijo (a) provoca en los padres un gran impacto en varios
aspectos de la dinamica familiar y un cambio en la relacién
entre ellos, lo cual puede incidir negativamente en el
establecimiento y desarrollo del vinculo afectivo con este y los

miembros de la familia (p. 41).

Apoyando estas afirmaciones, el autor sefiala que se observa en padres y
madres comportamientos de rechazo, no aceptacion, desmotivacion,
carencia de compromisos para educar nifios cualesquiera que sean sus

necesidades educativas especiales.

Asi mismo ocurre que los padres se culpan y responsabilizan de la
actuacion del nifio y como consecuencia le sobreprotegen haciéndolos
dependiente a largo plazo. Otros se avergiuenzan del hijo, aislandolo del

contacto con los demas, haciéndolo prescindir de las relaciones que
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podrian favorecer su desarrollo social; padres que abandonan
afectivamente a otros hijos para centrarse en el nifio con NEE.

Es por ello que las NEE estan asociadas al enfrentamiento del duelo
gue experimenta los padres cuando reciben el diagnostico de alguna
discapacidad ya que es algo inesperado, extrafio que rompe las
expectativas sobre el hijo deseado y que perduran en el tiempo
promoviendo aspectos emocionales negativos en estos agentes

familiares.

Inteligencia Emocional Disminuida

Si se parte del hecho que las personas tradicionalmente han asociado el
éxito a su desarrollo intelectual, entendiendo este en lo referente a los
procesos de analisis, sintesis, asociacion, memoria, razonamiento, entre
otras. Sin embargo, en la practica no necesariamente es cierto lo anterior.
Por el contrario, sujetos poseedores de altas habilidades intelectuales han
tenido restricciones para obtener el éxito en sus metas. Sin embargo, una
inteligencia emocional disminuida, es una situacion que se traduce como

la ausencia de mecanismos para manejar aspectos emocionales.

Todo esto ha llevado a especialistas y hasta educadores a considerar
seriamente la inteligencia emocional, que Goleman (1995) conceptualiza,

como:.

La capacidad de una persona para manejar una serie de
habilidades y actitudes. Entre las habilidades emocionales se
incluyen la conciencia de uno mismo; la capacidad para
identificar, expresar y controlar los sentimientos; la habilidad de
controlar los impulsos y posponer la gratificacion, asi como la

capacidad de manejar la tension y la ansiedad (p. 47).
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En base a los sefialamientos anteriores, la inteligencia emocional es
la capacidad para identificar, entender y manejar las emociones
correctamente, de un modo que facilite las relaciones con los demas, la
consecucion de metas y objetivos, el manejo del estrés o la superacion de

obstaculos.

La realidad de la inteligencia emocional, cada vez mas al alcance de
todos y particularmente a partir de las consecuencias para la crianza y
educacion de los nifios. Fleck y Prats (2009) en sus estudios muestran
qgue las mismas capacidades emocionales dan como resultado que un
nifio sea considerado un estudiante motivado por su maestra o apreciado
por sus compaferos de clase, también les serviran siendo adulto en su

relacion de pareja como en el campo laboral.

Es necesario acotar, que existen actitudes que se deben acentuar en
los padres y madres que presentan limitaciones emocionales ante la
presencia de necesidades especiales en sus hijos, ya que a diario en las
familias que atraviesan por esta realidad se les dificulta mantener la calma
ante las diversidades de funciones adicionales que deben desarrollar para
satisfacer las diversas exigencias de estos nifios o jovenes con estas

caracteristicas.

En Venezuela Contreras (2010) sefiala que estas capacidades que
deben ejercer las madres y padres han presentado diversas dificultades
debido a las crisis que atraviesa la familia en el contexto nacional. Tales
como falta de atencion, inseguridad y desamor hacia los hijos, hasta
aspectos relacionados con el descontrol emocional que generan los
episodios de estrés a los que se encuentran sometidos por el exceso de
carga laboral, problemas econOmicos que acrecientan emociones
negativas por no contar con los recursos necesarios para solventar las

adversidades que se les presentan frente a nifios especiales
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Igualmente, la presencia de familias disfuncionales lo que origina
una dualidad de roles y falta de apoyo, asi como comprension de otros,
que suelen entrelazarse con aspectos afectivos relacionados con las
exigencias que se hacen presente al tener un hijo especial que conllevan
al descuido, rechazo y descontrol de las emociones manifestadas por
todas estas dificultades.

Las cuales generan consecuencias en la parte académica, personal y
social de estos niflos y jévenes que necesitan de un padre o madre
equilibrado emocionalmente para canalizar sus habilidades y ofrecer de
una manera adecuada la comprension, entendimiento y generar vinculos

afectivos para la debida atencién requerida.

La Inteligencia Emocional en el campo de la Investigacion Educativa

La investigacion educativa implica desarrollo de conocimiento
inmerso en el area de la educacién, en un mundo multidiverso, complejo,
cambiante y en permanente expansion, que deja profundas huellas en los
saberes y en diversos abordajes de la practica educativa. En palabras de
Massimino  (2015) es la explicacion sistematica y racional de los
problemas de la realidad educativa, a través de la blusqueda de nuevos
conocimientos, del andlisis de las funciones, los métodos y los procesos

educativos.

En este contexto resulta interesante citar a Olarte (2014) quien
realizd una investigacion, cuyo proposito fue conocer si el entrenamiento
en las competencias emocionales a través de un programa basado en el
Modelo de Capacidades de Mayer y Salovey (1997) citado por
Moles(2010) mejora el clima familiar de 60 mujeres gitanas que acuden a

la Fundacion Municipal de la Mujer del Ayuntamiento de Cadiz en Espania.
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La metodologia sigue un disefio cuasi-experimental, concretamente,
un disefio pretest—postest, se empleé como instrumento la Escala de
Clima Social en la Familia (Family Environment Scale FES de Moos, Moos
y Trickett, 1995) el cual evalla y describe las relaciones interpersonales
entre los miembros de la familia, los aspectos de desarrollo que tienen
mayor importancia en esta y su estructura basica, esta formada por 90
itemes, organizados en diez subescalas y tres dimensiones principales:

relaciones, desarrollo y estabilidad en el ambito familiar.

Se pudo concluir que la edad media del grupo es de 46,07 afios con un
rango 26-71. Respecto al nivel educativo, un 13,3 % de las mujeres
indican tener estudios basicos, un 44,1% de las participantes ha realizado
estudios de ciclo medio y un 36,6% ha finalizado estudios superiores. A
pesar del alto nivel de cualificacién, el 50% de las mujeres se encuentra
en situacion de desempleo, el 33,33% desempefia un trabajo cualificado y

el 16,6% restante son jubiladas o pensionistas.

En cuanto al estado civil de la muestra, 29 participantes estaban
casadas, 12 solteras, 11 viudas y 8 separadas, En cuanto a la
comparacion de las medias del pretest y postest de las escalas y sub
escalas del cuestionario de clima familiar, los resultados indican una
mejora estadisticamente significativa en todas ellas tras recibir el
programa de desarrollo de competencias emocionales. Asi, muestran un
mayor grado de comunicacion y libre expresion dentro de la familia
(Relaciones); dan importancia y fomentan diferentes procesos de
desarrollo personal de los miembros de la familia (Desarrollo); sefialan

una mejor estructura y organizacion de la familia (Estabilidad).

Tomando como base, estos planteamientos se tienen que debido al
entrenamiento de las competencias emocionales las mujeres han

desarrollado su capacidad para atender sus estados afectivos, reconocer
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correctamente sus sentimientos y reparar sus emociones, lo que

favorecera su bienestar personal y familiar.

De igual modo, Martinez (2013) desarrollo un trabajo titulado
Dimensiones de la Inteligencia Emocional en estudiantes perteneciente a
Familias Disfuncionales en una institucion educativa de Maicao, la
Guajira, Colombia, presentado en la Universidad del Zulia. Se fundamento
principalmente en la teoria sobre Inteligencia Emocional de Daniel

Goleman y la teoria sobre familia de Virginia Salir.

En lo metodoldgico se enmarca en una investigacion descriptiva, de
campo con disefio no experimental, en el que participo como poblacion
67 estudiantes adolescentes provenientes de hogares disfuncionales de
los grados noveno y décimo de secundaria. La técnica para recabar la
informacion utilizada fue la encuesta y como instrumento un cuestionario
con 30 afirmaciones con una escala de respuesta tipo Likert. La
estadistica utilizada fue la descriptiva para lo cual se emple6 el programa
estadistico para las ciencias sociales version 15.0 para windows.

Los resultados permitieron concluir que la dimensidbn mas
desarrollada en los estudiantes es la inteligencia intrapersonal, que se
caracteriza por la capacidad de los mismos para poseer un auto
concepto propio de si mismos, identificar sus emociones y el estimulo o
situacion que se las genera, considerarse personas valiosas, y poder
tener confianza hacia si mismo que significa reconocer sus habilidades y

fortalezas y sentirse capaces de asumir metas y retos.

En la dimension interpersonal la cual es la menos desarrollada; los
estudiantes examinados presentan dificultades para comprender a otras
personas, ayudarles a manejar y entender sus emociones,
orientarlos 0 aconsejar a otros ante determinadas situaciones que

estos asi lo requieran, ejercer un liderazgo en grupo o motivar a
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otras personas para que luchen juntas por una meta o ideal, ademas
de tener dificultad para colaborar o ser solidario con los demas o ser

mediador de conflictos.

Situacion que permite evidenciar que la inteligencia emocional que
pueden desarrollar los nifios, nifias y adolescentes estan influenciados
drasticamente por la familia, que es de vital importancia, puesto que a
partir del uso de la inteligencia emocional empelado por los padres y

madres esta sera desarrollada en los hijos.

De igual modo, Gil (2012) realizé un trabajo titulado inteligencia
emocional de los padres ante el ejercicio del binomio afecto- autoridad en
los hijos estudiantes de educacién media general, presentado en el
Centro de Investigaciones Psiquiatricas, Psicologicas y Sexologicas de
Venezuela. El escenario de estudio fue una Unidad Educativa en san
Cristébal, Estado Tachira, La misma se basd en una investigacién de
campo, tipo descriptiva y con un disefio no experimental de temporalidad
transversal, la muestra estuvo representada por 54 padres, para la
recoleccion de los datos se utiliz6 como técnica la encuesta y como

instrumento un cuestionario.

Los sujetos demostraron que para la dimensiébn competencias
emocionales a veces no regulan sus emociones frente a sus hijos cuando
enfrentan situaciones dificiles o conflictivas, sin embargo, estan
conscientes de que pueden adaptarse a los cambios que constantemente

demandan sus hijos.

De igual manera manifestaron en las competencias sociales que
pocas veces son empaticos con ellos, pues consideran que deben
castigarlos para evitar que cometan errores, en ocasiones no cumplen con
su responsabilidad asertivo de padres pues su multiplicidad de funciones

evita su rol. De lo anterior, se tiene que la inteligencia emocional es un
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factor determinante para poder ejercer el binomio-afecto autoridad
adecuadamente, siendo la parte afectiva la que ejerce mayor relevancia

en la relacion de padres y nifios con NEE.

Mientras tanto, Alvarado (2010) realizé un trabajo titulado
habilidades de inteligencia emocional en la praxis pedagodgica de los
docentes que laboran en las instituciones educativas publicas de una
parroquia del estado Aragua, presentado en el Centro de Investigaciones

Psiquiatricas, Psicoldgicas y Sexoldgicas de Venezuela, Nucleo Aragua.

Fue una investigacion de campo, tipo descriptiva y con un disefio
no experimental, de temporalidad transversal. La muestra fueron 108
docentes, escogidos a través de un procedimiento probabilistico al azar.
Para la recoleccion de los datos se utilizd como técnica la encuesta y

como instrumento un cuestionario.

Los datos fueron analizados, determindndose que la mayoria de la
muestra estuvo conformada por femeninas, con edades entre 31 y 35
afos, casadas, catdlicas, licenciadas o profesoras titulares, entre 7 y 12
afios de servicio, quienes en su totalidad poseen excelente informacion
sobre el concepto de inteligencia emocional y las tres cuartas partes de
ellas tienen deficiente y regular informacién acerca de las caracteristicas y
componentes de este tipo de inteligencia.

Igualmente se evidenci6 que el 68,06 % aseguran haber
manifestado malestar emocional relacionado a la apatia por parte de los
estudiantes, violencia en las instituciones escolares y desinterés de los
padres hacia el aprendizaje de los hijos. Finalmente, se obtuvo que un
poco mas de la mitad de las docentes encuestadas, se caracterizan por
ejercer la motivacion y la autoconciencia como componentes de la
inteligencia emocional. No obstante, existe un numero significativo de

docentes representado por el 35,56% quienes manifestaron en sus
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respuestas carencia en habilidades autorregulatorias de las emociones y

empatia al relacionarse a las cuales se les dirigen recomendaciones.

Tomando estas consideraciones, se puede evidenciar que, aunque
no se trabajan con padres, madres o0 representantes la inteligencia
emocional es una competencia que se desarrolla en el individuo para

poder desestimar todas afectaciones emocionales negativas.

Finalmente, Chavez (2014) realiz6 una investigacion titulada actitud
del Docente de Educacion Secundaria ante el uso de habilidades de
Inteligencia Emocional en la practica educativa en un caso del estado
Aragua, presentada en el Centro de Investigaciones Psiquiatricas,

Psicologicas y Sexologicas de Venezuela.

Se enmarca en un estudio no experimental, transversal, de campo
con un nivel descriptivo. La muestra quedé conformada de forma
probabilistica intencional por 90 docentes que laboran en la Institucién
caso de estudio. La técnica utilizada en este estudio fue la encuesta y

como instrumento se utilizé, un cuestionario de 43 items.

Se pudo concluir que la poblacion esta representada por
femeninas; con edades entre 31 y 36 afios; religion catdlica; profesoras y
entre 6 y 10 afios de servicios; quienes tienen en relacion a las
dimensiones conceptos: informacién deficiente; dimension obijetivo:
informacion buena y la dimension componentes: informacion regular; en
cuanto a los resultados de la variable actitud, la muestra se ubica en una
tendencia desfavorable y de rechazo a las premisas planteadas. Los
estudios relatados evidencian que se ha investigado la inteligencia
emocional, pero no en padres de estudiantes con necesidades educativas

especiales.
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[I. ANATOMIA DE LAS EMOCIONES
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En el ser humano la experiencia de una emocién generalmente
involucra un conjunto de cogniciones, actitudes y creencias sobre el
mundo, que se utiliza para valorar una situacidon concreta y, por tanto,
influyen en el modo en que se percibe. Durante mucho tiempo las
emociones han estado consideradas poco importantes y siempre se le ha

dado més relevancia a la parte mas racional del ser humano.

No obstante, al ser las emociones estados afectivos, indican
procesos internos personales, motivaciones, deseos, necesidades e
incluso objetivos. De todas formas, es dificil saber a partir de la emocion
cual serd la conducta futura del individuo, aunque puede ayudar a intuirla.
Cada persona experimenta una emocién de forma particular, dependiendo
de sus experiencias anteriores, aprendizaje, caracter y de la situacion
concreta. Algunas de las reacciones fisiolégicas y comportamentales que
desencadenan las emociones son innatas, mientras que otras pueden

adquirirse.

Etimol6gicamente, el término emocién significa el impulso que
induce la accion. En psicologia se define como aquel sentimiento o
percepcion de los elementos y relaciones de la realidad o la imaginacion,
gue se expresa fisicamente mediante alguna funcion fisiolégica como
reacciones faciales o pulso cardiaco, e incluye reacciones de conducta

como la agresividad y el llanto.

Le ocurrié a Cristian (con diagnostico de Asperger), su mama lo
lleva al colegio como todos los dias, esa mafiana su madre Mirtha lo
acompafa hasta el patio, se retira, sin embargo, desde el portdn se queda
observandolo, seis compafieros mas inquietos del aula se sientan a su
alrededor. Se trataba de un acontecimiento poco frecuente, ya que estos
nifios poco le dirigian la palabra y mucho menos cerca de el. Hablaban de
los juegos de pelota proximos a celebrarse en la institucion. Y Cristian se

limitaba a escuchar. Entonces Alejandro, uno de los nifios mas impulsivo
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del grupo se volvié hacia él y le dijo: Cristian. Ayer tratamos de decidir
quién era el peor jugador de cuarto grado A. Quien crees que puede ser?
Cristian guarda silencio. Creo que es Pedro. Nooo, dice Alejandro,
Decidimos que eres tu, el que peor juega. Cristian sinti0 un nudo en el
estdbmago, se sonrojo. Se dio cuenta de que tenia mucha rabia. Sintio
tension en los brazos y observo que se le cerraban los pufios. Miro
directamente Alejandro y le dijo con la mayor seguridad que pudo:
Supongo gue todo el mundo comete errores, agarro su bulto y se alej6é de

7z

él.

La corteza de Cristian, la porcidon de su cerebro que se ocupa del
discernimiento lo ayudo a analizar la situacion y dar respuesta. Su rapidez
para recobrarse y su decisién de alejarse con la dignidad intacta indican
una victoria de su cerebro pensante sobre su cerebro emocional. Su
capacidad para controlar su reaccién, para comprender permitié6 que este
incidente, en lugar de convertirse en un trauma no fuera mas que un
momento de consternacion. Gracias a la practica con su madre acerca de

controlar sus emociones. De acuerdo a Coronado (2010).

Emocién es un vocablo latino, proveniente de emotionis que
significa un impulso conducente a la accién. Es un estado animico
gue surge por alguna impresion sensorial, o la aparicién en la mente
de ideas o recuerdos que dan lugar a una conmocion organica, que
generan alteraciones en los gestos, expresiones, en la atencion, y
con respecto a las acciones, pueden ser paralizantes o en muchos

casos ocasionar conductas agresivas (p. 89).

Una emocion es un estado afectivo que experimentamos, una
reaccion subjetiva al ambiente que viene acompafiada de cambios
organicos (fisioldgicos y endocrinos) de origen innato, influidos por la
experiencia, las emociones tienen una funcion adaptativa del organismo a
lo que los rodea, es un estado que sobreviene subita y bruscamente, en

forma de crisis mas o menos violentas y mas o menos pasajeras.
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A veces, se utlizan los términos afecto y sentimiento como
sinbnimos de emocién; sin embargo, el término emocion es mas amplio
que el de sentimiento ya que en la emocion existen, ademas del
componente personal o0 subjetivo; otros componentes como los
fisiologicos, los conductuales o los derivados del propio estimulo que ha
provocado dicha emocion. Algunos autores hacen coincidir el concepto de
emocion con otros conceptos, como impulso, motivacion (activacion

fisiolégica).

Segun Kagan (2010), un nifio timido nace con una amigdala
facilmente excitable, posiblemente debido a una predisposicion heredada
para tener niveles elevados de norepinefrina u otras sustancias quimicas
gue sobreestimaran este centro de control del cerebro emocional. Por lo
que explica que las madres de nifios timidos adoptan una postura
protectora respecto de sus hijos; los protegieron de cosas que los

perturbaban y los calmaron cuando lloraban.

Por el contrario, madres de niflos extrovertidos, pensaron que sus
hijos debian aprender a enfrentar lo que los perturbaba, mostraban su
empatia, no reforzaron sus llantos y preocupaciones, como el caso
Cristian, donde su madre lo ha expuesto continuamente a nuevos

obstacuos y desafios.

Para Coronado (ob. cit.), los mecanismos cerebrales implicados en
la activacion de las emociones son dos redes neurales: la subcortical y la
corticolimbica, el elemento central de estas dos redes es la amigdala, una
pequefia estructura nerviosa del tamafio aproximado de una almendra,
situada debajo de cada l6bulo temporal, la red subcortical puede activar

emociones sin que intervenga la corteza cerebral.

Esta via parece que permite que alguna parte de la informacion de

los estimulos pueda ser procesada rapidamente y ponga al individuo en
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disposicion de responder con eficacia a los peligros del medio. La
amigdala influye también en el procesamiento cortical cognitivo a través
de la red corticolimbica con un mayor niamero de sinapsis, esta forma de
activacion es mas lenta pero proporciona una informaciéon mucho mas

completa sobre el estimulo.

Se puede decir, que las emociones no son entidades psicoldgicas
simples, sino una combinacibn compleja de aspectos fisioldgicos,
sociales, y psicolégicos dentro de una misma situacién polifacética, como
respuesta organica a la consecucion de un objetivo, de una necesidad o
de una motivacién, no es que la emocion sea exclusivamente corporal, ni
tampoco so6lo mental, mas bien el aspecto cognitivo y las sensaciones

fisicas van completamente unidas como una forma integral de vivencia.

El lenguaje ordinario puede separar algin aspecto de la emocién
porque le interesa remarcarlo, aunque la vivencia interna integre el
pensamiento y la imagen de cuerpo propio. Las emociones como los
motivos pueden generar una cadena compleja de conducta que va mas

alla de la simple aproximacién o evitacion.

Las emociones son procesos heuroquimicos y cognitivos
relacionados con la arquitectura de la mente, toma de decisiones,
memoria, atencidn, percepcion, imaginacion, que han sido perfeccionadas
por el proceso de seleccién natural como respuesta a las necesidades de
supervivencia y reproduccién. La interaccion del organismo con el entorno
constituye la matriz bioldgica de la experiencia subjetiva y social del ser
humano, que identifica de este modo el caracter favorable o desfavorable

del entorno hacia esta lucha.

Si el hombre es capaz de oponer resistencia al proceso de
selecciéon natural, es precisamente por su capacidad de imaginar nuevos

entornos capaces de suavizar las emociones que mas le agotan. El
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hombre cuenta con la capacidad de razonar aquellas emociones que le
inducen senti mientos, las que pasan desapercibidas marcan las

respuestas involuntarias (lenguaje no verbal).

Emociones Mas Frecuentes

De acuerdo a Bren (2011) existen tres categorias de emociones.
Las negativas son desagradables y se experimentan cuando se bloquea
una meta, se produce una amenaza o sucede una pérdida; requieren la
movilizacion de importantes recursos cognitivos y comportamentales para
la creacion y elaboracion de planes que resuelvan o alivien la situacion.
Entre las emociones negativas se tienen de acuerdo al autor citado:

miedo, ansiedad, ira, hostilidad, tristeza y asco.

El Miedo es un sentimiento generado por un peligro presente e
inminente, por lo que se encuentra muy ligado al estimulo que lo genera lo
cual lo diferencia de la ansiedad. Es una sefial emocional de advertencia
de que se aproxima un dafo fisico o psiquico. Implica una inseguridad
respecto a la capacidad para soportar o manejar la situacion amenazante:
la intensidad de la respuesta emocional depende de la incertidumbre

sobre los resultados.

Ansiedad. Es un estado de agitacion, inquietud y zozobra,
parecida a la producida por el miedo, pero carente de un estimulo
desencadenante concreto (miedo sin objeto), aunque, a veces, esta

asociada a estimulos concretos (Por ejemplo, ansiedad social).

La distincion entre ansiedad y miedo puede concretarse en que la
reaccion de miedo se produce ante un peligro real y la reaccion es
proporcionada a éste, mientras que la ansiedad es desproporcionalmente
intensa con la supuesta peligrosidad del estimulo que no esta presente

fisicamente.
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Ira. Reaccion de irritacion, furia o colera causada por la indignacion y el
enojo de sentir vulnerados los derechos. Es una respuesta emocional
primaria que se presenta cuando un organismo se ve bloqueado en la
consecucion de una meta o en la satisfaccion de una necesidad. Se
produce ante situaciones de ruptura de compromisos, promesas,
expectativas, reglas de conducta y todo lo relacionado con la libertad

personal.

Es un sentimiento displacentero que genera un impulso apremiante
por eliminar o dafiar al agente causante. La ira y el miedo son las dos
emociones mas intensas y pasionales, aunque la ira es, potencialmente,
la mas peligrosa ya que su propésito funcional es destruir las barreras del
entorno. En situaciones extremas puede llegar a generar odio y violencia

tanto verbal como fisica.

Hostilidad: Actitud social de resentimiento que conlleva respuestas
verbales o motoras implicitas. Es una mezcla de ira y disgusto, asociada
con indignacion, desprecio y resentimiento. Es un sentimiento mantenido
en el tiempo. En situaciones puntuales puede llegar al rencor y a la
violencia, aunque lo mas frecuente es que la hostilidad sea expresada en
modos muy sutiles, que no violen las normas sociales. La hostilidad
implica creencias negativas acerca de otras personas, asi como la idea de

gue su comportamiento es antagdnico o amenazador.

Tristeza: Es una emocion que se produce en respuesta a sucesos que
son considerados como no placenteros y que denota pesadumbre o
melancolia. La tristeza es realmente un estado de animo mas que una
emocion aguda. La respuesta emocional de tristeza es distinta del miedo
en que es una respuesta a un evento que ya ha pasado, mientras que el
miedo anticipa un evento que va a suceder; y distinta a la ira en que se

presenta cuando nadie es culpable.
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Muchas veces estd asociada al llanto, para ello hay una secuencia
relativamente precisa que es la responsable de que éste se produzca, asi,
cuando se producen preocupaciones afectivas se teme su cumplimiento, y
bruscamente, si se cumple tal prediccion, brotan las lagrimas. La tristeza
se produce ante la pérdida de un deseo apremiante, que se sabe
imposible de satisfacer.

Asco: Es la respuesta emocional causada por la repugnancia que se
tiene a alguna cosa o por una impresion desagradable causada por algo.
Es una emocion compleja que implica una respuesta de rechazo de un
objeto, de un acontecimiento psicolégico o de valores morales
repugnantes. Es una de las reacciones emocionales en las que las
sensaciones fisiolégicas son mas potentes. Estd relacionado con
trastornos como la anorexia y la bulimia. Hay una necesidad de evitar o
alejarse del estimulo desencadenante. Si el estimulo es oloroso o
gustativo, aparecen sensaciones gastrointestinales desagradables, como

nauseas.

Emociones Positivas: son agradables y se experimentan cuando se
alcanza una meta, de tal manera que en estas es menos probable que se
necesite la revision de planes y otras operaciones cognitivas, por esta
razdn se podria esperar que las emociones negativas sean MAas
prolongadas en el tiempo que las positivas. Las emociones negativas
tienen un claro valor de supervivencia y adaptacion al entorno, mientras
gue en el caso de las positivas éste no es tan evidente, entre este tipo de
emociones se pueden mencionar de acuerdo a Bren (2011): felicidad,

amor y humor.

Felicidad. Estado de animo que se complace en la posesion de algun
bien. Es la forma en que se evalia la vida como un conjunto, o los
conceptos mas significativos de la misma, tales como la familia o el

trabajo, y que tiene un amplio impacto en la vida en todo su conjunto. La
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felicidad favorece la recepcion e interpretacion positiva de los diversos
estimulos ambientales. No es fugaz, como el placer, sino que mantiene

una relativa estabilidad.

La felicidad facilita la empatia, lo que favorece la aparicion de conductas
altruistas. Asimismo, favorece el rendimiento cognitivo, la solucién de
problemas, la creatividad, el aprendizaje y la memorizacién. Aunque es
una reaccion paraddjica, ya que, los estados muy intensos de alegria
pueden enlentecer la ejecucion e incluso pasar por alto algin elemento
importante en solucibn de problemas y puede interferir con el

pensamiento creativo.

Amor. Es el afecto que se siente por una persona, animal, cosa o idea.
Se puede distinguir dos clases de amor: (a) el apasionado (amor obsesivo
0 enamoramiento), emocion muy intensa que se refiere a un estado de
intenso anhelo por la uniéon con otro y (b) el de compafiero (amor
verdadero, cariio o amor conyugal), es una emocién lejana, menos
intensa, que combina sentimientos de profundo carifio, compromiso e
intimidad (el afecto y la ternura que se siente por aquellos con quienes se

vive).

La relacion de amor puede implicar ambos tipos de reaccién amorosa, el
apasionado y el de compafiero. Las personas con una autoimagen
positiva y una imagen positiva de los otros serian capaces de tener carifio
a otros. Las personas dependientes e inseguras son mas vulnerables al
amor apasionado; los individuos ansiosos, por ejemplo, son

especialmente propensos a buscar relaciones de amor apasionado.

En el amor, sobre todo en el apasionado, los sentimientos estan
mezclados con otras experiencias emocionales intensas tales como
alegria, celos, soledad, tristeza, miedo e ira. La mezcla emocional

resultante puede producir experiencias o reacciones muy fuertes.
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Humor: Buena disposicion en que se encuentra la persona para hacer
una cosa. La respuesta de humor se refiere a la percepcion de un
estimulo como divertido y, a veces, incluye respuestas abiertas como
sonrisa, risa y carcajadas. Los desencadenantes pueden ser una gran
variedad de estimulos y normalmente esta implicada una situacion méas o
menos compleja como chistes, caricaturas e historias graciosas. Las
cosquillas son un excitador comun de la risa, que es otra forma de

generar una respuesta de humor.

Emociones neutras: no son agradables ni desagradables, ni positivas ni
negativas, pero comparten caracteristicas de ambas. Se asemejan a las
positivas en su brevedad temporal y a las negativas en la gran
movilizacion de recursos que producen. Las emociones también pueden
clasificarse en basicas y no basicas, en las emociones béasicas se produce
una forma constante de afrontamiento (movilizacion para la accion)

constante mientras que en las no basicas esto no se produce.

Las basicas, ademas, poseen una expresion facial concreta y de
caracter universal, mientras que las emociones no basicas se obtienen a
partir de la mezcla de emociones basicas, las principales emociones
basicas son: el miedo, ansiedad, ira, hostilidad, tristeza, asco, felicidad,

amor, carifio, humor y sorpresa.

Sorpresa: Reaccién causada por algo imprevisto o extrafio; como
consecuencia de ello, la atencién y la memoria de trabajo, se dedican a
procesar la estimulacion responsable de la reaccion. Es la emocion mas
breve de todas las que se han explicado. Se produce de forma subita ante
una situacion novedosa o extrafia y desaparece con la misma rapidez con

gue aparecio.

Ademas, suele convertirse rapidamente en otra emocion, la que

sea congruente con la situacién estimular desencadenante de la sorpresa.

Olga Quintero, Marzo, (2017) Pagina 32



INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ATENCION DE ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Junto con la reaccién emocional se produce un incremento general de la
actividad cognitiva, lo que permite identificar, analizar y valorar las

condiciones desencadenantes de la misma.

Inteligencia Emocional

El término inteligencia proviene del latin intelligentia, que a su vez
deriva de inteligere. Esta es una palabra compuesta por otros dos
términos: intus entre y legere escoger. Por lo tanto, el origen etimoloégico
del concepto de inteligencia hace referencia a quien sabe elegir. La
inteligencia posibilita la seleccion de las alternativas mas convenientes
para la resolucién de un problema. De aqui de acuerdo a lo descrito en la
etimologia, una persona es inteligente cuando es capaz de de escoger la
mejor opcion entre las posibilidades que se presentan a su alcance para

resolver un problema.

Hoy en dia la inteligencia es un tema que se encuentra en el punto
de mira de muchas discusiones por parte de distintas disciplinas, como la
psicologia, la medicina, la filosofia, entre otras. Hasta ahora se habia
medido la inteligencia humana con ayuda de test en que se ponia a
prueba las capacidades numéricas, linglisticas o espaciales de cada
persona. Pero se ha visto que esto ha sido insuficiente, pues se ha estado
tan interesados en medir la inteligencia dedicada a resolver problemas
técnicos, que se ha olvidado otras habilidades del ser humano como son

la comunicacion afectiva o la inteligencia emocional.

De acuerdo a Vallejo (2000) la teoria que mas se ha impuesto
altimamente es la de la inteligencia multiple de Howard Gardner, en donde
se sefala que el ser humano “no solo tiene una capacidad mental, sino
varias, concretamente siete: la logico-matematica, la espacial, la
linglistica, la musical, la corporal, la interpersonal y la intrapersonal” (p.

67). Por tanto, cuando se quiere medir la inteligencia de un sujeto, lo que
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se debe hacer es basarse en todas estas, no sblo en unas cuantas,
requiriendo generar nuevos test que midan estas capacidades, pero este

es un proceso dificil y que todavia esta en sus inicios.

La inteligencia de una persona esta formada por un conjunto de
variables como la atencion, la capacidad de observacién, la memoria, el
aprendizaje, las habilidades sociales, entre otras, que le permiten
enfrentarse al mundo diariamente. El rendimiento que se obtiene de las
actividades diarias depende en gran medida de la atencidén que se preste,
asi como de la capacidad de concentracion que se manifieste en cada
momento. Pero hay que tener en cuenta que, para tener un rendimiento
adecuado intervienen muchas otras funciones como, por ejemplo, un
estado emocional estable, una buena salud psico-fisica 0 un nivel de

activacion normal.

La inteligencia es, entonces, la capacidad de asimilar, guardar,
elaborar informacion y utilizarla para resolver problemas. También son
capaces de hacer esto los animales e incluso los ordenadores, pero el ser
humano va mas alla, desarrollando una capacidad de iniciar, dirigir y

controlar sus operaciones mentales.

Todas las actividades que manejan informacién; se aprende, se
reconoce, relaciona, mantiene el equilibrio y muchas otras mas, sin saber
como se hace. Pero ademas se tiene la capacidad de integrar estas
actividades mentales y de hacerlas voluntarias, en definitiva, de
controlarlas, como ocurre con la atencion o con el aprendizaje, que deja
de ser automatico como en los animales para focalizarlo hacia

determinados objetivos deseados.

La funcion principal de la inteligencia no es so6lo conocer, sino dirigir
el comportamiento para resolver problemas de la vida cotidiana con

eficacia, hasta ahora la interpretacion erronea de que la inteligencia sélo
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servia para resolver problemas matematicos o fisicos habia dejado de
lado las capacidades personales de resolver problemas que afectan a la

felicidad personas o a la buena convivencia social.

La inteligencia es, entonces, la capacidad de elegir, entre varias
posibilidades, aquella opcion mas acertada para la resolucion de un
problema. En este sentido, cabe distinguirla de la sabiduria, en tanto que
esta Ultima es tan solo una acumulacién de conocimiento, mientras que la
inteligencia implica hacer el mejor uso de un saber previo. No obstante, el
modo para identificar la cualidad de ser inteligente ha sido enormemente
debatido.

Asi, la inteligencia es una cualidad que todos los seres humanos
poseen, aunque no todos pueden tenerla de igual manera estimulada y
desarrollada, esta no es s6lo saber mucho, si no que se trata de poner en
juego los propios conocimientos y actitudes en todas las acciones de la
vida cotidiana, y por ello ser capaz como seres humanos de desafiar
obstaculos que pueden ser desde la resolucion de un problema
matematico, hablar correctamente en publico o realizar operaciones

econdmicas con éxito.

Mientras tanto, a pesar de que varios psicologos ya habian sefalado
la insuficiencia de los elementos cognitivos y racionales como unicos
indicadores de inteligencia. El concepto de inteligencia multiple surge con
el psicdlogo Howard Gardner(1983), quien considera a los test de
coeficiente intelectual como insuficientes para lograr una apreciacion de la
inteligencia. Es asi, que el primer uso del término inteligencia emocional

generalmente es atribuido a Wayne Payne (1985).

Sin embargo, el término inteligencia emocional habia aparecido
antes en textos de Leuner (1966). Greenspan (1989)también present6 un

modelo de este tipo de inteligencia, seguido por Salovey y Mayer (1993),
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quienes la consideraban como: "un tipo de inteligencia social que incluye
la habilidad de supervisar y entender las emociones propias y las de los
demas, discriminar entre ellas, y usar la informacion para guiar el

pensamiento y las acciones de uno” (p. 433).

Finalmente, Goleman (1995) revoluciono este concepto ya que es
percibido no como algo Unico, sino como un conjunto de capacidades
humanas multifactoriales, diversas, complejas, en permanente cambio y
desarrollo, pese a ello este autor considera a este tipo de inteligencia
como “la capacidad para reconocer sentimientos en si mismo y en otros,

siendo habil para manejarlos al trabajar con otros" (p. 85).

Variaciones en la Inteligencia Emocional

Existen dos formas elementales de inteligencia emocional: la
interpersonal implica entender y comprender las emociones de los otros y
tener la habilidad de reaccionar segun el estado animico del otro. Mientras
que la inteligencia intrapersonal se refiere a la comprension de las propias
emociones, de tenerlas en cuenta al momento de tomar decisiones y ser

capaz de regular las emociones segun la situacion.

En base a estos sefalamientos, se tiene que la inteligencia
emocional es considerada por diferentes autores como la capacidad de
sentir, entender, controlar y modificar los estados animicos tanto propios
como ajenos. Sus caracteristicas son: la capacidad de motivacién hacia el
mismo ser, de perseverar en el empefio a pesar de las posibles
frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las gratificaciones, de
regular los propios estados de animo, de evitar que la angustia interfiera

con las facultades racionales y la capacidad de confiar en los demas.

La inteligencia emocional segun Mehrabian (1996) incluye: (a)

percibir las emociones personales y la de otras personas, (b) tener
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dominio sobre las emociones propias y responder con emociones y
conductas apropiadas ante diversas circunstancias y (c) participar en
relaciones donde las emociones se relacionen con la consideracion y el

respeto.

De ahi que, se entiende la inteligencia emocional como una forma
de interactuar con el mundo, que tiene en cuenta los sentimientos, y
engloba habilidades tales como el control de los impulsos, la
autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia y la
agilidad mental. Estas caracteristicas configuran rasgos de caracter como:
la autodisciplina, la compasion o el altruismo, que resultan indispensables

para una buena y creativa adaptacion social.

Componentes de la Inteligencia Emocional
La inteligencia emocional segun Gomez (2013) se basa en los

siguientes componentes:

1. El autoconocimiento consiste en conocer los propios estados internos,
preferencias, recursos e intuiciones. Este autoconocimiento comprende, a
su vez, tres aptitudes emocionales: (a). Conciencia emocional:
reconocimiento de las propias emociones y sus efectos; (b)
Autoevaluacion precisa: conocimiento de los propios recursos interiores,
habilidades y limites; y (c) Confianza en uno mismo: certeza sobre el

propio valer y facultades.

2. La autorregulacion consiste en manejar los propios estados internos,
impulsos y recursos. Esta autorregulacion comprende, a su vez, cinco
aptitudes emocionales: (a) Autodominio: mantener bajo control las
emociones y los impulsos perjudiciales; (b). Confiabilidad: mantener
normas de honestidad e integridad; (c). Escrupulosidad: aceptar la
responsabilidad del desempefio personal; (d). Adaptabilidad: flexibilidad

para reaccionar ante los cambios; y (e). Innovacion, estar abierto y bien
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dispuesto para las ideas y los enfoques novedosos y la nueva

informacion.

3. La motivacion son las tendencias emocionales que guian o facilitan la
obtencién de las metas. Esta comprende, a su vez, cuatro aptitudes
emocionales: (a) Afan de triunfo: orienta a mejorar o responder a una
norma de excelencia; (b). Compromiso: alinearse con los objetivos de un
grupo u organizacion; (c) Iniciativa, disposicion para aprovechar las
oportunidades y (d) Optimismo: tenacidad para buscar el objetivo, pese a

los obstaculos y reveses.

4. La empatia es la captacion de sentimientos, necesidades e intereses.
Esta empatia comprende, a su vez, cinto aptitudes emocionales: (a).
Comprender a los demas: percibir los sentimientos y perspectivas ajenas,
e interesarse activamente por sus preocupaciones; (b) Ayudar a los
demas a desarrollarse, percibir las necesidades de desarrollo de los
demas y fomentar su capacidad; (c) Orientacién hacia el servicio, prever,
reconocer y satisfacer las necesidades del cliente; (d) Aprovechar la
diversidad, cultivar las oportunidades a través de personas diversas y (e)

Conciencia politica: Interpretar las corrientes sociales y politicas.

5. Las Habilidades Sociales son las que permiten para inducir en los
otros las respuestas deseadas. Estas habilidades sociales comprenden, a
su vez, ocho aptitudes emocionales: (a) Influencia, implementar tacticas
de persuasion efectiva; (b) Comunicacién, escuchar abiertamente y
trasmitir mensajes convincentes; (c) Manejo de conflictos, manejar y
resolver desacuerdos; (d) Liderazgo, inspirar y guiar a individuos o
grupos; (e) Catalizador de cambios, iniciar o manejar los cambios; (f)
Establecer vinculos, alimentar las relaciones instrumentales; (Q)
Colaboracion y cooperacion, trabajar con otros para alcanzar objetivos
compartidos; y (h)Habilidades de equipo, crear sinergia para trabajar en

pos de las metas colectivas.
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Este conjunto de componentes, daran lugar a una mayor o menor
inteligencia emocional. En este sentido, el hecho de que una persona
pueda tener una mayor creatividad que otro, no quiere decir que de forma
intrinseca obtenga una mayor inteligencia emocional, ya que concurren
otros factores para que las personas aprendan a explotar esa creatividad.
Por el contrario, la falta de creatividad se puede ver compensado por una

mayor auto motivacion.

Vasquez (2004) por su parte, plantea otros componentes entre las
cuales se tienen: conocer las propias emociones, la conciencia misma del
ser humano (el reconocer un sentimiento mientas ocurre) es la clave de la
inteligencia emocional. Reeve (1994) asegura que “es la conciencia de los
propios estados internos, recursos e intuiciones, ademas es la capacidad

de controlar sentimientos en un momento a otro” (p. 27).

Fundamentalmente para la penetracion psicoldgica y la comprension
de si mismo se requieren tres habilidades de vital importancia: (a)
conciencia emocional: reconocer las propias emociones y afectos, (b)
valoracion adecuada de uno mismo: conocer las propias fortalezas y
habilidades y (c) confianza en uno mismo: seguridad en la valoracién que

se hace de si mismos y de las propias capacidades.

Manejar las Emociones.

Se refiere a la capacidad de las personas para manejar
efectivamente las emociones en beneficio de poder desarrollar las tareas
cotidianas laborales, familiares, sociales, entre otras. Al respecto Goleman
(2006) sefiala que las personas con habilidades emocionales bien
desarrolladas tienen mas probabilidades de sentirse satisfechas y ser
eficaces en su vida, y de dominar los habitos mentales que favorezcan su

propia productividad. Las personas que no pueden poner cierto orden en
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su vida emocional libran batallas interiores que sabotean su capacidad de
concentrarse en el trabajo y pensar con claridad.

Auto Motivacion y Autorregulacion permite ordenar las
emociones al servicio de un objetivo, es esencial para prestar atencion.
Las personas que tienen esta habilidad tienden a ser mas productivas y
eficaces cualquiera que sea su emprendimiento, abarca las habilidades
tales como la motivacion de logro, compromiso, iniciativa y optimismo.
Reeve (ob.cit.) establece que las personas que saben controlar la
impulsividad y esperar para obtener su recompensa, cumplen con sus

objetivos y estan conformes con sus logros.

Empatia: mediante este componente se entienden las emociones
de los demés, se sienten cudles son los sentimientos del otro, cuan
fuertes son y qué cosas los provocan. Esto es dificil para algunas
personas, pero en cambio, para otras, es tan sencillo que pueden leer los
sentimientos del otro. Por ello Dominguez (2001) menciona que la
empatia es “la capacidad para reconocer las emociones de los demas,
saber qué quieren y qué necesitan es la habilidad fundamental para

establecer relaciones sociales y vinculos personales” (p. 33).

Manejar las Relaciones: esto significa saber actuar de acuerdo
con las emociones de los demas, determinan la capacidad de liderazgo y
popularidad. Dominguez (ob.cit.), establece que este componente se
refiere al arte de las relaciones, lo que supone la habilidad de
comunicarse con los demas, persuadir e influir, las personas que se
destacan en estas habilidades, son las personas que poseen carisma y

son seguidos por sus colaboradores.

Estas habilidades tienen una secuencia logica, actdan en sistema,
si no se logra el descubrimiento interno como persona, que permita

conocerse bien a si mismo, los estados de las emociones y los posibles
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efectos que puedan ocasionar, no podran ser controladas. Solo de esa
forma se puede encontrar fuentes y energias que puedan motivar para
enfrentar situaciones que ameriten la aplicacion inteligente de las

emociones.

Caracteristicas de la Inteligencia Emocional

Las principales caracteristicas de la inteligencia emocional son
cinco: conciencia de uno mismo, equilibrio animico, motivacion, control de
los impulsos y sociabilidad, estas pueden ser organizadas a partir de la
conciencia de uno mismo el cual tiene que ver con la posibilidad del sujeto

de poder conocer las emociones propias.

La teoria de Goleman no propone sofocar o eliminar las
emociones, sino de controlarlas: por ejemplo, reducir las emociones
desfavorables a un minimo deseable, o bien incitar las emociones
favorables, como en el caso de la motivacion, es por ello que Mayer y

Salovey (1997) la clasifican de la siguiente manera:

Conciencia de lo Real: Implica el reconocer, nombrar y comprender la
causa de los sentimientos, por ejemplo, un nifio es capaz no solo de
identificar un sentimiento malo, sino que también se da cuenta de que se
siente enfadado, o herido, o celoso, o molesto, o triste 0 asustado en

diversas situaciones de la vida.

Comprension: Implica el demostrar opciones productivas para manejar el
estrés y los sentimientos trastornantes en lugar de actuar de forma

negativa; es como utilizar palabras en vez de pufios para expresar la ira.

Control: Implica pensar, planificar y solucionar problemas mediante el
uso de la inspeccion de impulsos y mediante la tolerancia de la
frustracion, el retraso en la satisfaccion de alcanzar un objetivo concreto

(por ejemplo: no hay television hasta que se complete la tarea), y
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mantener la esperanza y el optimismo, intentandolo de nuevo a pesar de
los reveses (por ejemplo: una mala calificacion en una prueba lleva a

estudiar mas y no menos).

Personalidad: Implica manipular las emociones en las relaciones y
interactuar armonicamente con los demas, incluyendo el hecho de ser
sensibles a otras necesidades y deseos, siendo capaz de escuchar a los
demas y de calmar los sentimientos de otros, desarrollando lo que se

considera buenas habilidades interpersonales.

En este sentido, la inteligencia emocional, permite las relaciones
con los demas de un modo efectivo, solucionar problemas interpersonales
de manera adecuada y tener relaciones satisfactorias, de modo que al
practicarla permite solucionar con eficacia los distintos problemas que

surgen en la vida diaria.

En el contexto educativo este tipo de inteligencia es de gran
versatilidad para los padres de nifios con NEE, ya que les permite
identificar cada una de las situaciones en el momento, lo cual a su vez le
permitiran ponerlas en practica para poder lograr un ambiente emocional
saludable. Las cualidades que brinda la inteligencia emocional pueden ser
organizadas a partir de las siguientes consideraciones realizadas por
Goleman (1995):

Conciencia de uno Mismo. Es la capacidad de reconocer los
propios sentimientos, emociones o estados de animo, se sabe que las
emociones tienen diversos grados de intensidad, algunas son lo
suficientemente intensas como para poder percatarse de estas en forma
consciente, pero otras estan por debajo del umbral de percepcion

consciente.
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Desarrollar esta primera cualidad implica la posibilidad de poder
modificar este umbral que separa las emociones conscientes de las no
conscientes, haciendo que éstas Ultimas puedan ser percibidas, para este
autor mediante un esfuerzo deliberado se puede hacer mas consciente de
las reacciones viscerales y con ello de las emociones antes
imperceptibles. Asi mismo después de una discusion violenta, luego de un
tiempo una persona puede sentir conscientemente que ya se tranquilizo,
pero sin embargo los efectos de la discusion contintan, y es posible que

esta persona no se dé cuenta que esta nerviosa o irritable.

De hecho, cuando se le hace notar la persona se sorprendera. La
importancia de conocer las propias emociones reside en el hecho de que
a partir de alli se puedan controlar, pudiendo modificar los estados de
animo desfavorables, las emociones no consientes suelen, en efecto,

traicionar.

Si se esta bajo su influjo sin ejercer sobre estas un cierto control, se
podra fracasar en una entrevista laboral o en cualquier otra situacién que
represente un escalon hacia el éxito. Las tres cualidades siguientes segun
Goleman (1995) se refieren precisamente, a la posibilidad de controlar los

estados de animo.

En primer lugar, se encuentra el Equilibrio Animico. Se llama asi
a la capacidad de control del mal humor para evitar sus efectos
perjudiciales, entendidos estos en términos de conductas indeseables.
Existen cuatro de estos: (a) reconsideracion: lo que implica interpretar la
situacion de una manera mas positiva, (b) aislamiento: alejarse de la
situacion y estar unos momentos a solas, con el fin de obtener serenidad,
(c) distraccién: hacer otra cosa, como por ejemplo salir a dar un paseo a
pie y (d) técnicas de relajacion como la respiracion profunda o la

meditacién también ayudan.
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En segundo lugar, este mismo autor considera la Motivacién. Son
estados animicos que manifiestan una gran actividad organica, que se
refleja a veces como un torbellino de comportamientos externos e
internos, y otras con estados animicos permanentes, estas se conciben
como un comportamiento que puede ser originado por causas externas e
internas; que puede persistir en el tiempo, incluso, una vez que ha
desaparecido el estimulo y que acompafa necesariamente, en mayor 0

menor grado, toda conducta motivada.

El Control de los Impulsos segun Gémez (2002) es la capacidad de
aplazar la satisfaccion de un deseo en aras de un objetivo, de lo que se
trata es que el aparato psiquico pueda funcionar bajo el régimen del
principio de realidad a través del aplazamiento de la descarga. Es decir,
es la habilidad de controlar las propias emociones e impulsos para
adecuarlos a un objetivo, de responsabilizar los propios actos, de pensar
antes de actuar y de evitar los juicios prematuros. Las personas que
poseen esta competencia son sinceras e integras, controlan el estrés y la
ansiedad ante situaciones comprometidas y son flexibles ante los cambios

o las nuevas ideas.

Finalmente, la Sociabilidad. Si las cuatro cualidades anteriores
tienen relacién con el conocimiento y el control de las propias emociones,
esta ultima tiene que ver en cambio con el conocimiento y control de las
emociones y estados de animo de los demas. Goleman (1995), sefala
gue cuanto mas desarrollada se tenga esta habilidad, se puede interpretar
mejor las sefiales emocionales de los demas (muchas veces sutiles, casi

imperceptibles), mejor se controlara las propias como ser humano.

El concepto de Goleman es similar al de inteligencia social en la
teoria de Weschler, en la medida en que apunta a una capacidad para
entablar vinculos con los demas que de una u otra manera puedan

beneficiar al sujeto, es asi que un profesional puede tener grandes
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conocimientos sobre su materia y un alto coeficiente intelectual, pero si no
sabe relacionarse con los demas, tener amigos, las posibilidades de éxito

se veran muy disminuidas.

Hasta el momento las competencias afectivas, entendidas éstas como
el manejo de las emociones y el reconocimiento de sus efectos en las
decisiones personales, son consideradas como un elemento sustancial en
la formacion para la ciudadania y la convivencia pacifica; la participacion y
responsabilidad democrética; el respeto y la valoracién de la pluralidad, la
identidad y las diferencias, el respeto y la promociéon de los derechos

fundamentales.

Por lo que ser inteligente emocional es poseer la capacidad para
reconocer, expresar y controlar las propias emociones, es poder recibir,
responder, valorar, evaluar y organizar las relaciones. En esto juega un
gran papel el lenguaje no verbal, el manejo del stress, la posibilidad de
comunicacién y la empatia, como resultado gratificante se obtienen

aceptacion, tolerancia y solucion de conflictos.
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[II.NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
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El concepto de Necesidades Educativas Especiales (N.E.E.) se
desarrolla en Inglaterra y es la base del informe Special Educational
Needs que elaboré el Comité de Investigacion sobre la Educacion de los
Niflos y Jovenes Deficientes presidido por Warnock (1978). Se puede
considerar que este documento es fundamental para desarrollo de la
integracion educativa, recogiendo los planteamientos del concepto de
normalizacion que venia postulando desde los inicios de la década de los

sesenta.

Este informe desecha el modelo tradicional de Educacion Especial,
asi como la idea de que existen dos clases de nifios, unos deficientes y
otros no deficientes, de la cual se deriva la necesidad de dos sistemas
educativos diferentes. El concepto de educacion especial se extendia y
abarcaba todas las necesidades que temporal o permanentemente
pudieran tener los nifios a lo largo de su escolaridad para adaptarse al

curriculum ordinario.

Partiendo de esta concepcion tal vez uno de cada cinco nifios entraria
dentro de este supuesto, lo cual no implica sea deficiente en el sentido
tradicional del término, sino que simplemente necesita ayuda, por lo cual
se refiere a ellos como nifios con una Necesidad Educativa Especial,
todos los estudiantes participan pues del mismo sistema educativo,
basandose en lo anterior, Bautista (2003) comenta que:

...los fines de la educacién son los mismos para todos,
independientemente de las ventajas o desventajas de los diferentes
nifios. Estos fines son, primero, aumentar el conocimiento que el
nifio tiene del mundo en que vive, al igual que su comprension
imaginativa tanto de las posibilidades de este mundo como de sus
propias responsabilidades en él; y segundo, proporcionarle toda la

independencia y autosuficiencia de que sea capaz, ensefandole
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con este fin lo necesario para que encuentre un trabajo y esté en

disposicion de controlar y dirigir su propia vida (p. 78).

Otra innovacioén que propugna el nuevo concepto es que el tipo de
necesidad no esta determinado por la naturaleza de su discapacidad o
desorden, a los nifios se les habia categorizado por sus discapacidades y
no por sus necesidades educativas, por lo que era necesario abolir esta
categorizacion. La base para la decision sobre el tipo de los servicios
educativos requeridos no debia ser una etiqueta, sino la descripcidon
detallada de la necesidad especial que el nifio tiene, que hoy dia se

realiza en la evaluacion psicopedagdgica.

Generalidades Legales

Al respecto, el articulo 81 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) sefiala que: “Toda persona con
discapacidad o necesidades especiales tiene derecho al ejercicio pleno y

autonomo de sus capacidades y a su integracion familiar y comunitaria”.

El Estado, con la participacion solidaria de las familias y la sociedad,
le garantizard el respeto a su dignidad humana, la equiparacién de
oportunidades, condiciones laborales satisfactorias, y promovera su
formacion, capacitacion y acceso al empleo acorde con sus condiciones,

de conformidad con la ley.

En base a lo citado anteriormente, se tiene que todos los
estudiantes con necesidades educativas especiales tienen derecho en
aspectos familiares, asi como el deber de la familia para garantizar el
bienestar de los mismos. Este articulo sustenta las politicas de Estado
gue garantizan la participacién y resguardo de los derechos pertinentes a

los niflos con NEE.
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Por su parte, la Ley Organica para la Proteccion del Nifio, Nifia y
Adolescente (LOPPNA, 2007) en su articulo 29 sefiala que: Todos los
nifos y adolescentes con necesidades especiales tienen todos los
derechos y garantias consagradas y reconocidas por esta Ley, ademas de
los inherentes a su condicion especifica. El Estado, la familia y la
sociedad deben asegurarles el pleno desarrollo de su personalidad hasta
el maximo de sus potencialidades, asi como el goce de una vida plena y

digna el Estado, con la actividad participacién de la sociedad,

De lo citado, se acentia la participacion referida a nivel
constitucional de la familia para promover el pleno desarrollo de los nifios
con NEE, distinguiendo esta condicion. De lo citado anteriormente, se
tiene que las familias, a través de padres y madres son los principales
responsables en conjunto con la escuela para formar habitos adecuados y

la promocion de valores.

Igualmente, la Ley Para las Personas con Discapacidad (2011) en el
articulo 16 sefiala que: Toda persona con discapacidad tiene derecho a
asistir a una institucion educativa para obtener educacion, formacion o
capacitacion. No deben exponerse razones de discapacidad para impedir
el ingreso a institutos de educacion regular, formacion del profesional o en
disciplinas o técnicas que capaciten para el trabajo. No deben exponerse
razones de edad para el ingreso o0 permanencia de personas con

discapacidad en centros educativos de cualquier nivel o tipo.

Nociones Deseables

Los familiares de nifios, nifas y adolescentes con discapacidad
deben ser informados y educados adecuadamente acerca de la
discapacidad de que se trate y ser coparticipes en sus actividades
educativas y formativas, siendo la educacion de la inteligencia emocional

de los padres una poderosa alternativa.
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La nocién de Necesidades. Educativas Especiales no quedara
completo si no se incluian dos dimensiones esenciales para su definicion:
(a) su origen interactivo. La necesidad se define en relacion con el
contexto donde se produce y (b) su caracter relativo. La necesidad hace
referencia a un espacio concreto y a un momento dado, no es ni definitivo

ni determinante.

Respecto a su dimensidén interactiva, se afirma que las dificultades del
estudiante dependen tanto de sus caracteristicas personales, como de las
caracteristicas del entorno educativo en que se desenvuelve y la
respuesta educativa que se le ofrece. Pensar que las dificultades estan
solo en el estudiante conlleva, por lo general, un bajo nivel de
expectativas respecto a sus posibilidades y un menor compromiso por
parte de la escuela para dar respuesta a sus dificultades.

Derivada pues de este origen interactivo, se plantea la segunda
dimension, las NEE presentan un caracter relativo puesto que dependen
tanto de las deficiencias propias dentro del nifio como de las deficiencias
del entorno fuera en el que el nifio se desenvuelve, por tanto, cuanto mas
rigida y uniforme sea la oferta educativa de un centro, mas se intensificara

las necesidades educativas especiales de los estudiantes.

Se observa como desde su origen, las NEE trata de ser un término
normalizador y no discriminatorio, se coloca el acento en los recursos
educativos que la escuela precisa para responder, adecuadamente, a las
necesidades que cualquier estudiante pueda presentar a lo largo de su
escolaridad, cualquiera que sea su origen y su caracter, destaca por tanto
la respuesta educativa que se le ofrece como parte esencial de su

definicion. Asi Sanchez y Torres (2000) sefialan que:

Un alumno tiene necesidades educativas especiales cuando

presenta dificultades mayores que el resto de los alumnos para
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acceder a los aprendizajes que se determinan en el curriculum
que le corresponde por su edad, bien por causas internas, por
dificultades o carencias en el entorno socio-familiar o por una
historia de aprendizaje desajustada, y necesita, para
compensar dichas dificultades, adaptaciones de acceso y /o
adaptaciones curriculares significativas en varias areas de ese

curriculum (p. 89).

Un estudiante tiene necesidades educativas especiales cuando
presenta dificultades mayores que el resto de sus compafieros para
procesar aprendizajes que se determinen en el curriculo que le
corresponde por su edad y necesita adaptaciones de acceso 0
adaptaciones curriculares significativas en varias areas para compensar

dichas dificultades.

También son consideradas como estudiantes con necesidades educativas
especiales, aquellos que requieren un periodo de escolarizacién, apoyos y
atenciones especificas derivadas de discapacidad fisica o trastornos de
conducta, sin embargo con altas capacidades intelectuales. Pero para que
esta definicibn sea operativa se debe concretar los tres factores

mencionados de la siguiente forma:

Caracteristicas personales, aun poseyendo capacidades vy
posibilidades aprovechables para su educacion, el estudiante carece de
las condiciones o prerrequisitos para aprender. Es decir, presenta una

falta de competencia y autonomia para afrontar nuevos aprendizajes.

El curriculum de su contexto, su nivel de competencia curricular se
aparta significativamente de lo esperado para su edad dentro su contexto
cercano. Segun el criterio de discrepancia este desfase debe ser de dos

CUrsos o mas.
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Los recursos que precisa. Son recursos y ayudas de caracter
especializado y adaptado. La oferta educativa comdn no es suficiente,
haciendo necesarios recursos extraordinarios, incluso de caracter externo.
Las ventajas que presenta esta incorporacion operativa son que aborda
las NEE desde el punto de vista educativo, pues se centra en la practica.
Pero sin culpabilizar al profesor, pues tiene en cuenta la interaccion de los
distintos factores, la responsabilidad del desarrollo del estudiante y del
ajuste del curriculum recae en todos los adultos significativos, siendo

necesaria una buena coordinacién y colaboracién entre ellos.

Tipologia de las Necesidades Educativas Especiales

Sanchez y Torres (2000) sefiala que existe una clasificacion general
de las NEE entre las cuales destacan: las transitorias son problemas de
aprendizaje que se presentan durante un periodo de escolarizacién que
demanda una atencién especifica y mayores recursos educativos. Estas
se dividen en dos éareas: (a) problemas de la conducta y (b) trastornos de

aprendizaje.

Las NEE permanentes, son aquellos problemas que presenta una
persona durante todo su periodo escolar y vida, ya que presentan un
déficit leve, mediano o grave de la inteligencia, en alguna o en todas de
sus implicancias sensoriales, motoras, perceptivas o expresivas, de las
gue resulta una incapacidad que se manifiesta en el ejercicio de las

funciones vitales y de relacion.

La atencion de nifios con NEE requiere de especialistas, centros
educativos especiales y material adecuado para abordar sus necesidades.
Dentro de esta categoria se encuentran: (a) las deficiencias visuales
(ceguera); (b) deficiencias auditivas (sordera); (c) deficiencias motoras

(paralisis cerebral); (d) discapacidad intelectual, (e) autismo entre otras.
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Atencion Integral

En palabras de Salvador (2012) en la actualidad se lleva a cabo en
el pais, un Modelo de Atencion Educativa Integral, que se enmarca dentro
de un continuo pedagdgico que considera la atencion educativa integral

por grupo etéreo.

Las necesidades educativas presentes en sujetos de 0 a 6 afios
son atendidas de manera integral a través del programa de Prevencion y
Atencion temprana. Una formacién orientada al desarrollo integral,
(académico-social-laboral), asi como la integracion social en el ambito

familiar, escolar y de trabajo.

La poblacion comprendida entre los 6 y los 18 afos, recibe
atencién educativa integral en Unidades Educativas o institutos de
Educacion Especial, con aplicaciéon del curriculo de los diferentes niveles
y de la modalidad de Educaciéon de Adultos, con las adaptaciones
curriculares requeridas, en correspondencia con las caracteristicas y

condiciones de la poblacion.

De los 18 afios en adelante, se ofrece atencién educativa integral
mediante el programa de Educacion y Trabajo el cual constituye un eje
transversal y longitudinal en la atencion educativa integral de la poblacion
con necesidades educativas especiales, en la formacion profesional e
Integracidén socio-laboral. Conceptualiza a la persona con necesidades
educativas especiales desde wuna vision holistica, biopsicosocial,
considerando sus potencialidades y condiciones particulares que la hacen
diferente. La politica de Educacion Especial se desarrolla mediante dos

estructuras denominadas: areas de atencion, y programas de apoyo.
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Enfoques de Criterio de Normalidad

El Centro de Investigaciones Psiquiatricas, Psicoldgicas vy
Sexoldgicas de Venezuela (CIPPSV) citado por Moles (2007) propone
para la atencion integral a estudiantes con NEE el enfoque criterio de
normalidad. Tiene como objetivo permitir a la persona conocer las normas
con las cuales se rige su entorno social. Al mismo tiempo escoger el
criterio base de su desempefio ante un actor determinado, con ello podra
mantenerse o no, dentro de la normativa vigente evitando, en lo posible, el
rechazo y definiendo sus conductas como normales o anormales,
responsabilizandose por estas. De alli a que lo normal o anormal para la
escuela puede estar determinado por variables donde se pueden

destacar:

Estadistica: que valora la conducta como normal, cuando la mayoria de

las personas, del comun, de lo frecuente la realiza.

Filosofica: considera la conducta normal o anormal cuando el grupo de
personas que le rodean poseen principios, ideas, fundamentos y doctrinas

homogéneas.

Legal: toma en cuenta que las leyes, los cédigos y los reglamentos se
encargan de establecer lo que es permitido y lo que es prohibido,
independientemente de las creencias, tradiciones o la formacién

ideoldgica individual.

Etica: la cual consiste en la delimitacion del alcance conductual de la

persona de acuerdo a sus codigos éticos.

Religiosa: donde cada persona rige su comportamiento de acuerdo a la
religibn, esta posee sus principios que deriven leyes, coédigos y

reglamentos que establecen lo prohibido y lo permitido.

Olga Quintero, Marzo, (2017) Pagina 54



INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ATENCION DE ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Moral: se relaciona con las conductas que parten de lo espiritual y el

equilibrio interior.

Bajo estos postulados, se toman en cuenta la variable estadistica debido
a que son muchos los padres y madres que se les dificulta integrarse a la
debida atencion que puede necesitar un hijo con NEE, asi como asumir la
inteligencia emocional para desestimar todas aquellas emociones
negativas que puedan limitar el accionar de actitudes favorables para

generar un desarrollo integral en estos nifios y jévenes.

Ademas de que la variable legal establece total responsabilidad de
los padres para velar por el desarrollo adecuado de estos, son estas
variables las que permiten al orientador de la conducta valorar estas
manifestaciones que presentan los padres y madres de nifios con
necesidades educativas especiales, para ofrecer recomendaciones

ideales desde la esfera conductual.
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IV.LA FAMILIA COMO FUNCION SOCIAL
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La familia es un grupo de personas que, no conviviendo en el
mismo hogar, estdn relacionadas entre si bioldgica, legal y
emocionalmente y comparten una historia comun, reglas, costumbres y
creencias basicas en relacion con distintos aspectos de la vida. En este
sentido Bianco citado por Moles (2007) la conceptualiza como “la célula
fundamental del tejido social. Esta constituida por papa, mama e hijos
(familia monogamica), por mama e hijos (familia materno-filial) o por papa

e hijos (familia paterno filial)” (p.222).

La familia tiene una funcién social y el objetivo de bien comln que
persigue como institucion es regular, canalizar y conferir significado social
y cultural a las necesidades de sexualidad y procreacion, a esto se le
debe incluir la convivencia cotidiana, expresada en la idea del hogar y del
techo, una economia compartida, una domesticidad colectiva, el sustento

cotidiano entre otros.

Mientras tanto, Moles (2007), define a la familia como “conjunto de
personas (consanguineas o no) que cohabitan bajo un mismo espacio y
donde existe una union e interaccion afectiva entre ellos regidas por
determinadas normas jerarquicas” (p.23). Lo planteado quiere decir que el
concepto de familia no lo da el vinculo de la sangre sino el afecto y las
relaciones de calidad que se tienen en el hogar siguiendo un conjunto de

reglas.

De acuerdo a los conceptos anteriormente sefialados, se pudiera
decir que la familia a través de todos los tiempos ha sido la institucion mas
importante, como sea que se integre sigue siendo el nucleo basico ya que
en la medida que se reproduce biolégicamente a la especie humana y en

Su espacio, se reproduce la identificacién con el grupo social.

La familia, como forma basica de agrupamiento social por ser un

sistema vivo y dindmico, se presenta como imprescindible fuente de
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estudio. Su papel en la construccion y mantenimiento de las sociedades
es fundamental, pues, al tiempo que es influida por los elementos
transversales de lo social economia, educacioén, cultura, religion y politica,
también influye en esos elementos. En este sentido, Eguiluz (2011) sefala

que:

Para comprender a la familia como un sistema, inicia con la
descripcion con el concepto de limites, que funcionan como
lineas de demarcacion y, al mismo tiempo, como frontera de
intercambio de comunicacion, afecto, apoyo y demas entre dos
individuos o subsistemas (p.5).

Por ser el Unico sistema en el que el individuo participa durante toda
su vida, la familia tiene la capacidad de constituirse en transmisora de
costumbres, habitos, modelos de comportamiento, asi como en elemento
de apoyo, resolucion de conflictos y sustento del estado del bienestar del

gue representa tanto las necesidades como los soportes.

Su funcién en el desarrollo social, educativo, intelectual, afectivo y
emocional del individuo no sélo es clave, sino que ademas resulta
consustancial a su propia naturaleza y resulta basica para el desarrollo de
la persona, asi como de la sociedad. Por ello, el nacleo familiar en los
altimos tiempos ha cambiado debido al proceso de transformacion que ha
sufrido la sociedad, lo que ha generado nuevas formas familiares que han

logrado desplazar la supremacia del sistema patriarcal.

Barg (2016) menciona que han surgido nuevas tipologias familiares.
Ante todas estas clasificaciones, resulta claro que la familia constituye un
entorno de vital importancia para el desarrollo de los hijos. En la
actualidad se asume que en vista de la complejidad de los tipos de familia
gue se pueden encontrar en una sociedad, es preciso adoptar una
perspectiva sensible y comprensiva a las caracteristicas particulares y las

situaciones que se encuentren en cada una de estas.
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Lo importante es el mantenimiento de la operatividad en la dinamica
relacional de sus miembros que garantice su organizacion interna,
manteniéndose como un todo coherente y estable dentro de un medio
cambiante que determina en buena medida la capacidad de afrontar las

situaciones que se les presente.

Funciones de la Familia

Una de las caracteristicas que distingue a la familia es su capacidad
de integrar muchas funciones en una unica férmula de convivencia. Eso
no quiere decir que no haya otras formas de llevarlas a cabo. Todas las
funciones que se sefialan, a continuacién, también la educaciéon en las
escuelas puede cumplir alguna de estas. Maccoby y Martin (2013) sefiala,

las siguientes:

- Reproductora. Toda sociedad regula las actividades reproductoras
de sus adultos sexualmente maduros. Una manera de hacerlo consiste en
establecer reglas que definen las condiciones en que las relaciones
sexuales, el embarazo, el nacimiento y la cria de los hijos son permisibles.
Cada sociedad tiene su propia combinacion, a veces Unica, de reglas en
este campo. Esta regulaciéon supone un control de las relaciones entre

personas que, a su vez, contribuye de forma sustancial al control social.

- Politica religiosa. El adoctrinamiento en ambos entornos es

absolutamente miscelaneo y diverso.

- Psicologica. Puede ir desde la satisfaccion de las necesidades y
deseos sexuales de los conyuges, hasta la satisfaccion de la necesidad y
el deseo de afecto, seguridad y reconocimiento, tanto para los padres
como para los hijos. También se incluiria el cuidado a los miembros de

mas edad. La proteccion psicologica descansa en la solidaridad del grupo.
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- Establecimiento de roles. Segun las culturas y en relacion directa
con el tipo de economia prevaleciente, las familias varian en su estructura
de poder y, en consecuencia, en la distribucion y establecimiento de roles.
Son patriarcales aquellas familias donde el marido toma las decisiones sin

consulta ni discusion con los demas miembros.

De alguna manera sigue siendo la forma prevaleciente en la
actualidad, aunque en fuerte tendencia hacia la configuracion de una
familia equipo testal (cuando la estructura de poder es de tipo igualitario
en que el marido y la esposa tienen los mismos derechos, aunque no
sean necesariamente considerados como iguales en lo que respecta a la
division del trabajo). Si es la esposa quien decide, la sociedad familiar se
denomina matriarcal. Sin embargo, ambos casos, destacan en el criterio

de autoridad.

- Division del Trabajo: Asumir determinadas responsabilidades (proveer de
recursos econémicos, realizar tareas de la casa, cuidar a los miembros

jovenes, los ancianos o los incapacitados de la familia).

- Funcién Educadora y Socializadora: Se refiere tanto a la transmision de
conocimientos, valores, normas, costumbres, tradiciones, como a la
formacién de habitos y actitudes, que los padres inculcan a sus hijos. Los
padres sirven de modelo de imitacion de sus hijos. Aqui juegan un papel
importante los ejemplos que imparten y las acciones que realizan. En este
sentido, no se debe olvidar que en la familia se forma la personalidad
basica del nifio y que conjuntamente con los miembros de la familia éste
aprende a compartir roles. La funcion socializadora de la familia no puede
reducirse a la accién educativa, aunque encuentre en esta su primera e

insustituible forma de expresion.

- Funcién Econdmica: La familia, a través de la historia, ha cumplido una

funcion importante en la economia de la sociedad. En una economia
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primitiva, la familia constituye una verdadera unidad productiva. En los
tiempos actuales el trabajo se ha dividido, de tal manera que unas familias

producen, otras distribuyen y sin duda todas consumen.

Los miembros de la familia reciben un salario o un sueldo por la
prestacion de su trabajo, una renta por el uso de los recursos naturales,
un interés por el uso de su capital y una ganancia por su iniciativa
empresarial. Todos estos ingresos le permiten a la familia adquirir su
canasta familiar. Pocas veces las personas aisladas pueden trabajar sin el
logro familiar o el apoyo social, un mayor o un menor grado. El trabajo
para la familia es el elemento que sustenta la organizacion

socioeconémica.

- Funcion de Seguridad: Se refiere a la preocupacion que tiene la familia
de cautelar la integridad y el bienestar de sus miembros. Se puede

considerar los siguientes aspectos:

- Seguridad fisica: consiste en cautelar y defender el cuerpo y la salud de
sus miembros ante el riesgo de una agresion fisica, una enfermedad, un

accidente.

- Seguridad moral: consiste en defender los valores morales de la familia,
prevenir a sus miembros de no reunirse con malas amistades (malas
juntas) y evitar que caigan en vagancia, servidumbre, explotacion,

alcoholismo, drogadiccion, prostitucion.

- Seguridad afectiva: consiste en dar el carifio o calor humano suficiente a
los miembros de la familia; corregir los errores y dar el consejo atinado y
oportuno, estimularles ante la angustia, un fracaso o una derrota;

incentivarles esperanzas y afan de autorrealizacion.
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- Funcion Recreativa: La familia es polifacética en sus funciones pues
cumple tareas serias y llenas de tensiones, como cuando tiene que
romper el tedio, el cansancio y al mismo tiempo preparar fisica y
psicolégicamente a sus miembros para empezar la nueva jornada
cotidiana. Esta funcion se cumple a través de la realizacion de multiples
actividades. Los padres que se recrean con sus hijos no solo contribuyen
en fortalecer los lazos familiares; sino que garantizan a la familia

confianza y seguridad.

- Funcion Afectiva: El individuo aprende a amar, a comunicarse, a
expresarse 0 reprimir sus sentimientos. Cada familia tiene su forma
individual de expresar afecto, dolor, enojo, intimidad o cualquier otra
emocién. En la actualidad, con los diferentes cambios que ha sufrido la
estructura, los diferentes tipos de familia, la incorporacion de la mujer al
trabajo, los avances tecnoldgicos y los procesos de cambio social,

generan grandes impactos en la forma de asumir los papeles sociales.

- Conservacion del Orden. El orden se mantiene a través de las
comunicaciones, y de una conducta aceptable. La familia es la que tiene
la principal responsabilidad del cuidado y proteccion de los nifios a traves
de sus funciones desde la infancia hasta la juventud. Esta es la que
introduce nuevas generaciones a la cultura para obtener un equilibrio en
la sociedad y a su vez fomenta los valores y normas que permitiran que
las personas se desarrollen en ambientes arménicos y saludables durante

Su crecimiento.

Segun Rodrigo (2013), se distinguen cuatro funciones basicas de la

familia con los hijos:

1. Asegurar la supervivencia de los hijos, su sano crecimiento y su
socializacion en las conductas béasicas de comunicacion, diadlogo y

simbolizacién. Es mas que asegurar la supervivencia fisica, se extiende a
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aspectos que se ponen en juego durante los dos primeros afios de vida
que permiten desarrollar psicolégicamente al nifio o nifia.

2. Aportar un clima de afecto y apoyo sin los cuales el desarrollo
psicolégico sano resulte posible. Implica relaciones de apego, un
sentimiento de relacion privilegiada y de compromiso emocional. El clima
de apoyo, significa que la familia constituye un clima de referencia
psicolégico para sus hijos, con la busqueda de ayuda en situaciones de

tension.

3. Aportar a los hijos estimulacién que haga de ellos seres con capacidad
para relacionarse competentemente con su entorno fisico y social, asi
como para responder a las demandas y exigencias planteadas por su
adaptacién al mundo en que le toca vivir. Esta estimulacion llega por dos
vias: la estructuracion del ambiente en que los nifios crecen, la
organizaciéon de su vida cotidiana y las interacciones directas de los

padres, que facilitan y fomentan el desarrollo de sus hijos.

4. Tomar decisiones con respecto a la apertura hacia otros contextos
educativos que van a compartir con la familia la tarea de educacion de sus
hijos. Como algun otro miembro de la familia, o instituciones escolares. En
los dltimos tiempos la funcidén de educacion y socializacién de la familia ha
ido disminuyendo, tanto en alcance como en calidad, incrementando los
anos que los niflos pasan en otros contextos educativos, las escuelas.

Padres Elementos Sustentadores

La procedencia del término padre es del latin. Proviene del vocablo
pater, patris, cuya definicibn es aquél que es cabeza de familia y es la
generacion anterior. Para los romanos también tenia la significacion de
dios protector, venerable, noble. Por tanto, puede decirse que el concepto
de esta palabra es aguél que ha engendrado hijos y es cabeza de familia.
Mientras que la madre desde una perspectiva cultural constituye un
elemento esencial en la crianza de los hijos, asi como en la constitucion

de la instituciéon familiar.
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El desarrollo fisiolégico en el ser humano se complementa con la
crianza familiar que posibilita el crecimiento integral ante la desventaja
bioldgica con respecto a otras especies animales que no necesitan de
cuidados extra para lograr sobrevivir por si mismos durante los primeros
momentos de vida, y por el contrario necesitan afilos de cuidados por
parte de los padres, lo que establece de manera importante la
prolongacion del vinculo de apego que las madres humanas tienen sobre

sus hijos.

Segun Bianco citado por Moles (2007)"El ser humano se aparea,
fecunda y se reproduce con la ocurrencia del proceso de gestacion y el
nacimiento de un nifio(a), la pareja se convierte en padre y/o madre de
manera casi instantanea” (p. 224). De modo, que se es padre o madre

luego de que existe una procreacion entre un hombre y una mujer.

El ser padres significa comprometerse en un largo proceso vital-
educativo que comienza con la transicion de la paternidad y maternidad,
contindia con la crianza y socializacion de los hijos pequefios, el apoyo y
sostenimiento de los hijos adolescentes, la salida de los hijos del hogar,
para llegar a un nuevo acercamiento con los hijos a través de los nietos.
El ser padre o madre, también implica satisfacer una serie de funciones
bésicas frente a la crianza y socializacién de sus hijos pequefios, siendo

estas su principal responsabilidad.

Bianco citado por Moles (2007) sefiala que son los padres,
principalmente a través del lenguaje, donde se transmiten las costumbres
las normas, la religion y en general la cultura, por medio de un profundo y
continuo proceso de socializacion. En este aspecto, la familia actia en

forma explicita e implicita sobre el nifio.

Explicitamente porque se encarga de educarlo y disciplinarlo;

implicitamente debido a que tendré influencia sobre su hijo en la entrega
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de determinados prototipos de comportamientos sociales, los que observa
en la vida diaria en el seno de la familia (las conversaciones de los

padres, guardadores o tutores).

Todo esto es captado por el nifio, quien lo incluye en su
comportamiento. De este modo, el nifio percibe todo un ambiente
expresado en diversas formas de decir, de hacer y sentir, que lo
acompafaran en su vida como ser social. Esto ocurre como se ve en la

siguiente cita:

Al regresar del Centro de Atencion de Nifios Autistas (CAIPA RIBAS).
Miguelito encuentra a su madre, que friega violentamente los platos del
fregadero. Mientras friega con fuerza con el sefio fruncido, levanta la vista
y dice: jHola! Por sentir de inmediato que algo anda mal, Miguelito
pregunta: ¢(Qué pasa mama? Nada Miguel angel, responde ella. El
conoce a su madre lo bastante para no insistir y se aparta, pensando:
Bueno, ¢habra encontrado la revista debajo del colch6n de mi cama? ¢0

estara brava por alguna cosa que hice?”

La confusibn de Miguelito es perceptible, ya que recibi6 dos
mensajes: uno de las palabras de su madre (“No pasa nada “) y otro
contradictorio, del cuerpo y tono de ella (“pasa algo decididamente malo”).
Toda vez que las palabras se contradicen con el lenguaje corporal, se
hace caer al nifio en una trampa de mensajes mezclados. La confusion lo

obliga a preguntarse unay otra vez que ocurrira.

Lo primero que aprenden los hijos es a confiar en las claves no
verbales. Cuando estas se oponen a los mensajes verbales, ellos dan
prioridad a la expresion no verbal. Los mensajes mezclados crean un

clima de codigos y mascaras que ensefian a desconfiar
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Ademas, debe existir una relaciéon de dependencia entre el adulto,
quién cuida y educa y el nifio, que es cuidado y educado, donde debe
mantenerse un clima de compromiso personal e individual entre los
padres, o adultos, entre si y hacia sus hijos. Cuando se siente inseguro,
las relaciones padres/madre-hijo, debe permitirle a estos ultimos apoyarse
y recurrir a sus padres para lograr la elaboracion de su propia

personalidad.

La sefiora Yulina mama de Arianny (nifia con deficiencias auditivas)
se comunicaba a través de lengua de sefas, sin embargo, cuando ella
incurria en conductas disruptivas la regafiaba gritandole y a la vez con
seflas. Un dia, decidi6 que los gritos, aunque no los escucha le
comunicaban agresividad, lo cual deseaba evitar. Inmediatamente, tuvo el
valor de comunicarle a su hija. Arianny, no es correcto que me veas que
grito, lo siento mucho. Me gustaria haber manejado mis sentimientos de
otra manera. La respuesta de Arianny la dejo sorprendida, esta, bien,
mama. Sé que tratas de no hacer eso, como yo trato de no portarme mal.

Pero a veces resulta dificil, ¢ verdad?”

Hasta los nifios con NEE resultan asombrosamente comprensivos
cuando los padres se comportan de manera clara y honesta. De alli la
importancia de comunicarse con los hijos con NEE de forma que no

implique juicios y se puedan sentir seguros.

Aprendizaje Social

En este contexto la familia y los padres particularmente son modelos
de comportamiento de los hijos con NEE. Desde este punto de vista, la
teoria del Aprendizaje Social planteada por Bandura constituye el sustento
gue explica el modelaje. Segun este autor basicamente los seres
humanos construyen representaciones internas de las asociaciones
estimulo-respuesta, por lo tanto, son las imagenes de hechos, las que

determinan el aprendizaje.
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Entonces, si bien los mecanismos de los aprendizajes son
conductistas por su forma, el contenido del aprendizaje es cognitivo. Bajo

la linea de esta teoria, indica Moles (2007):

La adquisicibn de respuestas modeladas resulta
primordialmente de la continuidad de fendmenos sensoriales,
mientras que las consecuencias de las respuestas para el
modelo o el observador so6lo adquieren una importancia
fundamental cuando se ejecutan respuestas aprendidas por
imitacion (p. 70).

Dentro de este orden de ideas, también las sefiales del medio pueden
significar que van a ocurrir ciertos acontecimientos o por lo menos
precisar sus elementos que el observador puede retomar para
determinadas acciones. En tales casos, mientras ocurren tales
experiencias como fenémenos sensoriales, que en un principio pueden

resultar neutrales adquieren un valor predictivo.

Sin embargo, cuando las personas ya discriminan las relaciones que
existen entre las situaciones, las acciones y los resultados de estas,
pueden regular su conducta basandose en esos acontecimientos previos
de caracter predictivo. Alli, cada quien puede evitar aquellos factores
asociados a experiencias aversivos; en cambio, aprecian y buscan
aquellas conductas asociadas a momentos agradables. Menciona
Bandura (1986), que "Las personas no se limitan a reaccionar a las
influencias externas, sino que seleccionan, organizan y transforman los

estimulos que las afectan” (p. 10).

En la Optica de la autora, este postulado tedrico permite destacar que
muchas de las actitudes ante el uso de la Inteligencia Emocional de los
padres y madres de nifios con necesidades educativas especiales pueden

ser aprendidas por medio de modelos significativos los cuales pueden ser
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otros padres, docentes 0 especialistas en el area que pueden demostrar

las debidas estrategias para modificar esta habilidad emocional en
beneficio de la atencion integral de sus hijos.
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V. CASO DE ESTUDIO
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Este capitulo da cuenta de un estudio de caso realizado en la Unidad
Psicoeducativa la Victoria, ubicada en el Estado Aragua la cual fue
fundada en 1988, por la Alcaldia del Municipio José Félix Ribas. Es una
institucion, dependiente del Ministerio Popular para la Educacion,
correspondiente a la modalidad de Educacion Especial, del é&rea
dificultades de aprendizaje. Este centro funciona en su sede propia, en un

espacio de 11 aulas, un patio central y 4 bafos.

Los lineamientos generales que regulan su funcionamiento, estan
centrados en la atencion educativa especializada a nifilos y jovenes
pertenecientes a: Educacion Inicial, Primaria y Media General, que
presentan interferencia o bloqueos en su proceso de aprendizaje, debido
a factores exdgenos o enddgenos que inciden en sus aspectos emocional,

social, escolar y son causa de repotencia, asi como de desercion escolar.

Contexto Situacional

Del mismo modo atiende la demanda de las diferentes necesidades
educativas especiales existentes en el Municipio, como es la poblacién de
autismo, déficit cognitivo, deficiencias visuales, deficiencias auditivas que
requieren incorporarse a escuelas regular. El personal que alli labora esta
conformado por psicélogo, terapista de lenguaje, terapeuta ocupacional,
trabajador social y docentes especialistas en cada una de las areas; para

cumplir con su cometido,

En este contexto la autora ha podido apreciar a través de entrevistas
informales y por medio de la observacion directa a una poblacion de 120
madres y padres que muchos de los cuales mantienen diversidad de
acepciones tedricas sobre la inteligencia emocional ya que unos
manifiestan no saber las implicaciones de esta. Por otro lado, existen
errores de concepto en otro sector quienes destacan que es imposible

desarrollar inteligencia en las emociones.
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Mientras que otros apenas reconocen que la inteligencia emocional
esta referida a descubrir las emociones y sentimientos propios,
reconocerlos, manejarlos, crear una motivacion propia y gestionar las
relaciones personales, esto debido al esfuerzo que han realizado
docentes para expandir estos contenidos pero que en realidad no han
sido asimilados totalmente por estos estos padres.

Evidencian manifestaciones cognitivas que apuntan a considerar
gue estas habilidades emocionales tienen poco alcance para fortalecer las
relaciones familiares que propicien un ambiente de armonia y condiciones

necesarias para que sus hijos se sientan atendidos adecuadamente.

Situacion que de no solventarse a tiempo se estarian ofreciendo
modelos familiares inadecuados, que al ser internalizados por sus hijos y
manifestado en el desarrollo inapropiado de las relaciones interpersonales
en los ambitos familiares, educativos y sociales, que supone para estos

nifos, que pueden generar rechazo por otros personas,

Resultados de una Exploracién Cuantificada

A este grupo de 120 padres de la institucion Caso de Estudio se
aplico un cuestionario de 40 itemes de opcion dicotémica estructurada en
funcion de dos variables: conocimiento de inteligencia emocional y
disposicion a aplicarla, cuyos resultados en indice porcentual favorable,
se presentan seguidamente.

En tal sentido, 85,8 % de la muestra de padres pertenecen al sexo
femenino, 74,1% tienen entre 31 y 42 afos, el 79,9% constituyen una
pareja, sea en matrimonio 0 en concubinato, 15,4% es profesional
universitaria, el 100% tiene uno o dos hijos con necesidades educativas

especiales.
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A efecto de interpretar los resultados cuantitativos se asumio la
siguiente escala ad hoc.

Cuadro 1.
Criterios de Decision
Porcentaje Interpretacion
96% - 100% Excelente
86% - 95% Bueno
76% -85% Regular
Menos -76% Deficiente

Fuente: Quintero. (2016)

Cuadro 2.

Nocién de Inteligencia Emocional

SI
La Inteligencia Emocional es la capacidad o
gue tiene el ser humano para: 0
Reconocer los sentimientos propios y ajenos
asi como manejar las emociones
Controlar las emociones para poder
relacionarse de manera Optima con su entorno

Promedio

90

90 75,00

90 75,00

75,00

El 75% de la poblacion respondié afirmativamente que la
inteligencia emocional es la capacidad que tiene el ser humano para
reconocer los sentimientos propios y ajenos, asi como manejar las
emociones. Asi como que es controlar las emociones para poder
relacionarse de manera Optima con su entorno. Lo cual se traduce como
un nivel de informacion deficiente de acuerdo a los criterios de
interpretacién, tomando en cuenta lo que sefialan Salovey y Mayer (1993)

y Goleman (1995) en sus definiciones correspondientes.
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Cuadro 3.

Caracteristicas de la Inteligencia Emocional

SI

Entre las caracteristicas de la Inteligencia E %
Emocional esté la 0
Capacidad para expresar las emociones de

98 81,67
una manera adecuada.
Tom_a Qe conciencia de los propios 95 79.17
sentimientos.
qullldad para regular las emociones en uno 95 79.17
mismo
Capacidad para manejar las emociones de
forma apropiada, mitigando las emociones 94 78,33
negativas y potenciando las positivas.
Promedio 96 79,58

El resultado promedio de las respuestas emitidas en la dimension:
Caracteristicas de la inteligencia emocional arrojo que el 79,58%
respondié afirmativamente, lo cual se traduce como un nivel de
informacion regular de acuerdo al cuadro de interpretacion, siendo las
caracteristicas mas representativas capacidad para expresar las

emociones de una manera adecuada.
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Cuadro 4.

Dimension Componentes

SI
Son Componentes de la Inteligencia F %
Emocional 0
Valorarse acertadamente a uno mismo 100 83,33
Tener confianza en uno mismo 100 83,33
Tener autocontrol y capacidad de manejar
: ) 100 83,33

adecuadamente las emociones y los impulsos.
Asumir responsabilidades de las actuaciones 80 66,67
personales
Comprometerse a mejorar el desempefio. 90 75,00
Ser optimista en la consecucién de los
objetivos a pesar de los obstaculos y los 75 62,50
contratiempos.
Brindar qbsmteresadamente la ayuda 80 66,67
necesaria a otros.
Saber reconocer la fortaleza de los demas. 100 83,33
Ser capaz de escuchar abiertamente a los 100 83,33
demas.
Manejarse asertivamente o manejarse en 100 83,33
forma asertiva
Ser capaces de trabajar con los demas en la

S . 80 66,67
consecucién de una meta comun.
Promedio 91 76,14

El resultado promedio de las respuestas emitidas en la fimension
Componentes, arrojo que el 76,14% respondio afirmativamente, lo cual se
traduce como un nivel de informacion regular de acuerdo a los criterios de
interpretacion, siendo la mayor debilidad ser optimista, tomando como

base los sefialamientos que establece Gomez (2000) ante este particular.
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Cuadro 5

Variable Nivel de Informacién Acerca de la Inteligencia Emocional.

Dimensiones S|
F %
Nocion 90 75,00
Caracteristicas 96 79,58
Componentes 91 76,14
Promedio 92 76,91

80
79
78

77 O Nocién
76 O Caracteristicas
75 @ Componentes
78Y"

-

73
72

Como se puede apreciar el 76,91 % de la poblacion posee un nivel
de informacion regular acerca de la inteligencia emocional, siendo la
mayor fortaleza la informacion acerca de las caracteristicas de la
inteligencia emocional. Ante este particular Gil (2012) sefiala que un
padre, madre o representante bien informado sobre las implicaciones de
la inteligencia emocional, es un elemento clava para que estos puedan
administrar adecuadamente las cargas emocionales negativas,
favoreciendo asi las buenas relaciones en el nacleo familiar y atencion de
sus hijos, presentando un desconocimiento moderado de la nocion de

inteligencia emocional.
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Cuadro 5.
Aspecto Cognitivo

DA
Ante el uso de la Inteligencia EmocionaIF

%
piensa que:

Son  habilidades que generan el
entendimiento  socioemocional de 10s96 80,00
demas.
Crean un ambiente donde se solucionan

) ) 110 91,67
conflictos interpersonales.

Aumentan la comunicacién fomentando la

correcta expresion de las emociones. 80.00

Enseflan habilidades empaticas como

prestar atencién, saber escuchar y

comprender los puntos de vista de Ios99 82,50

demas.

Favorecen en los hijos (as) conductas de

respeto, cooperaciéon y comprension. 99 82,50

Propician un clima emocional positivo en

las relaciones interpersonales del nucleo

familiar. 100 83,33
Promedio 100
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Como se puede apreciar el 83,33% de la poblacion estuvo de
acuerdo, lo cual se traduce como un uso regular de los aspectos
cognitivos de la Inteligencia Emocional, siendo la mayor fortaleza que
piensan que crean un ambiente donde se solucionan conflictos
interpersonales y la mayor debilidad las habilidades que generan
entendimiento.

Cuadro 6. Dimensioén Afectiva

items
Ante el uso de la Inteligencia Emocional DA
sentiria: “FE %
Confianza al observar que reconoce sus 10 833
propias emociones. ’
Confianza porque se reconoce lo que quiere o 50 41,67

necesita el grupo familiar.

Seguridad porque sus hijos pueden ser
educados emocionalmente a través de estas 10 8,33
habilidades.

Tranquilidad cuando se toma en cuenta la

sensibilidad hacia los sentimientos que 55 45,83
manifiestan los hijos (as).

Satisfaccion porque se desarrollan las

emociones positivas (bienestar, alegria, 40 33,33
humor, amistad, amor, felicidad).

Animo porque se resuelven los desacuerdos

o 10 8,33
gue se presentan en el contexto familiar.

Promedio 29 24,31

De acuerdo al resultado promedio obtenido para la dimension solo el
24,31% de la poblacién estuvo de acuerdo en que aplican la dimensién
afectiva de la inteligencia emocional, lo cual se traduce en uso deficiente
e, siendo la mayor fortaleza la tranquilidad que genera que sus hijos

pueden ser educados emocionalmente
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Cuadro 7. Dimensién Conductual

Ante el uso de la Inteligencia Emocional actla: DA
F %

Conversando con las docentes acerca del
¢ 20 16,67
ema.
Solicitando ayuda a los especialistas acerca
de la Inteligencia Emocional. 20 16,67
Buscando informacién en internet. 15 12,50
Compartiendo informacién con otros
representantes. 10 8,33
Promovu_apdo encuentros para intercambiar 15 12,50
informacion.
Participando en foros para informarse mas
acerca del tema. 20 16,67

Promedio 17

Como se puede apreciar solo el 17% de la poblacion estuvo en de

acuerdo en que se comporta con inteligencia emocional, lo cual se

traduce en uso deficiente de la inteligencia siendo la mayor debilidad que

comparte informacién con otros representantes.

Cuadro 8. Variable Uso de la Inteligencia Emocional

Fav
DIMENSIONES

F %
Cognitiva 100 83,33
Afectiva 29 24.31
Conductual 17 13,89
Promedio 49 40,51
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13,89

O Cognitivo
24,31

B Afectivo

O Conductual

83,33

Gréfico 2. Variable Uso de la Inteligencia Emocional

Como se puede apreciar en los resultados promedio el 40,51% % de
la poblacion estuvo en de acuerdo en que utiliza los conceptos de
inteligencia emocional, siendo la mayor fortaleza la dimensién cognitiva y
la mayor debilidad la conductual. Ante este particular, se puede evidenciar
que los padres y madres de nifios con necesidades educativas especiales
de la institucion caso de estudio utilizan deficientemente la inteligencia
emocional, situacion que tiene sus bases en el nivel bajo de informacion

gue se presentd anteriormente.

Al respecto Goleman (2004) sefala que las personas
emocionalmente desarrolladas son capaces de controlar operativamente,
sus sentimientos, saber interpretar y relacionarse con los sentimientos de
las demas personas. Situacion que les permitirA mantener una
autorregulacion de las emociones negativas que pueden surgir debido a
las exigencias para satisfacer las necesidades personales, académicas y
sociales de sus hijos con necesidades educativas, favoreciendo una

relacion de amor, comprension y orientacion.

Reflexiones Finales

Es de esperar que, a esta altura del libro, se tenga ya control
emocional y en proceso la curacion emocional de la mente y el cuerpo,

para asi ensefarle a su hijo aprovechar sus emociones para enfrentar las
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exigencias cambiantes de una sociedad para llevar una vida satisfactoria,

exitosa y saludable. Recuerde:

Aliente a sus hijos con NEE a verbalizar sus sentimientos como una forma
de enfrentar sus conflictos y preocupaciones, para asi satisfacer sus
necesidades.

Enséfiele las capacidades para escuchar en forma activa a fin de

ayudarlos a desarrollar relaciones emocionalmente gratificantes.

La atencion activa y empdatica abundante les ayudara a aceptar una

situacion que no se puede cambiar.

Demuéstrele que comprende su situacion, es el apoyo mas importante

qgue pueda recibir.

Ensefiarles con inteligencia emocional a resolver conflictos con capacidad
para la negociacion y la mediacién; deberan formar parte de la educacion
de un nifio con NEE.

Aplicar la técnica de Relajacion Progresiva puede permitir que su hijo con

NEE se sienta renovado e incluso tenaz.

La creacién de un estilo de vida alimenticio sano, libre de gluten y
caseina, que fortalece el sistema inmunolégico de su cuerpo, mejorando

su condicion fisica.

Las actividades culturales y deportivas de su interés son una forma
insuperable de educar el valor del esfuerzo porque incluyen elementos
tanto de la recreacibn como del compromiso. Asi mismo reforzara su

independencia, seguridad y aumentara su autoestima
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Evite compararlo(a) con los rendimientos alcanzados de algin miembro
de su comunidad escolar y/o familiar.
Expresarle caricias positivas: Ej.: Que bien lo haces!...., y corporales E;j.

Darle un abrazo.

Reconocerle los logros alcanzados en las diferentes actividades que a
diario practica, por medio de palabras y/o mensajes gratificantes.

Evitar utilizar etiquetas negativas ni criticas en el ambiente familiar.

En el ambiente escolar, observa y reflexiona si existen conductas por
parte de los compafieros y de los docentes que puedan generar ansiedad
en su hijo con NEE con el fin de corregirla

Colabore con los docentes a fin de que se apliquen diferentes técnicas de

estimulacién e integracion afectiva.

Aplicar competencias cognitivas para conseguir que su hijo con NEE el
habito de pararse a pensar antes de actuar y sobre todo para
acostumbrarlo a buscar una estrategia de reflexion antes de llevar a cabo

una respuesta conductual.

Planifique actividades en el grupo familiar donde su hijo con NEE pueda
tener éxito, lo cual facilitara el incremento de sus expectativas y de sus
sentimientos de competencia. Sin embargo es necesario tener en cuenta
gue dichas tareas han de ser actividades accesibles, pero que supongan

un cierto nivel de desafio.

Concientizar a su hijo con NEE sobre la importancia de estar motivado y
de sentirse bien en relacion con las normas, con objeto de incidir en el
esfuerzo aplicado en los distintos tipos de actividades v,

consecuentemente, en sus habilidades sociales.

Proporcionarle feedback positivo o negativo de forma adecuada. El
feedback positivo debe producirse inmediatamente después de la

situacion presentada, mientras que el feedback negativo debe producirse
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cuando éste sea util y preferentemente, con anterioridad a la siguiente
actuacion. Sin embargo, antes de emplear directamente un feedback
negativo ha de procurarse utilizar otro tipo de técnicas, como por ejemplo
puede ser la utilizacion de preguntas que le reconduzcan o le planteen

incongruencias sobre su conducta.

Buscar informacion a través de medios impresos y electronicos sobre los
beneficios de la inteligencia emocional. Como aquellos programas que
estimulan la creatividad y el pensamiento realista, asi como otros que

ensefan valores para ayudarlos a enfrentar sus problemas.

Mantener contacto con los docentes de la instituciébn para conocer las
estrategias mas idoneas que pueden canalizar manifestaciones
emocionales que interfieren con el cumplimiento de las funciones de la

familia.

Establecer comunicaciéon con otros padres y madres que puedan estar
aplicando las perspectivas adecuadas de la inteligencia emocional a fin de

conocer sus experiencias e incorporar aspectos positivos.

Otras actividades que pueden hacer los orientadores y directivos se

sefalan seguidamente:

Promoveer de estrategias relacionadas con la inteligencia emocional a
los otros padres y docentes, ya que estos son los principales agentes que
mantienen contacto con los padres y madres siendo modelos

significativos.

Establecer pautas orientadoras que puedan ser incorporadas en el
contexto en estudio con la intencion de que todo el personal se encuentre
capacitado en esta area para suplir las necesidades de padres, madres y

estudiantes con limitaciones para hacer uso de la inteligencia emocional.
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Establecer equipos multidisciplinarios con el recurso humano existente en
la institucion, con la finalidad de formar a los padres y madres en relacion
al uso de la inteligencia emocional para fortalecer las funciones de la

familia con perspectivas académicas, sociales y personales de sus hijos.

Coordinar con otras instituciones de la localidad la implementacion de
estrategias formativas de los padres, madres y representantes que
garanticen el cumplimiento del contenido legal en materia educativa para
promover el desarrollo integral de los estudiantes con necesidades

educativas especiales.

Para finalizar recordemos que no es necesario que seamos perfectos.
Pero, como lo dijo Lincoln: “Busquemos lo que esta mal, y seguramente lo
hallaremos”. En la crianza de un nifio con NEE todo lo que podamos
hacer es lo mejor que podamos hacer cada dia, pero ese mejor jamas

sera perfecto.
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