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COMPETENCIA

Aplica un sistema de gestion de calidad que permite garantizar procesos adaptados a los estandares
internacionales para la mejora continua de los procesos, con ética y responsabilidad social.

NUCLEOS TEMATICOS

UNIDADES DE COMPETENCIA

ESTRATEGIAS

Sistemas de Gestién de la Calidad:
Concepto de Gestion de la Calidad.
Principios de gestibn de la calidad.

Reconoce lo que es un sistema de
gestion de calidad y sus base en las
normas ISO 9000 para su aplicacion

en el desarrollo de procesos o
Normas 1SO 9000. © P

servicios.
Enfoque se los sistemas de gestién | Examina los principios, practicas y

de la calidad: Enfoque como
inspeccion. El enfoque como control
estadistico de la calidad. El enfoque
como aseguramiento de la calidad o
control de calidad total. El enfoque
japonés o como CWQC. EIl enfoque
integrador como Gestién de la Calidad
Total.

técnicas inherentes a cada enfoque de
Gestion de la Calidad para su
aplicacién en beneficio de la mejora
continua del producto o servicio.

Pasos para implementar un Sistema
de Gestién de la Calidad: analizar y
estandarizar procesos. Definir la
metodologia de trabajo. Capacitacion
del personal. Establecer una
comunicacion clara. Satisfaccion del
cliente.

Estudia los pasos a seguir en la
implementacion de un sistema de
gestion de la calidad para optimizar la
estandarizacion de los procesos.

Herramientas de Medicién de
calidad: Diagrama de flujo. Diagrama
causa efecto o grafico de Ishikawa.
Diagrama de Pareto. Diagramas o
grafico de control.

Emplea las herramientas de medicion
de la calidad para el andlisis vy
propuesta de soluciones a los
problemas de los procesos de una
organizacion e indicadores de calidad.

- Ensayos

— Trabajo colaborativo

— Diagramas

— Informes de investigacion

Videos

Proyectos

Posters

Papeles de trabajo
(papers)

Murales
Representaciones
graficas

Articulos académicos

EVIDENCIAS TECNICAS INSTRUMENTO
— Videos — Analisis de produccion escrita Rubrica
—  proyectos — Analisis de produccion oral Escala de estimacion
— Informes de laboratorio —  Observacion Lista de cotejo
Registro de observacion
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