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Presentacion

La obra gestion en las instituciones educativas es resultado de la
compilacion realizada por la facilitadora Yesenia Centeno de productos
intelectuales elaborados por maestrantes en educacion mencion gerencia de
la Universidad Bicentenaria de Aragua egresados del Diplomado de Formacion
de Investigadores en marco del Proyecto Mariposa. En las proximas paginas
se podra apreciar un apartado de capitulos donde el tema central es la gestion
gerencial en el contexto educativo tanto en educacién primaria como en
educacion media.

El capitulo I, gestion creativa gerencial en los conflictos laborales docentes
presenta la implementacion de actividades creativas y recreativas como un
medio de intervencién en los conflictos laborales. Dentro del capitulo II,
gerencia de procesos: una mirada desde la gestion educativa se realizd la
busqueda de referentes especializados con el tema, donde se seleccionaron
aguellos documentos que proporcionaban informacién sobre los aspectos
formales, desde la mirada de la gestibn educativa y sus aportes para la
dinamizacién en el &mbito escolar.

En el capitulo Ill, gestion administrativa vinculada al clima organizacional
educativo se considera pertinente, analizar la gestiobn administrativa vinculado
al clima organizacional educativo, aspecto que puede favorecer a la formacién
integral de los directivos para alcanzar los niveles de desempefio esperados.

Seguidamente en el capitulo IV, comunicacion asertiva como herramienta
eficaz en la gerencia educativa se considera importante para el funcionamiento
Optimo de la comunidad educativa, contar con personas asertivas que sepan
ir mas alld de expresar quejas que desgastan, situaciones que provocan
malestar, enojo, desanimo y desmotivacion. Los liceos necesitan personas que
busquen solucién a los problemas, utilizar su influencia personal sobre

aspectos desagradables y tener control sobre las cosas que le afectan.
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Mas adelante, en el capitulo V, motivacion gerencial y desempefo docente
se identifican estrategias de motivacion del personal directivo como conjunto
de habilidades gerenciales que permitan mejorar la motivacion y el desempefio
docente. Con el objeto de mejorar las realidades pedagdgicas y lograr de
hecho las metas establecidas en la escuela.

En el capitulo VI, planificacion estratégica: instrumento para la productividad
en la escuela se pretende desarrollar un sistema de accion pedagdgica que
permita incorporar los diversos sectores de la sociedad urbana y rural en la
funcion educativa a objeto de impulsar la seguridad alimentaria. Asi como
fortalecer el autofinanciamiento, la autogestion y la participacion comunitaria,
a través de la educacion y el trabajo, como procesos fundamentales para
alcanzar los fines de la nacion.

Respecto al capitulo VII, motivacion laboral al desempefo docente en el
desarrollo comunitario, estudia la motivacion laboral en docentes que ejercen
en escuelas técnicas, para saber en qué forma los maestros perciben los
factores motivacionales del entorno laboral. Finalmente, el capitulo VIII,
estrategias motivacionales de participacion del docente en actividades
institucionales muestra que, las organizaciones requieren de acciones que les
permitan garantizar el desempefio y participacion de sus trabajadores, por lo

gue, se hace necesario contar con un personal motivado.
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|. GESTION CREATIVA GERENCIAL EN LOS CONFLICTOS
LABORALES ENTRE EL PERSONAL DOCENTE

Luis Pérez?!

Los conflictos se consideran un aspecto inevitable y natural de la interaccion
humana, a medida que se encuentren dos o tres personas reunidas va existir
desacuerdos, por tener creencias y puntos de vista diferentes. Por ello, la
importancia de que se gestione oportunamente los conflictos en el lugar de
trabajo, los mismos que pueden ser un beneficio o una desventaja, la clave
esta en los lideres. Visto como menciona Torrego (2014)

El conflicto como situacion en la que dos o mas personas entran en
oposicibn o desacuerdo porque sus posiciones, intereses,
necesidades, deseos o valores son incompatibles o son percibidos
como incompatibles. Donde juegan un papel importante los
sentimientos y las emociones y donde la relacidén entre las partes
puede salir robustecida o deteriorada, en funcién de coémo sea el
proceso de resolucion (p.87).

Por otra parte, las organizaciones, empresas y contextos educativos

publicos o privados se presentan conflictos diferentes y con bastante

! Magister en Educacién mencién Gerencia. Universidad Bicentenaria de Aragua.
luisospeca@gmail.com
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intensidad. Acciones que impiden resolver los conflictos mediante una buena
comunicacién y la reconciliacion, deteriorando la funcionalidad del clima
laboral institucional, la potencial de desarrollo, la finalidad, y resultados que
deben resolver, retrasando de esta forma el desempefio en el aula.

En ocasiones la medida més eficaz del Ministerio del Poder Popular para la
Educacién en Venezuela, ha sido la aplicacion de reglamentos drasticos y
sancionadores, estableciendo un ganador y un perdedor entre las partes
involucradas; en las instituciones educativas
habitualmente solicitan la presencia de
incluso de tutores, para que sean estos los
gue impongan algun tipo de castigo o
solucién ante un suceso conflictivo.

Sucede pues, que en las instituciones educativas la convivencia se muestra
con conflictos ocultos no resueltos, entre directivos, administrativos,
coordinadores, docentes, estudiantes, docente y director, estudiante y
docente. Por diferentes causas, sean estas coyunturales o puntuales, de la
funcionalidad institucional, autoritarismo y problematica propia de la
comunidad educativa y otros que originan perjuicio de recursos, alto indice de
rotacion, desempefio ineficiencia, deshonestidad, poca productividad,
hostilidad entre compafieros, incumplimiento de metas y desequilibrio de la
organizacion en su conjunto.

Tal es el caso de la Unidad Educativa Lourdes Rivas de Torres que los
conflictos laborales se han evidenciado de forma concluyente entre directivos
y colegas, por la falta de comunicacién y dialogos. Asi mismo, poca capacidad
para motivar, estimular el logro, reflejando carencias en sus habilidades para
gerenciar, igualmente, poseen deficiente interaccion social y poco apoyo al
personal, lo que genera en los docentes desinterés por el trabajo, sintomas de
aburrimiento e irritabilidad que limita su participacién y toma de decisién para

la resolucion de problemas en la institucion.
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Por otra parte, la falta de coordinacion en la organizacion de las actividades,
malas relaciones laborales, falta de consenso en el desarrollo de ideas, induce
al personal hacia el conformismo y la rutina, lo que distorsiona el trabajo que
debe cumplir, influyendo directamente en la responsabilidad hacia las tareas y
el rendimiento laboral, todo esto generando un bajo rendimiento escolar y una
deficiente educacion.

También se debe tomar en cuenta que el clima laboral en las instituciones
educativas va a depender de buenas relaciones interpersonales de
satisfaccion en las decisiones de los docentes. Para un desempefio eficiente,
proactivo y competitivo, permitiendo un clima favorable, con una convivencia
pertinente entre los actores educativos, en busca de una mejor calidad
educativa.

Es por ello, que la presencia de actividades creativas
y recreativas permite trabajar las diferentes habilidades
de los docentes, en los aspectos cognitivos y de
actitudes sociales como la iniciativa, la responsabilidad,
el respeto, la creatividad, la sociabilidad, entre otros.

Como complemento las competencias docentes en la escuela, involucran
capacidades intelectuales, practicas sociales, éticas y estéticas, que implica
no solo el manejo de informacién, sino también de métodos de trabajo,
actitudes y valores, al mismo tiempo debe fomentar personas competentes
para lograr el desarrollo personal y colectivo de la institucion.

Al respecto, el propdsito del capitulo radica es presentar que la
implementacion de actividades creativas y recreativas es un medio de
intervencion en los conflictos laborales. En vista de la expectativa que se tiene
de las instituciones educativas es que ofrezcan una ensefianza-aprendizaje de
calidad, en un clima laboral favorable a fin de alcanzar la eficiencia, que es un
agente determinante, para la satisfaccion y autorrealizacion plena de los

docentes, como la potenciacion del recurso humano en cada una de las
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funciones que realizan.

En espera de un desempeiio eficiente, competitivo y satisfactorio de los
educadores, estableciendo acciones de mejora; predisposicion a la labor
delegada, satisfaccion de concurrencia, estabilidad en la institucién educativa
y entusiasmo para la ensefianza, que son sinébnimos de productividad y un
desempeiio laboral favorable, para una mejora de la calidad educativa.
Gestion de la creatividad en la gerencia educativa

La gerencia de la creatividad del directivo permite resolver los conflictos
presentado en la
instituciéon. Es  por
esto que se debe
tener claro que es la
gestion. Segun
Avgrafoff (1999), que

la gestidn es la forma:

“dirigir las acciones que constituyan la puesta en marcha concreta de la politica
general de la empresa y tomar decisiones orientadas a alcanzar los objetivos
marcados” (p.28).

Es decir, por gestion se entiende el éptimo uso de recursos, que bien
direccionada aumenta la productividad, mejora el clima organizacional,
aumento de satisfaccion laboral, entre otros beneficios, lo cual permite obtener
resultados favorables si el directivo lo aplica en el accionar gerencial.

El gerente suele tomar decisiones que impacta en un grupo de personas, y
es por ello de suma importancia que mantenga una buena comunicacién con
sus colaboradores, en la medida en que solo mediante esta puede darse
cuenta de los objetivos a concretar. Lograr una buena comunicacion suele ser
una de las mas importantes tareas de la gerencia.

Es por ello que, se suele tener reuniones individuales con cada integrante

del grupo, como asi también reuniones de todo el equipo en conjunto. Segun
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Ferndndez y Sanchez (2010) los gerentes “son las personas responsables de
la organizacion y el conjunto de actividades que ellas realizan es lo que se
denomina gerencia”. (p.67).

Asi, pues, un gerente se dedica a administrar una organizacion, pudiendo
usarse estos términos, gerencia y administracion, como sinénimos. Sus
funciones son planificar, organizar, dirigir y controlar (o evaluar). Otro elemento
gue es comun a los gerentes son las funciones que realizan. En este orden de
ideas, Fernandez y Sanchez (Ob. Cit.) agrupan en cuatro grandes conjuntos:
1. Planificar: la planificacion se relaciona con la definicion de los objetivos de

la organizacion, con las acciones a seguir, los recursos, entre otros factores.

2. Organizar: aunque algunos autores prefieren, para referirse a este conjunto
de acciones, el término administrar; consiste en determinar asuntos tales
como la prioridad de las acciones, los roles, la distribucion de recursos,
entre otros.

3. Coordinar: orientar las acciones con miras a hacerlas consonas con otras
acciones y, en ultima instancia, con los objetivos que se persiguen. Es lo
que ocurre durante la accion.

4. Evaluar o supervisar: una vez realizadas las funciones, se evallan las
tareas, el logro de los objetivos, el gasto en recursos, entre otras
situaciones.

Un buen gerente debe asumir a cabalidad cada uno de estas funciones para
poder desarrollar una gestién eficaz y efectiva. No obstante, es preciso
sefialar, que el logro de las metas organizacionales, solo es posible si se
cuenta con el apoyo del equipo de trabajo.

Conflictos laborales
Como punto de partida, se debe comprender que una misma situacion

puede ser percibida de manera distinta por diferentes personas o grupos. De

esto depende que las experiencias propias de vida, las personas sientan

desacuerdos y expresen, con respecto a los mismos, emociones Yy
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sentimientos, donde no necesariamente son objetivos respecto a las posturas
diferentes. A partir de esto, es que se puede comenzar a hablar de conflicto
cuando existe el desacuerdo, pero la situacion se puede tornar violenta ante
un manejo inapropiado de emociones naturales (ira, rabia o indignacién) en
dicha situacion.

Segun, Chiavenato (2009), plantea que “el conflicto est4 ligado a la
discordia, divergencia, disonancia, o controversia. El conflicto se presenta
cuando existen objetivos comunes, y una de las partes, (individuo o grupo),
trata de alcanzar metas propias y para ello interfiere con la otra parte” (p.390).

Al respecto, Bohérquez (2000), sefiala que “en el plano laboral, los
desacuerdos, determinaciones y decisiones de los gerentes o jefes generan
desconcierto, molestias y posturas de rechazo ante una situacion poco
controlada, que termina generando un conflicto” (p.4).

Esta situacion que relatan los autores, trae consigo una serie de elementos
tales como: el insistente olvido por parte de la gerencia de la necesidad de los
empleados de ser escuchados, el reconocer a los empleados como seres
pensantes y parlantes y no como simples operarios robotizados e incapaces
de razonar por si mismos. De alli la importancia de analizar y hasta cuantificar
los grados de comunicacion e incomunicacion prevalecientes en la
organizacioén, y sobre todo la calidad de la misma, para cada uno de los polos
involucrados.

Surge entonces la necesidad de liderar el proceso comunicativo en las
organizaciones, pero la eleccion del lider debe surgir por varias vias:
innatamente donde sus cualidades naturales
lo llevaran a esta posicion dentro del grupo, o
por encauzamiento por parte de la empresa
al observar la potencialidad del sujeto. De
cualquier forma, toda organizacién necesita

lideres que coordinen el trabajo, energias,
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sentimientos y expectativas de los trabajadores en busca de beneficios

comunes. Cuando se establece un equipo, usualmente aparecen dificultades

entre los miembros del mismo y el lider.

Por consiguiente, el conflicto es una parte constitutiva e inherente de la

naturaleza humana, y tenemos que convivir €l de manera cotidiana nos guste

O Nno.

Es conveniente que el lider o gerente de una organizacion conozca bien de

cerca el tipo de conflicto al que se esta enfrentando, antes de tratarlo o

resolverlo. Segun Hellriegel (2004), existen cuatro tipos de conflictos dentro de

las organizaciones:

1.

El conflicto intrapersonal que viene a ser aquel que se desarrolla dentro de
un individuo que puede estar vinculado al logro de metas, al aspecto

cognitivo o afectivo.

. El conflicto interpersonal ocurre cuando dos o mas personas perciben que

sus actitudes y conductas preferidas o sus metas son antagonicas. En este
tipo de conflictos generalmente se involucra emociones y cuando el
concepto que las personas tienen de si mismas se ven amenazados,

aumenta gradualmente la magnitud del conflicto.

. El conflicto intragrupal se refiere a choques entre algunos, o todos los

integrantes de un grupo, lo que suele afectar la dinamica y efectividad del

mismo.

. El conflicto intergrupal se refiere a la oposicidn, desacuerdos y disputas

entre grupos o equipos. Generalmente, estos conflictos llegan a ser muy
intensos, agotadores y costosos para los participantes. Este tipo de conflicto
€S como una competencia, tonandose mucho mas grave, en este caso la
competencia implica rivalidad entre los grupos que persiguen un objetivo en
comun, mientras el conflicto, supone interferir para evitar que otros consigan
sus metas.

En relacidon a esto, un gerente de una organizacion debe promover dialogos
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transformativos a través de los cuales surjan acciones significativas para los
participantes. En el contexto educativo, el director debe de igual forma,
propiciar practicas discursivas que contribuyan con el desempefio claro y
puntual hacia el logro de las metas institucionales.

Estrategias de mediacion del conflicto laboral

Segun Quinn (2005) “son los mecanismos de accion que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una misioén basica”
(p. 201). Es decir, son patrones de obijetivos, los cuales se han concebido e
iniciado de tal manera, con el propdsito de darle
a la organizacion una direccion unificada para
la resolucion de conflictos en la organizacion
educativa, a través de una estrategia bien
formulada, la cual ayuda al director a coordinar
los recursos de la organizacién hacia una
posicion Unica.

Para Roca (2008) considera que las estrategias de resolucion de conflictos
“son una via significativa para obtener efectos superiores de calidad en la
educacion” (p. 219). Por lo tanto, son las que revelan con una mayor precision,
gue los conflictos son un proceso que se desarrolla en el sistema de relaciones
e interrelaciones, de caracter social, establecidas entre los sujetos implicados
con las exigencias de la actividad pedagdgica profesional que caracterice su
contexto laboral en cuanto al desarrollo de actividades innovadoras orientadas
al logro de los objetivos organizacionales.

Segun Viana (2018), en su investigacion sobre la mediacion en el ambito
educativo como proceso de resolucion de conflictos, los resultados obtenidos
consolido la hipoétesis que, se asocia con la mediacion como una forma de
solucion conflictos. Para Torres (2017) que, realizo una investigacion sobre la
eficacia de un programa de talleres de investigacion protagonica para el

mejoramiento del manejo de conflictos de los docentes, la autora concluye que
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los talleres de investigacion protagonica tienen un alto nivel de eficacia para el
mejoramiento de conflictos de los docentes.

De acuerdo Urdaneta (2017) realiz6 una investigacion sobre la toma de
decisiones y resolucion de conflictos por los gerentes educativos con base en
el marco legal venezolano. Los resultados indicaron que existe una relacion
altamente positiva y estadisticamente significativa entre las variables,
significando con ello que al aumentar los valores de la variable toma de
decisiones, aumenta la resolucion de conflictos y viceversa.

Por otro lado,
Fuenmayor (2016), en su
estudio titulado
comunicacion asertiva del
gerente y resolucion de

conflictos en educacion

y conclusiones del estudio g

se tiene que a medida que
la variable comunicacién asertiva aumenta, también aumenta la variable
resolucién de conflictos y viceversa. Por lo que se recomendé a los directivos
programar acciones de capacitacion (seminarios, talleres, eventos culturales,
circulos de estudio, entre otros), dirigidas a los docentes para mantenerlos
continuamente actualizados en busca de la calidad del proceso educativo.
Asi mismo Lovera (2016), desarroll6 un trabajo titulado liderazgo del gerente
directivo en el manejo de los conflictos organizacionales en las escuelas
basicas nacionales. Los resultados obtenidos concluye que, los gerentes
directivos exhiben un liderazgo autocratico y en el manejo de conflictos suelen
ser compulsivos y poco colaborativos, lo que dificulta el compromiso
organizacional por parte del equipo o personal que laboran dentro de esas

instituciones.
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Este trabajo de investigacion guarda una estrecha vinculacién con este
estudio puesto que en el desarrollo del mismo se analizan los distintos tipos
de conflictos que se presentan dentro de una organizacion y como éstos
inciden de forma desfavorable en el ejercicio de las funciones de los docentes
y demés miembros de la escuela.

En otras palabras, el ser humano tendra desafios en la manera como se
relacione con las demas personas, puesto que se pondra a prueba el caracter
y la capacidad para resolver un conflicto, por lo tanto esto permitira que se
actué efectivamente para obtener el resultado deseado y esperado (perder o
ganar, 0 a su vez que ambas partes salgan ganando).

La Constituciéon Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009),
expresa en el Articulo 102 que el estado tiene la obligacion de asumir la
educacion como  servicio
publico para todas y todos los
venezolanos, como objeto de
desarrollar el potencial de
cada individuo. En la Ley
Organica de  Educacion
(2009), de gaceta oficial N°
38.712, del 27 de junio, en su

articulo N° 14, sefiala que la formacion y la construccién del pensamiento, se

origina a partir del dialogo y la socializacion, y en ello la comunicacion asertiva
juega un papel fundamental.

Asi mismo, concuerda en la resolucién de conflictos debe prevalecer el
respeto a las opiniones de los demas, por mas diferencias que existan entre
las personas. Dado que es a través de este estilo, que las personas aportan
ideas, emiten juicios de valor, hacen criticas constructivas y expresan
soluciones factibles ante las diversas necesidades o conflictos que puedan

generarse en el ambito laboral, en este caso en los planteles educativos. Por
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esto es importante para el desarrollo del articulo.
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Yasbely Guzman?

En los centros escolares todo gerente esta representado por el personal
directivo conjuntamente con los miembros de la comunidad escolar la cual
debe establecer los mecanismos en procura de la calidad en el marco de
viabilizar la gerencia de procesos en aras de favorecer la gestion educativa.
En este sentido, resulta claro que la educacion es transformadora, puede
decirse que, es un servicio el cual presta a los estudiantes y a la sociedad en
general ademas de ser un derecho.

Por lo tanto, la gerencia de procesos dentro del sector educativo mundial
experimenta aceleradas transformaciones en todos sus contextos con
innovacion, adquiriendo el conocimiento para gerenciar, aprehendiendo la
informacion que les guiara hacia el establecimiento de alternativas de acuerdo
con las demandas sociales.

Para mejorar la administracion, utilizando mecanismos estratégicos

dirigidos a la obtencién de resultados efectivos en las diferentes instituciones;

2 Magister en Educacién mencién Gerencia. Universidad Bicentenaria de Aragua.

yasbeguz95@gmail.com
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alcanzando objetivos, metas y asi se ha ido desarrollando paulatinamente en
los paises latinoamericanos. Por lo tanto, no podia faltar nuestro pais
Venezuela de estar en la vanguardia en cuanto a la mejora de la calidad
educativa a través de la gerencia de procesos.

Es por ello que, podemos definir la gerencia de procesos segun Arias (1986)
como “la organizacion logica de personas, materiales, equipamiento e
informacion en actividades de trabajo disefiadas para producir un resultado
final requerido” (p.12). Esto significa que, el personal debe conocer,
comprender y cumplir con los requisitos previamente establecidos.

Los cuales, derivan de las necesidades y expectativas de toda la
comunidad escolar y también debe comprender que las actividades del
proceso deben realizarse con un grado de calidad que garantice que cada una
de ellas es un valor afladido para el mismo. Por tanto, se deben considerar los
resultados del proceso como una consecuencia del funcionamiento efectivo y
eficiente de dicho proceso.

También se destaca que en el campo de la gerencia de procesos, se
conduce a tal logro, optimizando la administracion educativa a través de la
praxis diaria desarrollando habilidades y destrezas que fortalezcan la accion
directiva, convirtiéndose en una prioridad de los programas de politica
educativa a nivel internacional. Al respecto, Chavalier (2012) sefiala que

Una buena gerencia de procesos implica la presencia de docentes
con capacidad para planificar organizar, dirigir, ejecutar, controlar y
evaluar acciones, en forma conjunta con sus gerentes de procesos
que le permita obtener resultados y alcanzar los objetivos de la
institucion mancomunadamente (p.20).

Con base a la cita, el docente debe ser un lider transformador, capaz de
conducir a los actores vinculados con el quehacer educativo hacia un proceso
de cambio, que tenga ademas habilidades para pensar, crear, disefar,
interactuar, utilizar, producir y comunicar. Es decir, personas con alto

compromiso para con la sociedad; un individuo permeable, versatil y lider,
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con capacidad de modelaje ante su personal, debe asumir que en su practica
profesional tiene que estar implicito un elevado nivel de conciencia acerca de
su grado de pertenencia con respecto a la realidad social donde se
desenvuelve, con alto nivel de comunicacion.

Aun mas lo debe ser, el director, el cual
es fundamentalmente un conductor, un
armonizador de voluntades con autoridad
legitimada, en algunos momentos
concierta, convoca, armoniza y en otros,
dirige, orienta, hace respetar y cumplir los acuerdos.

Las caracteristicas e identidad que asume el director marcan el tipo de
gestion que se vaya a llevar a cabo y el tipo de proyecto educativo que se
construya, es por esta razén que los centros educativos pueden caer en el
desorden y anarquia cuando la conduccién no es clara, o también en el
conflicto o paralisis cuando la direccibn se ejerce con autoritarismo,
prepotencia y soberbia. El gran desafio para un director es ser eficiente en la
gestién y democrético en la conduccién.

Es por ello, que cada dia se exige mas conocimiento y competencias sobre
la manera de llevar o conducir las instituciones educativas, pues ellas
requieren de un gerente de procesos que posea herramientas para involucrar
a todos desde el disefio y planeacion de los procedimientos. Para lograr el
desarrollo en la gerencia de procesos, hasta la ejecucion, control y evaluacion
de la administracién educativa, con una elevada calidad en sus procedimientos
y resultados.

También, la buena accion de los procesos de los gerentes debe basarse en
lo humanista sobre todo el personal que esta a su cargo. Para el buen trato
hacia los demas, con motivaciones para la captacién voluntaria para que
puedan trabajar en grupos exitosos, por las buenas relaciones interpersonales

en las interacciones entre lideres y seguidores que persiguen fines comunes.
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De acuerdo con ello, Pérez (2012) expresa, “los directivos de las
instituciones educativas dentro de la gerencia de procesos, son pieza Unica y
modelo a seguir por subordinados” (p.30). Los docentes que ejercen como
gerentes deben realizar sus labores con apego a la gestion de procesos, de
manera eficaz, eficiente, efectivo, comprometidos con todos los involucrados
para sacarla adelante con la ayuda de todos la organizacion escolar.

Dada lo planteado, es pertinente que los profesionales de la docencia,
unifiqguen el compromiso de ejercer las funciones administrativas educativas
con responsabilidad, desarrollando las diversas actividades con agrado,
entusiasmo, motivacion y desempafandose de la mejor manera, porque todo
contribuye hacia el éxito del ente académico, generando beneficios para todo
el entorno educativo, involucrando familia, escuela y comunidad.

Destacando que la gerencia de procesos, debe enfatizarse hacia la
blusqueda de soluciones donde haya que hacerse, determinando los objetivos
claros ante la situacién, pero con el sentido de pertenencia de los actores del
hecho educativo. En lo administrativo debe estar basada en las labores del
grupo, planificar las metas y objetivos, en el cumplimiento de los lineamientos
que se establecen en materia educativa formal, donde el gerente posea poder
de convencimiento, altamente motivante, esforzandose en alcanzar
estandares elevados de desempefio. Del mismo modo, Toro (2011) expresa
que:

La figura del Director es considerada en su mas alto concepto como
un lider que como su nombre lo indica, dirige, orienta y coordina
todas las actividades de indole administrativo, técnico, social y
gerencial que le corresponden a un centro educativo y por lo tanto
de una comunidad educativa en general (p.15).

Es importante destacar que el gerente de procesos, en este caso el
directivo, estara enfocado desde una Optica de empoderamiento, dandole

oportunidades a todos los integrantes, es decir a la comunidad escolar, para
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participar en la toma de decisiones para planear, organizar, ejecutar y
evaluaciones que conduzcan al logro de las metas institucionales, por lo tanto,
debe prepararse en materia de gerencia de administracion educativa.

Ello indica, que este gerente debe hacerse de actitudes favorables, respeto,

atencion, receptividad, confianza, responsabilidad e integracion participativa,
entre otras, deseables antes nuevos enfoques de gestiébn organizacional
transformadora, en constante interaccion
constructiva, para elevar la calidad educativa.
Asimismo, estar dispuesto a trabajar en
equipo promoviendo la integracion del
personal que labora en la organizacién, con
tolerancia para poder llegar a la toma de
decisiones consensuada.

En otro orden de ideas, desde el punto de vista metodolégico, el presente
documento ha sido abordado con un enfoque cualitativo, nivel descriptivo y
método documental. Se realizé la busqueda de referentes especializados con
el tema, el énfasis se centrd en la gerencia de procesos y la gestion educativa.
Gestion Educativa

La gestién educativa data de los afios sesenta en Estados Unidos, de los
afos setenta en el Reino Unido y de los afios ochenta en América Latina. Es
una disciplina de reciente desarrollo, que tiene adn bajos niveles de
especificidad, que por ser aun una disciplina en gestacién se constituye en
fuerte relacion entre teoria y practica. No se trata por tanto de una disciplina
tedrica. Su contenido disciplinario esta determinado tanto por los contenidos
de la gestion como por la cotidianidad de su practica.

En toda organizacion se procesan acciones direccionadas al logro de los
objetivos, misién y vision de esta, de alli la necesidad de establecer el
procedimiento para el desarrollo de las funciones, partiendo de la gestion, en

este sentido, segun Robbins y Coulter (2005) “es la coordinacion de las
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actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz
con otras personas y a través de ellas” (p.51).

Segun lo expresado por estos autores, el personal directivo al poner en
practica su gestion, debe unificar criterios con el fin de alcanzar los objetivos,
mision y por ende la vision de la organizacion. Lo cual generaria satisfaccion
personal y colectiva dentro de la misma, proyectando un servicio de calidad
hacia la comunidad en general.

De igual modo, Amarante (2000) considera que “la palabra gestion hoy en
dia es muy usada en educacion cuando se quiere describir o analizar el
funcionamiento de una escuela. Sugiere actuacion” (p.11) que no es mas que
el conjunto de acciones que se llevan a cabo en la cotidianidad. Tales como:
toma de decisiones, delegacion,
coordinacion, orientacion en la planificacion y
evaluacion de los aprendizajes, disefio de
estrategias para la planificacion y evaluacion
institucional, reuniones con docentes o0 con
todos los miembros de la comunidad
educativa.

Ahora bien, la gestién educativa como tal, surge del desarrollo o evolucién
natural de la administracion como disciplina social que estad sujeta a los
cambios operados en las concepciones del mundo, del ser humano y del
entorno econdémico, politico, social, cultural y tecnolégico. Por lo tanto la
gestion educativa esta influenciada y mediada por el discurso de las politicas
educativas, por sus cambios, retos y exigencias y, por su aplicacién en los
contextos locales, regionales y nacionales. Tomando como referencia a
Frigerio (2002),

Una adecuada gestion educativa garantizara el éxito de los
objetivos que tienen las instituciones educativas, para ello, la
clasifican en las siguientes cuatro dimensiones. La dimension
organizacional: los profesores y directivos, asi como los
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estudiantes y los padres de familia, desarrollan su actividad
educativa en el marco de una organizacion, juntos con otros
comparieros, bajo ciertas normas y exigencias institucionales;
como la estructura formal (los organigramas, la distribucién de
tareas y la division del trabajo, el uso del tiempo y de los
espacios) (p 23.).

Tal como lo expresa el autor existen dimensiones que dan cuenta a ciertas
caracteristicas de la gestion educativa. Tal es el caso de la dimension
pedagogico-didactica, que son, las actividades propias de la institucion
educativa que la diferencian de otras y que son caracterizadas por los vinculos
que los actores construyen con el conocimiento y los modelos didacticos.
Como, las modalidades de ensefianza, las teorias de la ensefianza y del
aprendizaje que subyacen a las practicas docentes, el valor y significado
otorgado a los saberes, los criterios de evaluacién de los procesos y
resultados.

La dimensién comunitaria: la promueve la participacion de cada uno de los
diferentes actores en la toma de decisiones dentro de la institucion. La
dimension administrativa: se analizan las acciones que incluyen estrategias de
manejo de recursos humanos, financieros y tiempos requeridos, asi como el
manejo de la informacioén significativa clave para la toma de decisiones.

Por lo anterior esta dimension se vincula con las tareas que se requieren

realizar para suministrar, con oportunidad, los recursos humanos, materiales y

financieros disponibles para alcanzar los objetivos de una institucion. Asi como
‘ i

con las multiples demandas
cotidianas, los conflictos y la
negociacion, con el objeto de
conciliar los intereses
individuales con los

institucionales y la calidad

educativa.
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En este sentido, se destaca que tanto la gerencia de procesos como la
gestibn educativa estdn enmarcadas dentro de la legalidad juridica
venezolana, en el aspecto, que ambos procesos por su naturaleza, son
garantistas de derechos humanos. Por cuanto la educacion es un derecho que
el estado debe garantizar de manera gratuita y con altos niveles de calidad tal
como lo establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2000) que textualmente establece

La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental.... El Estado la asumira como funcion indeclinable y de
maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico
al servicio de la sociedad... (articulo 102)

Asi como también en la misma carta magna nos establece el: “...El Estado
creara y sostendra instituciones y servicios suficientemente dotados para
asegurar el acceso, permanencia y culminacion en el sistema educativo...”
(articulo 103). Por lo que, el Estado al igual que la comunidad escolar de
manera corresponsables son garantes directa e indirectamente de los buenos
0 inadecuados procesos gerenciales lo cual redundara en una gestion
educativa de calidad. Por cuanto es el estado quien determina la politica
publica educativa en aras de favorecer los procesos de gestiébn educativa
acorde a los nuevos tiempos y en procura de la calidad de la educacion.

La gerencia de procesos en la gestién educativa

Sosteniendo que, la gerencia de procesos y la gestion educativa estan
intimamente vinculadas y una complementa a la otra, desde la mirada
transformadora. Dichos procesos se encuentran dentro del marco de un
conjunto de acciones, estrategias organizativas, métodos de gestion que
hacen participar a todos los miembros de la comunidad bajo la direccion del
personal directivo como gerentes y lideres proactivos en la busqueda continua

de la eficacia, eficiencia y efectividad.
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Asi, lo expresa Toro (2011) en pérrafo anterior a estas consideraciones
finales el cual acertadamente deja ver que un buen director es el principal lider
de la gerencia de procesos y por ende de la gestion educativa, por lo tanto,
considera las necesidades de todo el colectivo que hace vida en el ambito
escolar, sin dejar de lado las perspectivas culturales en que cada institucion
por si misma demanda, exigencias, ademas de recibir los problemas de su
entorno, vinculos entre la escuela y comunidad, problemas, niveles de
participacion, obstaculos y reglas de convivencia.

Se concluye que, la gestién educativa tiene que velar por que haya un
equilibrio entre las necesidades individuales
del colectivo escolar y las expectativas o
metas establecidas de la institucion escolar
por lo que es vista como un medio para lograr
fines y metas y dar respuestas a las
demandas sociales, asi como también,
obtener un producto de calidad.

Asi mismo, dentro de las funciones que debe cumplir todo docente como
directivo de cualquier institucién educativa existen ciertas variantes pero en su
mayoria coinciden en que se debe desarrollar una labor de planificacion,
organizacién, direccién y control para que sea mucho mas efectiva.

Finalmente, no se puede terminar sin dejar de expresar que, hoy por hoy,
en Venezuela el sistema educativo esta siendo remecido en su estructura
misma y atraviesa por una crisis de la cual puede salir fracturada de no
tomarse los correctivos a tiempo, entre otras cosas, por cuanto en la actualidad
los principales lideres educativos llamese docentes directivos y supervisores
no estan cumpliendo con las credenciales y exigencias para el cargo, en
muchos casos, nos atreveriamos a decir, son seleccionados por ser militantes

del partido de turno.
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Lo cierto es que la crisis existe, como negarla y atrapé la institucionalidad
educativa la cual requiere ser fortalecida por el estado a objeto de asumir
verdaderamente los roles, funciones y dinamica socio educativa que le
compete cumplir en la seleccion y formacion del personal directivo y docente
a los fines que propicien a lo interno de sus respectivas instituciones una
gerencia de procesos de calidad y por consiguiente una gestion educativa
cada dia mejor que impulse procesos gerenciales exitosos para el beneficio
de la comunidad escolar reforzando, de esta manera, la practica del liderazgo
pedagdgico como posibilidad para motivar, acompafiar y concertar dichos
procesos, lo cual revertira a futuro cambios y transformaciones necesarias que
trascienda el ambito educativo tal como lo hemos venido expresando a lo largo
del presente documento.
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"

lIl. GESTION ADMINISTRATIVA VINCULADA AL CLIMA
ORGANIZACIONAL EDUCATIVO

Orlinda Dorante3

Desde su creacion, las empresas productoras y prestadoras de servicios,
tanto del sector oficial como privado, se ven en la necesidad de optimizar sus
esfuerzos y acciones a fin de brindar la mayor satisfaccion a sus clientes. Por
otra parte, sus miembros necesitan un marco estable comprensible en el cual
puedan trabajar juntos para alcanzar las metas y objetivos.

En virtud de ello, como parte de su gestién, las organizaciones
empresariales implementan mecanismos que les permite ordenar de manera
sistematica sus actividades, asi como también, facilitar un armonico trabajo de
equipo que involucre a todos sus integrantes, de modo que sea factible
combinar de manera adecuada sus multiples esfuerzos.

Lo sefialado, hace alusion a una de las areas fundamentales de toda
organizacién, denominada como clima organizacional. Representa un

conjunto de medios que maneja la organizacion. Con el objeto de dividir el

3 Magister en Educacidon mencién Gerencia. Universidad Bicentenaria de Aragua
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trabajo en diferentes tareas y lograr la coordinacién efectiva de las mismas.

Entendiendo, que el clima organizacional es, para Jovell (2007), “una
manifestacion del capital afectivo de la organizacion, también puede ser uno
de los factores que genera adversidad en las organizaciones” (p. 185). Lo
antes sefalado, plantea la existencia de un capital afectivo, es decir, un
cumulo de interacciones armonicas o no dentro de las institucion educativa.

En consonancia con lo mencionado el
Clima organizacional es importante en las
instituciones ya que por ello funciona la
armonia y la paz en los individuos que
hacen vida en la misma.

En este sentido, cabe destacar que
dentro del ambito organizacional el talento humano es considerado un
elemento indispensable para poder llevar a cabo el cumplimiento de una serie
de tareas y proyectos previamente establecidos, que de alguna u otra manera
estan disefiados para operar en pro de los objetivos, la misién y vision de la
institucion.

En la actualidad, a nivel mundial se han detectado debilidades en la gestion
de las organizaciones educativas que segun Casassus (2010), en informe
emitido a la UNESCO expresa las limitaciones para llevar a cabo una practica
de gestion alineada con el propésito educativo como fin dltimo de las escuelas,
aunado a ambientes operativos que limitan la productividad y equidad que
resulta de un clima laboral poco apto para generar relaciones interpersonales
gue permitan proyectar una gestion exitosa a nivel interno y externo, lo cual
genera desmotivacion en los docentes, demostrandose en escasa
participacion, compromiso y desarrollo profesional.

Por otra parte, en cada institucidn, se viven experiencias diferentes, existe
un ambiente de trabajo o clima organizacional diferente, aunque con base al

mismo curriculo, es asi como en Venezuela, el clima de las instituciones
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educativas, es distinto debido a diversos factores, tales como, tipo de liderazgo
ejercido por el directivo o gerente, nivel de formacion académica del personal,
en especial de los docentes, frecuencia de las relaciones interpersonales,
entre otros aspectos de interés.

Asi pues, se considera pertinente, profundizar el conocimiento cientifico
para analizar la gestibn administrativa vinculado al clima organizacional
educativo, aspecto que puede favorecer a la formacion integral de los
directivos que permita alcanzar los niveles de desempefio esperados.

Por lo tanto, se hace necesario en cualquier institucion, la creacién de un
clima organizacional arménico que aporte un ambiente basado en la
comprension de las relaciones laborales, la calidad y eficiencia de la accién
organizativa, con el propésito de generar acciones positivas que promuevan el
bienestar fisico, mental y social del personal de la institucion.

Por ello, poseer un clima
organizacional saludable
permite obtener mejores
resultados laborables, un alto
nivel de desempeiio,

compromiso o cooperacion y una

mejoria en la actitud hacia el
trabajo, producto del desarrollo de la satisfaccion generada en el personal de
cualquier institucion.

Ahora bien, la satisfaccibn no deseada requiere del desarrollo de un
ambiente motivador que permita que los miembros de la organizacién se
sientan en un estado de satisfaccion, bienestar y agrado laboral, y que a su
vez estén identificados tanto con la empresa como con la labor que
desempenfan, a fin de poder llevar a cabo las tareas de forma efectiva.

De alli, la importancia de fomentar un clima organizacional arménico, lo cual

no significa que el gerente se deje llevar por estados emocionales propios o
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ajenos, sino saberlos dirigir y equilibrar. En este sentido, las instituciones

educativas son espacios en los que se producen interacciones entre sus

miembros, quienes intentan dar una formacién académica de calidad.

En las instalaciones de las instituciones educativas se efectta el proceso
de ensefianza y de aprendizaje, el cual generara cambios en los ciudadanos
de una sociedad. Por ello, la importancia del proposito del capitulo, estudiar
los elementos de la gestién educativa vinculada al clima organizacion en el
sector educativo.

Desarrollo administrativo de la gestion educativa
Gestion es conjunto de métodos, procedimientos, estrategias combinadas

gue se aplican para desarrollar los procesos de organizacion, planificacion,

direccidény control. Gestidn administrativa segun el es la accion de administrar,
accion que se realiza para la consecucion de algo o la tramitacion de un
asunto, es accion y efecto de administrar.

La gestion educativa consiste en presentar un perfil integral coherente y
unificado de decisiones, definir los objetivos institucionales, las propuestas de
accion y las prioridades en la administracion de recursos. Donde se evidencias
1. Ejecutar el presupuesto de la unidad de gestion educativa y participar en su

formulacién de conformidad con las normas legales vigentes.

2. Determinar las necesidades de infraestructura y equipamiento, asi como
participar en su construccion y mantenimiento, en coordinaciéon y con el
apoyo del gobierno local y regional.

3. Mantener actualizado el margen de bienes inmuebles, efectuando el
saneamiento fisico-legal de las instituciones educativas que lo requieran.

4. Administrar, controlar y evaluar los sistemas de personal, abastecimiento,
contabilidad, Infraestructura y tesoreria.

5. Elaborar el calendario de compromisos para garantizar la disponibilidad de
fondos.

La gestion educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de los
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proyectos educativos de las instituciones, que ayuda a mantener la autonomia
institucional, en el marco de las politicas nacionales, y que enriquece los
procesos pedagogicos con el fin de responder a las necesidades educativas
locales o regionales

También es aquella que va en busca de nuevos conocimientos, con esto se
refiere que la gestion, trata de renovar los esfuerzos de la construccion del
conocimiento, que ya esta establecido. La herramienta fundamental para la
gestion educativa es la identificacion, evaluacién y seguimiento de la
experiencia significativa en el ambito institucional para asi poder llegar a un
plan de mejoramiento de la institucién.

Entonces, en cualquier gestion de cambio, ya sea personal o institucional,
se hace necesario identificar y definir las emociones inmersas, ademas de
analizar como afecta, para tratarlas adecuadamente durante el camino por el
mapa del cambio. Por lo que aqui esta la clave para lograr cambios exitosos,
siendo de vital importancia ser competente en el manejo del proceso
emocional humano.

La gestion educativa y el ambiente laboral

El ambiente donde una persona desempefia su trabajo diariamente, el trato
gue un jefe puede tener con sus subordinados, la relacion entre el personal de
la organizacion e incluso la relacién con proveedores y clientes todos estos
elementos van conformado lo que se
denomina clima organizacional. Esto
puede ser un vinculo o un obstaculo para
el buen desempefio de la organizacion en
su conjunto o de determinadas personas
gue se encuentran dentro o fuera de ella, puede ser un factor de distincion e
influencia en el comportamiento de quienes la integran.

En base a lo anterior, Goncalves (2000), dice que el clima organizacional es

‘la expresion personal de la percepcion que los trabajadores y directivos se
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forman de la organizacion a la que pertenecen y que incide directamente en el
desempefio de la organizacién.” (p. 79). Por otra parte en opinion de Rosales
(2002) en Reyes (2015), el clima se refiere:

A las caracteristicas del medio ambiente de la organizacion en que
se desempefian los miembros de estas y pueden ser externas o
internas. Estas caracteristicas son percibidas directa o0
indirectamente por los miembros que se desempefian en ese medio
ambiente y esto determina el clima organizacional ya que cada
individuo tiene una percepcion distinta del medio en que se
desenvuelve (p. 156).

En consecuencia a los autores, se reflexiona, el clima organizacional es un
cambio temporal en las actitudes de las personas que se pueden deber a
varias razones: dias finales de cierre mensual y anual, proceso de reduccién
de personal incremento general de los salarios entre otros. Por ejemplo,
cuando se aumenta la motivacion se tiene un aumento en el clima
organizacional, puesto que hay ganas de trabajar y cuando disminuye la
motivacion éste disminuye también ya sea por frustracion o por alguna razén
gue hizo imposible satisfacer la necesidad.

Clima organizacional es un ambiente compuesto de las instituciones y
fuerzas externas que pueden influir en su desempefio. El ambiente afecta la
estructura de las organizaciones, por la incertidumbre que causa en estas.
Igualmente, Pulido (2003) en Reyes (2015) define al clima organizacional
como:

Toda situacién laboral que implica un conjunto de caracteristicas y
factores de diferente origen (aptitudes, actitudes grupos,
organizacién, infraestructura, etc.), por lo tanto se puede afirmar
que el individuo se encuentra conviviendo y percibiendo un clima
determinado por las caracteristicas de su organizacién y su trabajo
que afectara su desenvolvimiento en la sociedad. El clima son las
percepciones individuales de las variables objetivas y de los
procesos organizacionales (p. 44).

Es decir, el clima organizacional es un conjunto de atributos especificos de
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una organizacion particular que puede ser inducido en el modo como la
organizacion se enfrenta con sus miembros y su entorno. Para el miembro en
particular dentro de la organizacion, el clima toma la forma de un conjunto de
actitudes y expectativas que describen las caracteristicas estaticas de la
organizacion, y las contingencias del comportamiento con el resultado y del
resultado con el resultado.

El alcance radica principalmente en la correcta toma de decisiones y el
respeto de las lineas de
mando en funcién de un
desempeiio gerencial y un
liderazgo de calidad en la
escuela, para asi beneficiar

al cuerpo docente que hace

vida dentro de la institucion
educativa y al mismo tiempo al favorecer a estos, se influye en el actuar de los
padres y representantes, asi como en los estudiantes.

En este orden de ideas, la Ley Organica de Educacion (2009) expresamente
sefiala y reconoce en el articulo (6) el Estado venezolano esta obligado a:
certificar la idoneidad académica de los profesionales de la docencia que
ingresen a las instituciones. Asimismo, se propone garantizar el derecho pleno
a una educacion integral y de calidad, que atienda a la diversidad para todos
y todas, en igualdad de condiciones, derechos, deberes y oportunidades.

Por su parte, Manaure (2014) en la investigacidbn sobre estrategias
gerenciales para la mejora del clima organizacional que favorezca el
desemperio Laboral. En la realidad estudiada, se ve afectada por problemas
presentes en el clima organizacional, entre los que destacan: desinterés por
participar en las diferentes planificaciones, ausencia de supervision interna y
conflictos entre grupos.

También es aquella que va en busca de nuevos conocimientos, con esto se
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refiere que la gestion, trata de renovar los esfuerzos de la construccion del
conocimiento, que ya esta establecido. La herramienta fundamental para la
gestion educativa es la identificacion, evaluacion y seguimiento de la
experiencia significativa en el ambito institucional para asi poder llegar a un
plan de mejoramiento de la institucién.

Entonces, en cualquier gestién de cambio, ya sea personal o institucional,
se hace necesario identificar y definir las emociones inmersas, ademas de
analizar como afectan, para tratarlas adecuadamente durante el camino por el
mapa del cambio, por lo que aqui esta la clave para lograr cambios exitosos,
siendo de vital importancia ser competente en el manejo del Proceso
Emocional Humano.

Concluye, el clima organizacional es un aspecto determinante para el
desarrollo, crecimiento y sostenimiento de las organizaciones. Convirtiéndose
en un tema tan importante como el bienestar o satisfaccion de los empleados
lo cual redundara en la imagen y desempefio de las actividades, ademas del
interés de los empleados por estar en armonia con el desarrollo
organizacional, considerando que les provee seguridad y bienestar para el
logro de sus metas personales.

Esta problemética afecta a la institucion y el normal desarrollo de las
actividades académicas y administrativa, asimismo se puede apreciar, que el
personal directivo y docente no se siente agradado en el plantel, es decir,
sienten que no son valorados ni tratados adecuadamente. Ademas dentro de
la institucion objeto de estudio, las tareas gerenciales del personal directivo
han llevado a un segundo plano la importancia de los elementos
comunicadores.

Lo que trae como consecuencia que no se desarrolle la sinergia entre el
personal y la escuela, lo que impide que los colaboradores no se involucren
en sus labores y las desemperien satisfactoriamente, esto en virtud de que el

personal se siente incomodo, apatico, desmotivado repercutiendo de manera
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negativa en las tareas ejecutadas acorde al cargo. Concluye que, existe
deficiencias en las relaciones entre el personal directivo y docente y no
acostumbra a trabajar en equipo.

De igual modo, Pérez y Rivera (2015), sobre su estudio del clima
organizacional y satisfaccion laboral. Los resultados obtenidos evidencian que
cuando existe predominio un adecuado clima organizacional es un factor
indispensable en la institucion porque influye en la satisfaccion laboral.
Concluyendo que, existe una vinculacion causa-efecto positiva entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral.

Cabe destacar que dentro del &mbito organizacional el talento humano es
considerado un elemento indispensable para poder llevar a cabo el
cumplimiento de una serie de tareas y proyectos previamente establecidos,
que de alguna u otra manera estan disefiados para operar en pro de los
objetivos, la misién y vision de la institucion.

Por lo tanto, se hace necesario en cualquier institucion, la creacién de un
clima organizacional arménico que aporte un ambiente basado en la
comprensién de las relaciones laborales, la
calidad y eficiencia de la accion organizativa, con
el proposito de generar acciones positivas que
promuevan el bienestar fisico, mental y social del
personal de la institucién.

Por ello, poseer un clima organizacional saludable permite obtener mejores
resultados laborables: un alto nivel de desempefio, compromiso o cooperacion
y una mejoria en la actitud hacia el trabajo, producto del desarrollo de la
satisfaccion generada en el personal de cualquier institucion. Por lo tanto, la
satisfaccion no deseada requiere del desarrollo de un ambiente motivador que
permita que los miembros de la organizacion se sientan en un estado de

satisfaccion, bienestar y agrado laboral, y que a su vez estén identificados
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tanto con la empresa como con la labor que desempefian, a fin de poder llevar
a cabo las tareas de forma efectiva.
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IV. COMUNICACION ASERTIVA COMO HERRAMIENTA EFICAZ EN LA
GERENCIA EDUCATIVA
Caizea Xiomara*

El ser humano esta inmerso en una sociedad en la que constantemente
interactda con otras personas, en estas condiciones para que una relacion
interpersonal resulte satisfactoria, es necesario que los individuos se sientan
valorados y respetados; esto depende que la persona aprenda identificar los
errores de su conducta, como los distintos estilos de interaccion y a si pueda
desarrollar soluciones frente a una situacion problematica, mediante actitudes
que protejan su derecho y el de los demas.

En las instituciones educativas, los trabajadores tienen diferentes grados de
asertividad, por lo que demuestran de distintas formas sus sentimientos,
emociones y pensamientos. El lenguaje utilizado por ellos para comunicarse
sea verbal o no verbal, es la representacion del temperamento y del
aprendizaje desde el contexto familiar- social donde vive.

Es importante para el funcionamiento 6ptimo de la comunidad educativa es
contar con personas asertivas que sepan ir mas alla de expresar quejas que

desgastan, situaciones que provocan malestar, enojo, desanimo vy

4 Magister en Educaciéon mencién Gerencia. Universidad Bicentenaria de Aragua.
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desmotivacidon. Los liceos necesitan personas que busquen solucién a los
problemas, utilizar su influencia personal sobre aspectos desagradables y
tener control sobre las cosas que le afectan.

Al analizar la gerencia y la comunicacion asertiva para el desarrollo de los
planes de un lider del Liceo Bolivariano Trina Bricefio de Segovia, esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento,
reencontrando los valores de igualdad y pertinencia, entre los retos que se
presenten. Con el propdsito de elevar la condicion humana, social y laboral,
los docentes tienen derecho a ser informados e incluidos en las actividades
planificadas.

Por tal motivo, se aborda este tema de investigacion referente a la
comunicacién asertiva y las funciones de un lider. En espera que los docentes,
puedan participar en la toma de decisiones sin ningun tipo de diferencias, todo
esto forma parte del respeto hacia los derechos humanos, entre las funciones
del gerente se encuentra planificar el trabajo docente, cumplir con los
lineamientos pedagogicos, comunicar las demas actividades que se
establezcan en normas legales y reglamentos, para coadyuvar la convivencia
armonica en las instituciones educativas.

Comunicacion y asertividad

El proceso de comunicacion en una determinada organizacién abarca
varias interacciones; desde conversaciones informales hasta sistemas de
informacion complejos. La comunicacién juega un papel primordial en el
desarrollo de las organizaciones y de las relaciones interpersonales. Ademas
es el vinculo que propicia el entendimiento, la aceptacion y la ejecucion de
proyectos organizacionales.

Segun Gbémez (1999), “el termino comunicacion proviene del latin

comunicativo que significa poner en comuan, compartir, y el elemento que se
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pone en comun es la informacién” (p.213). De acuerdo a lo antes mencionado
la comunicacion es la transferencia de acuerdos que implica la transmision de
informacion y comprension entre dos 0 mas personas. Las relaciones entre los
integrantes de una empresa constituyen un proceso comunicacional, en el cual
se emite y se obtiene informacion, ademas se transmiten modelos de conducta
y se ensefian metodologias.

Una buena comunicacion también permite conocer las necesidades de los
miembros de la empresa. En fin, a través de una comunicacién eficaz, se
pueden construir, transmitir y preservar los valores, la mision y los objetivos de
la organizacién. Por lo que se considera que para mejorar un ambiente laboral
de una institucion educativa es necesario estudiar el proceso de comunicacién
ya que un mejor entendimiento entre los
integrantes mejorard la motivacion y el
compromiso generard altos rendimientos
positivos de los trabajadores.

El término asertividad no forma parte del
diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), aparece el adjetivo asertivo,
como sinénimo de afirmativo. El concepto de asertividad, de todos modos, se
emplea en referencia de una estrategia comunicativa que se ubica en el medio
de dos conductas que resultan opuestas y que son la pasividad y la
agresividad.

Explica que la palabra asertivo proviene del latin “assertus” y quiere decir
afirmacion de la certeza de una cosa, de ahi se puede deducir que la
asertividad es un modelo de relacion interpersonal que consiste en conocer
los propios derechos, defenderlos y respetar los de los demas; es un
comportamiento maduro en el cual la persona no agrede ni se somete a la
voluntad de otros, es capaz de expresar sus ideas y sentimientos de forma

consciente, congruente, clara, directa y equilibrada.
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Al respecto, Alberti (2008) en Gamboa (2011) define la asertividad como la
habilidad para expresar los pensamientos, sentimientos y percepciones, Yy
elegir como reaccionar y sostener los propios derechos cuando es apropiado,
afiade que ser asertivo significa ser capaz de expresarse con seguridad sin
tener que recurrir a comportamientos pasivos, agresivos o manipuladores lo
gue supone autoconocimiento y autocontrol y requiere saber escuchar y
responder a las necesidades de los otros sin descuidar los propios.

La comunicacion asertiva y estilo gerencial, segun Elizondo (2009) en
Gamboa (2011) analiza la situacion del mundo actual, en donde la
comunicacién se ha vuelto mas practica y rapida gracias a la evolucion de la
tecnologia, esto ha hecho perder de vista la necesidad de la relacién frente a
frente, ve la necesidad de practicar estrategias asertivas que promuevan un
equilibrio en oportunidades y derechos entre los seres humanos.

La comunicacién asertiva es una técnica que evita la discriminacion entre
las personas referente a los derechos individuales y sociales, promueve el
respeto a cualquier opinidn ajena, como respuesta a las propias necesidades
y deseos expresados. Ayuda a controlar emociones y sentimientos negativos
gue pueden generar conflicto e indica que es saludable expresarlos de manera
adecuada y no reprimirlos; sugiere que para renovar una cultura de
comunicacién es necesario conocer los componentes de una relacion, las
técnicas necesarias, las habilidades y caracteristicas de una persona asertiva.

Al respecto, Gamboa (2011) expresa que el estilo gerencial constituye un
medio muy util para el efectivo cumplimiento del trabajo, es un método
aceptable para la determinacién del
comportamiento de los administradores
educativos. La fuerza combinada de los
conocimientos sobre la necesidad de los
empleados y de los cambios que ocurren

dentro de los establecimientos educativos y
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los valores sociales, permiti6 el reconocimiento de que existen mejores
maneras de administrar los sistemas organizacionales.

Se han usado muchos términos para definir los estilos gerenciales sin
embargo se distinguen entre los principales: el democratico, el autdcrata y el
participativo. Cabe resaltar, que se hace necesario que los gerentes
educativos al suministrar un mensaje tienen numerosos propdsitos a
comunicar, tales como: hacer que los docentes se encuentren satisfechos al
ser comunicados con claridad y precision, esto permite unificar ideas y
experiencias.

En consecuencia, algunos de los gerentes que dirigen las instituciones de
educacion inicial en el estado Cojedes, requieren ser fortalecidos, en cuanto a
su capacitacion y liderazgo a la hora de aceptar ser lider de una institucion y
mantener el proceso de comunicacion eficaz en el ambiente laboral. Es decir,
algunos segun Montero (2003) se concentran en la emision de 6rdenes,
guedando estos procesos en el &mbito de informacion unilateral, sin atender a
los diversos tipos de comunicacion vertical, informal y lateral entre docentes y
directivos y demas actores que hacen vida en la institucién para dar solucion
a posibles problemas que se presente en el ambito laboral.

De igual forma, en la Ley Organica de Educacion (2009), en su Articulo 3,
expresa: considera como valores fundamentales... la convivencia armonica, en
enmarco de la solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacion, la tolerancia
y la valoracion del bien comun y la valoracion social y ética del trabajo.

Articulo 6: El Estado a través de los 6rganos nacionales con competencia
en materia educativa, ejercera la rectoria en el Sistema Educativo. En
consecuencia: Garantiza la formacion permanente para docentes. Asi mismo,
en el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (1993) en su articulo
6, dice que entre las funciones del gerente en el ejercicio de sus funciones se
encuentra: planificar el trabajo docente; cumplir con los lineamientos

pedagogicos, técnicos y administrativo; cumplir con las actividades de
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evaluacion de la institucion; orientar a las asociaciones civil, comunicar las
demas actividades que se establezcan en normas legales y reglamentos.

Articulo 139: la actualizacion de conocimientos, la especializacion de las
funciones, el mejoramiento profesional y el perfeccionamiento, tienen caracter
obligatorio y al mismo tiempo constituyen un derecho para todo el personal
docente.

En base al estudio de Castillo (2010) cuyo objetivo fue determinar la
asertividad y su incidencia en la comunicacion de la organizacién. Demostro
que la asertividad incide en acciones positivas para la comunicacién de una
organizacion, por lo que concluy6 que el personal de administracion a través
de la prueba que se les realizo, confirma que todos manejan un alto grado de
asertividad y esto facilita la toma de decisiones.

Para Blake y Mouton (2002), la comunicacién
efectiva es: “como el sentimiento que genera una
conducta abierta, dispuesta, relacionada con
logros, avances Yy reconocimientos en la
realizacion del trabajo” (p.152). Significa entonces, que la calidad educativa en
el pais es insostenible sin el esmero individual y organizacional.

Los cargos dirigentes de las escuelas que demanda mucho mas que
capacidad técnica, precisa un sofisticado tipo de destreza social y gerencia de
la comunicacién eficaz, siendo un valioso recurso que aprovechando los
momentos actuales de innovacion educativa que vive las instituciones, es
oportuno buscar y asimilar paradigmas que favorezcan un mayor sentido a la
vida organizacional, donde congregue grupos de personas y logre importantes
objetivos.

En efecto, se destaca la importancia de que en las instituciones de
educacién media, giren en torno a la comunicacion interpersonal eficaz y que
sus actores sean los directores, docentes, administrativos, obreros, padres y

representantes, estudiantes y comunidad en general para crear un clima
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favorable atendiendo los modelos de interaccion social que se les presta, y en
base a ello perfilaran su propia personalidad.

En el mismo orden de ideas, Murillo (2004), define la comunicacion: como
‘la accién y efecto de transmitir sefiales entre un emisor y un receptor,
mediante un cddigo comun en un contexto determinado” (p.203). De acuerdo
a lo anterior, para que se produzca una comunicacion eficaz, el receptor debe
decodificar la informacion que le envia el comunicador, la cual puede ser
enviada a través de diversos medios tanto orales como escritos.

Por ende, una buena comunicacién ayuda a la realizacion de las funciones
gerenciales de planificacién, organizacion y control, en otras palabras, es la
materia prima para el proceso de toma de decisiones, esta implica informacién,
la cual se trasmite de distintas maneras, tanto formal como informal y para que
sea adecuada requiere la presencia todos los elementos antes descritos.

Igualmente, Andrade y Sanchez (2008), opinan que la comunicacion
efectiva es la oportunidad de encuentro con el otro, plantea una amplia gama
de posibilidad de interaccién en el ambito institucional, porque alli es donde
tiene su razén, ya que es a traves de como las personas logran el
entendimiento, la coordinacion y la cooperacién que posibilitan el crecimiento
y desarrollo de las instituciones educativas.

En consecuencia, las relaciones que se dan entre los miembros de una
organizacion educativa, se establece gracias a la comunicacion que en esos
procesos de intercambio se asignan y delegan funciones, se establecen
compromisos Yy el docente le encuentra sentido formar parte de ella. De esta
manera se planifican estrategias, se proponen metas grupales coadyuvantes,
y beneficios comunes a través de una comunicacion efectiva.

Es por ello, que se debe colocar en el centro de la calidad educativa al liceo
y considerar que las estructuras intermedias como la educacién media estén
al servicio de ésta, en donde los planteles tendran un amplio margen para

tomar decisiones, se requieren nuevas rutas de acercamiento dirigidas a la
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transformacion de la gestion escolar; por lo que debe impulsarse la adquisicién
de una nueva cultura, en la que la organizacion del colectivo docente, la
funcién directiva y la participacion de los padres de familias y comunidad sea
eficiente, privilegiando las tareas académicas que implican la realizacion del
proceso ensefianza-aprendizaje como fin principal de la educacion.
Teoria de la comunicacion efectiva y teoria de las relaciones humanas
Habermas (2008), afirma que la teoria de la comunicaciéon efectiva, es
aguella que a través de la buena destreza, habilidades y forma de
comunicacién, logran el propésito de lo que se quiera transmitir o recibir,
dentro de la comunicacién efectiva el gerente educativo y el docente codifican
de manera exitosa el mensaje que se intercambia. Es decir, que ambos
entienden el mensaje transmitido. De este modo, esta comunicacion ha de ser

clara, concisa y precisa; sin distorsion ni barrera que afecten el verdadero
T

sentido de la misma, la cual es
coadyuvar el proceso ensefianza

aprendizaje 'y en otros actos

propios del hecho educativo.

El autor, sefiala, que en las
organizaciones educativas, bien
sea escuela, liceos o tecnoldgicos,
la teoria de comunicacion efectiva
debe contemplarse desde el punto de vista de los planes y proyectos de la
organizacién educativa y del alcance y calidad de los resultados. Por esta
razon, el rol del gerente educativo como comunicador efectivo no esta
restringido, la comunicacion efectiva del gerente esta implicita en todos los
roles que tiene que asumir el directivo en sus funciones de direccion en la
institucion y el docente en la gerencia de su aula respectiva y con otros

docentes.
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Por lo tanto, hay que tener en cuenta la organizacion escolar para
operativizar la comunicacion efectiva, pues en ella coexisten diversas areas
como departamentos, coordinaciones, unidades de elaboracion de proyectos
educativos que generalmente son diferentes, aunque estan orientados a la

consecucion de un mismo objetivo final.

Desde luego, en el que hacer educativo, se

presentan diversos criterios relacionados a la

comunicacion interpersonal, a la eficiencia de

los procesos pedagdgicos, en los actos
administrativos; todos ellos manejados, desde la efectividad comunicacional,
con orientacion precisas y asertivas a través de mensajes, comunicaciones e
informaciones, conducen a un desarrollo exitoso de las funciones y tareas
implicitas en el ambito escolar.

Igualmente, la gerencia educativa requiere de enfoques y modelos donde
existan nuevas alternativas que armonicen la comunicacién y la gerencia, ya
que represente una alternativa hacia la calidad de la comunicacion y la
educacion respectivamente. Esta debe caracterizarse por ser eficiente; por
presentar claridad; tratar de utilizar el mismo lenguaje, seleccionar el canal y
los medios adecuados para transmitir el mensaje, crear un clima de interés
hacia las informaciones que suministra, de este modo puede generar cambios
positivos en los docentes y en el trabajo que realizan dentro y fuera del aula
de clase.

La escuela como organizacion educativa se orienta hacia la formacién de
los seres humanos para el futuro, destaca entre sus funciones establecer una
relacion entre sus integrantes, de alli pues que esta relacion genera relaciones
humanas las cuales deben estar enmarcadas en una teoria que oriente su
dinamica.

Dentro de este marco, la teoria de las relaciones humanas basada en los

principios establecidos por Mayo, Lewin, Roethsberger citados por Chiavenato
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(2009), presenta el enfoque humanista de esta teoria dirigida hacia el interior
de la organizacién con bases en el comportamiento humano y la unificacion
formal y social de los participantes, en grupos sociales que son modelos y
determinan el comportamiento que sustenta la organizacidon como un sistema
social que comprende a los individuos, grupos informales, las relaciones entre
grupos Yy la disposicién formal de la organizacion, donde cada grupo cumple
funciones especificas que al complementarse originan la dindmica institucional
participativa.

Es preciso emitir reflexiones, se formulan las siguientes consideraciones,
en funcion del objetivo propuesto. En las instituciones educativas existe una
excelente comunicacion asertiva pues siempre estan presentes los elementos
propios de ella como habilidades comunicativas, empatia e inteligencia
emocional reflejandose eficiencia en la misma; sin embargo para los
profesores, ésta se califica como aceptable pues dichos elementos casi no se
evidencian dentro de los centros educativos.

La comunicacion eficaz presenta muchas deficiencias, dentro de las mas
relevantes se puede citar que, el personal no escucha atentamente a sus
comparieros de trabajo al momento de comunicarse y cuando se expresan las
opiniones el personal no habla correctamente para expresar la idea a
comunicar.

Con relacion a la gerencia, se puede comentar que existe un desacuerdo
de como se ejerce dentro de la institucién, motivado a que el director realiza
pocas gestiones institucionales para mejorar las condiciones del plantel, la
gestion pedagodgica para el mejoramiento de las funciones de los y las
docentes no es una caracteristica relevante de la direccion del plantel y la
comunicacion interpersonal entre el director y su personal es poco
caracteristica de la gestiéon de la direccion.

De esta manera se demostré la clase de comunicacion que impera en las

instituciones educativas, siendo este resultado de una problematica para el
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buen desarrollo de las actividades que ahi se llevan a cabo, ya que por tener
una estructura organizacional su principal clase de comunicacion debe ser la
formal, ya que facilita la transmision y asimilacion de informaciones mediante
canales establecidos de comunicacion tales como el buzén de sugerencias,
reuniones formales de trabajo, boletines, memorando, actas u otros que
permiten la divulgacion de informacion.

Dentro de las instituciones educativas cuentan con personal dispuesto a
participar en el desarrollo de la propuesta para fortalecer el clima
organizacional, pero también no cuentan con suficientes recursos econémicos
que faciliten la comunicacion y el trabajo. En consecuencia, el personal
requiere determinados recursos para estar informado y actualizado, y una
infraestructura para desarrollar las actividades educativas con mayor facilidad,

también la utilizacion los  recursos
- Fl personal requiere j
| delerminados recursos para :
. estar informado y actualizado, y i
| una infraestruchura pbard

|

I tecnoldgicos facilitan la planificacion y
|

|

|

|

: desarrollar las actividades
|

|

|

|

|

|

|

evaluacion.
En resumen, la descripcidbn de proceso

_ comunicacion de los actores educativos
| educaltivas con mayor lacilidad,

|
|
!
!
v S | demuestra que la comunicacién que se
i [ambien Ia utilizacion los !
|
|
|
|

| recursos lecuolddicos facilitan maneja en los liceos no es efectiva, por lo

| 1a planificacion y evaluacion
PP i comunicacion efectiva que haga posible que

tanto se hace indispensable estrategias de

los miembros de la institucion puedan trabajar en armonia, cooperar e
interpretar las necesidades y las actividades que los pueden llevar a la
productividad, la calidad y la sostenibilidad de la educacién, mejorando asi su
desempeiio laboral.

Finalmente, se recomienda la necesidad de estrategias innovadoras que
mejoran eficientemente la calidad educativa y permitan desarrollar herramienta
de integracion entre el personal para solucionar o solventar los demas

problemas que aquejan a las instituciones y que vista la comunicacion de esta
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manera, se puede generalizar diciendo que el fin de la comunicacion no es
sélo la transmision de una informacion, sino que es mas bien la coordinacion
de acciones en comun que organiza la vida de los seres humanos y que
determinan las buenas relaciones entre ellos, permitiéndoles vivir en un mundo
mas comprensible, de respeto mutuo, con vinculos sociales mas duraderos.
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V. MOTIVACION GERENCIAL Y DESEMPERO DOCENTE

Yudith Torres®

Actualmente, a nivel mundial, la globalizacion trajo consigo una crisis
expansiva en el contexto educativo, caracterizada por ideas erradas en cuanto
a gerencia y administracion del talento de los docentes. Esta realidad se
refleja, tanto en cambios como transformaciones, en relacion a la gestion
gerencial educativa, construyendo positivamente a erradicar o minimizar
estilos de liderazgos tradicionales y obsoletos.

Cabe senalar, lo expuesto en el documento final de la XIV Conferencia
Iberoamericana de Educacion celebrada por la Organizaciones de las
Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (2004) donde se
expone que:

La educacion es una herramienta poderosa para impulsar el
desarrollo humano sostenible, de los paises en el mundo moderno.
Las condiciones que vive la region Iberoamericana, especialmente
América Latina junto con la situacion que atraviesan los diferentes
sistemas educativos indican la necesidad de otorgar a la educacién
el caracter de politica de estado (p.32).

5> Magister en Educacién mencidn Gerencia. Universidad Bicentenaria de Aragua
yudithkarinatorres@gmail.com
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En este sentido, en Venezuela, el Plan Econémico Social 2011-2017,
elaborado por Asamblea Nacional, sefiala, en relacion a Ila
educacion, empirismo e improvisacion en todos los niveles, actividades
educativas sin  investigacion  sistematica, que permita evaluar
permanentemente los resultados para formular reformas deseables.
Asimismo, Sanchez (2011) establece que:

Actualmente son muchas las dificultades que surgen con la
relacion a la motivacion del personal y mas aun en organizaciones
de servicio, al tratarse del desempefio laboral, los cuales se
orientan se en lo particular a factores como excesiva carga laboral,
poca motivacion de los directivos hacia el personal por metas
logradas, y el mal ambiente de trabajo, lo que produce trastornos y
cambios considerables tanto en el desarrollo de las operaciones
como en el funcionamiento institucional, especificamente en el
desempefio de los mismos (p.2).

Dentro de esta misma idea, el plan antes mencionado, sefiala los problemas
enfrentados por educacidon venezolana, entre los que destacan: Una gestion
administrativa y gerencial obsoleta, que afecta la excelencia de la labor
docente como resultado de una direccion inadecuada por parte de quienes
dirigen las instituciones educativas. Estructura organizativa rigida, y limitada a
los cambios y con un alto de descoordinacion, la cual lejos de traer benéficos,
imposibilita el lograr unas mayores eficacias en las actividades a desarrollar
en los planteles educativos.

Con referencia a lo anterior, para lograr el éxito de las metas, toda institucion
depende de la forma de gerencia del directivo, quien debe cumplir funciones
de motivacion, planificacién, organizacion,
direccion, control y evaluacion para obtener
optimos resultados, a fin de alcanzar una
mayor productividad en la institucién educativa.

Los gerentes no solo motivan a sus seguidores

a satisfacer sus metas y necesidades propias,
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sino también en la realizacion de los objetivos esperados en la organizacion.
Es importante el desarrollo de la motivacion gerencial en funcion del directivo
en las instituciones educativas en nivel de direccidn, necesitan capacitacion
especifica para responder al aumento de funciones y responsabilidades
escolares.

En este sentido, las instituciones educativas deben promover la
integracion donde se mantengan buenas relaciones interpersonales,
conociendo y valorando su labor, puesto que forman parte de una organizacién
de tal manera que el personal se sienta motivado con su trabajo a pesar de
que realice tareas exigentes y complicadas; a fin de lograr resultados que
ayuden en las labores planificadas.

Es por esta razon, que es importante indagar sobre la motivacion del
gerente y el desempefio laboral, en una institucion educativa, debido a que en
su mayoria el personal es numeroso y atiende a las necesidades no sélo de
estos como personas, sino a los alumnos también.

Es de destacar que, en el Estado Barinas en el caso particular de la Escuela
de Educacion Inicial Nacional Josefa Camejo ubicada en la Parroquia Barinitas
del Municipio Bolivar, Estado Barinas, no es diferente a la problematica
planteada a nivel nacional. Por lo que la innovacién que se busca en la
institucion es identificar estrategias de motivacion del directivo como conjunto
de habilidades gerenciales que permitan mejorar la motivacion y el desempeiio
docente con el objeto de mejorar las realidades pedagogicas y lograr de hecho
las metas establecida en la escuela Josefa Camejo. Para alcanzar ese
objetivo, se diagnosticé la motivacion del directivo presente. Asi mismo,
realizaron y ejecutaron estrategias que favorezcan la motivacion y un mejor
desempeiio de los docentes.

Los resultados obtenidos permitirdn formular lineamientos estratégicos para
mejorar la motivacion gerencial y desempefio docente en la institucion. Para

tal efecto, la investigacion se estructura para brindar una panoramica en la
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relacion entre el desempefio docente y las estrategias motivacionales del
directivo en las diversas actividades a ejecutar en la institucion educativa. Asi
mismo, los resultados de esta investigacidbn arrojaran conclusiones y
recomendaciones que pretenden ser de interés y beneficio para mejorar la
labor del centro educativo y de otras instituciones con las mismas finalidades.
Motivacién y Motivacion gerencial

El termino motivacion ha tenido mdultiples acercamientos tedricos de
diferentes fildsofos, la motivaciéon en el trabajo es fundamental, en la vida del
ser humano, se refleja en el trabajo y asi alcanzar las metas organizacionales.
Dentro de esta misma idea, Robbins (2004) en Robbins y Coulter (2005)
afirma que: “la motivacién son los procesos que dan cuenta de intensidad,
direccién y persistencia del esfuerzo de un individuo ara conseguir una meta”
(p.155). Chiavenato (2001) expone:

Es todo lo que impulsa a una persona a actuar de determinada
manera lo que da origen, por lo menos, a una tendencia concreta,
a un comportamiento especifico. Ese impulso a la accion puede ser
consecuencia de un estimulo externo (proveniente del ambiente) o
generarse internamente por los procesos mentales del individuo.
En ese aspecto, la motivacion se relaciona con el sistema de
cognicion de la persona (p.41).

En tal sentido, Villegas (2007) afirma que la motivacion es “un proceso
mediante el cual se aplican una serie de incentivos a un individuo o un grupo,
gue presenta un comportamiento especifico con el objeto de inducirlo a actuar
en una forma deseada” (p.260). Para la autora la motivacion es un proceso
mediante el cual la persona recibe un estimulo externo proveniente del
ambiente que lo rodea o generarse internamente y tiene relacion con el
conocimiento, el cual es la condicion del comportamiento del individuo, para
ejercer niveles de esfuerzo debido a que necesita y satisfacer unas

necesidades para alcanzar unas metas, organizacionales.
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Es una responsabilidad gerencial esencial es la motivacion del equipo para
gue consigan resultados esperados en cantidad, calidad y tiempo. A su vez, el
logro de metas por el equipo donde de la motivacion de los colaboradores para
hacer el refuerzo de contribuir a los objetivos. Para la autora del presente
trabajo, motivacién gerencial, es el estimulo que proporciona el gerente o
director educativo que enfoque a los trabajadores en el logro de los propdsitos
y metas institucionales.

Entre los tipos de motivacion se encuentra, la motivacion intrinseca, ayuda
a motivar a los trabajadores, con sus objetivos personales, para que mejoren
su desempefio, para Ferreiro y Alcazar (2008) se define como:

Aquella motivacion que procedes del propio sujeto, que esta bajo
su control y tiene capacidad para auto-reforzarse. Asimismo la
motivacion, considera que si el ser humano satisface sus
necesidades primarias (biolégicas, seguridad y pertenencia) y sus
necesidades secundarias (reconocimiento y estima) llega a la
autorrealizacion personal, que es lo que realmente buscan las
personas con mayor nivel de motivacion intrinseca (p.57).

En la motivacién extrinseca el trabajador experimenta un control externo. El
trabajo se convierte en un instrumento para conseguir un fin. Influyendo el
dinero, estabilidad en el empleo, oportunidades de ascenso y promocion,
buenas condiciones de trabajo, participacion en la toma de decisiones.
Asimismo, Ferreiro y Alcazar (2008) manifestaron

La motivacion extrinseca se considera como el conjunto de
recompensas monetarias, bien directas pago de salarios,
incentivos, complementos por méritos- o indirectas -tiempo no
trabajado, programas de proteccion, pagos en especie, formacion-
que, a cambio de su trabajo, recibe un individuo (p.13).

La motivacion trascendente, es aquella que motiva a formar parte de algo,
a implicarse con la mision de la empresa. Esta motivacion laboral es poco
egoista ya que busca los intereses del equipo, los interese individuales pasan

a un segundo plano y lo que importa es lo que mas conviene a la organizacion
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y contribuir al maximo y de acuerdo a las posibilidades de cada uno.

De igual modo, la motivacion trascendente segun Suarez y col (2010) define
qgue la dimensién trascendente de la motivacion atiende aquellos motivos que
estan relacionados con los beneficios hacia los demas. La motivacion

trascendente, impulsa a las personas a

| La motivacion frascendente,
| impulsa a las personas a

| realizar deferminadas acciones

: realizar determinadas acciones 0
|
|
|
|
|
|
|

comportamientos por las consecuencias

| 0 colmportaimientos por las
L consecliencias favorables que
| lienen sobre olros

e |

|
|
i
: favorables que tienen sobre otros. Este tipo
i de motivacion involucra tener la Unica
I motivacion orientada a otros e implica cierta

madurez a nivel profesional pues es la que se
orienta hacia los demas.
Perfil del gerente educativo y desempefio docente

El gerente educativo ejerce la direccién y orientacion de los diferentes
actores de la comunidad educativa asi como la administracion de los recursos
con el fin de asegurar la calidad del servicio que ofrece, al mejorar la aplicacion
del curriculum-amplio y restringido, los procesos docentes y administrativos,
asi como las relaciones de la escuela con su comunidad y entorno.

Estas funciones determinan el perfil de competencias que debe poseer el
director, asociadas con:1) el manejo de las relaciones interpersonales, ya que
como lider representa a la institucion ante la comunidad educativa y

organismos del sistema escolar y otros entes externos.

= Su rol es motivar y estimular la
k. participacion y compromiso con las
labores docentes, administrativas y
proyectos a acometer. Involucra el

| manejo de la informacién que obtiene
en su interrelacion con los agentes de

la comunidad educativa y su entorno,
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obteniendo asi una visién de conjunto de la realidad de las escuelas y de los
procesos docentes y administrativos.

La cual facilita el diagnéstico y la direccion de los proyectos y de las
escuelas en su conjunto. Contribuye a la toma de decisiones y la autoridad
para emprender nuevos planes, organizar el trabajo, asignar las personas y
recursos disponibles para su ejecucion.

El desempefio laboral se puede definir, como el nivel de ejecucion
alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacién
en un tiempo determinado. Ademas otra definicion interesante es la que usa
Chiavenato (2000) quien define que: “el desempefio es eficacia del personal
que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la
organizacioén, fusionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral”
(p.44). En este sentido, el desempefio laboral de las personas va a depender
de su comportamiento y también de los resultados obtenidos.

También otro aporte importante en la
conceptualizaciéon del desempefio laboral es
dada por Herzberg (1959) quien afirma que: “el
desempeiio laboral es la manera como los
miembros de la organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas
comunes, sujeto a las reglas basicas establecidas con anterioridad” (p.78).

Asi, se puede notar que esta definicion plantea que el desempeiio laboral
referido a la manera en que los empleados realizan deben mencionar: las
cualidades, necesidades y habilidades de cada individuo, que interactian
entre si, con la naturaleza del trabajo y la organizaciéon de una forma eficiente
sus funciones en la empresa, con el fin de alcanzar las metas propuestas.

La influencia del gerente en el desempeiio docente cabe destacar, que el
gerente es de gran importancia en las organizaciones educativas ya que es el
gue se encarga de motivar, orientar y dirigir a los docentes para el logro de

metas. El gerente influye en el desempefio docente, debe crear un clima de
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confianza, orden y afecto mutuo, utilizar incentivos para mejorar el entusiasmo
en el trabajo, delegar tareas al grupo de docentes al grupo de profesores,
reconocimiento de méritos en cuanto a la labor docente, apoyarlos, brindarle
confianza, carifio, respeto entre otros.

La investigacion se sustenta en los siguientes documentos: Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) la cual expresa en el en el
articulo 87:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El
estado garantiza la adopcidon de medidas necesarias a los fines de
que toda persona puede obtener ocupacién productiva, que le
proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno
ejercicio de este derecho. Es fin del estado fomentar el empleo. La
ley adoptara medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los
derechos laborales de los trabajadores. Todo patrono o patrona
garantizara a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de
seguridad, higiene y ambiente de trabajos adecuados. El estado
adoptara medidas creara instituciones que permitan el control y la
promocion de estas condiciones.

Para el mejor entendimiento del articulo es preciso indicar que toda persona
tiene el derecho al trabajo asi como también derecho a obtener beneficios
apreciativos dentro de la empresa, ya que el bienestar es uno de los factores
importante dentro de la organizacion.

Como menciona Lépez (2015) en el estudio motivacion como factor
influyente en el desempefio laboral. En los resultados se evidencio que existe
un alto indice de desmotivacion por parte de los docentes que laboran en la
institucion, lo que conlleva en ocasiones a la inconformidad y apatia, afectando
directamente el desempefio del personal, por lo que se recomendd a los
directivos del plantel promover y liderar el aprovechamiento de su capital
humano, favoreciendo la comunicacion, en pro del crecimiento de la

institucion, de su calidad y productividad.
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Es de sefalar, Romero (2005), hace mencion de Hellriegel y Slocum (2004),
introduce en su definicion la finalidad de la conducta, cuando conciben la
motivacion como: “fuerza que actdan sobre una persona o en un interior y
provocan que se comporten de una forma especifica, encaminada hacia una
meta” (p.117). Al igual, al citar a Reeve (2003), define de manera sencilla la
motivacion como: “conjunto de procesos que proporcionan energia y direccion
a la conducta” (p.5).

Finalizaron en la misma opinion que a pesar que la institucion y el directivo
planeaban los cambios motivacionales, no motivan a los maestros para un
buen desempefio laboral, lo que hacia que los mismos no se sintieran
motivados en el logro de los objetivos propuestos, y en consecuencia habia
poca participacion de los mismos. En vista de lo antes expuesto por la autora,
Lépez (2015), hace énfasis en la
investigacion, que la motivacion tiene un
influencia marcada en la conducta de los
individuos orientandolos al logro de una meta
0 a la satisfaccion de una necesidad.

La mayoria de los gerentes deben motivar
a un grupo de personas diverso, y en muchos
aspectos, imprescindible. La diversidad genera diferentes patrones
conductuales que en cierta forma se relacionan con las necesidades y metas,
de esta misma diversidad hace que la labor motivacional del gerente constituya
un desafio.

En esta sentido, el Plan Econdmico Social (2011-2017), se establece que
es parte de las causas que generan las problematicas dentro de la Escuela de
Educcion Inicial Nacional Josefa Camejo del estado Barinas, dado que no
existe una buena motivacion por parte del gerente o directivo, asi el personal

docente, en el logro de las metas laborales.
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Otra apreciacion en
concordancia es de
Gallardo (2017) desde su
estudio motivacion 'y
desempeiio laboral. Se
concluyo que, la
motivacion  laboral  si

ejerce influencia sobre el

desempeiio de los
docentes del colegio.

Asimismo, la motivacion desde el punto de vista laboral se alude al deseo
del individuo de realizar un trabajo lo mejor posible. Este impulso referido
origina el proceso de motivacion, debido a un estimulo externo o bien una
reflexion. Los factores higiénicos son requisitos indispensables para la
satisfaccion y aunque mejoren, no llegan a motivar, la motivacién se mejora
aparte.

La capacidad de influir sobre los aspectos relacionados con los elementos
higiénicos es limitada, pero la de modificar la motivacion profesional es muy
superior. Concluyeron que a pesar que la institucién planeaba los cambios
motivacionales, no motivan al personal docente en el desempefio laboral, lo
que hacia que los mismos no se sintieran motivados en el logro de metas
institucionales y por ende habia poca participacion en las actividades, a
desarrollar.

En vista a lo mencionado por el autor Gallardo (2017), al hablar de lo
necesario que es la motivacion del director dentro de los recintos
institucionales, y de la falta de motivacion por parte del director, como comenta
Sanchez (2011). Se evidencia que es parte de las causas que generan las
problematicas dentro de la Escuela de Educacion Inicial Nacional Josefa

Camejo del estado Barinas, por lo tanto no habia una excelente motivacion por
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parte del directivo, para el personal docente en cuanto a un mejor desempefio
laboral.

Ausencia de una linea de accion precisa por parte del Director institucional,
con cambios de accion y actitud, es decir, variacion de estados emocionales,
gue repercuten en su modo de actuar, razén por la cual los docentes bajo su
cargo, sienten que no es la persona idonea para ejercer la gerencia
organizacional de la escuela. Al mismo tiempo, se sientes sin estimulos que
les permita sentirse guiados, debido sobre todo a que la gerencia no da
respuestas a los problemas.

Los procesos de planificacion, son desconocidos por los docentes, es decir,
no existe participacion, donde tienen la seguridad de que el personal directivo,
no tiene direccion especifica en sus ideas y menos planes precisos para
organizar la instituciéon. Razén por la cual la motivacion, se ve afectada
negativamente, debido a que se nutre de procesos de persistencia del
esfuerzo para conseguir una meta.

Fallas en el desempefio de las funciones del personal directivo, en cuanto
a las relaciones interpersonales, no ejerciendo el liderazgo natural que les
debe corresponder, mal manejo de la informacién, toma de decisiones
apresuradas sin organizacion, asignadas a personal sin autoridad para su
ejecucion., carencia de ideas para emprender nuevos planes, organizar el
trabajo, asignar las personas y recursos disponibles para su ejecucion. Debido
a gque no permite la participacion del personal, no se conforman equipos de
trabajo, conllevando a que no exista unién entre el personal para el logro de
metas comunes.

Por otra parte, el directivo como gerente educativo, no influencia el
desempeiio docente, debido a que no ejerce el liderazgo, no se retne con su
personal para interactuar y conversar sobre los aspectos inherentes al
desarrollo de las actividades académicas y técnico administrativas de la

institucion.
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VI. PLANIFICACION ESTRATEGICA: INSTRUMENTO PARA LA
PRODUCTIVIDAD EN LA ESCUELA
Nancy L6épez®

La planificacion estratégica es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha
de distintos planes operativos por parte de las organizaciones o instituciones,
con la intencién de alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes
pueden ser a corto, mediano o largo plazo. En el ambito educativo consistira
en el poder de anticipacion, iniciativa y reaccién oportuna del cambio,
sustentando sus actos, no en corazonadas, sino con un método y plan légico
establecido.

Considerando lo antes expuesto, entonces, la adopcién de la planificacion
estratégica es un factor determinante en el éxito institucional, ya que permitira
el aprovechamiento, al maximo de las oportunidades y recursos, creandose
una mentalidad orientada hacia el trabajo, un mayor sentido de pertenencia,
incremento del sentimiento de autonomia, un punto de referencia para la toma
de decisiones y mejor eficiencia y eficacia de los sistemas de comunicacion.

Es por eso, que a fin de dar respuestas a las altas exigencias que la

sociedad impone a la educacién y en consecuencia a la gestién escolar, seria

6 Magister en Educacion mencidon Gerencia. Universidad Bicentenaria de Aragua.
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pertinente considerar que el propdsito de esta revisidon es desarrollar un
sistema de accion pedagdgica que permita incorporar los diversos sectores de
la sociedad urbana y rural en la funcidon educativa a objeto de impulsar la
seguridad alimentaria, fortalecer el autofinanciamiento, la autogestion y la
participacion comunitaria.

A través de la educacion y el trabajo, como procesos fundamentales para
alcanzar los fines de la nacién. Ilgualmente se le daria respuesta a los niveles
de exigencia y de compromiso que tienen las Escuelas Técnicas en el pais,
debido a que tanto las escuelas técnicas agropecuarias como sus egresados
estan en la capacidad y el compromiso de producir .alimentos que se ajusten
a su contexto geografico.

Gestion escolar

Segun Chiavenato (2007), la gestion es “el proceso de organizar y dirigir

recursos, ya sean humanos o materiales, con el objeto de lograr una meta,

generalmente asociada a la -

productividad de los recursos
administrados” (p-43).
Tomando en consideracion
esta definicibn, se puede
decir que la gerencia implica
la aplicacion de las etapas
del proceso administrativo.
Estas etapas se aplican de igual forma al ambito educativo, originando un
nuevo concepto o enfoque denominado gerencia educativa. Este enfoque se
caracteriza por considerar en el desarrollo del proceso educativo a los
procesos de gestion, tales como planificacion, organizacion, direccion y
control. El desarrollo adecuado de cada uno de estos procesos tiene como

propésito lograr los objetivos educacionales previstos.
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La gestion, segun Manes (2005) en Hurtado (2015), se entiende como “un
conjunto de acciones llevadas a cabo para lograr un objetivo. Abarca el
momento desde que se planifica lo que se desea hacer, la ejecucion de lo
planificado, el proceso de control y la evaluacion” (p.278). Lo que indica que
gestionar implica dirigir el funcionamiento y desarrollo de un sistema.

La planificacion estratégica segun Serna (2008) “es el proceso mediante el
cual se toman decisiones en una organizacion, obtienen, procesan y analizan
informacion pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la situacion
presente de una institucién para anticipar y decidir sobre el direccionamiento
de la misma en el futuro” (p.55). En una institucién educativa las decisiones
relacionadas con el buen funcionamiento de la escuela y de todas sus
actividades, la toman todos y cada una de las personas que tienen el poder de
tomar decisiones y de crear estrategias favorables a la misma.

Al respecto, Solérzano (2016) teniendo ' S o
Se llama planificacion educativa i

al instrumernto con €l qure 1os |
docenles orgaiizan su practica '
educaliva, articitlando el :
conyjunlo de conlenidos, opciones |
melodologicas, estrategias |
educalivas, lexios y maleriales :
Paia secuenciar Ias aclividades |
qiie Iian de realizar. :

claro que la produccion agricola es un !

proceso bastante complejo, que depende de |

|
|
|
|
i
muchos factores y es necesario aplicar !
conocimientos derivados de diversas ciencias :
como fisica, quimica, matematicas, biologia, :
ciencias econdmicas, geologia, bioquimica, :
entre otros. |

Los cuales se concentran en la agronomia; es logico que las personas que
apoyan a los productores del campo, tienen que cultivar estos conocimientos.
Quiere decir, que esas personas tienen que instruirse en las instituciones que
existen para tal fin, las cuales van desde las escuelas Técnicas agropecuarias
hasta las universidades.

La agricultura no es tirar las semillas al campo y luego ir a recolectar la
cosecha y venderla, ya que durante el proceso productivo se debe luchar

contra factores adversos como insectos, hongos, bacterias, virus, malezas,
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excesos de lluvia, escasez de lluvia, vientos huracanados, cambios bruscos
de condiciones climaticas especialmente en zonas templadas, exceso de
oferta en el mercado que baje los precios de los productos cosechados,
incendios, inundaciones y otros.

Considerando todos estos factores pertinentes a la produccién agricola,
cuando se desarrolla en una escuela la combinacion no da buenos resultados,
ya que se le une la poca planificacion que existe al respecto y la falta de
motivacion del personal docente por este tipo de tareas. Es por esto que debe
existir una planificacion mas efectiva en comparacion con la tradicional
existente a la hora de realizar trabajos de produccion agropecuaria en una
escuela, para lograr que sea una escuela productiva.

Segun Graffe (2005) el rol del gerente educativo es gerenciar el sistema que
representa la escuela, para lo cual, basado en el manejo de la psicologia y las
teorias de sistema, de la variacion y del
conocimiento aplica de manera continua y
participativa el ciclo planificar-ejecutar-
revisar-actuar. Su aplicacion es el proceso de
direccion de la institucion.

A través del cual se planifica, organiza,
dirige, controla y da seguimiento a la gestion
escolar, optimizando la utilizacion de los recursos materiales, financieros,
tecnolégicos y humanos disponibles, con el objeto de convertir a la escuela en
un centro de excelencia pedagdgica, de acuerdo con el proyecto educativo que
orienta los procesos de ensefianza en el aula, los administrativos y el esfuerzo
de innovacion pedagogico.

Productividad en la gerencial escolar

Para realizar esta revision se tomé en consideracion la Coincidencia de los

trabajos de investigacion consultados con el articulo que se esta realizando,

igualmente se sopesO la organizacion, coherencia, redaccion, fuentes
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consultadas, asi como, que los mismos fueran aplicados al campo educativo,
que la fecha de edicion se corresponda con los cambios que se estan dando
en la educacion venezolana actualmente, que los trabajos fueran realizados
por estudiantes de postgrado o para optar a grado, igualmente se consideré
la opinion y observacion de profesionales.

Hurtado (2015) en su estudio sobre planificacion estratégica como
herramienta para el fortalecimiento de la gestion educativa, entre los
resultados se evidencid, en el mismo que la ausencia de estrategias de gestion
conduce a una organizacion educativa al incumplimiento de su rol en la
sociedad, y demostrando que la planificacion estratégica es una via factible
para alcanzar los objetivos planificados.

Igualmente Lopez y Calcine (2015) realizaron un trabajo denominado:

planificacion estratégica para
e o @ " mejorar el proceso de

comunicacién entre docentes y

directivos Coincidiendo con
esta revision en cuanto a la
importancia de realizar un
diagndstico de la situacion
actual de la organizacion
escolar y de la determinacion
de un futuro deseado, la definicion de estrategias y planes de accion concretos
y adaptados al contexto en el que cada unidad escolar se desenvuelve.

Otro aporte significativo se evidencio en Gutiérrez (2011), quien realiz6é una
investigacion titulada planificacion estratégica para un aprendizaje
significativo. Los resultados evidenciaron que los docentes poseen dificultad
para aplicar elementos basicos de una planificacion estratégica en la

educacion de adultos, demostrando debilidad en cada uno de éstos,
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requiriendo de esta manera promover el
cambio en la forma de planificar en la
educacion de adultos.

Entre las conclusiones que responden a la
problematica formulada en este capitulo, la
cual se orientd a proponer un plan estratégico
como instrumento para la productividad en la
E.T.A. Gran Mariscal de América en la Parroquia Santa Lucia, del Estado
Barinas.

La planificacidon estratégica es garantia de éxito para cualquier empresa o
institucion que la aplique, de modo que para esta escuela es una oportunidad
para corregir y emprender una nueva vision en cuanto a la produccion
agropecuaria, ya que se evidencian muchas debilidades en cuanto a la
planificacion y supervision de las actividades, por parte de los responsables.

Igualmente, si no se le hace un seguimiento a las actividades planificadas,
a fin de constatar si hay debilidades y tomar decisiones oportunas, si no toman
en cuenta la planificacion de los docentes y no hay estrategias planificadas
para el logro de los objetivos, seguiran cometiendo los mismos errores que los
mantienen como escuela improductiva.

Las autoridades institucionales son los responsables de involucrar y motivar
al personal docente en la construccién y disefio de las estrategias que les
permitan lograr una escuela exitosa en términos de productividad. Por lo que
lo pertinente seria instruir al personal en cuanto a planificacion estratégica se
refiere.
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VIl. MOTIVACION LABORAL AL DESEMPENO DOCENTE
EN EL DESARROLLO COMUNITARIO

Justina Ronddn 7/

La motivacion en el campo laboral es clave para aumentar la
productividad empresarial y la labor de equipo en las diferentes actividades
gue realizan, ademas de que cada integrante se sienta realizado en su puesto
de trabajo y se identifigue con los valores de la empresa. En este contexto
empresarial también se insertan las instituciones educativas, de aqui el interés
de estudiar la motivacion laboral en docentes que ejercen en escuelas
técnicas, para saber en qué forma los maestros perciben los factores
motivacionales del entorno laboral.

Al respecto, Chiavenato (2004), estudioso de las organizaciones, menciona
gue la motivacion es un proceso psicoldgico basico, el cual es un apoyo para
entender el comportamiento humano. Entonces, en el mundo gerencial y
organizacional las empresas tienen diferentes técnicas para implementar e

impulsar la motivacion laboral en sus empleados, siendo esta una
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preocupacion de los gerentes exitosos que tienen por meta, mejorar el
desempeiio laboral de sus trabajadores.

La motivacion laboral hace referencia a la capacidad que tiene una empresa
de mantener implicados a sus empleados para dar el maximo rendimiento y
conseguir asi, los objetivos empresariales marcados por la organizacion.
Considera que uno de los beneficios mas importantes de la motivacién laboral
es el compromiso. Cuando los empleados estan satisfechos en el trabajo se
sienten mas comprometidos con la empresa.

Puede entonces decirse que la motivacion es la forma mas eficaz que tienen
las empresas de aumentar la productividad. Los empleados son el activo mas
preciado de una empresa, en otras palabras, ellos son los que con su
dedicacion, esfuerzo y talento alcanzan el éxito de la empresa.

En el caso presente sobre la escuela técnica, Martinez (1999), sefiala que
la educacion técnica es parte de un sistema orientado al desarrollo y
aprovechamiento del potencial humano. (p. 30).Este autor también afirma que
es un conjunto de opciones de politica educativa adoptadas e implantadas con
la intencién de corregir ciertas discrepancias entre lo deseado y lo observado
en el sistema para el desarrollo y aprovechamiento del potencial humano.

En este orden de ideas, las funciones de la educacion técnica, segun
Calzadilla y Bruni (1994, p. 68) sugieren que la educacién técnica debe ser
evaluada segun el cumplimiento de tres funciones basicas:(1)
Socializacion, promocion de la equidad interna y rendimiento del gasto
publico.(2) Contribucibn a la mejora del status social del egresado y
rendimiento de lo que él mismo ha invertido durante sus estudios.(3)
Pertinencia del talento que desarrolla en relacion con las necesidades del
sistema productivo.

A nivel mundial y concretamente en Venezuela, las sociedades han venido
cediéndole a la poblacién una serie de elementos y factores que en su conjunto

buscan elevar y garantizar el nivel de vida de sus habitantes, procurando una
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mejor calidad de vida de las sociedades que sujeta a los grandes cambios
producto de la globalizacion.

Ahora bien, visto desde el colegio hacia la comunidad, se puede decir que
los institutos educacionales se han comportado muy despreocupadamente con
las comunidades, limitandose solamente a transmitir informacion programatica
sin la participacion directa del entorno y sectores que la circundan.

Es decir que la escuela desde la vision del modelo educativo esta blogueada
en su accionar cuando su relacioén con la comunidad es nula o casi nula. Por
lo tanto, ha dejado de funcionar como centro del quehacer de las comunidades
al presentar poco interés y aportes para las soluciones de los problemas que
caracterizan a los espacios sociales de su entorno.

Desde el puesto directivo, quienes desempefian esa funcidén, adoptan
conductas cerradas, sin tomar en cuenta las necesidades y problemas que
inciden en forma directa en la formacion del alumno y sus comunidades. Esto
influye negativamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en el proceso
comunicacional y en el deterioro de las relaciones interpersonales.

Frente a esta palpable realidad social, la escuela juega un papel de mucha
importancia, como una organizacién que puede llevar adelante tareas que
contribuyan a la solucién de algunos problemas de las comunidades, donde la
educacioén surja del hombre en su realidad para que sienta la importancia que
tiene en el mundo donde vive igualmente adaptarse a sus cambiantes
necesidades.

De lo anterior se desprende el propésito del articulo, comprender la
importancia de mantener a los empleados motivados, para la productividad de
la escuela. Se estructura la informacion partiendo, primero del desempefio
docente dentro y fuera del aula, luego referido a la motivacion laboral en el

desempeiio docente.
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Desempefio docente dentro y fuera del aula

El desempefio se puede definir como la accion que un individuo realiza al
cumplir su labor, tomando conciencia de lo que ésta representa y los efectos
que conlleva al comprometerse y dedicarse a una acciébn de manera
satisfactoria. Por tal motivo, Gutiérrez (2006), indica que "una tarea vital del
lider y su equipo es establecer el sistema de medicion del desempefio de la
organizaciéon, que se tenga claro cuales son los objetivos” (p. 30). De esta
manera, es posible canalizar el pensamiento y la accion a lo largo del ciclo de
la organizacion en los diferentes procesos, logrando obtener la eficiencia y
eficacia que se necesita.

Igualmente, el proceso del desempefio laboral del docente esta concentrado
en una funcién cimentada en la investigacion y evaluacion incesante de su
propia accion; de esta manera, se irA tomando conocimiento de las
circunstancias que se le muestran, lo cual se establece cuando se autoevalua,
asi como también, la evaluacion del desempefio ejercida por el director o el
supervisor que dara mayor importancia al considerarse como una estrategia
de motivacion.

Por lo tanto, la tarea desempefiada por el profesor de la institucién, no sélo
esta unida o enlazada a la gratificacion econdémica, sino también, es necesario
considerar que para alcanzar un desempefio eficiente, el docente debe tener
un alto nivel de vocacién y compromiso en su trabajo lo cual, a su vez, lo lleva
a incrementar su nivel de vida profesional y personal.

Sumando otro concepto de autores, Guerra (2007), define el buen
desempefio docente “como una perspectiva sistematica para mejorar la
productividad y competencia, utilizando una serie de métodos vy
procedimientos para vislumbrar las oportunidades relacionadas con el
desempefio de las personas” (p. 206).En este variado cumulo de conceptos se
concluye que el desempefio laboral del docente es el conjunto defunciones y

roles que hacen posible su accidon, sumado a las cualidades de su
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comportamiento y ajustado a las normas educativas y de la comunidad
involucrandose e identificandose con su trabajo.

Para dar inicio a este punto, es menester aclarar lo que se puede entender
por desempefio docente o mejor dicho ejercicio profesional del docente, el cual
es muy amplio y variado, algunos autores utilizan otros términos como:
desempeiio profesional o del educador. Pero se puede indicar que este
término sefala lo que el profesional hace en verdad.

Lo que afirma el hecho que el ejercicio de la profesion del docente va mas
alla de las labores y compromisos requeridos de su trabajo, sino también en lo
gue sea necesario para asumir una conducta real sobre sus funciones a llevar
a cabo en el ejercicio de su profesion para desempenfarlo eficazmente.

Ahora bien, tomando en cuenta el concepto descrito anteriormente, se
podria sefialar que el ejercicio profesional del docente no es sélo hacer lo que
se debe hacer, este abarca otros limites, tales como firmeza, formacion y
talento en el reto diario con el desarrollo de habilidades, actitudes y
capacidades profesionales, su disposicion personal y su responsabilidad
social, ante una realidad general.

De acuerdo a informaciones que se tienen a nivel internacional, para Ander
(2005) se ha identificado los principales desafios de politicas referidas a los
docentes como aquellas destinadas a atraer y mantener a profesores de buena
calidad en el sistema escolar, con oportunidades para su desarrollo y
actualizacion que garanticen que poseen las competencias que exige la labor
de ensenanza.

Para Ortega (2005), los docentes de América latina, la realidad es otra,
donde se presentan aspectos dificiles de enfrentar, entre los cuales estan; los
cambios constantes en la sociedad, las bajas compensaciones salariales y
escasos reconocimientos, unidos a una formacion profesional defectuosa que
dificulta el manejo de la disciplina de los alumnos, la falta de la colaboracion

de los padres y representantes, el uso de las nuevas tecnologias, politicas
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educativas deficitarias que deja afectado de manera importante el ejercicio
profesional de los docentes.

No obstante y a pesar de los detalles antes mencionados, en Venezuela se
lleva a cabo una masificacion de la educacion de manera incluyente con la
aplicacion de politicas y apoyo técnico, sobre todo a nivel universitario. Pero,
contrariamente a esta afirmacion, la realidad Venezolana, es que la educacion
en este pais es un problema, al tener proyectos institucionales débiles, pobre
infraestructura o infraestructura defectuosa, resultados educativos de mala
calidad y una baja capacidad de innovacion.

Limitando su porvenir por resultados de una calidad del sistema de
ensefianza pobre, sobre todo a nivel técnico medio donde el graduado va
directamente al mercado laboral sin los conocimientos y las practicas basicas
que lo enlazarian con las funciones a efectuar en las organizaciones donde
vaya a desempenarse.

El proceso del desempefio laboral del docente esta concentrado en una
funcién basada en la investigacion y evaluacion constante de su propia accion,
donde ira tomando conocimiento de las circunstancias que se le van
mostrando para su autoevaluacion, asi como la evaluacion de su desempefio
por parte de su inmediato superior jerarquico. Igualmente, la tarea
desempefiada por un docente, no solo es gratificada con un sueldo o salario,
sino que también hay que considerar su alto nivel de compromiso y vocacion
de trabajo, el cual lo lleva a subir su nivel de vida personal y profesional.

En sintesis, el ejercicio profesional del docente es un tema de gran interés
e importancia para las sociedades educativas actuales en su ambiente de
formacion de técnicos medios. Por lo tanto, el ejercicio profesional del docente
en este presente siglo XXI puede ser causa de satisfaccion y realizacion
personal y profesional, que lleve al compromiso y a aumentar el sentimiento

de alegria en el trabajo; sin embargo, ante tantos inconvenientes hay que
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considerar el efecto, tanto negativo como positivo, que puede tener en el
ejercicio de sus funciones.

Un docente para muchas personas es un servidor publico, para otras es un
profesional de la educacion y es porque tiene actitudes especificas de
dedicacion, expresando un compromiso por su profesion y en consecuencia,
una verdadera vocacion de servicio. Dentro de este orden de ideas, la
actuacion del docente no se fundamenta sélo en técnicas y habilidades, sino
también en ser una persona muy especial. Es alli, donde el desempefio
docente resulta muchas veces dificil para alguien que errbneamente haya
elegido esta carrera.

Por tal motivo, se infiere que la docencia es una profesion compleja, que
debe ser considerada por medio del individuo mismo, de su conocimiento y de
su desempefio; es decir, de poder mencionarlo como un gerente de aula.
Porque debe tener conocimientos y habilidades especificas que lo incentiven
a actuar de cierta manera y a realizar diferentes roles en el lugar de trabajo,
incidiendo en su desempefio laboral y por ende en la satisfaccion que este
tenga sobre si mismo. Todo esto que se acaba de mencionar gira en torno a
que entre los diferentes roles que el docente debe desempefiar se encuentra
resaltado el de orientador.

No obstante, entre las diferentes aptitudes que el docente puede tener esta
el de interiorizar la forma de como poder desempeiiar su labor en su papel de
orientador cuando se le presenten posibles situaciones o limitaciones que
impiden que realice ese rol con efectividad, Por eso Gonzalez (2008) hace
referencia al dirigirse al docente: “sobre quien ha recaido en parte la
responsabilidad de la Orientacién (...) debe reconocerse que no esta
suficientemente preparado para desarrollar las principales actividades de la

Orientacion.(p.6) Igualmente, Muller (2007), expone que:
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En el ambito del aula, los docentes se incorporan mas
explicitamente a la tarea orientadora mediante tutorias, Para
desarrollar la accién tutorial, es indispensable que los docentes
actualicen su formacion teérico-practica en dinamica de grupos, en
entrevista personal, en técnicas de aplicacion pedagdgica (ludicas,
expresivas, informativas (...) sociogramas, observaciones, fichas
de seguimiento, etc.). (p.41).

De acuerdo a lo que dice Gonzalez (2008), el docente, “siendo el mejor
aliado del orientador” (p. 6), se podria hacer un cambio en la direccion de esta
frase en sentido contrario y decir mejor: el orientador como el mejor aliado del
docente. Trabajando en conjunto, permitiendo un mejor desempefio de ambos,
los dos como profesionales en la busqueda de un objetivo comdn que es la
formacién personal, profesional, educativa de una persona en su hacer,
pensar, conocer, ser y sentir, en los centros educativos de educacion técnica
media destinados para el cambio y la transformacién. De esta manera, una de
las formas en las cuales podria obtenerse tales beneficios seria a través del
asesoramiento.

Motivacion laboral en el desempefio docente

La motivacién laboral es un factor que debe formar parte del dia a dia entre
los empleados. A la hora de llevar a cabo un trabajo supone un cambio
cualitativo, pero también una forma de mantener un ambiente agradable y
proactivo. Uno de los beneficios mas importantes de la motivacién laboral es
el compromiso. Cuando los empleados estan satisfechos y productivos en el
trabajo se sienten mas comprometidos con la empresa.

En cuanto a su definicion se reviso el postulado de Schei (1982), quien
expresa que la motivacion se relaciona con procesos que proporcionan
energia y direccién a la conducta, de lo que se deduce. Segun en parafraseo
de este autor, que las causas que permite a una persona estar motivada tiene
su origen en todo aquello que le sirve para redireccionar su comportamiento

en el entorno laboral.
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Por otra parte, Reeve (2003) habla de la fuerza que posee el individuo,
mientras que Schein (1982) explica que la voluntad que pone la persona para
dirigir su conducta depende de situaciones como el género, la edad, el nivel
socioecondémico y el ambiente familiar

De lo anterior se desprende el interés en revisar esos postulados para llegar
a la comprension del porqué es de vital importancia mantener a los empleados
bien motivados, ya que la productividad de una organizacion depende de los
recursos humanos y la satisfaccién de sus necesidades. La motivacion laboral
hace referencia a la capacidad que tiene una empresa de mantener implicados
a sus empleados para dar el maximo rendimiento y conseguir asi, los objetivos
empresariales marcados por la organizacion.

Puede expresarse que una de las cosas mas productivas que los equipos
de recursos humanos y }
los gerentes de esos
recursos pueden hacer
es crear una cultura
sélida que ayude a los
empleados a ser ellos
mismos en el trabajo.
De tal manera, la
motivacion es la forma mas eficaz que tienen las empresas de aumentar la
productividad.

Los empleados son el activo mas preciado de una empresa, en otras
palabras, ellos son los que con su dedicacién, esfuerzo y talento alcanzan el
exito de la empresa. Las empresas son conscientes de la importancia que tiene
este factor y la influencia que tiene la motivacion laboral en los resultados de
la empresa. Es por ello, que se debe preocupar por tener a los empleados
motivados para conseguir los objetivos generales y especificos y generar un

ambiente de trabajo brillante.
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Entre los factores que influyen en la motivaciéon laboral segun lo afirma
Vroom, (1964), citado por Keith y Newstrom (2003), la teoria del
establecimiento y la teoria de la equidad de Adams en Hellrriegel y Slocum,
(2004), la motivacion y el desempefio laboral son fendmenos que incluye
diversidad de factores, los cuales son percibidos por los individuos
dependiendo de las situaciones y el contexto en los que se desenvuelvan.
Existen muchos factores que pueden influir en la motivacion de los
trabajadores de la institucion, pero los mas notables son los siguientes:

- Puesto de trabajo: este factor de motivacion depende del puesto de
trabajo que se le ofrezca al empleado, si se encuentra comodo en él y si puede
aspirar a crecer.

Autonomia en el ftrabajo: dar responsabilidades y permitir la
participacion y aportacion de ideas para que la empresa pueda mejorar con la
vision de los empleados. De esta forma, el empleado se sentira esencial e
importante en sus labores dentro de la empresa.

Ambiente de trabajo: es necesario crear un clima laboral agradable con
buenas relaciones entre los diferentes integrantes de la compafiia. Es la forma
correcta de aumentar la satisfaccion y la comodidad de los empleados en sus
puestos de trabajo. También es necesario para que los trabajadores se sientan
identificados con los valores de la empresa.

Condiciones laborales: los empleados se sienten motivados segun su
salario, si tienen primas por objetivos, horarios flexibles, conciliacion laboral y
personal y todas las demas condiciones que se incluyan en el contrato de
trabajo.

De modo que la motivacion y desempefio laboral de los docentes permite
conocer a grandes rasgos la intensidad con la que perciben los profesores los
factores intrinsecos y extrinsecos que envuelven el desempefio, interés,

voluntad y la intencién de realizar el trabajo. A su vez, coadyuva a la
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construccion de escenarios organizacionales que apoyan a comprender la
dindmica de los maestros dentro de las instituciones.

En relacion al basamento legal, el tema de la investigacion revisada se
sustent6 en varias Leyes venezolanas, comenzando con la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela vigente desde el afio 1999, la cual en su
Articulo 104, dice que la educacion estaré a cargo de personas de reconocida
moralidad y de comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su
actualizacion permanente y les garantizara la estabilidad en el ejercicio de la
carrera docente.

Puede expresarse que la

[ relacion de este articulo con el
“8 tema de la motivacion y el
desempeiio laboral, se ubica
cuando menciona que la
educacién estara a cargo de
% ... personas de comprobada
idoneidad académica y donde se garantice la promocién y permanencia en el
sistema educativo con criterios de evaluacion de méritos sin injerencia
partidista.

Por otra parte, la Ley Organica de la Educacién en Venezuela (2009) en el
Capitulo I: disposiciones fundamentales. Competencias del Estado Docente,
en su Articulo 6, entre otros literales establece que el Estado, se compromete
a construir las condiciones laborales dignas y de convivencia de los
trabajadores y las trabajadoras de la educacién, que contribuyan a humanizar
el trabajo para alcanzar su desarrollo pleno y un nivel de vida acorde con su
elevada misién (...). Tal como se puede evidenciar este articulo es bastante
amplio e incluye una serie de numerales y literales que describen la idoneidad

de trabajo del docente.
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De igual manera el Reglamento del Ejercicio de la Profesiéon Docente,
promulgado por decreto Nro. 1.011 de fecha 31 de octubre del afio 2000,
donde se establecen las normas y procedimientos que regulan el ejercicio de
la profesion docente, en el articulo 8:

A los profesionales de la docencia, ademas de los derechos
consagrados en el articulo anterior, y en la Constitucion y leyes de
la Republica, se les garantiza el derecho a:(...) la actualizacion,
especializacibn, maestria y doctorado, programados por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes y/o instituciones
académicas, cientificas y culturales de reconocida acreditacion.

Por tal motivo, es oportuno indicar que cualquier tipo de trabajo en el mundo,
requiere de un periodo de ejercitacion y capacitacion. Por lo que, en materia
educativa, el desempefio docente exige una preparacion especial; en otras
palabras, se debe cumplir con un perfil académico, profesional y de vocacion
en el cual se fundamenta una educacioén humanista.

Al respecto Lopez (2015), en su investigacion motivacién como factor
influyente en el desemperio laboral de los docentes. Los resultados fueron que
la motivacién no esta en los niveles deseados por la carencia de condiciones
para la satisfaccion de las necesidades fisioldgicas y de salud, condiciones de
la estructura fisica, bajos sueldos. Otro aspecto de la baja motivacion es que
a los docentes no se les hace ningun tipo de reconocimiento por su labor
realizada, tomando en cuenta que todos son seres humanos con necesidades
personales. Ahora bien, con referencia a la presente investigacion, La
motivacion en el aspecto personal como lo puede ser la remuneracién
econdémica y el ambiente de trabajo son motivos suficientes para hacer
descender el desempefio docente.

En este orden de ideas, Antuna (2014) en su estudio el orientador como
asesor en el desempefo docente y la satisfaccion laboral. De acuerdo a los
resultados, se hace un comentario relacionado con la investigacion del

presente informe, y sobre el desempefio docente se puede decir que hace falta
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vocacion en el docente para que pueda desempefiar a cabalidad su funcién
de educador.

No cualquier persona lo hace y debe haber una actualizacion constante de
ese personal. Ahora bien; para la satisfaccion laboral que en este caso vendria
a ser la motivacion laboral, debe haber una comunicacion frecuente y efectiva
en forma vertical y horizontal entre el personal, donde el educador sienta que
es tomado en cuenta y sus opiniones son tomadas en cuenta, mayormente por
el personal directivo quien es la persona que en definitiva va a tomar en cuenta
sus opiniones con referencia al aspecto laboral.

Con base a lo presentado las variables tienen relacién con la motivacion y
el desempefio, tal cual es la satisfaccion laboral; a este respecto, se deduce
que existen debilidades con la satisfaccion; se observan molestias e
indiferencias por parte de los educadores que reflejan emociones negativas
con agresividad. Esto dice mucho de la falta de motivacion por parte del
personal directivo y también la falta de comunicacion para mejorar el
desemperfio docente. Hay ausencia de incentivos, palabras motivadoras que
indica la existencia de barreras comunicacionales.

A continuacion se presenta dos esquemas que reflejan los principales datos
obtenidos, que dan razén del tema revisado, sustentados por los autores que

han expuesto sus teorias.

Analsis de la informacion recabada Fueza que posee el
/ individuo, mientras que
Motivacion Schein (1982) Schein  explica que la
Reeve (2003 7_‘_‘_“ voluntad que pone la
Laboral ) .
persona para dirigir su
conducta

La motivacion y el

Factores de la Chiavenato (2004}, desempeifio laboral son
motivacion Keith Davis y »| fendmenos que incluye
laboral Newstrom (2003). diversidad de factores,
percibidos  por  los
Fuente; Rondon Justina (2019) individuns

Figura 1- Variable motivacion
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En relacion a la figura 1. la motivacion, se puede deducir que ésta es
considerada como un estado emocional de satisfacciones obtenidas, que
producen un impulso positivo sobre lo que se hace con voluntad propia del
individuo. De aqui que se concibe que la motivacién y el desempefio laboral
esta fusionados por una serie de factores diversos que el individuo percibe de
su medio ambiente, de lo que se deduce que, la motivacion esta conformada
por factores internos propios del individuo y factores externos que pueden

afectar bien sea positiva 0 negativamente el deseo de hacer las cosas bien.

La educacion en Venezuela es

Analsis de la informacion recabada un problema, por proyectos
institucionales  deébiles pobre
Bae Ander (2005), infraestructura 0 defectuosa,
profsional de Ortega (2005) .| resultados educativos de mala
| calidad y una baja capacidad de

Des[’fo";epei'eo Docente innovacion.

n
Teoria Cognitiva

- iy . El docente al desempefiar su
== Grlentamqn del Gi'nzliilezzm[?ﬂﬂt‘.} labor en su papel de orientador
Sc;r{lz'lec:]{iesesona el | yMuller (2007) | cuando se le presenten
posibles situaciones o

limitaciones que impiden que
realice ese rol con efectividad

Fuente; Rondon Justina (2019)

Figura 3- Variable desempefio docente

En el caso de la figura 2, del desempefio laboral del docente, este se
observa debilitado por los elementos externos que condicionan el ejercicio de
la profesién docente, tal como se puede evidenciar de lo que expresan los
autores consultados (Ander 2005, y Ortega 2005) en relacién a la educacion
venezolana con una serie de dificultades sin resolver. Razones estas por lo
gue se considera que el asesor de orentacion juega un importante rol para

minimizar el impacto negativo de las condiciones deficientes en el Sistema
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Educativo Venezolano, para no permitir la decadencia de la motivacion interna
del docente.

En cuanto a los antecedentes revisados, se infiere que las conclusiones de
sus respectivos autores coinciden con  estos, cuando se concluyen
exponiendo gue la motivacion no esta en los niveles deseados por la carencia
de condiciones para la satisfaccidon de las necesidades fisiologicas y de salud,
condiciones de la estructura fisica, bajos sueldos entre otros.

Se concluyo que, la satisfaccion laboral; al respecto, se deduce que existen
debilidades con la satisfaccion; se observan molestias e indiferencias por parte
de los educadores que reflejan emociones negativas con agresividad. Esto
dice mucho de la falta de motivacién por parte del personal directivo y también
la falta de comunicacién para mejorar el desempefio docente.

Al definirse el desempefio como la accion que un individuo realiza al cumplir
su labor, tomando conciencia de lo que ésta representa, se concibe que si no
hay motivacion interna y externa del individuo su labor realizada se vera
afectada y de baja calidad, por lo que se concluye que la motivacion y el
desempeiio docente son dos elementos inseparables que cada uno impulsa al
otro como un engranaje, que de manera positiva al suplirse las necesidades
personales puede modificar en la medida de sus posibilidades los factores
externos negativos.
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VIIl. ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES DE PARTICIPACION DOCENTE
EN ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Paola Montilla®

Uno de los temas que ha generado mayor interés a nivel mundial, es el de
las acciones gerenciales y su comprobacion en los organismos educativos.
Esto debido a los nuevos requerimientos que la sociedad paradigmatica les
impone a los gerentes en las organizaciones escolares, cada dia de forma
cambiante, dindmica, funcional, para adecuarse a las demandas de esos
cambios satisfaciendo las necesidades que surgen de las transformaciones.

Desde esta perspectiva las funciones gerenciales del director en las
organizaciones, constituyen un factor determinante en el logro de los objetivos
establecidos. De acuerdo con los planteamientos de Chiavenato (2006) “la
gerencia se refiere a las organizaciones que efectlan actividades de
planificacion, organizacion, direccion y control, a objeto de utilizar sus recursos
humanos, fisicos y financieros con la finalidad de alcanzar objetivos,

comunmente relacionados con beneficios econdmicos” (p.146). Esto con el

8 Magister en Educacién mencidon Gerencia. Universidad Bicentenaria de Aragua.
pmontilla811@gmail.com
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propdsito de alcanzar niveles de eficiencia y calidad en la gestion
administrativa de la institucion.

Por lo que el gerente tiene que proponerse metas mas complejas en sus
propdésitos y objetivos, para direccionar mejor los recursos, tanto humanos
como financieros, en lo econdémico, cientifico y tecnolégico. Pero de manera
mas critica, en la parte de motivacién y estimulo del potencial humano que
tiene a cargo, quienes en muchas ocasiones reflejan falta de identificacion con
su ambiente de trabajo, afectando e influyendo en sus compafieros, sobre todo
en la labor docente y en el beneficio de las organizaciones que soportan el
desarrollo y el bienestar de la poblacion.

Es alli, que toman importancia las acciones gerenciales de promocion, e
implementacion de estrategias motivacionales para el talento humano, que
generen, en cada uno de los actores que hacen vida en la institucion, valores
de identificacion con su ambiente laboral y actitudinal. Que coadyuven el
fortalecimiento en conjunto de la efectividad del sentido de participacion en el
plantel donde labora, dando constancia del grado de compromiso que poseen
en pro del logro y la optimizacion de la educacion, influyente en su propio
trabajo con los estudiantes.

De acuerdo a lo anterior, las organizaciones requieren de acciones que les
permitan garantizar el desempefio y participacion de sus trabajadores, por lo
que, se hace necesario contar con un personal motivado. Tal disposicion recae
sobre la supervision, como principal encargado de establecer y llevar a cabo
tacticas haciendo uso adecuado de los recursos, asi como la capacidad para
analizar y evaluar las motivaciones del personal segun Koontz, Weihrich y
Cannice (2008).

Esto implica la importancia que como lider tiene el directivo de hoy, quien
estd mas que nunca comprometido a demostrar que tiene pericia y empatia.
Empatia por cuanto debe asumir el lugar de otra persona, ponerse en su lugar,

experimentando ideas y sentimientos, producto del arduo trabajo, que les
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permita superar dificultades en el ambito educativo. Es justamente como el
lider podrd ordenar, guiar, influenciar y supervisar los pensamientos,
sentimientos y acciones de otros poniéndolos al servicio de la comunidad mas
que para si mismo.

Es por ello que, el maestro como lider debe inspirar a los demés, debe
permitir que fluya la confianza para la participacion e integracion de equipos
altamente comprometidos, que puedan percibir necesidades de los
estudiantes y deméas miembros de la comunidad educativa y se orienten a la
satisfaccion de las mismas.

En efecto, el docente tiene un papel importante en los diferentes ciclos
dialécticos, ya que, es el sujeto clave a quien le corresponde propiciar un
ambiente social, productivo y |
consolidado para el desarrollo
de un aprendizaje integral
valorando universalmente el
patrimonio cultural a partir del
ambito geo-historico local. Es
asi como la Unidad Educativa

“Lourdes Rivas de Torres", g N
del municipio Barinas Estado Barinas, definida como una organizacién social
compleja con finalidades educativas, posee un potencial de transformacion
que incluye a los docentes como entes participes que guian las acciones en
esta organizacion.

En este centro de educacion del subsistema de educacion béasica del nivel
primaria, se observa que los docentes de dicha organizacion, en
oportunidades demuestran poco interés por su trabajo asi como desmotivacion
por el cumplimiento de sus planificaciones. Igualmente apatia de trabajar en
duo con algunos de sus compafieros de trabajo por la imposicion del personal

directivo, al igual que la despreocupacion de algunos por el trabajo en el aula,

|IEP

Decanato De
Investigacidn,
Extension y
Postgrado



GESTION EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

envolviéndose en unarutina de tareas docentes y administrativas que muchas
veces no satisfacen sus necesidades, ni expectativas.

Ademas, existen limitaciones para establecer relaciones armonicas, debido
a que tienen poco sentido del trabajo en equipo, lo que los limita compartir
experiencias tanto pedagdgicas como profesionales, encontrdndose, el
educador frente a un directivo que durante su trayectoria se ha dedicado a fijar
directrices, acciones y técnicas de trabajo, sin permitir la participacion del resto
de los miembros del proceso educativo, en la toma de decisiones.

Esto significa que los docentes mantienen pocas relaciones personales
entre ellos, donde la satisfaccion social es de poco valor, frente a un personal
directivo que algunas veces aparece como un controlador del proceso de
planificacion, organizacibn y evaluacion, sin delegar funciones ni
responsabilidades.

Lo expuesto hasta ahora, evidencia el propésito del articulo, presentar
estrategias motivacionales que puede emplear el lider directivo para que la
participacion del docente en las actividades, sea mas efectiva y, constante.
Que le permitan crear espacios curriculares y extracurriculares para el
crecimiento y fomento de la accion pedagodgica; enfocandose asi en los
intereses del colectivo y de sus miembros.

Se hace hincapié en que los docentes demuestran poco interés por su
trabajo asi como desmotivacion por el cumplimiento de sus planificaciones,
apatia de trabajar en duo, envolviéndose en una rutina de tareas docentes y
administrativas que muchas veces no satisfacen sus necesidades, ni
expectativas.

Al respecto, Davis y Newton, (2009), senalan que “el sentido de
participacion docente requiere esfuerzo y dedicacion, asi como el encuentro
de afinidades con dicho grupo y con el resto de sus integrantes.”(p. 34).Cabe
sefialar entonces, de acuerdo al planteamiento del autor, el sentido de

participacion lleva al bien comuan de todos los y las trabajadores (as), asi como
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de los procesos educativos partiendo del trabajo en equipo y del aprendizaje
actitudinal.

En consecuencia. el éxito institucional, es imposible sin participacion
colectiva, y la participacion colectiva hoy requerida, especialmente en puestos
educativos, demanda mucho mas que competencia técnica. Demanda un
sofisticado tipo de destreza social: liderazgo, que lo capacite para movilizar los
grupos de personas y lograr importantes objetivos a pesar de los obstaculos.
Actividades Institucionales en el Sistema Educativo

La educacion en Venezuela es gratuita y obligatoria desde el 27 de junio de
1870, este decreto fue hecho por el entonces presidente Antonio Guzman
Blanco. El Estado garantiza la gratuidad de la ensefianza publica preescolar,
primaria, secundaria y universitaria. En Venezuela, segun la Ley Organica de
Educacion, el sistema educativo estd organizado en:

- El subsistema de educacién bésica: el cual esta estructurado en los
niveles de educacion inicial, educacion primaria y educacion media. El nivel de
educacion inicial comprende las etapas de maternal y preescolar destinadas a
la educacion de nifios y nifias con edades comprendidas entre cero (0) y seis
(6) afos.

- El nivel de educacién primaria comprende seis (6) afios y conduce a la
obtencion del certificado de educacion primaria. El nivel de educacion media
comprende dos opciones, ambas conducentes de la obtencion del titulo
correspondiente: Educacion media general con duracion de cinco (5) afios, de
primero a quinto afio, y; Educacién media técnica con duracion de seis (6)
afios, de primero a sexto afo.

- El subsistema de educacion universitaria: el cual comprende los niveles
de pre-grado y posgrados universitarios.

La educacion se encuentra reglamentada por la Ley Organica de Educacion
aprobada el 13 de agosto de 2009, que le confiere un caracter obligatorio

desde el preescolar hasta el nivel medio diversificado, y gratuito en los
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planteles administrados directamente por el Estado hasta el nivel de pregrado.

El proceso revolucionario lleva a repensar la escuela, a producir cambios
en ella, a experimentar en procura de una nueva escuela, contextualizada y
con pertinencia social, que responda a los tiempos y a las condiciones del pais.
Integral, a tiempo completo,

-

donde se combinan los
talleres, con la cocina, el
desayuno, el almuerzo y la
merienda de los nifios y
nifas, con las actividades
deportivas y culturales, los

docentes con las madres

procesadoras.

La nueva escuela venezolana, para la educacion bolivariana, se traduce en
una practica pedagogica abierta, reflexiva y constructiva desde las aulas, en
una relacion amplia con la comunidad, signada por la participacién auténtica
para construir una nueva ciudadania.

Esto hace pensar la importancia del rol del docente en estas actividades
institucionales, pues los planes y proyectos pedagdgicos estan en permanente
supervision y control, de alli que surjan nuevos elementos para fortalecerlo:
articulacion interinstitucional para el desarrollo de planes y programas,
creacion de mecanismos de formacion para que las comunidades educativas
sean contraloras de los diferentes programas siempre de la mano de los
docentes participativos.

Motivacion laboral docente

El topico de la motivacion laboral docente juega un papel importante en el

campo de la educacion. Los directivos deben ver la motivacibn como una parte

integral del desempefio del personal.
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Steers y Mowday (2004), destacan que el término motivacion se deriva de
la palabra latina moveré, que significa “mover” (p.379). En este sentido,
Kreitner y Kinicky (1996) consideran que la motivacién “representa aquellos
procesos psicologicos que causan la estimulacion, la direccion y la
persistencia de acciones voluntarias dirigidas a los objetivos” (p.152).

Asimismo, Robbinsy De Cenzo (2015), la definen como “la disposicion para
desarrollar altos niveles de esfuerzo a fin de lograr las metas organizacionales,
conociéndolas por la capacidad de esfuerzo por satisfacer algunas
necesidades individuales” (p.288).

Sobre la base de las ideas expuestas, la motivacion esta referida a estados
internos de la persona lo cual hace que gire su comportamiento hacia fines
comunes, encaminados hacia la satisfaccion de necesidades, desarrollando
impulsos motivacionales, producto del contexto cultural en que viven,
afectando sus trabajos y sus vidas.

Tracy (2006) establece que el proceso de motivacion esta determinado por
los siguientes factores: a) Direccion: se refiere a la naturaleza del
comportamiento, b) Intensidad: es usualmente interpretada como el grado o
cantidad de esfuerzo concentrado en el comportamiento escogido y las
implicaciones en la orientacion de metas y c) Persistencia: se refiere a la
duracion del comportamiento.

Por otro lado, este autor también sefiala que los elementos que pueden
entrar en el proceso de motivacion incluyen los propésitos, las metas, las
necesidades, deseos, escogencia o toma de decisiones, habilidad,
comunicacién, percepcién, retroalimentacion, aprendizaje, recursos,
recompensas, poder e influencia.

De acuerdo a esto, la motivacion contribuye al grado de compromiso de la
persona, €s un proceso que ocasiona, orienta, dinamiza y mantiene el
comportamiento de las personas hacia la consecucion de objetivos

esperados.
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Dentro de este contexto, cabe destacar que la motivacion es un concepto
genérico que designa a las variables que no pueden ser inferidas directamente
de los estimulos externos, pero que influyen en la direccién, intensidad y
coordinacion de los modos de comportamiento aislados que conducen a
alcanzar determinadas metas; es el conjunto de factores innatos (biologicos,
aprendidos, cognoscitivos, afectivos y sociales), que inician, sostienen o
detienen la conducta.

De esta manera, la motivacion esta referida a estados internos de la
persona y giran el comportamiento de los sujetos hacia metas individuales y
comunes. Por esta razén, es fundamental, conocer las causas que
promueven la accion humana; de acuerdo a esta premisa, los directivos deben
familiarizarse con estos elementos para que su organizacion funcione
Optimamente y el personal se sienta satisfecho en las labores que realiza.

Dentro de las teorias que enfocan la motivacion se encuentra primeramente
a la teoria de la jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow, que en el
afio 1943 puntualizdé que la motivacién del individuo se fundamenta en la
voluntad de satisfacer sus necesidades, identificando una jerarquia de cinco
necesidades, comenzando desde las necesidades fisiologicas llegando hasta
las mas altas, a saber, la autorrealizacion.

De manera mas contemporanea, surge la teoria de Juan Pérez Lopez citada
por Martinez (2013), quien relaciona la motivacion como los factores que llevan
a un sujeto a la accion y se puede clasificar dependiendo de su origen y destino
en tres tipos: motivacion extrinseca, motivacion intrinseca y motivacion
trascendente.

Esta clasificacion permite de una manera practica y sencilla entender el
como se motiva a las personas. Piny Susaeta (2003) determinan que para
actuar se tienen los siguientes motivos:

Motivos Extrinsecos. Son los motivos ajenos a la persona que realiza la

accion. Recaen en lo que el individuo espera recibir de su medio ambiente al
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ejecutar determinada accién, como por ejemplo: incentivos salariales, planes
de retiro, vacaciones, entre otros.

Motivos Intrinsecos. Son aquellos motivos o excusas internas generadas
por la persona que realiza la accion. Tienen que ver con lo que la persona
espera obtener debido a sus cambios internos y personales, son recompensas
internas que una persona siente cuando se desempefia de una manera
favorable.

Motivos Trascendentes. Son aquellos que dan importancia a las
consecuencias significativas dadas en el entorno debido a determinado modo
de actuar. Se llaman asi porque trasciende ala persona, porque se refiere a
lo que importan las consecuencias de las acciones en los otros.

Si un individuo no incluye los motivos trascendentales en sus decisiones,
sera incapaz de comprender a otros, generara desconfianza, tendera al
individualismo, y en vez de tratar a sus colegas o subordinados como
miembros de su equipo, los vera como rivales que hay que dominar.

Los tres tipos de motivos pueden estar presentes en mayor o0 menor grado
en la accion humana. Y, dentro de este marco conceptual, la calidad
motivacional de los individuos expresaria hasta qué punto son capaces de
moverse por motivacion trascendente, en definitiva, estaria determinada por
la sensibilidad que esa persona tiene para ser movida por cada uno de esos
tipos de motivos.

En la medida en que predominan las motivaciones trascendentes, se
hablaria de personas mas humanas, mientras que las extrinsecas e
intrinsecas, pondrian de  manifiesto comportamientos guiados por la
busqueda de la propia satisfaccion, bien en el ambito material o en el
cognoscitivo.

Tomando como referencia las anteriores teorias motivacionales expuestas,
es imprescindible la bausqueda de profesores motivados que manifiesten su

interés de participar en las distintas actividades escolares de manera
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voluntaria. Dentro de un marco referente de atencion al docente en ejercicio,
Gonzélez (2005) considera que es necesario conocer mas sobre las
necesidades psicoldgicas en la formacion, capacitacion y evaluacion del
profesorado.

De modo que los encargados de dirigir a este valioso personal, como
agentes transformadores y de cambio, tienen que establecer sistemas que
conlleven a una revaloracion del rol, imagen y dignidad del docente como
profesional y como persona. Deben atender las necesidades psicologico-
sociales del docente que estan afectando su sociabilidad, autoestima y
autodesarrollo, fomentandose permanentemente actividades de
autorrealizacion y salud mental.

Para dar sustento a la fundamentacion tedrica del articulo, es menester
presentar una serie de antecedentes donde se especifiquen investigaciones
relacionadas a la temética a desarrollar, los cuales estan referidos a los
conocimientos que han venido obteniéndose a través de estudios rigurosos,
sistematicos y organizados en una tematica particular.

Se realizé una revision bibliogréfica de la literatura orientada a la busqueda
de estudios analogos a la motivacion, entre el cual se destaca a Cardona M.
(2017), quien desarrolld6 una investigacion denominada Plan de Formacién
Docente en Estrategias Didacticas para la motivacion integral del docente, en
la Institucion Universitaria Salazar y Herrera de Medellin Colombia, con el
propésito de implementar y mejorar nuevas estrategias didacticas que ayuden
en la optimizacion de la labor docente.

Como conclusién se tiene que en los procesos de formacién docente, se
deben abarcar los planos conceptual, reflexivo y practico, orientandose a la
generacion de un conocimiento didactico integrador y a la elaboracion de
propuestas para la accién viable y situacional. La motivacién integral ocurre
sélo si se satisfacen una serie de condiciones: que el alumno sea capaz de

relacionar de manera no arbitraria y sustancial la nueva informacion con los
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conocimientos y experiencias previas y familiares que posee en su estructura
cognitiva y que los materiales o contenidos de aprendizaje posean significado
potencial o logico.

Este antecedente guarda relacién con el actual por cuanto el directivo al
demostrar motivacion y entusiasmo en los docenes, su permanencia en la
instituciéon seré la méas ideal impregnada de respeto, amor al estudio y apegado
a la sana convivencia, no quedaran espacios para desarrollar interferencias
negativas.

De acuerdo a Maslow, las necesidades inferiores, como seguridad y la
influencia del salario, para la satisfaccién de las necesidades fisiolégica, deben
ser cubiertas para que los individuos puedan fomentar destrezas, habilidades
y potencialidades que le permitan alcanzar sus aspiraciones, debido a que si
las personas no cumplen con ésta satisfaccion, imposibilita a que las personas
puedan desarrollar los elementos que componen un nivel superior.

Considerando lo anterior y observando los resultados obtenidos en los
antecedentes presentados, la mayoria de los docentes sienten la necesidad
de ser aceptados como miembro de un grupo organizado, asi como también,
de participar de forma activa en los grupos de trabajo a los cuales pertenecen
y, en donde comparten objetivos en comun con otros miembros dentro de una
misma organizacion. La mayoria de los docentes se observa que tienen un
respeto por si mismos alimentada por una influencia positiva del medio en el
cual se desenvuelven. Es decir, tienen el apoyo de un directivo que esta
consciente de sus necesidades y posibilidades de superacién.

En definitiva se puede aseverar que esta situacién es positiva para los
propoésitos del articulo pues esta motivacion la pueden percibir tanto los
alumnos como los Jefes inmediatos de los docentes que son en realidad las
personas con las cuales conviven y que pudieran detectar si existe Motivacion
docente o0 no. Debido a esto se busca siempre que los Docentes se identifiquen

con aspectos personales como su iniciativa, dinamismo, madurez de criterio,
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capacidad para dirigir y controlar grupos, sentido de responsabilidad, espiritu
de apoyo y colaboracion.
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