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PROLOGO

La Accidn Tutorial en la Formacion Investigativa en Postgrado, es el producto
de la inquietud de Maria Alcala durante buena parte de su quehacer docente,
iniciado desde las aulas de educacion primaria, secundaria y universitaria, donde
se desempefia en la actualidad, lo que le ha permitido la interaccion con los
diferentes elementos intervinientes en el proceso educativo, especialmente, lo
concerniente a la relacion entre docente y estudiantes desde la concepcion de la

educacién constructivista del aprendizaje.

Es precisamente en este contexto donde adquiere especial relevancia el
proceso investigativo en la educacion universitaria para la formacion del talento
humano integral, que contribuya al desarrollo del pais en todas las areas del
conocimiento. En ese sentido, se puede pensar que el desarrollo gira alrededor de
la formacion de profesionales tanto en la especificidad del pensum de estudios como
en al ambito de la investigacion llevada a cabo a través de las universidades en su
rol de formar para generar el conocimiento que se requiere a nivel regional, nacional

e internacional.

En este contexto, el proceso inicia en pregrado, donde cada estudiante es
acompafiado y guiado por un tutor que le permite construir competencias
investigativas necesarias para culminar sus estudios universitarios, en un proceso
de investigacion formativa. De esta forma la figura del tutor existe ya desde pregrado
y se posee suficiente literatura y trabajos de investigacion en la tematica.

Sin embargo, no sucede lo mismo en el nivel de postgrado donde el estudiante
es un adulto con experiencia, razén por la cual el acompafiamiento requiere de una
especial manera de abordar de forma amena, significativa y transformadora la

accion tutorial como ente dinamizador del proceso investigativo que es fundamental
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en la formacion del estudiante de postgrado en sus diferentes programas a saber

Especializacion, Maestria o Doctorado.

El estudiante de postgrado ya tiene una carrera universitaria y por consiguiente
una formacién profesional. Bajo esta connotacion la relacién tutorial adquiere una
resignificacion especial que involucra una dinamica Unica y vivencial entre sus
protagonistas: tutor, tutorado y posteriormente los jurados que se pone de

manifiesto en la realizacion de un trabajo de grado o tesis doctoral.

En este orden de ideas, sobre la figura del tutor recae la responsabilidad de
asumir el rol de acompafar al participante; para ello, debe ser experto en el area
investigativa con conocimientos solidos y dominio de metodologias, para orientar al
estudiante en el camino a recorrer durante el proceso de generar nuevos
conocimientos. Esta funcién, establece una relacion entre ellos empatica, dialégica
y horizontal, derivada de un proceso dindmico e interactivo que propicie el

intercambio de saberes entre los actores investigativos.

En este contexto, la autora producto de la interpretacion hermenéutica de los
testimonios de los referidos actores sobre el proceso investigativo de postgrado y
desde la perspectiva de una visidn colaborativa, de intercambio de saberes,
experiencias y aprendizajes, lo aborda como un valor agregado indispensable para
que la accion tutorial desempefie la funcion transformadora que esta requiere en
postgrado. Para ello es necesario, entre otras acciones, que el tutor se forme para
tal fin; pero también que tal funcion se solidifique sobre teorias y modelos educativos

gue permitan crear el ambiente colaborativo de aprendizaje.

Lo antes expuesto permite presentar la originalidad del libro al presentar una
vision acerca de la tutoria en el proceso investigativo universitario de postgrado,
fundamentada referencialmente en las teorias: Aprendizaje Colaborativo de

Johnson y Johnson (1998), Constructivista de Vygotsky, Ausubel y Bruner (1986),
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Aprendizaje Basado en Proyectos de Kilpatrick (1967) y Gestion del Conocimiento
de Nonaka y Takeuchi (1999). Se genera asi una estructura que echa mano de los
siguientes elementos: intercambio humano, actitud reflexiva, conformacién de redes
de tutores, articulacion entre diferentes instancias, creacion de una instancia

promotora de esta nueva vision de interrelacion investigativa.

El engranaje de los elementos en esta construccion tutorial busca la
produccion del conocimiento como aspecto esencial en postgrado, por considerar
gue este proceso es de obligada relevancia para la culminacion y sustento del
trabajo de grado y tesis doctoral, al mismo tiempo que consolidan las competencias

investigativas que articulen, fortalezcan y potencien la tutoria en este proceso.

Finalmente, les invito a disfrutar la lectura de la obra que hoy se presenta a la
comunidad académica, con un contenido actual e inacabado que invita a pensar y
repensar la importancia del rol del tutor dentro del proceso investigativo en el
contexto universitario, especificamente, de postgrado, donde usted como lector

seguramente también tiene mucho que aportar sobre la teméatica expuesta.

Jorge Eliécer Arteaga Arocha
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INTRODUCCION

La tutoria juega un papel determinante para la realizacion del proceso
investigativo, implica el acompafiamiento de un profesional con competencias para
la atencion de manera grupal e individual a participantes universitarios,
especificamente a nivel de postgrado. En la relacion tutor-tutorado se generan
vinculos afectivos de solidaridad, respeto y empatia. De modo que la accién tutorial

implica un esfuerzo innovador en la formacion investigativa.

Esta dinamica se presenta bajo diferentes caracteristicas en el sistema
educativo universitario, razon por la cual el interés del texto se centra en el area de
postgrado, donde el participante ya tiene una carrera universitaria y por consiguiente
una formacion profesional. Por lo que el proceso de aprendizaje implicito en dicha
relacion, va mas a la formacién de competencias investigativas por medio de la
realizacion de un trabajo de grado o tesis doctoral. Bajo esta connotacion la relacion
tutorial adquiere una resignificacion especial que involucra una dinamica Unica y

vivencial entre sus protagonistas: tutor, tutorado y, posteriormente, los evaluadores.

Este contexto revela la intencion del texto acerca de la tutoria en el proceso
investigativo en postgrado, considerando las caracteristicas de formacion
profesional y competencias investigativas que adquieren los participantes en este
proceso. La sociedad del conocimiento avanza en correspondencia con el desarrollo
de la ciencia y tecnologia dentro de un mundo globalizado. Esta dindmica también
implica la transformacion de la educacion, es decir, de concepciones y cambios
paradigmaticos en cuanto a teorias y modelos de aprendizaje y de investigacion;

asi como del accionar de las instituciones y actores implicados en dicho proceso.

Dentro de este contexto, la obra que hoy se presenta a la comunidad
académica representa un valor agregado al proceso investigativo de postgrado,
visto desde la perspectiva de una vision colaborativa y de intercambio de saberes,
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experiencias y aprendizajes entre los actores investigativos. Lo novedoso e
innovador es que los planteamientos que hace el texto pueden ser utilizados en el
proceso tutorial, en la construccion de los trabajos de investigacion en los diferentes
niveles de postgrado.

Igualmente, vislumbra el proceso de aprendizaje implicito en la tutoria
universitaria mediante el compartir de saberes y la construccion de ambientes
colaborativos que respondan a las necesidades de los actores investigativos para
transformar la realidad social. De ese modo, se beneficiara la dinamica de la accion
tutorial en postgrado, asumiendo la significacion de la realidad en la busqueda de
impulsar acciones que favorezcan el proceso investigativo en funcion a las

demandas de la sociedad.

Consecuencialmente, sera relevante para las ciencias de la educacion el
aporte tedrico-practico que representa el texto, que constituya una guia para el
desempeiio exitoso de cada uno de los participantes en el proceso investigativo.
Igualmente, la construccion de saberes colaborativa y responsabilidades
compartidas, bajo relaciones empéticas y de respeto, que implique una nueva

concepcion de la relacion tutorial.

El texto se estructura en seis capitulos. El primero, Relacion tutorial, una
alteridad que plantea interaccion tutor, tutorado evaluador y practica tutorial. El
segundo, Tutoria en el Proceso de Investigacion referido a pedagogia del
acompafiamiento, constructivismo en el proceso de aprendizaje y la gestion del
conocimiento. El tercero, El proceso investigativo en el contexto universitario que
contiene: actores del proceso investigativo y actitudes y valores investigativos. El
cuarto, Aprendizaje por proyecto basado en colaboracion con el aprendizaje
colaborativo y aprendizaje basado en proyecto. El quinto, Un caso de estudio
referido a relatos y testimonios, asi como a descubrimientos y experiencias. Por
altimo, el sexto, Resignificacion de la tutoria investigativa basado en elementos

estructurales y reflexion final.
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|.LRELACION TUTORIAL. UNA ALTERIDAD

En el mundo globalizado que se vive en la actualidad, la educacion sigue
teniendo una preponderancia para la sociedad, cada pais avanza de acuerdo al
desarrollo y gestion del conocimiento como valor agregado del capital intelectual.
En ese sentido, junto a otros criterios ordenadores se habla de clasificaciones como
paises de primer, segundo y tercer mundo, desarrollados, en vias de desarrollo
entre otros, que denotan el avance en el orden econdmico, social y cultural; en todos
estos la educacion es la llamada a facilitar la infraestructura para lograr los cambios

requeridos a través de sus niveles y modalidades.

En este sentido, la educacion universitaria, en el @mbito investigativo para la
producciéon de conocimiento, desarrolla un trabajo cuyo alcance metodolégico
depende del nivel educativo especificamente en postgrado. La razon obedece a
gue en este nivel la investigacion es el eje fundamental del proceso formativo; asi
en la especializacion se debe demostrar el manejo instrumental en los
conocimientos inherentes a una area especifica; en la maestria capacidad critica y
analitica, ademas del dominio teorico y metodoldgico para llevar a cabo el proceso
de investigacion y el doctorado constituye un aporte de construccion teorica de alto
nivel investigativo que contribuya al desarrollo del pais en las diferentes

dimensiones de la sociedad.

Bajo este perfil de postgrado, la investigacion se convierte en el eje
permeabilizador del proceso educativo considerando lo sefalado por la Universidad

Bicentenaria de Aragua (2021) cuando enfatiza que:

Los estudios de Postgrado estan dirigidos a elevar el nivel académico,
desempeiio profesional y calidad humana de los egresados del
subsistema de educacién universitaria comprometidos con el desarrollo
integral y la pertinencia cientifica, tecnologica, social, académica, politica
y jurisprudencial de la nacion.
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Es precisamente en esta dinamica de valor agregado del conocimiento
para el desarrollo social que la relacion tutorial abordada en el texto tiene su
interés, relevancia y pertinencia considerando que la misma debe responder a
las necesidades de los actores involucrados en dicho proceso.

Interaccion tutor - tutorado - evaluador

En las universidades de diferentes latitudes, como Europa, EEUU, América
Latina y en esta Ultima Venezuela, existe como comun denominador una interaccion
didactica necesaria en la que se guia al participante o novel investigador para
generar investigaciones de calidad que respondan al propdésito establecido. Sobre
la figura de un docente u otro profesional de diferentes disciplinas denominado, tutor

recae la responsabilidad de asumir el rol de acompaniar al participante.

Esta persona, debe ser conocedor o especialista en la tematica abordada y
manejar las diferentes metodologias, para orientar al estudiante en el camino a
recorrer durante el proceso investigativo. Esta funcion, establece una relacién entre
ellos, la cual para Rodriguez (2007:18) “Es interpersonal e intencionada entre el
tutor y el tutorado, para alcanzar un propésito claramente establecido: realizar una
investigacion”. De esta cita se infiere que el tutor es el coautor, quien orienta,
colabora y asesora el quehacer investigativo, por su parte el tutorado, es el autor,
quien realiza el proceso, mediante una serie de actividades que le llevan a la

construccion del conocimiento plasmado en el informe de investigacion.

Bajo esta Optica, la relacion tutorial se muestra como una alteridad de tipo tu
yo o ustedes yo (dependiendo del nimero de participantes), que genera vinculos de
solidaridad, empatia, respeto y colaboracion, donde el tutor debe estar en
permanente apertura a la diversidad y necesidad de ayudar al tutorado a su
crecimiento personal y académico. Todo esto, desde un contexto social que implica
la permeabilidad del proceso por la imbricacion de los valores y cultura que posea

el sujeto investigador. La interaccion que surge entre ellos podria pensarse que se
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desprende del componente bipersonal, a su vez derivado por la comprension del

significado que cada uno le asigne a dicho proceso y su rol dentro del mismo.

Los elementos antes mencionados, orientaran el accionar actitudinal y
axiolégico que caracteriza el transitar en el camino investigativo. Otro aspecto
relevante a considerar en el escenario, lo constituye el nivel educativo donde se
realice la investigacion, en este caso el postgrado, que tiene una normativa
inherente a la regulacion de los componentes que intervienen en el hecho

investigativo y tiene caracter obligatorio en cuanto a su conocimiento y aplicacion.

Para Cruz, Chehaybar y Abreu (2011) se requiere la interaccion constante y
dialégica entre el tutor-tutorado y el establecimiento de roles definidos en funcién a
la meta establecida. Igualmente, el participante debe apropiarse del contenido de la
normativa institucional para darle fiel cumplimiento a fin de avanzar en las

dimensiones académicas- administrativas del trabajo.

En esa direccion, la dinamica de la construccién y evaluacion del trabajo de
investigacion, incorpora un sujeto adicional denominado evaluador quien tiene la
responsabilidad, bajo los lineamientos establecidos por la universidad, de evaluar
en varios momentos dicho trabajo convirtiéndose en otro actor importante en el

proceso tutorial.

El evaluador brinda por medio de la lectura, aportes y sugerencias que
considere pertinentes y necesarios para fortalecer la investigacion. Jack (2002:71)
explica que “Su participacion habra de sustentarse en sus aportes de conocimiento,
en el dominio de los estandares de calidad solicitados en el campo tematico en el
que se inscribe el objeto de estudio”. Por consiguiente, a esta figura académica
(lector de tesis), de acuerdo con Moreno, Jiménez y Torres (2013) se le atribuye la
funcion de colaborar con el tutor en la funcion de formacion del sujeto investigador.
Sus sugerencias son de fiel cumplimiento y por lo tanto deben ser incorporadas en

el texto investigativo.
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Para Torres, Moreno y Jiménez (2018:23) “A nivel institucional esto implica
asumir criterios claves para su seleccion, como, por ejemplo, la experiencia de
investigacion, su conocimiento en la tematica que aborda, asi como su disposicion
para formar a otras personas en la actividad de la investigacion”. Su aporte es

determinante para la culminacién del estudio.

En la dindmica del proceso investigativo se manifiestan elementos
educativos, actitudinales y axiolégicos, los primeros ya abordados en el analisis
precedente. La actitud es la voluntad o disposicion que posee un individuo para
realizar una actividad, que puede ser positiva 0 negativa; la primera se evidencia en
aportes oportunos, efectivos y significativos, el segundo, dependiendo de su
dindmica pudiera beneficiar u obstaculizar el avance, generar frustracion y

orientaciones inadecuadas.

Por otra parte, se incluyen los valores que de acuerdo a Contreras (2006:66)
“Son comprensiones poseidas como constitutivas de la subjetividad. A partir de
estas el individuo construye sus aprendizajes, conocimientos y proyectos”. Es decir,
los valores los internaliza cada individuo, pero dentro de un contexto social, ya que
marcan pautas de cohesion social que reivindican al individuo en su calidad de

sujeto.

Asumiendo lo sostenido por Schumann (1996:18) cuando indica: “El
aprendizaje es una reconstruccion de saberes culturales que se facilita por la
mediacidn e interaccion con otros”. Se asume que el aprendizaje va direccionado
principalmente hacia el autor de la investigacion. Por su parte, Rillo, De Hoyos,
Durante y Hernandez (2015:8) sostienen que hoy en dia los docentes se apoyan
conceptualmente para ejercer la funcidn tutorial como un proceso que debe
focalizarse hacia el desarrollo de competencias para construir y reconstruir

conocimientos relacionados con un contexto o situacidon determinada.
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Practica Tutorial

Sin embargo, la realidad de la relacion tutorial universitaria es de poca
interaccion entre tutor-tutorado, ausencia de procesos dialogicos efectivos y
carencia de cumplimiento de roles tal vez originados por el desconocimiento de
funciones, tanto a nivel académico como administrativo. Hay tutorados que
aparentemente no poseen competencias investigativas consolidadas o
axiolégicamente interpretan como responsabilidad del tutor la realizacion de la
investigacion. Estas situaciones ponen de manifiesto actitudes que podrian influir
en el desarrollo de dicho proceso. Igualmente, es comun observar el

desconocimiento de las politicas investigativas de postgrado por parte del tutor.

De la misma manera, respecto al enfoque de aprendizaje se observa poca
disposicion para construir saberes de manera colaborativa y del rol social del
conocimiento como es el compartir esos saberes. Hay indicios significativos de la
utilizacion de la concepcion conductista del aprendizaje, asi como un marcado
individualismo en el accionar de los actores investigativos, tal vez originados por
una vision fragmentada del proceso por parte del tutor y la realizacién de la actividad

sin la utilizacién de modelos y teorias de aprendizaje.

La situacion antes descrita genera como consecuencias, en cuanto a la tutoria,
toma de decisiones inadecuadas por parte del tutorado al seleccionar el tutor o de
este Ultimo al asumir al tutorado; seleccion de objeto de estudio no cénsono y
pertinente con el nivel y area especifica; utilizacion de mas tiempo del estipulado
para la realizacion de la investigacion y a veces no se culmina, presentandose el
sindrome de todo menos tesis (TMT). Igualmente, se observan a menudo relaciones
personales inadecuadas entre tutor—tutorado las cuales se extienden hasta la
actuacion del jurado en su rol evaluador. Seguidamente, se presenta un conjunto
de opiniones de profesores universitarios nacionales e internacionales

pertenecientes a una red académica.
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“‘Me preocupa que, en los estudios de postgrado, en cualquier nivel, los
cursantes realizan como dos esfuerzos: uno para cumplir su escolaridad y otra para
la realizacion de sus trabajos de grado, para mi existe un gran divorcio entre ambos
escenarios y al final se quedan con lo que llAmanos TMT, solo es la escolaridad la

que cumplen”.

Responde otra persona “Pues no hay isomorfismo entre ambos procesos,
estan desligados uno de otro” Dice otra “Cierto intentan hacer una investigacion
desde su computador. El trabajo de campo, ¢Donde queda? El trabajo de campo
también es fundamental. El trabajo documental seria como un estado del arte; pero

tienen que aplicar instrumento de campo para proponer algo nuevo”

“Hace poco revise una tesis doctoral y cuando le dije a la Doctorante que sus
datos no eran confiables pues el instrumento no se ajustaba a su intencion
investigativa y ademas no lo habia validado, me dijo que yo era la era experta que

se lo hiciera”.

Otro informante dice “Espero que no se ofendan los que estudian maestria y
doctorado ya no quieren investigar estdn esperando que todo se lo resuelva el
director de tesis” Dice otro informante sefiala “se quiere adoptar lo mas facil entre

comillas, inclusive quieren que uno le termine de hacer el trabajo”.

Dice otro informante “Pienso que el problema radica en que nuestros
estudiantes de postgrado, no han desarrollado pensamiento céltico y aplican poco
el procedimiento de analisis. No tienen desarrolladas las competencias para
investigar. Eso les lleva a ser dependientes de los tutores ya creer que les deban

realizar las tesis”

Responde otra persona: “En lo personal no me ofenden cuando afirmar que los
estudiantes de maestria y doctorado y no quieren investigar; pero que se generalice
de esa forma. Es como que el doctorado afirme que todos los directores de tesis

responden a nuestra consulta cuando les da la gana y en otros casos todos los
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hacen de mala forma, porque se han subido al caballo de la soberbia, olvidando que
alguna vez ellos estuvieron en la misma situacion. Por otra parte, expresar que los
estudiantes no han desarrollado pensamiento critico es como mucho. Cada uno
habla desde su propia creencia, experiencia, alegria, dolores y resentimientos.
Todos somos diferentes y son precisamente esas diferencias las que nos hacen

interesantes como personas”.

Opina otra persona” Asi es lo fundamental es definitivamente reorientar ese
proceso donde el tutor y tutorado converjan en una relacion productiva, seria y de
interés para ambos al final los dos sin piezas fundamentales en el quehacer
productivo y cientifico en cualquier area del conocimiento”. Otro agrega “Queda
autoevaluarnos nosotros, facilitadores del area de investigacion, tutores de trabajos
de grado, evaluadores de proyectos de investigacion. No solo hacer criticas sino
generar aportes desde nuestra praxis y experiencia, para solucionar o mejorar la

investigacion en Latinoameérica.
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ll. TUTORIA EN EL PROCESO INVESTIGATIVO

La investigacion es un proceso que esta presente en la vida del ser humano,
desde la forma empirica hasta la que se conoce como cientifica. En ese sentido de
acuerdo a Rodriguez (2007:63) “Se entiende como un proceso de busqueda,
obtencion, transformacion, ensayo, sistematizacion, difusion y uso del
conocimiento”. La concepcion de proceso implica una dinamica interactiva que tiene
como proposito darle salida a una situacion determinada en una realidad concreta

con la construccion de un trabajo de investigacion.
Pedagogia del acompafiamiento

En el contexto educativo, para la producciéon académica antes referida es
imperativo la existencia de dos figuras determinantes como lo son el tutor y el
tutorado, entre los cuales se establece una relacion de indole personal y profesional,
cuyas caracteristicas pueden ser determinantes para transitar el camino
investigativo de manera exitosa. Para Fullerton (1996) citado por Flores, Chehaybar
y Abreu (2011) “Es una relacion entre dos individuos, uno con alto nivel de pericia
en un area en particular y otro con menor habilidad y conocimiento en la comunidad,
profesidon u organizacion”. El nexo que se establece entre ellos se denomina relacion
tutorial, la cual si bien nace en el ambito académico puede extenderse a otras

dimensiones sociales.

Este tipo de tutoria académica es definida en México por la Asociacion de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior ANUIES (2002) citado por Rilo,

De Hoyos, Durante y Hernandez (2015:2) como:

Proceso de acompanamiento durante la formacion de los estudiantes
gue se concreta mediante la atencién personalizada a un alumno o grupo
reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y formados
para esta funciébn apoyandose conceptualmente en las teorias de
aprendizaje mas que en las de ensefianza.
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La posicion del autor deja claro que el accionar del tutor estd enmarcado por
teorias del aprendizaje orientadas a la formacion del perfil investigativo del
participante, al mismo tiempo que se elabora el trabajo de grado o tesis doctoral
como valor agregado para la sociedad. Esta relacion conformada por el binomio
tutor-tutorado, todavia esta en construccion, es decir, no ha sido suficientemente
caracterizada, enfocandose la literatura mas hacia el desempefio de los referidos
actores en el proceso. Aparentemente su éxito estaria relacionado en la medida en
que ambos estén familiarizados con la totalidad de significados que comparten y

experimenten la realidad académica y social. Para Alfonzo (2020:376) la tutoria:

Es una forma organizada, planificada y guiada en la formacién integral del
profesional en la que interviene el tutor en un proceso de orientacion personalizada
a su tutorado potenciando acciones de acompafiamiento académico, investigativo,
laboral y personal y la que, a su vez, puede constituir una transformacion cualitativa

del estudiante durante el proceso educativo en el nivel superior.

Para esta autora la tutoria apunta hacia la parte cualitativa de
acompafiamiento en una relacion bidireccional. Fuentes (2021) plantea la accién
tutorial para la trascendencia, desde el compromiso ético con la identidad y con la
diferencia; haciéndose viable por medio de la pedagogia del acompafiamiento o
relacionalidad, generadora de intercambios de saberes entre docente y estudiante.

Para ello, se requiere de un docente tutor amigable, con compromiso, con
preparacion tedrico-practica, experiencia, resiliente y una actitud de cuidado de si,
gue promueva la construccién consciente del ser en el hacer investigativo; teniendo
impacto formativo en la educacion cientifica y tecnoldgica en lo epistémico, técnico,
ético e histérico para la produccion de conocimiento. Se pretende, alcanzar
investigaciones con sentido mas humano y una verdadera produccién de
conocimiento, de ampliar las posibilidades de consolidacién de la cultura cientifica

investigativa y, por ende, ideas innovadoras para la transformacion de la sociedad.
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Constructivismo del Conocimiento

La teoria constructivista ha recibido aportes importantes de autores como
Vygotsky, Ausubel y Bruner. Sostiene entre sus postulados que el conocimiento no
se descubre, se construye, el individuo lo elabora a partir de su propia forma de ser,
pensar e interpretar la informacién. En funcion a la dinamica implicita donde el sujeto

se involucra activamente en el accionar investigativo.

Se hace uso de acuerdo con De Zubiria (2007) de los modelos auto
estructurantes del aprendizaje, los cuales consideran a la educacién como un
proceso de construccion desde el interior por el propio estudiante, por lo que
privilegia las estrategias por descubrimiento e invencion y centra los procesos en la
dinamica y el interés del discente, mientras que el docente es un guia o

acompanante.

El constructivismo, de acuerdo con Ramos, Liendo y Ospina (2005) es en
primer lugar una epistemologia, es decir, una teoria que intenta explicar cual es la
naturaleza del conocimiento humano. Dentro de este modelo se inscriben los
siguientes enfoques: cognitivismo, construccionismo, construccionismo social, entre
otros, sus esquemas ubican al estudiante en el centro, sobre el que debe girar la
actividad pedagdgica, él es quien gestiona y construye su propio conocimiento y

genera conocimiento nuevo en funcién a los que ya posee con anterioridad.

El constructivismo concibe el conocimiento como una construccion propia que
surge de las comprensiones logradas a partir de lo que se desea conocer, sostiene
que una situacion no puede tener el mismo significado para las personas sino, que
puede tener diferentes interpretaciones, en este caso, la de los actores del proceso
investigado, del tutor, investigador y jurados. Retomando, lo sostenido por
Schumann (1996: 22) en esa interaccion de intercambio de saberes se debe
entender el aprendizaje como un proceso que se focaliza hacia el desarrollo de

competencias para construir y reconstruir conocimientos relacionados con un
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contexto o situacion determinada. Los postulados constructivistas pueden

sintetizarse de acuerdo con Garcia y Fabila (2011:19) en tres vertientes:

-El aprendizaje es un proceso interno basado principalmente en las
capacidades y el desarrollo cognitivos del sujeto, para quien la intencion de
aprender esta en funcion de la relevancia y significatividad de lo que percibe

-El punto de partida del aprendizaje son los conocimientos previos.

-El aprendizaje es una reconstruccién de saberes culturales que se facilita por

la mediacion e interaccién con otros

El contenido de los tres postulados sirve de puntos nodales para el abordaje
de la tutoria en el proceso investigativo desde una vision de intercambio en la
universidad. El constructivismo sostiene que el conocimiento es una construccion
mental producto de la actividad constructiva del sujeto que aprende, surge de la
comprension lograda a partir de lo que desea conocer, concibe el aprendizaje como
esencialmente activo, cuando el sujeto aprende algo nuevo, lo incorpora a sus
experiencias y estructuras mentales, la construccion se produce cuando el sujeto
interactia con el objeto de conocimiento, interacciona con otros y cuando es

significativo para el sujeto.

Dentro de sus principios basicos estan: énfasis en la identificacion del contexto
en el cual el estudiante aprendera y aplicara el conocimiento; precisa que el
estudiante controle su proceso de aprendizaje; apoya el uso de las actividades
basadas en solucién de problemas; facilita en los estudiantes el desarrollo de sus
propias estrategias de aprendizaje, competencias y metas, se responsabilicen del
que y como aprenden, igualmente, utiliza la evaluacion enfocada hacia la

transferencia del conocimiento.

La teoria constructivista de Vygotsky, Ausubel y Bruner (1986) plantea que la
concepcion social ha significado que no se considere al proceso de aprendizaje

como una actividad individual, sino mas bien de indole social, en la que se valora la
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interaccion entre los individuos, toda vez que se ha comprobado que el estudiante

aprende mas eficazmente, cuando lo hace de forma cooperativa.

El constructivismo, considera que el aprendizaje humano es siempre una
construccion interior, de manera que, bajo esta concepcion, la objetividad en si
misma, separada del hombre no tiene sentido alguno; pues todo conocimiento es
una interpretacién y una construccion mental, donde resulta imposible aislar a quien
percibe los fendmenos de lo observado. Siendo asi, es valido asumir al aprendizaje
como una reconstruccién interior y subjetiva permanente. Es por ello aceptable
afirmar, que la construccién del conocimiento plantea, que el ser humano es
esencialmente producto de su capacidad para construir conocimientos debido a que
ello le permite: anticipar, explicar y controlar multiples y variados elementos

presentes en su entorno. Lo planteado se esquematiza en la figura

Constructivismo

Permite
Ser humano |
esencialmente producto

de su capacidad para Anticipar, explicary controlar
adquirir conocimientos multiples y variados
elementos presentes en su

entorno

El estudiante interprete la informacién, las conductas, las
actitudes o las habilidades adquiridas previamente para lograr un
aprendizaje significativo, que surge de su motivaciony
compromiso por aprender

Figura 1. Constructivismo
Fuente: Elaboracion propia

Gestion del Conocimiento

Nonaka y Takeuchi (1999) precisa entender la naturaleza del conocimiento a
través de dos dimensiones: La ontoldgica y la epistemoldgica. La dimension

ontolégica, considera la creacion del conocimiento organizacional, como algo
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opuesto a la creacion de conocimiento individual, la cual se centra en los niveles de
las entidades creadoras de conocimiento (individual, grupal, organizacional e
interorganizacional). Es decir, el entorno con que el conocimiento se ve involucrado.
La dimension epistemoldgica, se basa en el proceso de comunicacién del
conocimiento en torno a modos de conversion entre el conocimiento tacito y el

explicito.

Sostienen los teoricos, que el conocimiento tacito es muy personal y dificil de
plantear a través del lenguaje formal y, por lo tanto, dificil de transmitir y de compartir
con otros. Tiene sus raices en lo mas profundo de la experiencia individual, asi como
en los ideales, valores y emociones de cada persona. El conocimiento explicito,
puede expresarse a través del lenguaje formal; es decir, con palabras y nimeros y
puede transmitirse y compatrtirse facilmente, en forma de datos, férmulas cientificas,
procedimientos codificados o principios universales. Se expresa normalmente en

algun soporte fisico (libros, discos compactos, imagenes).

La dimension epistemoldgica, por su parte se expresa en la creacion de
conocimiento que se da por la interaccion entre el conocimiento explicito y el tacito,
llevada a cabo por los individuos de una organizacion y que es denominada por los
autores, conversion de conocimiento. Lo relevante de la gestion del conocimiento
como disciplina, es mantener y aprovechar el valor presente y futuro de los activos

del conocimiento.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en el articulo
102 establece que: La educacién es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democrética, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira como
funcion indeclinable y de méaximo interés en todos sus niveles y modalidades, como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al servicio de la
sociedad. De igual forma, el articulo 109 indica que el Estado reconocera la
autonomia universitaria como principio y jerarquia que permite a los profesores,

profesoras, estudiantes y egresados dedicarse a la busqueda del conocimiento a
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través de la investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica, para beneficio

espiritual y material de la nacion.

Asimismo, lo dispuesto el articulo 3 de la Ley de Universidades (1970) refiere
que las Universidades deben realizar una funcién rectora en la educacion, la cultura
y la ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar
y difundir el saber mediante la investigacion y la docencia a completar la formacion
integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores y a formar los equipos
profesionales y técnicos que necesita la nacion para su desarrollo, lo cual implica
responsabilizar a las universidades en el desarrollo de las actividades de

investigacion.

La gestion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1999) se materializa en el
proceso de creacion a través de un modelo de generacion de conocimiento
mediante dos espirales de contenido epistemoldgico y ontolégico. En ese sentido,
se considera un proceso de interaccion entre el conocimiento técito y explicito, que
tiene naturaleza dindmica y continua. Se constituye en una espiral permanente de
transformacién ontoldgica interna de conocimiento, desarrollada siguiendo cuatro

fases:

-Socializacion, que entiende el proceso de adquirir conocimiento tacito a través
de compartir experiencias por medio de exposiciones orales, documentos,
manuales y tradiciones que afade el conocimiento novedoso a la base colectiva

que posee la organizacion.

La exteriorizacion, que concibe el proceso de convertir conocimiento tacito en
conceptos explicitos que supone hacer tangible mediante el uso de metaforas
conocimiento de por si dificil de comunicar, integrandolo en la cultura de la
organizacion; destacan que para ellos es la actividad esencial en la creacion del

conocimiento.
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La combinacion, que es el proceso de crear conocimiento explicito al reunir
conocimiento explicito proveniente de cierto niumero de fuentes. Los individuos
intercambian y combinan su conocimiento explicito mediante conversaciones,
reuniones, correos y se pueden categorizar, confrontar y clasificar para formar

bases de datos para producir conocimiento explicito.

La interiorizacion, que constituye el proceso de incorporacion de conocimiento
explicito en conocimiento tacito, que analiza las experiencias adquiridas en la
puesta en practica de los nuevos conocimientos y se incorpora en las bases de
conocimiento tacito de los miembros de la organizacion en la forma de modelos
mentales compartidos o practicas de trabajo. Se facilita si el conocimiento queda
capturado en documentos o se trasmite en forma de anécdotas, de modo que los

individuos puedan volver a experimentar indirectamente la experiencia de otro.

La gestidon del conocimiento supone trasladarse a un plano de andlisis en el
que se identifican procesos de agregacion de valor, determinados por la
incorporacion de nuevo conocimiento. Gestionar el conocimiento es dotar a los
sistemas de gestion de inteligencia para aprender con base en experiencias propias
y ajenas a la organizacién. Es en la reutilizacion del saber hacer donde se produce
el enriquecimiento y la aparicion del nuevo conocimiento. Lo planteado se

representa seguidamente en la figura 2.

Tacito A Explicito
Socializaciéon Externalizacion
8 Conocimiento Simpitico . Conocimiento Conceptual
=] (Afinidades) Explicar mediante:
i‘_c Observacién, imitacién, } ! Metiforas, analogias,
prictica. : conceptos, hipotesis
Procesos “brainstorming” ) 6 modelos
o J
© Internalizacién i 4~ Combinaciéon
‘C C Op ional Conocimiento de Sistemas.
i Aprender haciendo, 1 " Proceso Electrénico de Datos.
é Manuales, esquemas. N 3 Integracion.

Figura 2. Cuatro formas de conversion del conocimiento.
Fuente: Nonakay Takeuchi (1999)
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I1l. PROCESO INVESTIGATIVO EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO

La produccion de conocimiento es un elemento esencial en los estudios de
postgrado y se considera que este proceso se alcanza cuando el estudiante culmina
y sustenta su trabajo de grado o tesis doctoral, Sin embargo, una cantidad de
estudiantes no alcanza las competencias necesarias para culminar esa meta, tal
vez porque no se ha logrado la articulacion de la tutoria universitaria y la

investigacion cientifica.

Es decir, que sirva de medio o instrumento para formar las competencias
investigativas en el tutorado referente en la realizacion de la produccion intelectual
antes referida, en ese particular, las universidades deben crear las condiciones
necesarias para facilitar, dentro de sus posibilidades, la labor de tutoria con modelos

y métodos diferentes a los académicos tradicionales.
Actores del proceso investigativo

Los actores que intervienen en el proceso investigativo mediados desde la
relacion tutorial, son el tutor, tutorado y los jurados colaboracionistas. La literatura
sefiala diferentes definiciones al respecto. La primera la aporta Garcia (2008:22)
quien afirma que “Un tutor es quien guia a otro, dado que la tutoria, en cualquier
caso, supone siempre tutela, guia, asistencia, apoyo y ayuda a una persona
mediante la orientacion y asesoramiento”. En la educacién universitaria,
especificamente en postgrado, el tutorado tiene experiencia investigativa, entonces
se supone que la relacién entre ellos debe ser hacia la orientacién y mediacién. Un
enfoque mas hacia el rol del tutor en la dinamica investigativa, lo presenta Parra
(2011:34) cuando describe que:

El tutor, acompafante, lider, cuya autoridad académica la impone
mediante el saber, el saber hacer y el saber ensefiar a hacer, actla
como: (a) Orientador de lineamientos conceptuales y metodologicos. (b)
Supervisor del desarrollo y supervisor de los proyectos. (c) Evaluador de
la coherencia interna que garantiza la validez del procedimiento utilizado
de los avances y del informe final.
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El tutor debe ser formado para cumplir esas funciones en primera instancia a
titulo personal mediante estudios de pre y postgrado y en actualizacion permanente,
en segundo lugar, es funcion de la universidad propiciar la formacion del
profesorado para fortalecer la ciencia e investigacion y dentro de la misma la funcién
tutorial, es decir, la accion tutorial y el compartir de saberes significativos dentro del

espacio universitario.

Por otra parte, en postgrado, se considera meritorio la productividad cientifica
de los tutores y los afios de experiencia en el campo investigativo como condicidn
suficiente para guiar el proceso formativo del tutorado, el cual suele centrarse en la
investigacion de un tema altamente especializado, sin embargo, la visiébn debe ser
de conjunto, ademas de los elementos mencionados adicionarle actitudes, valores
,modelos y teorias de aprendizaje asi como politicas institucionales para el
desempeiio efectivo de dicha labor. Respecto a las funciones del tutor, Cruzata,
Bellido, Veldzquez y Alhuay (2018:19) sefala las siguientes responsabilidades de

los tutores de postgrado:
-Orientar al estudiante en el desarrollo de su programa de actividades.
-Ayudar al estudiante desde el inicio y hasta el término de su investigacion.

-Prever la carga académica, las actividades de investigacion y los seminarios

qgue le ayuden a su formacion.

-Apoyar el desarrollo de competencias personales y transversales del

doctorado: responsabilidad, razonamiento, comunicacién y trabajo en equipo.
-Compartir con el doctorando sus métodos, técnicas y experiencias.
-Retroalimentar y evaluar los avances del trabajo del estudiante.

-Apoyar en la elaboracion de la tesis de grado del doctorando para que culmine

sus estudios.
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Asi, la combinacion tutor-tutorado, para la realizacion de un trabajo de
investigacion exitoso contribuye a los propadsitos de la educacion en postgrado como
es responder a las necesidades de conocimientos sociales presentes y futuras en
la sociedad.

El tutorado por su parte, es quien recibe la guia o tutela por parte del tutor, es
el investigador y autor de su obra, a nivel de postgrado se caracteriza por tener una
experiencia previa en el ambito investigativo derivada desde su formacion en
pregrado. De esta forma, es una relacion entre pares en el conocimiento y objetivos
comunes que se pone de manifiesto en la construccion del Trabajo de Grado o Tesis
Doctoral. Parra (2011:34) enfatiza al respecto que “Ejerce su derecho a mantener
la reciprocidad en la comunicacién con su tutor, demostrar la autonomia intelectual
progresiva y disfrutar la oportunidad de construir su propio aprendizaje”. Algunas
caracteristicas que identifican el perfil del tutorado en postgrado, de acuerdo a la
citada autora son:

-Ser creativo, con pensamiento reflexivo y consustanciado con la realidad

social a nivel local, nacional e internacional

-Conocer los enfoques teleolégicos, axiolégicos y metodolégicos de los

diferentes paradigmas en investigacion.

-Asumir una postura paradigmatica que le permita aportar su conocimiento en
beneficio de una disciplina determinada y de conglomerados en contextos

determinados.

-Cultivar junto a su tutor una relacion positiva basada en el respeto, empatia,

trabajo colaborativo, solidaridad y compromiso, capacidad de dialogo

-Manejar adecuadamente las herramientas de tecnologia de informacion y

comunicacion.
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-Apropiarse de las politicas de investigacion en Postgrado, especialmente de

la universidad donde realice la investigacion.

-Participar activamente en eventos investigativos como jornadas,

conferencias, simposios, talleres, entre otros.

-Pertenecer a una linea de investigacion y contribuir a la construccion de

saberes por medio de publicaciones.

-Tener una visién de aprendizaje colaborativo en la realizacion del proceso
investigativo, para valorar el trabajo del tutor y la contribucion de los jurados en el

referido proceso.

Este perfil es solo referencial, es decir, se asume que esta en constante
construccion a medida que evoluciona dentro de la dinamica social las tendencias
educativas, econémicas y tecnoldgicas las cuales encontraran respuestas dentro

del conocimiento generado desde la investigacion en el area de Postgrado.

Respecto a los jurados colaboracionistas, teniendo en cuenta la naturaleza de
la construccion social de la escritura y que la produccion intelectual registrada en
los trabajos de investigacion tiene una vision colaborativa, donde tienen un rol
preponderante los jurados asignados por cada universidad, su participacion debe
centrarse en el aprendizaje significativo y de acompafiamiento hacia el tutor y
tutorado, esta debe ser la actitud de cada uno de ellos para que se orienten al logro
de la misma meta, es decir, elaboracion del trabajo de grado desde el rol que cada

uno debe desempeiiar.

Lo precedente permite argumentar, que recientemente la literatura tipifica a los
jurados colaboracionistas, como lectores académicos y los presenta como
mediadores pedagoégicos en la formacion de personas investigativas, valorando de
esta manera las contribuciones que realizan para el referido proceso. De acuerdo a
los argumentos de Mullins y Killey (2002:6) “El personal lector asume el documento

presentado para su revisibn como un todo, valora la calidad con que fue
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desarrollado cada uno de los momentos de la investigacion, asi como su respectiva

articulacion, sin degradar su calidad, rigor y légica argumentativa”.

En otras palabras, se busca verificar en la produccion académica la
coherencia interna o isomorfismo de la investigacién. Destaca, ademas, el citado

autor, que dentro de las caracteristicas del jurado colaborativo en postgrado estan:
-Ser mediador de aprendizajes colaborativos
-Realizar sus tareas y funciones bajo un enfoque creativo-constructivo

-Tener capacidad de argumentacion para orientar positivamente el avance del

estudio analizado.

-Tener dominio de su campo de conocimiento en la tematica implicita en la

investigacion.

-Tratar de entender la subjetividad del investigador en el analisis (paradigma

interpretativo).

-Actualizacion permanente (bibliogréfica) sobre las teméaticas investigadas, al
igual que asistir a eventos de esa naturaleza a fin de fortalecer competencias y

generar aportes significativos a los tesistas.

-Demostrar valores de solidaridad, respeto, comunicacion, en la actitud hacia

la labor del tutor, tutorado y politica institucional sobre el proceso investigativo.

El rol del jurado evaluador en la actualidad ha cambiado considerablemente,
esto lo demuestra Torres, Moreno y Jiménez (2018:1) quien planted algunos rasgos
de este personal: como el de aportar conocimiento nuevo, atender la escritura
académica, problematizar, articular, desplegar la vigilancia epistemoldgica, hacer
afirmaciones con sustento, entre otras. Estos rasgos son reflejo del deber ser de los
evaluadores, quienes distan mucho de ser considerados como la voz de una

normativa o manual de investigacion.
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El papel lector va mas alla, se trata de una verdadera mediacion pedagogica
para formar en investigacion, no siempre valorada en su justa dimension, porque
existe personal académico que la realiza a la ligera, la usa para exhibir al
estudiantado o criticar a los pares por motivos como el juego de posiciones de poder
en un campo cientifico. Sin embargo, se da operando un cambio significativo hacia
la vision del jurado como parte integrada al proceso investigativo. Venegas (2018)
conceptualiza la accion tutorial como intervencién educativa y, por ende, de gestion

como la planificacién y la evaluacion, aplicadas al desarrollo de la investigacion.
Actitudes y valores investigativos

El ser humano en la interaccibn con sus pares dentro de la sociedad,
especificamente por medio del aprendizaje social producto del medio sociocultural
adquiere de acuerdo a Salazar, Montero y Munoz (2010:110) “Ciertas
caracteristicas mas o menos permanentes; estas han sido identificadas con
diferentes nombres: valores...actitudes, entre otros.” Los primeros tienden a ser
bastante estables en el tiempo porque se derivan de la dindmica y contexto social
en particular. Los mismos autores lo definen como “Orientaciones basicas o guias

generales que el individuo posee y que dan integracion a su conducta”.

Los valores pueden convertirse en elementos que determinen el accionar de
la persona en diferentes d&mbitos de la vida como laboral, familiar, profesional,
estudiantil y en el caso actual, en el rol a desempefiar dentro del proceso
investigativo bien sea tutor, tutorado o jurado. Para Dubrin (2008:29) “Un valor es la
importancia que la persona le adjudica a algo...estan ligados a la ética o a las
elecciones morales que alguien realiza, en consecuencia, la ética convierte a los
valores en acciones”. Generalmente llevan a creer que la manera como se conduce
el individuo es la mejor forma ante otras alternativas posibles para la situacion de

un hecho o situacion.

Los valores se obtienen o aprenden en el ambito social, familiar, educativo

entre otros, mediante la observacion e interaccion con otras personas, en el
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contexto investigativo si el tutorado se identifica con los docentes, tutores y jurados,
estos se convertiran en modelos en cuanto al desempeiio del rol respectivo dentro
de dicho proceso y es probable que se desarrollen algunos de sus valores mas
significativos, como la tutoria es un proceso social e interactivo, implica un trabajo

colaborativo. Investigar es innovar, entre otros.

Un elemento importante para aprender o afianzar valores lo constituyen las
actitudes, al comunicarlas o expresarlas directa o indirectamente contribuye al
afianzamiento de los valores. Para Eysenck y Wilson (1980:24) “Las actitudes son
una disposicion evaluativa relativamente duradera hacia un objeto de vida,
relativamente constante relativa a cierta cosa ya sea neutral favorable o
desfavorable” se desprende entonces que la disposicidn puede ser positiva o
negativa y esta intimamente relacionada con los valores, es decir, los valores
representan la generalidad, mientras que las actitudes lo hacen hacia aspectos o
cosas mas especificas. Asi de acuerdo a Rodriguez (2021:68) unos pocos valores

pueden encerrar una infinidad de actitudes.

La dinamica esbozada anteriormente sobre valores y actitudes en el individuo
sirve de marco de referencia para insertarla dentro del contexto universitario de
postgrado especificamente hacia el proceso investigativo, por ser los actores del
mismo los responsables de aprehender de la realidad estudiada sus caracteristicas
esenciales para interpretarlas, entender sus significados y generar

transformaciones en beneficio del conglomerado social.

La actitud hacia la investigacion, esta representada por la disposicion que
adopte el estudiante universitario, en este caso de Postgrado, hacia lo que
representa el proceso investigativo y dentro del mismo la dinamica que implica la
tutoria para la elaboracion del trabajo de investigacion, para Cotacallapa (2010) la
actitud hacia la investigacion “Es la predisposicion del estudiante universitario para
actuar y/o participar en la investigacion cientifica, mediante su capacidad y/o

caracteristicas inherentes que posee para su desarrollo”.
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Lo deseable seria propiciar la actitud positiva para que los actores
investigativos se involucren activamente en la busqueda de soluciones a las
situaciones abordadas de manera sistematica y colaborativa, con responsabilidad y
compromiso con vision de responsabilidad social, en palabras de Soto (2005:34) “el
trabajo de investigacion representa un aprendizaje para la vida...un problema de
investigacion encierra la misma logica de un problema personal: el individuo que

afronta una situacién investigativa hace lo propio en una situacion personal”.

Sirva este aporte para significar la relevancia de propiciar la apropiacion de
valores y actitudes positivas desde la universidad hacia la investigacién, en ese
sentido la tutoria debe convertirse en mecanismo para elevar la participacion,
construccion de saberes colectivos y significativos y generar aportes que beneficien

a la sociedad.
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IV.APRENDIZAJE POR PROYECTO BASADO EN LA COLABORACION

Es indudable que aprender a investigar es un proceso complejo y lento;
generalmente implica ademas de las actividades teoricas para el desarrollo de
competencias béasicas de descripcion, comprension y argumentacion algunas
experiencias practicas como la formulacion de un proyecto de investigacion y la
ejecucion de actividades de recoleccion de informacion documentales y de campo,

el andlisis e interpretacion de la informacion y la elaboracién del informe final.

Estas fases por lo general también se cumplen en la metodologia de
aprendizaje basado en proyecto (ABP), cuyos elementos transversales son la
colaboracion como habilidad del siglo XXI y la reflexion o evaluacion constante
durante todo el proceso. De ahi que en este capitulo se desarrollan las dos

metodologias de aprendizaje colaborativo y el aprendizaje basado en proyecto.
Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo de Johnson y Johnson (1998) es un modelo
fundamental que se basa en realizar actividades de aprendizaje en conjunto, donde
los estudiantes pueden y deben trabajar en equipo, tanto dentro como fuera del
aula, para poder interactuar entre ellos con la meta de conseguir un objetivo comun.
Este aprendizaje potencia las capacidades de cada estudiante a través del
intercambio de conocimientos, se desarrolla el sentido de la responsabilidad,
habilidades de liderazgo, facilita el trabajo en equipo, mejora la autoestima y

fomenta la competencia.

El modelo colaborativo permite llevar a la practica la teoria constructivista;
para Cristancho (2016:36) “Es la representacion de la actividad de ensefianza como
una préactica interactiva y tomada en equipo como funcion compartida, donde
profesores y estudiantes son agentes corresponsables y protagonistas de la accién

transformadora”. Propicia la construccion de mejores niveles de conocimiento por
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medio del aprendizaje compartido, social que dé respuesta a las necesidades que

tiene el individuo. Presenta las siguientes caracteristicas:
-Corresponsabilidad docente-estudiante en la construccion del conocimiento

-Colaboracion sustentada en la vivencia compartida del proceso de formacion

y aprendizaje.
-Espacio empatico y reflexivo entre docente-estudiantes y estudiantes entre si.
-Esta centrado en el humanismo.

Visto asi la misma dindmica del modelo implica un nuevo rol tanto del docente
como de los estudiantes, referido a los primeros se puntualiza: es mediador-
acompafiante, propicia el aprendizaje colaborativo, el uso de estrategias y técnicas
que inviten a la reflexion y participacién, fomenta la convivencia y colaboracion y el

uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.

En cuanto al rol del estudiante se requiere: que sea sujeto activo de su
aprendizaje individual y colectivo, realizacion de actividades compartidas, vision
transformadora de la realidad, impregnado de valores de solidaridad, respeto y
compafierismo. El modelo colaborativo permite la articulacion de los elementos del
acto educativo, principalmente a docentes y estudiantes quienes en forma conjunta
desarrollan actividades orientadas al logro de un aprendizaje contextual,

significativo y transformacional.

En este contexto, Roselli (2011) destaca que, en el aprendizaje colaborativo,
el valor de la experiencia socio comunicativa no radica solo en el acceso a una
pluralidad de perspectivas, sino en los beneficios que implica la coordinacion social
en si misma, el andamiaje y la ayuda mutua, la estimulacion reciproca, la ampliaciéon
del campo de accién o de representacion, la complementacion de roles y el control

intersujetos de los aportes y de la actividad.

Maria Venancia Alcala Arévalo p. 35



Accion Tutorial en la Formacion Investigativa en Postgrado

La dindmica esbozada en el analisis precedente sobre la esencia del
aprendizaje colaborativo denota que para que se produzca el mismo necesita mas
de dos personas por lo que necesariamente se da una relaciéon entre ellos. En el
ambito tutorial se parte del aprendizaje social; es decir asumir la responsabilidad
individual y colectiva para lograr la meta propuesta en el proceso investigativo para
lo cual hay que propiciar el trabajo en equipo entre el tutor y tutorado,
establecimiento de roles individuales y grupales, con valores como la
responsabilidad, respeto, tolerancia, entre otros, que conlleven a vivencias

transformacionales en el ambito personal y profesional.

El aprendizaje colaborativo segun Johnson y Johnson (1998:1) es, ante todo,
“‘un sistema de interacciones cuidadosamente disefiado que organiza e induce la
influencia reciproca entre los integrantes de un equipo”. Es también un proceso que
se va desarrollando gradualmente, entre los integrantes del equipo, el concepto de
ser “mutuamente responsables del aprendizaje de cada uno de los demas”. En otras
palabras, la colaboracion, en un contexto educativo, es un modelo de aprendizaje
interactivo que invita a los estudiantes, a sumar esfuerzos, talentos y competencias
mediante una serie de transacciones que les permitan llegar juntos al lugar

sefialado. Lo planteado se representa en la figura 3, a continuacion.

[ Aprendizaje Colaborativo ]

Interacciones

Induce la influencia
reciproca entre los Colaboracion en
integrantes de un contextos educativos
equipo

talentos y competencias mediante una serie de transacciones que les permitan

Constituye el aprendizaje interactivo gue invita a los estudiantes a sumar esfuerzos,
llegarjuntos a la meta propuesta

Figura 3. Teoria Aprendizaje Colaborativo
Fuente: Elaboracion propia Alcala (2022)
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Aprendizaje Basado en Proyectos

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) planteado originalmente por
Kilpatrick (1967) consiste en una metodologia de ensefianza y aprendizaje centrada
en tareas, un proceso compartido de negociacion entre los participantes, siendo su
objetivo principal la obtencion de un producto final. Este método promueve el
aprendizaje individual y autbnomo dentro de un plan de trabajo definido por objetivos
y procedimientos. Los estudiantes se responsabilizan de su propio y unico
aprendizaje, descubren sus preferencias y estrategias en el proceso; asi mismo
pueden participar en las decisiones relativas a los contenidos y a la evaluacion del

aprendizaje.

En esta metodologia, el aprendizaje de conocimientos tiene la misma
importancia que la adquisicion de habilidades y actitudes. Es importante
comprender que es una metodologia de aprendizaje y no una estrategia
instruccional. En esta los estudiantes se enfrentan a un proyecto que deben
desarrollar, desde la concepcion de aprender haciendo, el cual permite generar
conocimiento desde la participacion, la experiencia, el trabajo colaborativo y la

resolucién de problemas a partir de la interaccion entre pares y el contexto.

Esta metodologia permite que los estudiantes adquieren un rol activo, favorece
la motivacion académica que sobrepasa los espacios del aula y se expande a otros.
Asimismo, admite la transversalidad e integracion de las unidades curriculares para
la construccion de aprendizajes desde la inter y transdisciplinariedad. Por otra parte,
facilita los procesos de reflexion, comprension, comparacion, analisis y deduccion
gue permitirAn propuestas de solucion a necesidades sentidas, de problemas de la
vida cotidiana y de utilidad practica para instituciones, comunidades, organizaciones

educativas, empresariales o productivas y las unidades familiares.
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En la metodologia ABP, la didactica estd centrada en los procesos de
indagacion, reflexion y toma de decisiones lo que permite establecer una estrecha
relacion con los procesos investigativos al orientar la creatividad y la innovacion.
Estos elementos que perfectamente pueden ser utilizados por el tutor para estimular
establecimiento de roles, metas, comunicacion efectiva, entre otros, que conlleven
al desarrollo de una 6ptima relacion tutorial pudiendo utilizar el feedback como factor
motivador para solucionar las deficiencias detectadas en dicha relacion y fortalecer
las potencialidades como aspectos positivos, situacion que potencia la autoestima

y la criticidad entre los actores investigativos

La situacion esbozada anteriormente, tiene su fundamento juridico en la Ley
Organica de Educacion (2009) que en su articulo 32 establece que la finalidad de la
educaciéon es formar profesionales e investigadores de la mas alta calidad. Tiene
como funcién la creacion, difusion, socializacion, produccion, apropiacion y
conservacion del conocimiento en la sociedad, asi como el estimulo de la creacién

intelectual.

También, el articulo 35 en su numeral 3 sefiala que la educacion universitaria
se constituye mediante la creacion intelectual y los programas de postgrado. Del
mismo modo, el articulo 36 establece que el ejercicio de formacion, creacion
intelectual, asi como toda actividad relacionada con el saber en el subsistema de
educaciéon universitaria se realizara en plena libertad académica, entendida esta,
como el derecho de utilizar los enfoques metodoldgicos y perspectivas tedricas que

se consideren pertinentes.

Desde el punto de vista legal se ubica al ser humano en el centro del proceso
educativo y le garantiza libertad de pensamiento y accion para que se involucre y
participe activamente en la generacion del talento humano, que requiere el pais y le
sociedad en general. Estas necesidades pueden perfectamente ser abordadas
desde las politicas de investigacion de postgrado y llevarlas a la practica por medio

de los actores vinculados al proceso investigativo.
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El ABP sugiere la necesidad de cambio e innovacion y parte de la concepcion
de que el estudiantado aprende en relacién con la vida a partir de lo que le es valido.
Por ello Kilpatrick (1967:72) aboga por una “filosofia experimental de la educacion”
en la que el conocimiento se adquiere a través de la experiencia. Asimismo,
Kilpatrick citado por Maj6é y Baquero (2014:27-29) propone cuatro tipos de trabajo

por proyectos segun la finalidad que se persiga:
-Elaboracion de un producto final (Producer’s Proyect).

-Conocer un tema y disfrutar con su conocimiento o experiencia (Consumer’s
Proyect).

-Mejorar una técnica o habilidad concreta (Specific learning).

-Resolver un problema intelectual desafiante para el protagonista (Problem
Proyect). El cuadro 1 presenta las diferencias entre la educacion tradicional y el

aprendizaje basado en proyectos.

Cuadro 1
Diferencias de relacién entre educacion tradicional y ABP
Criterios Educacién Aprendizaje por Proyectos
Tradicional
Entre el Aislamiento Cultura cooperativa
profesorado
Entre el estudiante Aislamiento Cultura cooperativa
Grupo-aula Aislamiento Permeabilidad
Papel del Preeminente Sutil y activo (guia)
profesorado
Papel del Pasivo y obediente Mas participativo
estudiante
Estructura Jerarquica Méas democratica
Percepcion del Control y sumisién Mayor libertad
estudiante
Familia Fuera del aula Experta u oyente
Comunidad Impermeable Vinculo

Fuente: Kilpatrick (1967)
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Durante el desarrollo del proyecto cada estudiante contribuye en mayor o
menor medida segun sus posibilidades con la mirada puesta en una finalidad

comun. De esta manera, unos aprenden de los otros

Cuadro 2
Diferencias temporales entre la educacion tradicional y el ABP
Criterios Educacion Tradicional ABP
Horario Rigido basado en md&dulos Flexible
prefijados
Tiempo Determinado y limitado Indefinido y prolongado
Ritmo Acelerado Lento
Percepcidn Coaccién Menor presién

Fuente: Kilpatrick (1967)

Kilpatrick (1967) argumenta que la estructura temporal basada en los médulos
de una hora se disipa en los ABP. Cuando se emplea esta metodologia ni el
profesorado ni el estudiantado esta coaccionado por el tiempo porque se rompe la
sucesion de las horas que marca el devenir de las materias. Sin embargo, en el
aprendizaje por proyectos el estudiantado aprende de su propia experiencia. Para
ello, de manera cooperativa, el estudiantado busca la informacion, la maneja, la
ordena y la presenta convenientemente, examina nuevas fuentes, visita internet,
visiona videos. De esa forma, plantea problemas, hipétesis, las resuelve, se
confunde, reflexiona, pide ayuda, se coordina con los compafieros, decide, actla.
Todo ello con la finalidad de responder a las interrogantes planteadas, de manera

consensuada.

Cualquier saber o conocimiento es tan complejo que requiere segun
Hernandez y Ventura (1994) una mirada caleidoscépica o segun Arias et al (2009)
poliédrica. En este sentido Kilpatrick (1967:70) afirma que “el aprendizaje no es

nunca simple y requiere conexiones con el medio social’. Se persigue una
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organizacion trasversal del conocimiento en el que los contenidos se trabajen de

manera integral. Lo planteado se resume en la figura 4, seguidamente.

7 guieny permitan su
desarrollo

\\ // Pensar en proyectos que
~

| IN— El nicleo central del ABP

Estudiante
Principios

1. Orientacion hacia el problema

2. Orientacion hacia el producto

3. Reglacolaborativa (direccién y cooperacion
conjunta entre profesor y estudiante)

4. Interdisciplinariedad

5. Seleccion del contenido ejemplar

EI ABP se enmarca en experiencias colaborativas que motivan al estudiante a la investigacion
para la resolucion de problemas, convirtiéndose en investigadores y recopiladores
de informacion al servicio de objetivos educativos

Figura 4. Aprendizaje basado en proyectos
Fuente: Elaboracion propia
Al aplicar la metodologia ABP los estudiantes recorren con la guia y apoyo de
un tutor cuatro fases: (a) el desafio donde los participantes en este caso de un
postgrado se involucran con la problemética del proyecto, que en este caso
coinciden con las tematicas o situacion problematica que plantean como posible
tematica para el trabajo de grado o tesis doctoral. Esta se expresa como una
pregunta desafiante, que se caracteriza por ser autentica, significativa y motivadora.
(b) En la segunda fase o de investigacion, los participantes buscan dar
respuestas a ese desafio desde multiples fuentes: formulan hipotesis, investigan,
entrevistan a expertos y a sus comunidades de estudio, recogen la informacion y
exploran técnicas para ir comprendiendo en profundidad la tematica y poder dar

respuestas. En el caso de la formacidn investigativa en postgrado esta fase se
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puede corresponder con el diagnostico previo que siempre se hace en una
investigacion formativa a nivel de postgrado.

3. En la tercera fase de un ABP los participantes se introducen en la fase de
creacion de productos (tangibles o intangibles) tales como informes, explicaciones,
esquemas, guiones, textos narrativos, afiches, entre otros. En este caso de
investigacion en postgrado, en esta fase se puede producir el proyecto de trabajo
de grado o de tesis doctoral.

4. Por ultimo, en la cuarte fase, de comunicacion, los participantes dan cuenta
de sus aprendizajes, organizando los distintos productos en una muestra publica.
En esta fase depende hasta donde se ha avanzado se puede asumir como la
presentacion o socializacion del trabajo de grado o tesis doctoral.

En la realizacién de un trabajo de grado o tesis doctoral se pueden realizar
varios ABP o0 uno solo que se plantea en tres niveles, en todo caso este
planteamiento es producto de la experiencia personal durante la realizacion de mi
tesis doctoral. En este caso la tutoria es un trabajo colaborativo donde pueden
participar tutorado, tutor, otros pares compafieros de postgrado, otros facilitadores
de diferentes unidades curriculares a lo largo del postgrado. Ademas de los actores
o informantes del proceso de investigacion.

Otra ventaja de utilizar esta metodologia como parte del proceso de tutoria
investigativa en postgrado es que a lo largo del proceso se pueden producir
diferentes materiales evidencias del proceso de investigacion (Flyer, informes
preliminares, ponencias, infografias, articulos cortos o largos y como ya se sefialé
el proyecto de investigacion, todo lo cual se puede recopilar en un portafolio que
puede servir de apoyo y evidencia a la hora de socializar el trabajo de grado o tesis

doctoral final.
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V. UN CASO DE ESTUDIO

Este capitulo presenta los hallazgos obtenidos en un caso de estudio en el
escenario seleccionado, el area de postgrado en una universidad privada, donde se
tuvo contacto permanente con tutores, investigadores y jurados de los cuales se
seleccionaron como informantes: dos tutores, un jurado y dos estudiantes, para un
total de cinco sujetos, que se identificaron como AV, CP, DF, HP y ML, a los cuales
se les realizo una entrevista tipo conversacion que gird en torno a un guion a tres
preguntas abiertas. Las caracteristicas socio demogréficas de los informantes se

muestran en el cuadro 3, seguidamente.

Cuadro 3

Caracteristicas socio demogréficas de los informantes

Informante Descripcion

AV Mujer profesional de 52 afios, tutora y estudiante de doctorado.

Estatura media, elegante, de tez morena clara, cabello largo, muy
simpatica.

Mujer profesional de 65 afos, Doctora en Ciencias de la
Educacion. Estatura baja, cabello corto, cuida su presentacion.
Tutora y asesora metodoldgica. Empatica, y cordial

Mujer profesional del Derecho, de 50 afios. Alta, elegante,
desenvuelta, tutora y estudiante de doctorado

Hombre de 55 afos, estatura mediana, color moreno, estudiante
del Doctorado en Ciencias de la Educacion. Tutor de pre V|
postgrado. Investigador, en fase de tesis doctoral.

Mujer profesional de 48 afos, Doctora en Ciencias de la
Educacion. Estatura baja, cabello corto, cuida su presentacion.
Tutora y asesora metodologica. Empatica e investigadora.

Fuente: Elaboracion propia
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Los relatos y testimonios derivados de los actores participantes permitieron
acercarse a la realidad estudiada, desde multiples Opticas. Emergieron seis
categorias: binomio tutor- tutorado, tutor, turado, jurados, proceso investigativo y
universidad, para un total de catorce subcategorias.

Relatos y testimonios

Cuadro 4
Significado del binomio tutorado-tutor
-Valores
-Equipo efectivo
-Actitud
-Relacion constante
Informante AV
“El proceso tutorial, es un acompafiamiento cercano, dinamico y respetuoso,

donde los factores esenciales dentro del binomio tutorado-tutor, parte de la carga
emocional y de los conceptos que condicionan al tutorado, muchos de estos,
conducen a adversar el proceso de elaboracion de su trabajo de investigacion,
hecho que dara paso a su grado. De alli la importancia de consolidar un equipo
efectivo entre tutorado y tutor, donde estén presente, la sistematizacién en la
elaboracion del trabajo de investigacion, la supervision y orientacion por parte del
tutor a lo largo de la ejecucion del mismo.

El compromiso y la responsabilidad por parte del tutorado lo conducen a
convertirse en el arquitecto de un trabajo pleno de grandes descubrimientos y de
hallazgos inéditos que sirvan de impulso a otros investigadores. El binomio
tutorado-tutor brinda una guia efectiva, mantiene una relacion constante,
caracterizada por el estimulo permanente a la optimizacién del trabajo de grado, la|
asesoria constante, revision del material elaborado, aporta ideas, reconocimiento @
los avances obtenidos, criticas constructivas y establecimiento de metas a

conseguir en el tiempo...”
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Informante CP
“Constituye un proceso de conocimiento, valores y actitudes donde los actores

investigativos a través de la conjugacion entre los elementos que conforman el
binomio tutorado-tutor, establecen una relacion constante que facilita el intercambio

entre el tutor tutorado...”

Informante DF
“El proceso tutorial conlleva a la construccion social del conocimiento,

poniéndose de manifiesto en la practica por parte del equipo efectivo, una
corresponsabilidad compartida en la creacion de un ambiente colaborativo de
aprendizaje que conduce a un proceso dinamico, interactivo, intencional vy,
significativo. Los dos deben establecer relaciones empaticas, es un binomio donde
la comunicacién asertiva, el trabajo colaborativo permite el logro de los objetivos

propuestos...”

Informante HP
“El mayor significado son sus protagonistas (tutor-tutorado) deben internalizar,

gue investigar es desempefiar un papel social y deben asumir un compromiso de
manera responsable y participativa. El proceso tutorial debe ser un binomio

tutorado-tutor para el alcance y consolidacion de los propésitos...”

Informante ML
“El proceso tutorial facilita el establecimiento de relaciones constantes,

comunicacién asertiva, trabajo colaborativo para el logro de los objetivos

propuestos, es un trabajo en equipo...”

Fuente: Elaboracion propia

Los hallazgos representados en el cuadro 4, evidencian que el binomio
tutorado-tutor se debe considerar como una accién mediadora en la adquisicion y
manejo del aprendizaje del estudiante de postgrado y ademas, se muestra como un

elemento esencial y eficaz de interaccion del proceso formativo.

De tal modo, que la realizacion de un trabajo de investigacion en el contexto
educativo de postgrado presenta caracteristicas particulares hacia el tutorado, que

ya tienen una carrera universitaria, lo que implica formacién y experiencia
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investigativa; aunque tienen un perfil en construccién en el campo investigador, sin
embargo, cada proceso es Unico, diferente y exige construir el camino para

transitarlo de manera exitosa.

Para Sanchez (2011) la formacidn universitaria tiene entre sus finalidades
preparar a los estudiantes para la sociedad del conocimiento, otorgando las
herramientas que les faciliten su insercion en el mundo laboral y sienten las bases
del aprendizaje a lo largo de la vida. Resulta crucial responder a las demandas
sociales actuales lo que, inevitablemente, conduce a instaurar cambios en la
docencia universitaria. Sin lugar a dudas uno de los mas sustanciales tiene que ver
con el uso y el valor formativo que han venido produciendo las tutorias

investigativas.

Valores
Constituye un valioso intercambio
Binomio Tutor Equipo i para desarrollar competencias
Tutorado efectivo Actitud como la autonomia en el aprendizaje,

la busqueda activa de informacion
y el trabajo en equipo

Relacion
constante

Figura 5. Significado del binomio tutorado-tutor
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 5
Significado Tutor
-Caracteristicas Positivas: orientador, co-investigador, apertura, valores,

herramientas tecnolégicas.
-Caracteristicas Negativas: 0nico poseedor del conocimiento, decisiones

unilaterales

Informante AV
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“...Un tutor deficiente, puede llevar al tutorado a elaborar un trabajo incorrecto, un
tutor irascible, de mal genio o despectivo que indica que él es el Unico con
conocimientos validos, puede conminar al tutorado a desistir de realizar su tesis,
un tutor asertivo, proactivo, dinamico, siembra en el tutorado la actitud positival
hacia el proceso de investigacion, es un orientador comprometido y con valores

positivos...”

Informante CP
“...El tutor debe poseer caracteristicas positivas, expresadas en motivacién por la

actividad instruccional; actitud flexible, mente abierta hacia el aprendizaje
permanente; asertividad, autoconocimiento, liderazgo, autenticidad,
responsabilidad y sociabilidad, debe manejar la tecnologia para que el proceso
fluya adecuadamente; no puede ser el duefio del conocimiento y tomar todas las

decisiones en la investigacion...”

Informante Clave (DF)
“...El docente tutor debe contar con una serie de caracteristicas que le puedan

permitir desenvolverse y que estar consciente de la responsabilidad que asume.
Algunos aspectos clave del tutor, que por lo general, no estan expuestos a la vista
del publico, sino que emergen durante el desarrollo del trabajo de grado y en
interaccidn con sus tutorados son: cualidades cientificas (conocimientos: que estan
representadas por un grado académico, conocimientos amplios y profundos del
tema de investigacion); cualidades técnicas (habilidades) debe tener apertura,

asumir el compromiso desde el inicio hasta el final...”

Informante HP
“...La accion del tutor es un instrumento de la docencia universitaria que,

tradicionalmente, no ha sido usado plenamente en la universidad. Esta labor
deberia propiciar su desarrollo para contribuir realmente a la educacion y a la

adquisicion de competencias basicas por parte de los estudiantes...”

Informante ML
“...Hacer uso de los recursos y medios tecnoldgicos por parte del tutor permite

lograr mejores niveles de aprovechamiento académico...”

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro 5, correspondiente al significado de tutor, la informante DF opina
qgue el docente tutor debe contar con una serie de caracteristicas que le puedan
permitir desenvolverse y que estar consciente de la responsabilidad que asume. Se
evidencia que la figura del tutor debe ser de guia, orientador y mentor del tutorado

en su transitar por el proceso investigativo.

Se constata que el tutor para realizar su trabajo de forma eficiente debe
formarse académicamente con titulos y grados académicos que le lleven a entender
el proceso investigativo, manejar herramientas tecnoldgicas y poseer desde el punto
de vista personal competencias para facilitar la apropiacion del aprendizaje por parte
del tutorado, se aspira que tales caracteristicas sean positivas para la optimizacién

del precitado proceso.

Para Morillo (2009) un buen tutor (asesor) representa una ayuda
imprescindible, durante el lapso de la tutoria (asesoria), uno de los objetivos mas
importantes es colaborar en la formacién del participante. Esta orientacion o
colaboracion abarca desde la eleccion y delimitacién de un tema satisfactorio y
factible de investigacion, pasando por la solucién de limitaciones que se pudieran
generar en el transcurso de la investigacion, hasta el logro de las respuestas a las
preguntas de investigacion formuladas y la presentacion publica o defensa del
trabajo. De este modo, el proceso de tutoria, requiere de una interaccion
permanente y constante, que permita la orientacion, el intercambio de ideas, la

reflexion hasta su terminacién y presentacién publica.
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Tutor
Subcategorias : | l
X g Guia al estudiante y se adapta a '
Seraocerihiican: Sosives: sus caracteristicas individuales y
orientador, co-investigador, tilo d d d d
Aerte ablorta valores a su estilo de aprender, de modo
: E que alcance el mayor nivel de

herramien tecnolsagi . = i
SITamIeIINe ecHRIcaIoNs dominio y competencia

investigativa.
Caracteristicas Negativas:
anico poseedor del
conocimiento, decisiones
unilaterales

Figura 6. Significado de Tutor
Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 6
Significado Tutorado

“...El tutorado debe convertirse en el arquitecto de un trabajo pleno de grandes

descubrimientos y de hallazgos inéditos que sirvan de impulso a otros

investigadores...”

“...El tutorado entre los elementos que debe poseer destaca la preparacion
académica, que se convertira en una actividad dinamizadora de la investigacion,
debe acogerse a las politicas institucionales (Manual, Lineamientos) donde se

realice la investigacion...”

“...El investigador o tutorado para crecer como profesional debe prepararse en el
area de trabajo, muchos estudiantes explican que durante este proceso crecieron

ampliamente...”
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“...El tutorado debe internalizar que investigar es desempefiar un papel social y
debe asumir un compromiso de manera responsable y participativa. Su preparacion
académica estd en sus cualidades, en la integracion con su tutor y desarrollo de un

buen trabajo...”

Informante ML
“...El tutorado debe desarrollar capacidades para el autoaprendizaje a fin de

mejorar su preparacion académica y su desempefio a fin de favorecer su futura

practica profesional...”

Fuente: Elaboracion propia.

Lo expresado por los informantes en la matriz 6 relativa al significado del
tutorado, revela de acuerdo con Garcia (2007:36) que: “El tutorado es el punto de
partida y de llegada del proceso educativo, el sujeto sobre el que se centra la
actividad educadora con miras de formarlo de manera integral, esto es, para la vida,

el trabajo y convivencia social y ciudadana”.

En ese sentido, el citado autor indica que: debe participar comprometidamente
en las actividades tutoriales, valorar las sugerencias de su tutor y tomar decisiones
con respecto a recibir atencion especializada si es necesario, trabajar en compafiia
de su tutor para reconocer su situacion individual e identificar sus fortalezas y
debilidades como estudiante y persona, sistematizar y actualizar la informacion de

los resultados del trabajo realizado en la accion tutorial.
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" Tutorado

Subcategorias

Preparacion académica Cualidades

Es el investigadoren el proceso de elaboracion del trabajo
cientifico, quien desarrolla sus capacidades como actor social

critico y reflexivo, autogestorde conocimiento,
amnanta da ~camhin v ftrancfarmaciAn da |la caciadad

Figura 7: Significado Tutorado
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 7
Significado de Jurados

“...Considero que el tutor debe preparar al participante para percibir al jurado como
parte importante y colaborativo para la culminacion del proceso. Es decir, el proceso
tutorial debe manejarse de forma integral considerando, el accionar de los entes
(institucion, entornos) y personas involucradas a saber tutores, tutorados y jurados
evaluadores o mediadores. Generandose en ellos la vision de intercambio de
saberes, experiencias significativas y valor social de la investigacion dentro del

sector universitario...”

“...Liderado por el tutor quien atiende a las caracteristicas y necesidades tanto
académicas como cualidades personales propias de cada tutorado a su cargo Y
dentro de un marco institucional definido por la universidad, el tutor debe conversar

acerca de la forma como debe aceptar las observaciones del jurado...”

Maria Venancia Alcala Arévalo p. 51



Accion Tutorial en la Formacion Investigativa en Postgrado

Informante DF

“...Eljurado en su rol, debe ser proactivo, mediador, abierto al cambio, protagonista,
comprometido en dicho proceso, llevarlo a la practica de manera consona a los

intereses institucionales...”

Informante HP
“...Evaluar una investigacion es un serio compromiso, tanto profesional como con

la institucion, se debe cuidar el lenguaje y la forma de expresar cada observacion,

la idea es mejorar el estudio que se realiza y aportar cosas interesantes...”

Informante ML
“...La tarea del jurado es relevante, su intervencion es oportuna, en ocasiones

ocurren disgustos y hasta enfrentamientos que resultan negativos e involucran a

todos los miembros...”

Fuente: Elaboracion propia

Los hallazgos representados en la matriz 7 evidencian que las acciones del
jurado implican necesariamente una evaluacion. Su funcion es de envergadura para
cerrar el proceso investigativo, razon por la cual se requiere de una gran preparacion
en lo académico, metodolégico y personal. Por consiguiente, resulta necesario
hacer referencia a la evaluacién como la via que permitira juzgar si la investigacion
cumple con el nivel exigido de acuerdo al titulo que se aspira. En la actualidad la
evaluacion evoluciona hacia la cualificacion, donde también se valoran otros
aspectos. Este planteamiento es sustentado por Bolsegui y Fuguet (2006:13)

quienes refieren que:

Siendo la evaluacion una construccion social, interesa de modo especial
la promocion de dos tipos de valores... de caracter universal y.... para el
desarrollo humano. Los primeros facilitan la convivencia social e
incluyen: el respeto, la solidaridad, la justicia y la libertad. Los segundos:
capacitacion y desarrollo integral, conocimiento permanente, direccién
participativa, estética y creatividad.

Se precisa necesario aclarar que en la universidad caso de estudio, el Manual
para la elaboracion, presentacion y evaluacion del trabajo de grado y tesis doctoral
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de los programas de postgrado (2020) en el art. 18, establece que el jurado
evaluador analizara el documento, notificando por escrito su resultado, el cual se
expresard bajo tres modalidades: aprobado, aprobado con observaciones o no
aprobad. El jurado de tesis o comité dictaminador de acuerdo con Mamani (2020)
viene a ser un selecto grupo de expertos profesionales en determinada
especialidad, quienes tienen la responsabilidad de evaluar tanto el proyecto de

investigacion como el informe final de tesis.

Por otra parte, aunque el tema de quienes evallan los trabajos de grado y tesis
doctorales, ha sido poco estudiado, es de suponer que quien no tenga experiencia
0 ejercicio vigente en publicacion cientifica no pueda orientar adecuadamente el
desarrollo de una tesis. Pues su labor no solamente es criticar o indicar los cambios
a realizar, mas bien, tiene la funcién de emitir juicios y observaciones en pos de la
mejora de la calidad metodoldgica del trabajo, lo cual debe orientar a la obtencion
de conocimiento cientifico. En cambio, muchos jurados limitan su labor a solo
evaluar el formato y estilo de redaccion de la tesis, dejando de lado aspectos
importantes como la calidad de los resultados, el potencial publicable de los
hallazgos, lo cual, los lleva a centrar su labor en solo acompaiiar en el proceso hasta

el dia de la sustentacion.
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Jurados

El jurado evaluador es uno de los actores involucrados
que cumple un importante y determinante papel para
la obtencion de resultados satisfactorios en el

proceso investigativo

Figura 8. Significado de Jurados
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 8

Significado del proceso investigativo

“...Partiendo del hecho, que uno de los puntos centrales del proceso investigativo

es generar aprendizaje significativo, contextualizado desde la accion-reflexion-
accion donde sus protagonistas (tutor-tutorado) internalicen que investigar es
desempefiar un papel social y deben asumir un compromiso de manera
responsable y participativa. Deben compartir intereses a través de procesos
interactivos sistematicos y por medio del proceso de interaccion alcanzar la

transformacion...”

“...La dinamica del proceso investigativo permite conjugar elementos
institucionales. culturales y educativos, entre otros, por medio de la construcciéon
social del conocimiento, poniéndose de manifiesto para llevarlo a la practica por|
parte de los actores investigativos, una corresponsabilidad compartida en la

creacion de un ambiente colaborativo de aprendizaje significativo que conlleva a un
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proceso dinamico, interactivo e intencional y cada proceso y ambiente es Unico y
particular, surge de las necesidades personales, investigativas e institucionales que
orientan la construccién del trabajo a realizar, cuyo alcance y profundidad est§
directamente relacionado con el grado académico correspondiente, en el caso de

postgrado seria especializacion, maestria o doctorado...”

Informante DF

“...El proceso investigativo es la instancia operativa, procedimental que permite
llevar a la practica un trabajo de investigacion atendiendo a politicas institucionales,
académicas e intereses personales. Implica un acompafiamiento y atencion
personalizada o grupal de parte del tutor o mentor hacia el tutorado, para ello el
primero debe ser especialista en el area de estudio, facilitar la interaccion

sistematica y el aprendizaje significativo...”

Informante HP

“...El proceso investigativo, debe ser resignificado de manera que permita la
credibilidad, se presenten temas novedosos y actualizados y se fomente el

intercambio hacia la transformacion en el caso de la educacion y la universidad...”

Informante ML
“...El proceso investigativo contiene multiples elementos, su conjugacion

determinara la coherencia interna necesaria para lograr el fin dltimo como es
primeramente la elaboracion de una investigacién en un contexto determinado y en
segunda instancia, solventar o dar respuesta a hechos o situaciones sociales, razon
por la cual, sus protagonistas (tutor- tutorado) deben asumir el aprendizaje
significativo, la interaccién sistematica hacia la transformacion de la educacién y la
inquietud por la adquisicion de conocimientos actualizados y contextualizados

desde la accion-reflexion-accion...”

Fuente: Elaboracion propia.

La realidad descrita en la matriz 7, permite reflexionar acerca del significado
del proceso investigativo. Para Sabino (1992) el proceso investigativo es la actividad

que permite obtener conocimientos cientificos, es decir, conocimientos que se
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procuran sean objetivos, sistematicos, claros, organizados y verificables. El sujeto
de esta actividad suele denominarse investigador y a cargo de él corre el esfuerzo
de desarrollar las distintas tareas que es preciso realizar para lograr un nuevo

conocimiento.

Subcategorias
/— Resignificacion \
Contextualizado Proceso de Proceso de
I Prot(_:es? desde laaccion- interaccion interaccion
nvestigativo 1 reflexion-accion sistematico transformacional
Aprendizaje
significativo
El proceso de investigacion se caracteriza por ser dinamico, Q\é
riguroso y por conducir a la adquisicién de -
nuevos conocimientos b \ -~

Figura 9: Significado del proceso investigativo
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 9
Significado de Universidad

“....En la universidad se debe facilitar un intercambio de saberes por medio de la

construccién, comprension e intercambio de significados entre todos los actores en
un ambiente colaborativo eminentemente social y construido desde la accion-
reflexibn-accion de sus protagonistas, sin olvidar que es un proceso de

formacién...”
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“...la accion tutorial en la universidad no puede ser algo improvisado o dejado
Gnicamente a la buena voluntad de cada profesor. Debe concebirse como una
actividad sistematica, intencional, correctamente articulada y programada. Para ello
se requiere establecer vinculos para el intercambio de saberes, estructura de
funcionamiento y concederle un lugar destacado en la programacion de las

actividades académicas propias del quehacer de la universidad...”

Informante DF

“...Dentro de este contexto, la universidad debe facilitar la instancia para el
intercambio de saberes significativos y colaborativos, o que permite crear vinculos
interdependientes entre los ya nombrados, tutor, tutorado, la universidad y
posteriormente los jurados que se involucran en el manejo integral del proceso
fortaleciendo las competencias investigativas principalmente del participante, pero
también en los jurados y tutores, de esta manera el proceso investigativo adquiere
una resignificacion especial al facilitar un intercambio de saberes por medio de la

construccion, comprension e intercambio de conocimiento...”

Informante HP
“...El proceso tutorial debe manejarse de forma integral considerando, el accionar,

de los entes (institucion, entornos) y personas involucradas a saber tutores,
tutorados y jurados evaluadores o mediadores. Generandose en ellos la vision de
intercambio de saberes, experiencias significativas y valor social de la investigacion

dentro del sector universitario...”

Informante ML
“...La investigacion involucra personas a saber: tutores, tutorados y jurados

evaluadores o mediadores. Generandose en ellos la visidbn de intercambio de
saberes, experiencias significativas y valor social dentro del sector universitario. La|
tutoria en la universidad, involucra el desarrollo de diferentes roles y la formacion

acerca de la politica institucional investigativa...”

Fuente: Elaboracion propia.
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El cuadro 9, presenta el significado de la universidad. Los informantes
coinciden en gque se debe fortalecer el rol que tiene la universidad en propiciar la
formacién en competencias investigativas del tutor, tutorado y jurados. Ademas de
facilitar espacios para el intercambio de saberes bajo la concepcion del aprendizaje

social. En las instituciones de educacion universitaria a juicio de Rodriguez

(2007:37):

Los problemas teoricos y conceptuales de la didactica de la investigacion
se han pretendido resolver superficialmente por medio de reglamentos,
manuales, pero casi nunca se refieren a procesos intelectuales y
sociales vinculados en su desarrollo ni a los fines formativos que
persigue.

En la universidad existen politicas y manuales, también se estimula la
formacion, pero no bajo el aprendizaje colaborativo. Por otra parte, las funciones de
la universidad, aparecen reflejadas en la Ley de Universidades (1970) que en su
articulo 3° expresa que:

Las Universidades deben realizar una funcion rectora en la educacion,

la culturay la ciencia. Para cumplirla, sus actividades se dirigiran a crear,

asimilar y difundir el saber mediante la investigacion y la ensefianza; a

completar la formacion integral iniciada en los ciclos educacionales

anteriores y a formar los equipos profesionales y técnicos que necesita
la Nacion para su desarrollo y progreso.
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Universidad

Vinculos para el intercambio de
saberes

Vinculos Interdependientes

Cticd

Formacién acerca de la politica

institucional investigativa

Formacion para el manejo
integral de procesos

En la Universidad
el caracter formativo investigativo,
incide en el desarrollo integral
del estudiante, en su dimension
intelectual, académica,
profesional y personal

Figura 10. Significado de universidad
Fuente: Elaboracion propia

Descubrimiento y experiencias

La contrastacion de la informacion producto de lo expresado por los

informantes y la observacion realizada por la autora en el contexto de postgrado de

la universidad caso y con la teoria, se plasma en el cuadro 10.

Cuadro 10

Significados multiples

Significantes |Informantes Autora

Binomio IAV: Facilitarla interaccion conduce a la)Si bien el conocimiento es un acto que
Tutor- interpretacion comprension econstruye cada sujeto, la manera,
Tutorado intercambio de significados entre losjmedios, estrategias para facilitar dichal

actores investigativos en un ambiente
colaborativo  eminentemente social y
construido desde la accién binomio
tutor-tutorado es béasico y de alli
depende el éxito del trabajo.

construccion dentro de la educacion
formal, implica una interaccién
contextualizada dirigida a la gestion social
del conocimiento, es decir, que los

actores investigativos y la universidad,

sientan el valor social
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HP: El proceso tutorial
se percibe como una relacion
bidireccional entre el tutor y tutorado
ly como valor agregado el rol del tutor en
su labor mediador de dicho

proceso. Igualmente, el
papel de la universidad es
determinante para generar el

ambiente colaborativo donde
se produzca el intercambio de
saberes significativos.

que implica la produccion y difusion
del saber, de la misma investigaciéon vy

los modelos
Epistemoldgicos utilizados

en dicho proceso. Es decir, se
puede articular la construccion

del conocimiento con un
sentido social para contribuir al desarrollo
de una situacién en particular,
Pero podria abordarse a lo local o
regional.

Tutor

AV: Un tutor asertivo, proactivo,
dinamico, siembra en el tutorado
la semilla de la confianza en si
mismo, la constancia en sus
tareas y el perfeccionamiento de
Sus metas.

ML: Definitivamente, la eleccion
del tutor apropiado, por ende,
debe estar vinculado al campo
de investigacién seleccionada, a
las expectativas del tutorado,
existir una conexion de
intereses e igualmente, debe ser
accesible, responsable,
conocedor del topico escogido
para la realizacion de la tesis.

Conducir un trabajo de
investigacion implica trabajar de
forma cooperativa con otros y ser
Parte de un equipo. De manera
que se reemplaza la competicion
por la cooperacion.  También
supone identificarse con un
proyecto comun y comprometerse
con sus objetivos, solicitar ideas y
opiniones para la toma
de
decisiones y planes; valorar la
opinién del investigador; prestar
atencién a sus distintos puntos de
vista e integrar al tutorado en la
investigacion activa; fomentar el
sano desacuerdo y el debate,
haciendo critica constructiva y
compartir informacién de interés.
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Turado

CP: Pienso que los participantes o
tutorados como investigadores
requieren de la continua|
interaccién con su tutor para sentirse
apoyados y orientados en momentos de
ansiedad, lo que haria necesario para
tales actores entablar una relacion de
trabajo basada en la cordialidad,
motivacion y respeto mutuo, lo que
quizds favorezca todo el proceso de
acompafamiento y el intercambio de
experiencias de aprendizaje.

AV: El tutorado, debe tener claridad
en lo que pretende investigar, ser un
estudioso permanente, cumplir con sus
asignaciones, ajustarse a las
orientaciones de su tutor,
compartir dudas, solicitar
opinion, establecerse limites de tiempo
para  concretar y culminar su
estudio. Imprimir  formalidad, vy
seriedad a su desempefio, apegarse
a la ética en su elaboracion, rectitud en
el cumplimiento de las fases de la
investigacién, imprimir creatividad,

novedad y sobre todo pasion en su
construccion.
HP: El tutorado, es el

Protagonista, comprometido en dicho
proceso, debe llevarlo a la préactica de
manera responsable y participativa.

El tutorado debe ser una persona
autbnoma, proactiva y creativa, utilizar
diferentes bases de datos, trabajar en
equipo en forma colaborativa, ser
avido lector y realizar con frecuencia
realizar trabajos escritos, de modo que la
Produccion en su rol dentro de la tutoria
respecto a un trabajo de investigacion,
suponga menos dificultades. También
debe procurar que las horas de tutoria no
causen trastornos en  su horario normal
o ritmo de vida.

Planificar horas de reuniones y asesorias.
Aprovechar los encuentros tutoriales
y establecer relaciones empaticas.

Algo importante es la continuidad
Investigativa y el uso del tiempo para la
elaboracion del trabajo.

Jurados

DF: El participante percibe al jurado
como parte importante y colaborativo
para la culminacién del proceso. Es

decir, el proceso tutorial debe
manejarse de forma integral
considerando, el accionar de los
entes (institucion,
entornos) y personas
involucradas a saber tutores,
tutorados y jurados
evaluadores o mediadores.

Generandose en ellos la vision de

intercambio de saberes,
experiencias  significativas y valor
social de la investigacion dentro del
sector universitario
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Los jurados examinadores
constituyen un grupo de
profesionales expertos en
determinados temas, que se
ocupan de analizar y evaluar

exhaustivamente los
planteamientos,resultados de
Trabajode Grado o Tesis
Doctoral. Debe poseer

competencias que  se
correspondan con el perfil de un

Investigador  actualizado.

Considerar la parte humana y ser

cuidadoso al expresar
las

observaciones y  sugerencias  al
investigador. Siempre de  manera
constructiva a fin de fomentar Ia
continuidad investigativa y evitar

la frustracion por parte del estudiante
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Proceso
Investigativo

ML: Creo que el

proceso

investigativo es sistematico,
debe ir por partes. La idea es
generar conocimientos, parte
de una curiosidad por investigar
Y que busca explicaciones a los
Fendmenos universales.

La investigacion como proceso

sistematico de generacion
de

conocimiento, parte de una

curiosidad que busca

explicaciones a los fenémenos
universales. Es precisamente la
curiosidad humana la que ha
dado lugar al desarrollo de la
sociedad, la que ha producido las
interrelaciones mas creativas de

los seres humanos entre si y la de
estos con el universo.

La investigacion acerca de
un fenébmeno  determinado
requiere la conciencia de su
existencia. Mediante la
investigacion se pretende explicar

el contenido, la composicion y el
comportamiento de dicho
fendmeno, teniendo en cuenta
que requiere de la interpretacién

del investigador.

Universidad
de saberes

entre el
y

tutor,

proceso
las

DF: La
la
instancia

investigacion
politicas

académicas e
personales del

tutorado,

CP: Creo que la universidad es
el contexto para el intercambio

significativos

colaborativos, lo que permite
crear vinculos interdependientes

tutorado

posteriormente los jurados que
se involucran en el mencionado
para

fortalecer

competencias investigativas.
universidad, es

operativa,
procedimental que permite llevar
ala practica un trabajo de
atendiendo a
institucionales,

intereses

binomio tutor

Los informantes en sus significados, le
asignan un papel preponderante a la
universidad como ente dinamizador en el
establecimiento de vinculos entre todos
los elementos que hacen posible el
proceso ensefianza y aprendizaje, "para
que por un lado se den aprendizajes
significativos para todos los actores
investigativos y por el otro sean producto
de ambientes colaborativos creados de
acuerdo a sus necesidades e intereses,
dentro de este contexto ,la universidad
debe estimular la investigacion dentro de
la concepcion del aprendizaje social para
establecer vinculos con la comunidad
intra y extramuros con instituciones
similares.

Fuente: Elaboracion propia

Maria Venancia Alcala Arévalo

p. 62



Accion Tutorial en la Formacion Investigativa en Postgrado

El contenido descrito en la matriz 10, permite visualizar el significado que le
asignan los actores del caso a la tutoria en el proceso investigativo en el contexto

de postgrado. La tutoria en palabras de Gallego (1997:68) constituye:

Un proceso orientador en el cual el profesor-tutor y el estudiante se
encuentran en un espacio comun para, de mutuo acuerdo, con un marco
tedrico referencial y una planificacion previa, el primero ayude al
segundo en aspectos académicos y/o profesionales y juntos puedan
establecer un proyecto de trabajo que conduzca a la posibilidad de que

el estudiante pueda disefiar y desarrollar su plan de carrera.

Lazaro (2003) opina que la accion tutorial se debe considerar una funcién
mediadora en la adquisicion y maduracion de los aprendizajes del estudiante
universitario y ademas, se muestra como un elemento esencial y eficaz de la
individualizacion del proceso formativo. Asimismo, la accion tutorial debe poseer

una funcién de acompafamiento, de seguimiento y apoyo al estudiante.

El binomio tutor-tutorado a decir de Baudouin (2009) constituye una
interaccidn basada en una alianza de trabajo reciproco entre tutores y estudiantes
y cimentada en una comunicacién abierta, con metas compartidas y consenso sobre
el método a seguir para la consecucion de las mismas. Es decir, la interaccién
derivada del ejercicio de la tutoria debe ser un campo de relaciones donde se cruzan
lo mismo los saberes que las afectividades, la academia y la vida personal e

institucional.

De igual forma, la actividad tutorial, en opinion de Topping (2006) puede darse
en cualquier lugar, es decir, no es necesario que se imparta exclusivamente en
ambientes educativos fisicos, sino también en ambientes virtuales o en otros
derivados de la educacion a distancia. No obstante, en la modalidad virtual la tutoria
adquiere ciertos matices. Pero, definitivamente, la tutoria no debe limitarse a
orientar 0 acompafar, sino que se convierte en un mecanismo para monitorear y
supervisar las actividades realizadas por los estudiantes en el caso de la educacion

a distancia o entornos virtuales de aprendizaje.
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En ese sentido, resulta interesante enfatizar que la tutoria en entornos virtuales
de aprendizaje, gracias a su accion educativa y de autoformacion, va mas alla del
aprendizaje de contenidos, desarrolla un proceso de construccion de aprendizajes
significativos en los estudiantes que promueve la formacién de una persona integral
que participe activa y reflexivamente en la transformacion de su entorno. Es decir,
el proceso tutorial en la universidad puede llevarse a cabo en diferentes

modalidades tanto virtual como presencial.

Con relacion al desempefio del tutor en el proceso de acompafiamiento al
participante en la produccion cientifica, se requiere de un conjunto de competencias
propias de un componente de la formacién humana integral, para Tobon (2010:32)
“las competencias del tutor estan relacionadas con las caracteristicas de la relaciéon
que se establece con el tutorado” bien sea por las relaciones interpersonales o de

afecto o empatia y con la universidad o el contexto.

Segun Careaga y Gomez (2006) el tutor representa la figura cuya mision
fundamental es guiar, orientar, asesorar y realizar un seguimiento al estudiante de
grado a lo largo de toda su trayectoria académica (desde el primer curso hasta el
final de la titulacion). Los tutorados como investigadores en formacion requieren de
la continua interaccién con su tutor para sentirse apoyados y orientados en
momentos de ansiedad, lo que haria necesario para tales actores entablar una
relacion de trabajo basada en la cordialidad y respeto mutuo, lo que quizas
favorezca todo el proceso de acompafiamiento y el intercambio de experiencias de

aprendizaje.

Para Palella y Martins (2010) el tutorado es el tesista en el proceso de
elaboracion de un estudio de investigacion, a quien, a través de una serie de
estrategias didacticas, se le motiva a activar su espiritu investigativo y a desarrollar
sus capacidades como actor social critico y reflexivo, autogestor de conocimiento,

agente de cambio y transformacion de la sociedad.
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Los tutorados como investigadores aun con experiencia como es el caso de
postgrado, podrian requerir de la continua interaccién con su tutor para sentirse
apoyados y orientados en momentos de ansiedad, o que haria necesario para tales
actores entablar una relacion de trabajo basada en la cordialidad y respeto mutuo,
lo que quizéas favorezca todo el proceso de acompafiamiento y el intercambio de

experiencias de aprendizaje.

Por su parte, las acciones del jurado implican necesariamente una evaluacion.
Su funcion es de envergadura para cerrar el proceso investigativo, razon por la cual
se requiere de una gran preparacion en lo académico, metodolégico y personal. De
tal manera, que resulta necesario hacer referencia a la evaluacion como la via que
permitira juzgar si la investigacion cumple con el nivel exigido de acuerdo al titulo

gue se aspira.

El jurado evaluador de trabajos de grado y tesis doctorales cumple un rol
determinante en el punto final del proceso investigativo. De él depende no soélo la
culminacién exitosa de este proceso, sino la continuidad o no de formacién de un
nuevo investigador. En su accionar ético y académico esta en juego el prestigio y

reconocimiento como docente e investigador.

Alejo (2017:13) indica que en su experiencia como investigadora y en su rol
de tutorada, tutora y jurado de trabajos de, especializacion, maestria y tesis
doctorales, existen elementos que justifican investigar con relacién al jurado;

argumentando que:

Sin duda, hay jurados complacientes, amigos que pagan favores, que no
leen los trabajos, quienes les buscan defectos de fondo y forma los
tengan o no, capciosos, temerosos de hacer correcciones, que utilizan
el rol como venganza, aquellos que no revisan el trabajo pero el dia de
la presentacion no lo aprueban porque tiene problemas, otros el dia de
la presentacion formulan preguntas sin sentido o no relacionadas al tema
investigado, algunos con evidente intencionalidad punitiva, aquellos que
restan importancia a la reunion previa con el tutor e incluso al producto
investigativo y los que cambian su actitud cuando les corresponde
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asumir dicho rol: fruncen el cefo, suben la barbilla dando una imagen de

una persona dificil.

Igualmente, describe Moreno (2004:39) en algunos casos, la defensa da
cabida para que los jurados:

Muestren a la luz publica la camisa de fuerza que llevan debajo de la

toga y abre las puertas para que los jurados sadicos se sientan con las

manos libres para desahogar la violencia y la agresion las cuales se

hospedan en la hiel de sus pensamientos y acciones.

Aunqgue el contenido de las citas anteriores son puntos de vista de los referidos
autores, lo cierto es que la evaluacion es una herramienta indispensable para llevar
a cabo el papel del jurado. Puesto que las acciones del mismo implican

necesariamente tal evaluacion.

Indudablemente la evaluacion es indispensable en la dinamica académica
investigativa, sin embargo, debe ser desde la concepcion del mejoramiento y el
constructivismo El proceso de investigacion debe ser siempre atractivo, estimulante,
reflexivo y un reto para el investigador que, al mismo tiempo que se introduce y
conoce la realidad investigada, ir4 desarrollando competencias para llevar a cabo
todo el proceso de construccion. La universidad cumple funciones que estan
intimamente relacionadas con las diferentes concepciones de la mision que se le

atribuye. Entre las principales funciones, destacan:

-Preparar y formar profesionales cualificados e investigadores atendiendo a

las necesidades de la sociedad.

-Difusién de la cultura universitaria, entendida ésta como la transferencia de
un conjunto de valores democraticos y universales que permitan a la persona actuar

de una forma critica ante los hechos que ocurren en la sociedad.
-Desarrollo y transformacion de la sociedad.

-Creacion, desarrollo e innovacion de la ciencia.
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Con relacion a los estudios de postgrado, la Ley de Universidades (1970)
contiene algunas disposiciones al respecto. Asi, establece que los profesores
universitarios sean docentes-investigadores y crea los Consejos de Desarrollo
Cientifico y Humanistico, a los cuales se asigna la funcion de estimular y coordinar
las actividades de investigacion en esos centros de estudio. En algunos casos no
se materializa, pero en las universidades se desarrollan investigaciones

innovadoras que podrian contribuir hacia la transformacion de la educacion.

Las experiencias en la intervencion formativa de los estudiantes lo visibilizan
como actor principal hacia el acercamiento de las realidades para la movilizacién de
esfuerzos orientados a la gestacién de nuevas estrategias que contribuyan al
mantenimiento de la calidad educativa. Se constata que la tutoria en el proceso
investigativo es una forma natural de establecer interaccién con el tutor, tutorados y

jurados especialistas en un temay la universidad.

La tutoria debe ser una accidon continua, coherente y acumulativa que
acompafia todo el proceso investigativo. Supone un modo de intervencién
educativa, diferenciada e integral, que tenga en cuenta las necesidades y
peculiaridades de cada investigador. Debe estar comprometida y apoyada por los

diferentes agentes universitarios.

La actividad tutorial estd encaminada a propiciar un proceso permanente, a
través del cual el estudiante universitario logre obtener y procesar informacion
correcta sobre si mismo y su entorno, dentro de planteamientos intencionales de
toma de decisiones razonadas: integrar la constelaciéon de factores que configuran

su trayectoria educativa.

El proceso tutorial esta permeado por valores y actitudes de los actores
investigativos que pueden orientar su dinamica. En sintesis, se podria afirmar que
la tutoria universitaria debe contribuir al logro de los grandes fines y objetivos de la
investigacion, dentro de la cual se inscribe la visién de intercambio sistematico en

procura de transformaciones efectivas.
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V1. RESIGNIFICACION DE LA TUTORIA INVESTIGATIVA

Este capitulo presenta la resignificacion de la tutoria investigativa en el area de
postgrado que a mi juicio debe considerar los siguientes elementos: intercambio
humano, actitud reflexiva, redes de tutores, articulacion entre diferentes instancias
y creacion de una instancia promotora, tal como se muestra en la figura 14,

seguidamente.

Intercambio
Humano

onformacion de
Redes
de Tutores

Articulacion
con Diferentes
Instancias

Creacion de
una Instancia
Promotora

Figura 11. Elementos Estructurales
Fuente: Elaboracién propia
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El intercambio humano impregnado de valores es fundamental en
consideracion positiva del estudiante en el proceso de tutoria investigativa. Al
respecto, Diaz (2002) sefiala que es fundamental la formacion de la persona,
responsable, independiente, critico y creativo; en la investigacion capaz de
identificar problemas y buscar alternativas de solucion; de intervenir en la

transformacién del medio sociocultural.

En este aspecto es preciso generalizar entre los docentes tutores la actitud
necesaria para que se constituyan en factores determinantes de la formacion
humana integral de los educandos. Topping (2002) manifiesta la necesidad de
capacitar en los procedimientos generales de toda tutoria. Por ejemplo, como
entablar una relacion de confianza. Adicional a esto, el tutor debe contar con las
competencias para desarrollar en los tutorizados mejores estrategias de

aprendizaje.

La idea del intercambio humano, remite a dos o0 mas personas que mantienen
una buena relacién, que gustan de estar cerca; de acompafiarse. La tutoria, no se
concibe sin este componente relacional. La relacion entre el tutor y el tutorado, se

caracteriza por:
-Su cercania; en lo fisico, intelectual, profesional y afectivo.
-Su permanencia en el tiempo.
-La confianza y el respeto reciproco.

-La busqueda incesante del perfeccionamiento del proceso formativo integral

del estudiante.

Establecer la relacién y mantenerla en el tiempo, representa el mayor reto para
el tutor, ya que de la calidad de esta depende la calidad de la tutoria. La relacion es
dinamica, se trasforma en el tiempo, evoluciona o se estanca, el tutor ha de ser

experto en construirla y orientar su sano y productivo desarrollo.
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Actitud reflexiva enriquecida con una sana curiosidad y espiritu creativo que
permita preguntarse, indagar, recoger informacion y desarrollar un espiritu reflexivo.
En el acto tutorial se considera que no basta con la trasmision de conocimientos, es
necesario orientar para que el estudiante aprenda a aprender; pero igual se necesita
que el tutor aprenda a tutorar, esta situacion le obliga, a encontrarse consigo mismo
y a la necesidad de contar con herramientas tedricas y metodoldgicas para conocer

a profundidad tanto el proceso investigativo, como a sus estudiantes.

De manera que la tutoria de acuerdo con Tardif (2004) busque integrar
diferentes saberes que coadyuven a la formacion de sujetos pensantes, que sean
hébiles en lo que hacen, que construyan conocimientos. De ahi, la necesidad de
comenzar a generar procesos reflexivos que dirijan la mirada hacia el pensamiento

critico que se requiere para el fortalecimiento y la realizacidon del proceso tutorial.

Actitud Reflexiva Fomenta la curiosidad y

espiritu creativo que
permita preguntarse,
indagar, recoger
informacion y desarrollar

un espiritu reflexivo

La reflexiéon devela el pensamiento critico que se requiere para
el fortalecimiento de la educacion

Figura 12. Actitud Reflexiva
Fuente: Elaboracion propia

Redes de tutores que constituya una practica de intercambio y apoyo de gran
valor para la mejora del trabajo tutorial. El objetivo de la red se fundamenta en la

formacion de tutores en ambientes fisicos o virtuales que tengan las capacidades
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que se requieren para orientar la formacion investigativa en postgrado,
aprovechando para ello las ventajas que reporta el uso de las nuevas tecnologias

de la informética y la comunicacién (NTIC).

En las redes de tutores, el tutor desempefia un papel central, pero distinto al
tradicional, deja de ser el Unico que sabe y el que tiene todas las respuestas, para
convertirse en un ente que propicia, facilita y orienta la construccion colectiva de
conocimiento. El transito del rol tradicional de poseedor de una verdad unica al de
orientador que detona y estructura la busqueda de conocimiento no es facil; pues
supone, entre otras cosas, redefinir el basamento de su autoridad frente al tutorado,
al tiempo que le exige desarrollar o fortalecer competencias como la escucha, la

observacion, la empatia y la capacidad de argumentacion.

En ese sentido, Nicole Cisternas Coordinadora del area Innovacion Educativa
en Educacién de Chile (2020) citada por Amarales (2020) explica que redes de
tutoria, es un modelo educativo que desarrolla en las personas las competencias
necesarias para el aprendizaje autbnomo, despertando su interés por aprender. El
modelo funciona a través de una relacion tutora, en que se desarrolla un proceso
de didlogo personalizado entre un tutor con experiencia, quien ofrece a un tutorado

un desafio de aprendizaje basado en un tema de su interés.

A través de las redes, el tutor guia por medio de preguntas y reflexiones que
permiten que sea el propio tutorado el que descubra y construya conocimientos.
Este proceso hace que cualquiera pueda tomar el rol de tutor y/o de tutorado, con
la condicion de que el primero haya demostrado dominio del tema y el segundo esté

interesado en construir conocimientos nuevos acerca de este.

Articulacion entre diferentes instancias que incluye personal académico,
personal de investigacion, tutores, jurados, servicios editoriales y la universidad. El
proceso de acompafiamiento en investigacion se fundamenta en la interaccion de
distintos sujetos e instancias dentro de un contexto especifico, representado en el

ambito académico por la institucion en la cual se lleva a cabo el mismo. Ruiz
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(2006:131) refuerza esta idea, ya que el mencionado autor indica que existen “un
conjunto de recursos externos, que intervienen directa o indirectamente en el
proceso de elaboracién del Trabajo de Grado y Tesis Doctoral, condicionando el

desempefio académico del tesista”.

Por lo tanto, las universidades como organizaciones suelen estar conformadas
por una serie de elementos que hacen vida dentro de esta y que a través de su
interaccion podrian crear y mantener una vision de intercambio propia, que la haria
distintiva del resto e impulsaria su labor investigativa. En el caso de la tutoria del
proceso investigativo, la misma esta permeada por los intereses, creencias, valores
y actitudes de los actores que la conforman, plasmados en la labor que persigue
cada uno y que mantienen viva a la institucién. Asi, se constituiria articulaciéon con
diferentes instancias, en concordancia con la interaccion entre estas y con el

contexto académico institucional.

La investigacion y la docencia constituyen los ejes de la vida académica de la
universidad y ambas se articulan con la extension para lograr objetivos
institucionales de caracter académico o social. La investigacion, fuente del saber,
generadora y soporte del ejercicio docente, es parte del curriculo. Tiene como
finalidad la generacion y divulgacion de conocimientos, orientados al desarrollo de
la ciencia, de los saberes, de la técnica y la produccién y adaptacion de tecnologia,

para la busqueda de soluciones a los problemas de la regién y del pais.

Creacidn de una instancia promotora, organizadora y coordinadora de las
acciones tutoriales investigativas en la institucion y otras instancias. La accion
tutorial, entendida como actividad inherente a la funcién investigativas, no es una
actividad aislada que se realiza en momentos puntuales y en tiempos y espacios
predeterminados, se refiere a una vision colectiva y coordinada que involucre a

todos los actores investigativos.
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Igualmente, la universidad, al reconocerse como un espacio privilegiado para
el desarrollo de la investigacion en ambitos mas alla de lo estrictamente institucional,
puede jugar un papel determinante en la atencién a las necesidades académicas y
sociales. Actualmente se requiere de cambios en el estilo de vida, en los
comportamientos y en la educacion, de forma que posibilite un futuro sostenible

para la humanidad.

El escenario vigente, exhorta a hacer frente a las incertidumbres de manera
permanente. Esto implica que la formacion investigativa como uno de los
instrumentos de transformacion mas fuertes que influye en el pensamiento humano,
favorezca la manera de enfrentar la complejidad creciente y trascienda en la

dependencia mutua existente entre la naturaleza, la vida y la cultura humana.

En consecuencia, la tutoria como formacion investigativa mediante la creacion
de una instancia promotora tendra que proveer los medios para desarrollar una
inteligencia apta para la comprension multidimensional de la realidad global. Esto
implica atender la investigacion, desarrollar politicas y reformas educativas,

dirigidas hacia el desarrollo sustentable de la produccion de conocimientos.

En ese sentido, el proceso de cambio se respalda en el desarrollo de
capacidades investigativas, que condiciona a que la tutoria como espacio de
formacion tienda a integrar los conocimientos disciplinarios, facilitando la produccion
de conocimiento en la realidad compleja. Desde esta perspectiva, la tutoria en
postgrado requiere tratar con las realidades sociales y promover instancias para
cultivar una conciencia critica en cada uno de los actores de la actividad

investigativa.

Lo planteado implica la irrupcion de nuevos paradigmas en el logro hacia un

perfil del investigador universitario que la sociedad necesita para enfrentar los
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nuevos cambios. La problematica objeto de estudio, se dibuja frente al hecho de

que la investigacion de acuerdo con Fuentes (2021:1):

Constituye una de las principales actividades para producir

conocimientos de interés cientifico, tecnoldgico y social y solucionar los

problemas que atafien a la humanidad. Cabe decir, los aportes de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion son baluartes para el avance de

las sociedades; por ello, el Estado-sociedad, delinea politicas

orientadas hacia su promocion y el fomento de la formacién en

investigacion en todos los ambitos educativos, con las
correspondientes adaptaciones en cada nivel y modalidad.

Indica la citada autora, que entre las politicas educativas debe estar
plasmado el tipo de ser humano que se desea formar como sociedad, un ser con
saberes cientificos y técnicos, con capacidad critica reflexiva; con calidad humana,
entre otras condiciones que den sustento al ejercicio de su ciudadania. Lo que se
desea es una sociedad mas preparada en materia cientifica y tecnolégica y activa
en la producciéon de un conocimiento que beneficie a todos sus miembros,
permitiendo mejorar su calidad de vida.

A pesar de que esto es lo deseable, no siempre se presenta asi en algunos
contextos educativos venezolanos; en esta materia, la tutoria en el proceso
investigativo, muestra debilidades tales como apatia, desmotivacion, falta de
compromiso hacia la ciencia y la tecnologia y por ende ausencia de vocacion
investigativa, cientifica y tecnoldgica. Por lo que, es necesario estimular acciones
de acompafamiento al estudiante que favorezcan la formacion en investigacion
cientifica y tecnoldgica; potenciadoras de sus saberes durante su trayectoria
académica. Y lo mas importante, ofrecer oportunidades para concluir sus

investigaciones.
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Creacion de una Instancia Promotora Organizadora

Accidn colectiva que involucre a todos los actores
educativos

'S

Por su caracter difusivo y formativo la instancia promotora tiene una funcién social
que determina responsabilidades cientificas frente a los estudiantes,
a la institucion y a la sociedad

Figura 13. Instancia promotora
Fuente: Elaboracion propia

En la educacion universitaria es trascendental la participacion activa y
consciente del docente universitario, en su papel investigador. De ahi que la tutoria
demanda ser reinterpretada desde diferentes dimensiones y la formativa es la mas
relevante, en un marco epistémico amplio y una metodologia innovadora soportada
en elementos actitudinales y axiol6gicos intervinientes en el proceso investigativo

en el area de postgrado.

Seguidamente, se presenta graficamente la resignificacion de la tutoria,
representada por una figura con triple circulos. Al centro el primero con la
denominacion tutoria en el proceso investigativo universitario. Luego en circulos
coloridos los cinco elementos estructurales: intercambio humano, actitud reflexiva,
redes de tutores, articulacion entre diferentes instancias y creacién de una instancia

promotora.

El tercer circulo pespunteado que lo integran a su vez, cuatro circulos
contentivos de la fundamentacion teoria: Aprendizaje colaborativo, constructivismo,
aprendizaje basado en proyectos y gestion del conocimiento cuyos postulados

sirvieron de base para la nueva resignificacion.
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Aprendizaje
Colaborativo

Intercambio
Humano

TUTORIAENEL
PROCESO
INVESTIGATIVO Constructivista

UNIVERSITARIO

Latutoria en el proceso investigativo universitario articula, fortalece y potencia las competencias investigativas
en los estudiantes de posgrado a través de la accion de los elementos estructurales.
Construccion que aporta innovacion hacia la transformacion la educacion

Figura 14. Tutoria investigativa universitaria.
Fuente: Elaboracion propia

Reflexién final

La produccién de conocimiento es un elemento esencial en posgrado y se
considera que es de relevancia para la culminacion y sustento del trabajo de grado
y tesis doctoral, por lo que es necesario desarrollar competencias investigativas que

articulen, fortalezcan y potencien la tutoria en el proceso investigativo.

La tutoria en el proceso investigativo en el area de postgrado es una temaética,
poco explorada. No obstante, se evidencia gran cantidad de documentos (articulos
y tesis) a nivel internacional. Casi ninguno establece la relacion especificamente
con la tutoria en el proceso investigativo, la mayoria de las universidades incorpora
la figura del tutor como un acompafamiento desde el inicio de los estudios

universitarios.
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En consideracion a lo antes planteado, el texto es un aporte original, asume
que la tutoria en el proceso formativo en investigacion de postgrado sigue estando
en construccion, su dindmica se enmarca dentro del aprendizaje social del
conocimiento que posibilita la interaccion e intercambio de saberes entre los
actores, a saber, tutor, tutorado y jurados dentro de un ambiente de aprendizaje

colaborativo y transformacional de la realidad.
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