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PRESENTACION

Los constantes cambios rompen los moldes tradicionales y obligan a las
empresas acelerar el proceso de toma de decisiones, para transformarlas en
flexibles y competitivas. Todo ello, implica cambios radicales en los ejecutivos
debiendo proporcionar, entrenamiento, guia y apoyo a su personal, y ejerciendo

un liderazgo que hoy en dia requieren todas las grandes corporaciones.

La presente Unidad Curricular gira alrededor del desarrollo de habilidades
gerenciales permitiéndole al participante reflexionar en lo que a renovacion
ejecutiva y empresarial se refiere, considerando que la humanidad se desarrolla

en un mundo cambiante y competitivo.

COMPETENCIA GENERAL

Suministrar al participante los conocimientos que le permitan comprender la
aplicacion de los modelos estadisticos, como herramientas de soporte para la
toma de decisiones, y las relaciones existentes entre las variables que integran
algunos modelos probabilisticos; simular modelos regresivos simples y multiples,
lineales y no lineales; utilizar e interpretar los resultados generados por los

paquetes estadisticos- matematicos empleados.

UNIDAD I
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

COMPETENCIA ESPECIFICA

Interpreta los conceptos fundamentales de las principales medidas de tendencia

central.
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CONTENIDO

e Calculo e interpretacién de las principales medidas de tendencia central:
Media aritmética, Mediana, Moda

e Calculo e interpretacion de las medidas de dispersion para una serie de
datos no agrupados y agrupados en tablas de frecuencias:

e Definicion de Rango, desviacion estandar, Varianza, y Coeficiente de
Variacion.

e Distribucion de frecuencias. Cuadro de distribucion

UNIDAD II
PROBABILIDADES

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza elementos probabilisticos en fendmenos afines a su especialidad, para

interpretar los resultados con la distribucion tedrica correspondiente

CONTENIDO

e Definir el concepto de probabilidad, Axiomas, parametros, estimadores,
clasificacion. Teorema de Bayes

e Interpretar el concepto de Variable Aleatoria: Valor esperado, varianza y
desviacion tipica. Propiedades. Diferentes tipos de Distribucion. Aplicaciones

en el campo del mantenimiento industrial.
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UNIDAD lii
MUESTREO

COMPETENCIA ESPECIFICA

Infiere sobre una poblacion de interés, de la forma mas eficiente y confiable.

CONTENIDO

e Distribucion en el muestreo, error de muestre.
¢ Intervalo de confianza. Proporciones.

¢ Pruebas de medias y proporciones para muestras pequefas.

e Analisis de varianza.

UNIDAD IV
SERIES CRONOLOGICAS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Aplica los alcances de las series cronoldgicas para los ajustes de calculos

CONTENIDO

Habilidades de la actividad ejecutivas:
e Analisis de series cronoldgicas.
e Tendencias seculares.
e Variaciones estacionales y ciclicas.

e Modelo de ajuste.
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EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
[ Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
11 Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

__TECNICAS | FORMAS | |[RECURSOS| | | |
Periodico
Abierta Guias
Revistas
Textos
Telematicos
Material escrito

Internet
Correo Electrénico

Carteles
Murales
Dramatizacion Abierta Disfraces

De las preguntas Impresos

Cerrada

Ejemplificaciéon Virtuales

Material reciclable

Foro
Taller
Plenaria
Interrogatorio Carteles
Phillips 22 Mapas mentales
. Mapas
Phillips 66 concer?tuales
Seminario Impresos Murales
Dinamica de Simposio Materiales
grupo Mesa reciclables
redonda
Dialogo
Debate
publico
Torbellino de
ideas
Discusioén
guiada
Estudio de Individual
casos Grupal

Nota: Se sugieren algunas estrategias metodoldgicas con el propdsito de que el
docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean acordes a la
naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacién: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragdgico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios
de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia. Anexar el plan de Evaluacion.
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PRESENTACION

El elemento mas importante en el area de mantenimiento lo constituye el
hombre, que con sus decisiones puede ocasionar una paralizacion temporal o
definitiva de la instalacion, o por el contrario mantener una produccion estable y
segura. El especialista de Mantenimiento, como organizador y conductor de
grupos de trabajo, debe poseer los conocimientos que le permitan valorar la
importancia del recurso humano y los riesgos que puedan comprometer la

integridad fisica de su personal y de las instalaciones a su cargo.

La presente Unidad Curricular gira alrededor del desarrollo de habilidades
gerenciales permitiéndole al participante reflexionar en lo que a renovacion
ejecutiva y empresarial se refiere, considerando que la humanidad se desarrolla

en un mundo cambiante y competitivo.

COMPETENCIA GENERAL

El Magister en Ingenieria de Mantenimiento conozca los diferentes aspectos
que involucra la presencia humana en las instalaciones industriales, los posibles
efectos de su comportamiento bajo distintas condiciones de stress y las medidas
necesarias para contrarrestarlos, a fin de garantizar un régimen satisfactorio de

seguridad industrial, enfocado hacia el mantenimiento y la calidad total.

UNIDAD I
FIABILIDAD HUMANA

COMPETENCIA ESPECIFICA

Interpreta los diferentes aspectos que involucra la presencia humana en las
instalaciones industriales, los posibles efectos de su comportamiento bajo distintas

condiciones de stress y de medidas necesarias para contrarrestarlos a fin de
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garantizar un régimen satisfactorio de seguridad industrial, enfocado hacia el

mantenimiento y la calidad total.

CONTENIDO

Factores Humanos en Mantenimiento.

Elementos, Técnicas, andlisis y procesos de la Confiabilidad Humana

Tipos de evaluacion.

Definicién

UNIDAD II
ANALISIS DEL ERROR HUMANO

COMPETENCIA ESPECIFICA

Argumenta la problematica del analisis del error humano en las industrias, dando

a conocer los distintos modelos

CONTENIDO

e Etapas

e Modelos y analisis de los errores humanos

, UNIDAD il ,
RELACION ERGONOMIAY ANTROPOMETRIA

COMPETENCIA ESPECIFICA

Establece las condiciones ergondmicas y antropomeétricas de riesgos en el puesto

de trabajo
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CONTENIDO

¢ Metodologia
e Factores del disefo

e Paneles de mandos con relacion a los factores humano

UNIDAD IV
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERACIONALES

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza los procedimientos administrativos y operacionales dentro de la empresa

CONTENIDO

e [ases

e Objetivos de los procedimientos.

UNIDAD V
TIPOS DE ERRORES Y SUPREVISION

COMPETENCIA ESPECIFICA

Representa los errores cuantitativamente de la fiabilidad humana vy los criterios

para su supervision

CONTENIDO

e Definicién de errores
e Tipos de errores

e Criterios de supervision
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EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
[ Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
11 Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS FORMAS RECURSOS
Exposicion, discurso, Periodico
analisis de textos e . Guias
) . Abiertas Impresos :
interpretacion Revistas

Cerradas Textos
Telematicos
Material escrito
Ejemplificacion Virtuales Zip
Diskette
Internet
Correo electronico
Dramatizacion Electrénicos | Video beam
Transparencia
Peliculas
Television
Retroproyector
Simulacién Real
Virtual
Dinamica de grupo Foro
Taller
Plenaria
Interrogatorio Cd
Phillips 22 Cassette
Phillips 66 Instrumentos
Seminario Radio
Simposio Sonoros Reproductor
mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada

Estudio de casos

Individual

Grupal
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PRESENTACION

La logistica industrial es una funcién indispensable dentro de |la
organizacion del Mantenimiento industrial, pues de ella depende la posibilidad de
mantener una alta tasa de disponibilidad de los equipos e instalaciones, y es
responsabilidad del especialista de mantenimiento tomar con fundamentos
cientificos, decisiones enmarcadas en una politica de aprovisionamiento efectiva,

que sea funcion de la dinamica operativa de dichos equipos e instalaciones.

COMPETENCIA GENERAL

El Magister en Ingenieria de Mantenimiento conozca los diferentes
aspectos que involucra herramientas y métodos para gerencial técnicamente un
sistema de materiales, con orientacion hacia a la optimizacion de las operaciones
de mantenimiento industrial, mediante la aplicacion de modelos estadisticos-

administrativos, dentro de un enfoque de efectividad de sistemas.

UNIDAD |
GERENCIA DE LOGISTICAY SISTEMA

COMPETENCIA ESPECIFICA
Analiza la logistica y la gestion de mantenimiento contemporaneo para su

utilizacion

CONTENIDO

e Consideraciones generales
e Definicion de gerencia—gestion logistica.

e Sistema de gestion importancia y relacion
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, UNIDAD i ,
ESTADISTICAS BASICA PARA LA LOGISTICA

COMPETENCIA ESPECIFICA

Interpreta los datos estadisticos las medidas de las medidas preventivas y

correctivas de tendencia central para la organizacion.

CONTENIDO

e Definicién

e Criterios y medidas estadisticas

UNIDAD lil
MODELOS DE CONTROL DE INVENTARIO

COMPETENCIA ESPECIFICA

Determina los procedimientos y modelos para el control de inventario aplicados

en la gerencia de logistica industrial.

CONTENIDO

e Definicién
e Objetivos

e Tipos de modelos del control de inventario
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UNIDAD IV
GERENCIA DE COMPRAS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Realiza la adquisicion de bienes y servicios, garantizando el abastecimiento de

las cantidades requeridas en términos de tiempo, calidad y precio.

CONTENIDO
e Compras. Definicién
e Objetivos-funciones.
e Costos. Definicion
e Objetivos-funciones.
UNIDAD V

CONTROL DE TRAFICO Y TRANSPORTE

COMPETENCIA ESPECIFICA

Relaciona una serie de decisiones basicas en relacién al sistema de transportes y

traficos

CONTENIDO

e Logistica y control.
e Definicion y funciones del transporte

e Tipos de modelos del control de inventario
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UNIDAD VI
ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

COMPETENCIA ESPECIFICA

Disefa lineamientos de flujo de mercancias en el almacén para el control de

materiales.

CONTENIDO

e Definicion de almaceén.
e Importancia
e Organizacion control de material excedente

e Lineamientos

EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
[ Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
i Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS FORMAS RECURSOS
Exposicion, discurso, Periodico
analisis de textos e . Guias
) . Abiertas Impresos :
interpretacion Revistas

Cerradas Textos
Telematicos
Material escrito
Ejemplificacion Virtuales Zip
Diskette
Internet
Correo electronico
Dramatizacion Electrénicos | Video beam
Transparencia
Peliculas
Television
Retroproyector
Simulacién Real
Virtual
Dinamica de grupo Foro
Taller
Plenaria
Interrogatorio Cd
Phillips 22 Cassette
Phillips 66 Instrumentos
Seminario Radio
Simposio Sonoros Reproductor
mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada

Estudio de casos

Individual

Grupal
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PRESENTACION

A medida que avanzan los desarrollos tecnologicos, la sociedad industrial
crea mayores necesidades y requiere medios mas poderosos para satisfacerlas.
Estos procesos se transforman en actividades complejas donde se combinan las
exigencias de calidad y cantidad de la produccién con los requerimientos de
confiabilidad y disponibilidad de las instalaciones. ElI especialista de
mantenimiento, para desarrollar su labor, debe poder dominar métodos, técnicas y
medios dirigidos a lograr que en la gestidén de la produccién se alcancen 6ptimos

niveles de efectividad con amplios, margenes de seguridad.

COMPETENCIA GENERAL

El Magister en Ingenieria de Mantenimiento mediante un enfoque
sistematico, conozca una forma disciplinada de enfrentar los problemas de
optimizacion relacionados con la gestion de la produccion en ambientes
tecnologicamente avanzados, con el respaldo de herramientas y técnicas de
control que permitan alcanzar el mayor grado de confiabilidad y seguridad,

apoyando la toma de decisiones en los niveles gerenciales.

"UNIDAD |
GESTION TECNOLOGICA

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza el sistema de gestion tecnoldgica para la optimizacion de la produccién
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CONTENIDO
¢ Definicion de gestion

¢ Definicion y alcances de gestion tecnoldgica

UNIDAD II
DIRECCION Y PLANIFICACION TECNOLOGICA Y ESTRATEGICA
COMPETENCIA ESPECIFICA
Determina las herramientas para la mejora continua de las funciones en el ambito
de mantenimiento
CONTENIDO

e Etapas de la planificacion.

e Estrategias tecnoldgicas de la planificacion.

e [Factores externos e internos que afectan la gestion tecnolégica.

e [Funciones: operacion, mantenimiento, seguridad, calidad, preparacién de

los directivos, técnicos y trabajadores.

UNIDAD Il )
TENDENCIAS ACTUALES DE TECNOLOGIA

COMPETENCIA ESPECIFICA

Determina las tendencias actuales de tecnologia en el contexto operacional.




0025

CONTENIDO

¢ Innovacion tecnolégica
e Objetivos.

¢ Innovacion y perfeccionamiento empresarial

UNIDAD IV
SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA TECNOLOGIA DE LA
PRODUCCION

COMPETENCIA ESPECIFICA

Evalua sistemas y procedimientos para la gestion tecnoldgica de la produccion

CONTENIDO

¢ Definicion de sistema .sistema de control de gestion.
e Criterios para la evaluacién del desempefio de un sistema.

e Tipos de procedimientos

UNIDAD V
CONTROL DE TRAFICO Y TRANSPORTE

COMPETENCIA ESPECIFICA

Relaciona una serie de decisiones basicas en relacidn al sistema de transportes y
traficos
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CONTENIDO

e Logistica y control.
e Definicion y funciones del transporte

e Tipos de modelos del control de inventario

UNIDAD VI
ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

COMPETENCIA ESPECIFICA

Disefia lineamientos de flujo de mercancias en el almacén para el control de

materiales.

CONTENIDO

e Definicion de almacén.
e Importancia
e Organizacioén control de material excedente

e Lineamientos

EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
[ Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
i Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS FORMAS RECURSOS
Exposicion, discurso, Periodico
analisis de textos e . Guias
) . Abiertas Impresos :
interpretacion Revistas

Cerradas Textos
Telematicos
Material escrito
Ejemplificacion Virtuales Zip
Diskette
Internet
Correo electronico
Dramatizacion Electrénicos | Video beam
Transparencia
Peliculas
Television
Retroproyector
Simulacién Real
Virtual
Dinamica de grupo Foro
Taller
Plenaria
Interrogatorio Cd
Phillips 22 Cassette
Phillips 66 Instrumentos
Seminario Radio
Simposio Sonoros Reproductor
mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada

Estudio de casos

Individual

Grupal
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PRESENTACION

El sistema de presupuesto y control de gestion permite programar, ejecutar,
controlar y evaluar los movimientos presupuestarios de una Institucion Financiera
Publica, constituyéndose en una herramienta para que las autoridades de la

organizacion tomen decisiones oportunas.

COMPETENCIA GENERAL

El Magister en Ingenieria de Mantenimiento mediante un enfoque
metodico disefie presupuestos para el control de gestion organizacional aplicando
procesos de planificacion, organizacion, direccion y control para optimizar la

productividad y la competitividad con criterios gerenciales.

UNIDAD I
PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza la capacidad de establecer principios organizacionales coherentes con el

presupuesto y control de gestion.

CONTENIDO

Definicion y objetivos de:
e Presupuesto.
¢ Presupuesto de mantenimiento. Ventajas y limitaciones de los presupuestos.
e Funcion y clasificacion

¢ Principios y elementos de los presupuestos.
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e Importancia

e Mecanica y técnicas de los presupuestos

UNIDAD II
CONTROL PRESUPUESTO

COMPETENCIA ESPECIFICA

Interpreta los tipos de control presupuestario en la organizacion

CONTENIDO
e Tipos de control
e Criterios
e Costos
e Modelos
UNIDAD lil

CONTROL DE UNA ORGANIZACION

COMPETENCIA ESPECIFICA

Identifica los niveles de control suficiente y oportuno para la organizacion

CONTENIDO

e Control.
e Tipos de Control.

e Requisitos de un control
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UNIDAD IV
PRESUPUESTO Y TOMA DE DECISIONES

COMPETENCIA ESPECIFICA

Propone un sistema de presupuesto para la toma de decisiones

CONTENIDO

e Presupuesto como herramienta de gestion.

e Alternativas

EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
[ Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
l Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS FORMAS RECURSOS
Exposicion, discurso, Periodico
anadlisis de textos e . Guias
) 9 Abiertas Impresos :
interpretacion Revistas

Cerradas Textos
Telematicos
Material escrito
Ejemplificacion Virtuales Zip
Diskette
Internet
Correo electronico
Dramatizacion Electrénicos | Video beam
Transparencia
Peliculas
Television
Retroproyector
Simulacién Real
Virtual
Dinamica de grupo Foro
Taller
Plenaria
Interrogatorio Cd
Phillips 22 Cassette
Phillips 66 Instrumentos
Seminario Radio
Simposio Sonoros Reproductor
mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada

Estudio de casos

Individual

Grupal
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PRESENTACION

Los fundamentos y técnicas utilizados para gerencial proyectos, desde el
momento en que surge la idea basica hasta que se lleva a cumplimiento, son
necesarios en la formacion del especialista en manteniendo industrial, para que el
profesional pueda desenvolverse convenientemente dentro de un escenario de
interacciones complejas, en ambientes multidisciplinarios, donde se aplican
instrumentos avanzados de evaluacion técnica y financiera, de planificacién y
control, manejados dentro de sistemas complejos de intercambio de informacion,

dirigidos a asegurar el éxito del proyecto emprendido.

COMPETENCIA GENERAL

El Magister en Ingenieria de Mantenimiento analiza los fundamentos de
la gerencia basados en los instrumentos de apoyo con soporte técnico-econdmico
y para la implementacion de proyectos de ingenieria con criterio nacional e

internacional

UNIDAD I
INTRODUCCION E IMPORTACION DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza los recursos fisicos y financieros de una organizacién en el desarrollo de
los proyectos

CONTENIDO

Definicién de proyecto:
¢ Definicion de Gerencia de Proyecto.
e Gerencia de Proyecto.

e Aspectos gerenciales —Importancia
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, , UNIDAD Il
ANALISIS ECONOMICO Y EVALUACION DE ALTRENATIVAS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Maneja los criterios operacionales para el analisis y toma de decisiones para la

solucion del problema

CONTENIDO

Modelos de Criterios de Decision:
e Etapas de la Toma de Decision para dar Solucion a un Problema.

e Valor del dinero en el tiempo

UNIDAD lil
PLANIFICACION DE PROYECTOS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza las fases de planificacién aplicables en proyectos y el control de costos.

CONTENIDO

Fases de la planificacion- Costos:
e Estimacion y Control de Costos.
e Efectividad.
e Analisis de Costo-Beneficio.

e Analisis Costo
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~ UNIDAD IV
ANALISIS DE RIESGO

COMPETENCIA ESPECIFICA

Realiza el analisis de los problemas de riesgo durante el ciclo de vida de los

proyectos.

CONTENIDO
e Incertidumbre
e Sensibilidad
e Modelos de decision
UNIDAD V

LICITACION Y CONTRATACION

COMPETENCIA ESPECIFICA

Desarrolla metodologias, procedimientos y herramientas para la licitacion y

contratacion en la gestion del control de calidad.

CONTENIDO

Gestion de Procura y Gestion de Control de Calidad.

Definicién de procura.

Estrategias

Definicion y Caracteristicas de una Gestion Control de Calidad




UNIDAD VI )
CONTROL DE PROYECTOS Y GENERACION DE REPORTES

COMPETENCIA ESPECIFICA

0039

Implementa proyectos a partir de la programacion y control a nivel de ingenieria.

CONTENIDO

e Programacion y control de un proyecto.

e Elementos que intervienen en el control de proyectos.

e Representacion de reportes

EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
[ Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
i Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS FORMAS RECURSOS
Exposicion, discurso, Periodico
anadlisis de textos e . Guias
) 9 Abiertas Impresos :
interpretacion Revistas

Cerradas Textos
Telematicos
Material escrito
Ejemplificacion Virtuales Zip
Diskette
Internet
Correo electronico
Dramatizacion Electrénicos | Video beam
Transparencia
Peliculas
Television
Retroproyector
Simulacién Real
Virtual
Dinamica de grupo Foro
Taller
Plenaria
Interrogatorio Cd
Phillips 22 Cassette
Phillips 66 Instrumentos
Seminario Radio
Simposio Sonoros Reproductor
mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada

Estudio de casos

Individual

Grupal
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PRESENTACION

El tratamiento de las fallas dependientes y de los errores humanos, por su
nivel de importancia en los Analisis Probabilistas de Seguridad, debe ser materia
de conocimiento del Especialista en Mantenimiento, pues complementa el dominio
de los estudios de Confiabilidad de Sistemas Industriales, mediante la evaluacion
de los riesgos derivados, entre otros, de las condiciones ambientales de
emplazamiento, de los sistemas comunes a varios equipos y de la actuacion del
personal en todas las fases del mantenimiento, desde el disefio hasta la actividad

de operacion y control.

COMPETENCIA GENERAL

El Magister en Ingenieria de Mantenimiento conozca las bases
fundamentales sobre las que se asienta la evaluacion de las fallas dependientes,
asi como la influencia que los errores humanos pueden tener en la confiabilidad,
seguridad y disponibilidad de instalacion y su impacto sobre la actividad de

mantenimiento.

UNIDAD I
FALLAS MULTIPLES. PRINCIPIO Y TRATAMIENTO

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza las acciones fundamentales de mantenimiento basado en la correccidn
parcial o total de dafios en elementos de maquinas o fallas en la funcién de las

mismas
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CONTENIDO
o Pasos para determinar una falla
o Principios y tratamientos
o Causas. Dependencias e Interacciones.
UNIDAD II

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

COMPETENCIA ESPECIFICA

Implementa en forma continua la estrategia de mantenimiento para asegurar el

maximo beneficio mediante practicas innovadoras, econdmicas y seguras.

CONTENIDO
e Estrategia de control
¢ Vigilancia
e Prueba
¢ Mantenimiento.
UNIDAD Il

ARBOLES DE FIABILIDAD HUMANA

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza como el hombre realiza acciones que pueden afectar a la disponibilidad de

sistemas con influencia significativa en la seguridad de la planta.

CONTENIDO

e Que es la fiabilidad Humana
e Factores Humanos en Mantenimiento
e Modelos de arboles
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UNIDAD IV
ERRORES HUMANOS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Realiza el analisis de los problemas de riesgo durante el ciclo de vida de los
proyectos.

CONTENIDO
e Incertidumbre
e Sensibilidad
e Modelos de decision
UNIDAD V

iNDICES DE FIABILIDAD HUMANA

COMPETENCIA ESPECIFICA

Desarrolla la cuantificacion y evaluacién de los procesos

CONTENIDO
e Cuantificacion
e Evaluacion
EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
| Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
i Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS FORMAS RECURSOS
Exposicion, discurso, Periodico
anadlisis de textos e . Guias
) 9 Abiertas Impresos :
interpretacion Revistas

Cerradas Textos
Telematicos
Material escrito
Ejemplificacion Virtuales Zip
Diskette
Internet
Correo electronico
Dramatizacion Electrénicos | Video beam
Transparencia
Peliculas
Television
Retroproyector
Simulacién Real
Virtual
Dinamica de grupo Foro
Taller
Plenaria
Interrogatorio Cd
Phillips 22 Cassette
Phillips 66 Instrumentos
Seminario Radio
Simposio Sonoros Reproductor
mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada

Estudio de casos

Individual

Grupal
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PRESENTACION

El Especialista en Mantenimiento debe cultivar una particular sensibilidad
frente a todos aquellos fendmenos que pueden convertirse en fuente de riesgo
para las instalaciones de la industria, el equilibrio econémico de la empresa, la
incolumidad de las personas y la integridad del medio ambiente. En este sentido,
se debe proveer al participante los conocimientos que le permitan valorar la
necesidad de contribuir a minimizar los riesgos presentes en la explotacién de
instalaciones industriales, mediante la implantacion y difusién de sistemas de

calidad integral.

COMPETENCIA GENERAL

El Magister en Ingenieria de Mantenimiento se familiarice con los
distintos aspectos que influyen sobre las condiciones de seguridad en una
instalacion industrial y puedan, en el ambito profesional, aplicar medidas para
combatir el riesgo a través de la introduccion de sistemas de garantia de calidad

aplicados a la Funcién Mantenimiento.

UNIDAD |
PRINCIPIOS BASICOS DE SEGURIDAD

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza los principios basicos de la seguridad en el trabajo y la de los sistemas
productivos en lo referente a las condiciones de trabajo.

CONTENIDO

e Funcion de los principios basicos
e Cultura de la Seguridad
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UNIDAD lI
PRINCIPIOS TECNICOS GENERALES
COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza los principios técnicos de la seguridad en el trabajo en lo que se refiere a

la calidad y evaluacion de la seguridad en las condiciones de trabajo.

CONTENIDO

e Garantia de la Calidad.
e Factores Humanos.

e Evaluacion de la Seguridad.

UNIDAD Il
PRINCIPIOS ESPECIFICOS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Interpreta la seleccidon de un emplazamiento apropiado en un proceso industrial

ya que las circunstancias locales pueden afectar la seguridad humana e industrial

CONTENIDO

e Diseno.
e Operacion.
e Seguridad Industrial.

e Concepcion Integral.




0051

UNIDAD IV )
MANTENIMIENTO EN OPERACION

COMPETENCIA ESPECIFICA

Protege a las personas, la sociedad y el medio ambiente creando y manteniendo
en las instalaciones industriales de riesgo una defensa eficaz contra el peligro

asociado a la actividad productiva que desempeiian

CONTENIDO

e Procedimientos administrativos y técnicos.

e Coordinacién de los trabajos de mantenimiento.

e Permisos de ejecucion de mantenimiento (via libre, acceso a locales,
peligro de incendio).

e Errores humanos asociados a las operaciones de mantenimiento y las
normas 1SO-9000.

EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
| Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
i Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS FORMAS RECURSOS
Exposicion, discurso, Periodico
anadlisis de textos e . Guias
) 9 Abiertas Impresos :
interpretacion Revistas

Cerradas Textos
Telematicos
Material escrito
Ejemplificacion Virtuales Zip
Diskette
Internet
Correo electronico
Dramatizacion Electrénicos | Video beam
Transparencia
Peliculas
Television
Retroproyector
Simulacién Real
Virtual
Dinamica de grupo Foro
Taller
Plenaria
Interrogatorio Cd
Phillips 22 Cassette
Phillips 66 Instrumentos
Seminario Radio
Simposio Sonoros Reproductor
mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada

Estudio de casos

Individual

Grupal




0053

REFERENCIAS

Davis M.; Aquilano, N. J.; Chase, R. (2001). Fundamentos de Direccion de
Operaciones.Tercera edicion. Espafa: Editorial Mcgraw Hill

Dounce, E (2000). La Productividad en el Sistema Industrial. Segunda edicion.
Compaifiia Industrial Continental

Duffua, S.; Raouf, A; Campbell, John D. (2000). Sistemas de Mantenimiento
Planeacion y Control. México: Editorial Limusa.

Garcia, F (1998). Implantacion en SAP de la Gestion Integral de
Mantenimiento.

Una Aplicacién Optima.
En www.mappinginteractivo.Com/plantilla-ante.asp?ld articulo=562. Consulta
Enero 2007.



http://www.mappinginteractivo.com/plantilla-ante.asp?Id_articulo=562

0054

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA

VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION, EXTENSION YPOSTGRADO

San Joaquin de Turmero - Estado Aragua

MAESTRIA EN INGENIERIA DE MANTENIMIENTO

PROGRAMA DE:
LA UNIDAD CURRICULAR

MANTENIMIENTO PREDICTIVO

. HORAS TOTALES PRE-
CODIGO | U.C | t1eoRrico/ PRACTICAS | REQuUISITO | COMPONENTE
MIM-ME33 | 03 R MAESTRIA
DISENADOR FECHA DE DISENO DIRIGIDO A:

U.B.A. 2015 Participantes de Maestria




0055

PRESENTACION

Las técnicas y métodos modernos de diagndstico proporcionan soporte al
mantenimiento predictivo y constituyen una rama avanzada del conocimiento que
debe proporcionarse al Magister en Mantenimiento, considerando que ciertos
equipos criticos, sometidos a régimen de funcionamiento continuo, necesitan ser
monitoreados permanente mediante técnicas especiales, a fin de prevenir posibles

dafos tecnoldgicos en las instalaciones y sensibles perdidas econémicas.

COMPETENCIA GENERAL

El Magister en Ingenieria de Mantenimiento evalue y recomiende la
aplicacién de técnicas avanzadas de diagnostico para el control de materiales y
equipos, detectar anomalias precursoras de fallas en los equipos sometidos a
monitoreo de la condicién, lo cual permitira planificar mejor las actividades de

mantenimiento, contribuyendo a optimizar la gestion del mismo

UNIDAD I
PARAMETROS ESTRUCTURALES Y DE DIAGNOSTICO

COMPETENCIA ESPECIFICA

Diagnostica y corrige las fallas de sistemas industriales, relacionando sus
funciones, propiedades de los materiales que los constituyen, cargas vy

condiciones de servicio.

CONTENIDO

e Técnicas de diagndstico.
e Fases para la toma de decisiones después del diagndstico

e Preparacion de la Falla
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UNIDAD II )
DIAGNOSTICO VIBRO ACUSTICO
COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza las condiciones ambientales para evitar, con elevado grado de confianza,

los accidentes en las instalaciones industriales de riesgo.

CONTENIDO

e Analisis de tendencias de las vibraciones.

e Sistemas de medicion

) UNIDAD Il
TECNICAS DE AVANZADA EN EL DIAGNOSTICO PREDICTIVO

COMPETENCIA ESPECIFICA

Define las propiedades mecanicas de los materiales para predecir el
comportamiento de maquinas y sistemas en servicio para solucionar problemas

relativos a su funcionamiento.

CONTENIDO

e Diagnostico
o Pasos para el establecimiento del plan mantenimiento planificado

e Técnicas




UNIDAD IV )
ADIESTRAMIENTO CON CADENAS DE MEDICION DE TERCER NIVEL

COMPETENCIA ESPECIFICA

0057

Compensa posibles fallos humanos y mecanicos centrados en niveles de

proteccion que incluyen barreras sucesivas entre la fuente de peligro y el hombre y

el medio ambiente

CONTENIDO
e Naturaleza
e Finalidad
e Objetivos
e Tipos
EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
[ Exposicion 30% 6
1l Informe 30% 6
l Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS FORMAS RECURSOS
Exposicion, discurso, Periodico
anadlisis de textos e . Guias
) 9 Abiertas Impresos :
interpretacion Revistas

Cerradas Textos
Telematicos
Material escrito
Ejemplificacion Virtuales Zip
Diskette
Internet
Correo electronico
Dramatizacion Electrénicos | Video beam
Transparencia
Peliculas
Television
Retroproyector
Simulacién Real
Virtual
Dinamica de grupo Foro
Taller
Plenaria
Interrogatorio Cd
Phillips 22 Cassette
Phillips 66 Instrumentos
Seminario Radio
Simposio Sonoros Reproductor
mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada

Estudio de casos

Individual

Grupal
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PRESENTACION

El Magister de Mantenimiento debe ser capaz de correlacionar las distintas
técnicas del analisis probabilista de seguridad (APS) que concurren al logro del
objetivo fundamental, representado por los mas altos indices de seguridad,
confiablidad y economia, que deben guiar las actuaciones de los directivos de

cualquier empresa industrial que desee alcanzar niveles de excelencia.

COMPETENCIA GENERAL

El Magister en Ingenieria de Mantenimiento desarrolla actividades de
mantenimiento para el proceso de producciéon confiable y el cumplimiento de los
requerimientos técnicos, econdmicos y legales, asegurando un nivel adecuado de
riesgo y rentabilidad a través de la prediccion probabilistica de los mismos y la
identificacion de acciones concretas para minimizar su ocurrencia con criterios

industriales.

UNIDAD I
MANTENIMIENTO EN LAS INDUSTRIAS DE EXCELENCIA

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza los conceptos en los que se basa el mantenimiento centrado en la
confiabilidad y su proceso de aplicacion en las empresas

CONTENIDO

¢ Andlisis Probabilista de seguridad (APS)
¢ Aplicacion de los estudios de APS.
e Estudios de conjuntos minimos y componentes de sistemas.

e Estudios y priorizacion en la actividad de mantenimiento.
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UNIDAD II )
SENSIBILIDAD Y CAMPO DE APLICACION

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza los estudios de sensibilidad de los equipos que forman parte de las

instalaciones para la toma de decisiones.

CONTENIDO

e Analisis de confiabilidad enfocados a las tomas de decisiones.

e Optimizacion del inventario.

¢ Influencia del envejecimiento de los componentes sobre la disponibilidad de
la instalacion

¢ Indicadores basados en riesgo. APS dinamico.

e Sistema de garantia de calidad para el mantenimiento

e Aplicaciones del APS.

e Relacion con la actividad de disefio y planificacion.-

e Organizacion, seleccion y capacitacion del personal.

e Control administrativo. Documentacion y talleres.

UNIDAD Il
PROGRAMA DE VIGILANCIAY SU CONTENIDO

COMPETENCIA ESPECIFICA

Desarrolla programas de vigilancia para la optimizacion de los procesos de

mantenimiento




CONTENIDO

e Requisitos principales.

e Auditoria, revisiones y documentacion

0063

EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
[ Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
11 Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS FORMAS RECURSOS
Exposicion, discurso, Periodico
anadlisis de textos e . Guias
) 9 Abiertas Impresos :
interpretacion Revistas

Cerradas Textos
Telematicos
Material escrito
Ejemplificacion Virtuales Zip
Diskette
Internet
Correo electronico
Dramatizacion Electrénicos | Video beam
Transparencia
Peliculas
Television
Retroproyector
Simulacién Real
Virtual
Dinamica de grupo Foro
Taller
Plenaria
Interrogatorio Cd
Phillips 22 Cassette
Phillips 66 Instrumentos
Seminario Radio
Simposio Sonoros Reproductor
mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada

Estudio de casos

Individual

Grupal
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PRESENTACION

El Magister en Mantenimiento debe poseer dominio de los conceptos
inherentes a los sistemas de mantenimiento, asi como de sus parametros e
indicadores fundamentales, para lograr la mayor eficiencia y calidad en la

organizacion, planificacion, programacion y control del mantenimiento industrial.

COMPETENCIA GENERAL

El Magister en Ingenieria de Mantenimiento identifique vy afronte los
problemas tipicos que se presentan al establecer el sistema de mantenimiento y
conozca los aspectos fundamentales de su organizacion, los métodos de
planificacion, programacion y control utilizados en el area de mantenimiento

industrial, aportando soluciones con una visién integral del sistema productivo.

UNIDAD I
MANTENIMIENTO

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza las acciones fundamentales de mantenimiento basado en la tipos de
maquinas o fallas en la funcién de las mismas

CONTENIDO

e Organizacion

e Responsabilidades.

e Tipos de mantenimientos y sus objetivos.

¢ Ciclos de mantenimiento de equipos basicos y auxiliares
e Preparacion de mantenimiento.

e Lubricacion.
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UNIDAD II
MANUAL DE MANTENIMIENTO

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza los documentos requeridos en el mantenimiento para asegurar el maximo

beneficio mediante indicadores de calidad.

CONTENIDO

e Control de documentacion.

e Documentos técnicos que se requieren en el mantenimiento.

¢ Requerimientos que deben satisfacer algunos de los documentos basicos
empleados en el mantenimiento.

e |ndicadores de calidad en el mantenimiento.

UNIDAD Il
PRUEBAS POST-MANTENIMIENTO

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza costes y fiabilidad del mantenimiento para la seguridad de la planta.

CONTENIDO

e Costo del mantenimiento

¢ Fiabilidad de los equipos
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EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
[ Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
11 Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS FORMAS RECURSOS
Exposicion, discurso, Periodico
anadlisis de textos e . Guias
) 9 Abiertas Impresos :
interpretacion Revistas

Cerradas Textos
Telematicos
Material escrito
Ejemplificacion Virtuales Zip
Diskette
Internet
Correo electronico
Dramatizacion Electrénicos | Video beam
Transparencia
Peliculas
Television
Retroproyector
Simulacién Real
Virtual
Dinamica de grupo Foro
Taller
Plenaria
Interrogatorio Cd
Phillips 22 Cassette
Phillips 66 Instrumentos
Seminario Radio
Simposio Sonoros Reproductor
mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada

Estudio de casos

Individual

Grupal
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REFERENCIAS
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PRESENTACION

Los elementos mas importantes dentro del area de mantenimiento son
aquellos vinculados con la teoria de la confiabilidad y su aplicaciéon a una variada
gama de sistemas industriales. EI Magister de Mantenimiento debe estar
capacitado para utilizar las técnicas de arboles de fallas y las aplicaciones del
anadlisis probabilista de seguridad (APS) dirigidas al mantenimiento, que le
permitan evaluar el riesgo y dirigir la toma de decisiones hacia las areas mas
significativas, a fin de asegurar un alto grado de disponibilidad de la industria, asi
como la reduccién de los riesgos econdmicos, a las personas y al entorno, que

pudieran derivar de la ocurrencia de sucesos de averia.

COMPETENCIA GENERAL

El Magister en Ingenieria de Mantenimiento analiza las tendencias actuales
claves para la confiabilidad de sistemas industriales a través de técnicas para
construir herramientas estadisticas para la toma de decisiones con criterio

industrial.

UNIDAD I
FIABILIDAD DEL SISTEMA

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza los proyectos optimizando la confiabilidad industrial

CONTENIDO

¢ Proyecto tipico de analisis de confiabilidad.

e Confiabilidad a nivel de componentes
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UNIDAD II
CONFIGURACIONES DE LOS SISTEMAS INDUSTRIALES

COMPETENCIA ESPECIFICA

Interpreta los modelos de evaluacion de la confiabilidad en los sistemas

industriales

CONTENIDO

e Modelos de confiabilidad de componentes.
e Arboles de fallas.
e Evaluacién cualitativa y cuantitativa.

e Configuraciones funcionales de los sistemas industriales

UNIDAD Il
CALCULO DE CONFIABILIDAD DE SISTEMAS INDUSTRIALES

COMPETENCIA ESPECIFICA

Aplica herramientas tecnoldgicas (software) para el calculo de la confiabilidad de

los sistemas

CONTENIDO

¢ Importancia y estudios de priorizacion.
e Confiabilidad como herramienta de toma de decisiones

e Calculos
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EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
[ Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
11 Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS FORMAS RECURSOS
Exposicion, discurso, Periodico
anadlisis de textos e . Guias
) 9 Abiertas Impresos :
interpretacion Revistas

Cerradas Textos
Telematicos
Material escrito
Ejemplificacion Virtuales Zip
Diskette
Internet
Correo electronico
Dramatizacion Electrénicos | Video beam
Transparencia
Peliculas
Television
Retroproyector
Simulacién Real
Virtual
Dinamica de grupo Foro
Taller
Plenaria
Interrogatorio Cd
Phillips 22 Cassette
Phillips 66 Instrumentos
Seminario Radio
Simposio Sonoros Reproductor
mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada

Estudio de casos

Individual

Grupal
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PRESENTACION

La formacién del profesional Magister en Mantenimiento Industrial bajo
criterios probabilisticos, tiene una orientacion especifica hacia disciplinas vy
actividades vinculadas a los estudios de riesgo en instalaciones industriales. Por
ello, el dominio de los conceptos y actividades fundamentales, de los objetivos, de
los principios generales y especificos de seguridad establecidos para las industrias
de alto riesgo, de la clasificacion de los sucesos iniciadores de averias, de la
construccion de arboles de eventos y otros temas de interés relacionados con el
emplazamiento, constituye un elemento esencial para su desempefo en el ambito

industrial.

COMPETENCIA GENERAL

El Magister en Ingenieria de Mantenimiento conozca las bases
fundamentales en materia de riesgo y seguridad industrial sus diferentes aspectos,
se familiarice con el alcance de estos estudios y de los beneficios que los mismos

pueden aportar a través de su aplicacion a la industria Venezolana.

UNIDAD |
PRINCIPIOS BASICOS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza los principios basicos de riesgo con caracter probabilisticos

CONTENIDO

e Concepto de riesgo: su estimacion y aplicacion particular de los analisis a la

industria.
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e Principios técnicos generales y especificos.
e Clasificacion de acuerdos a los resultados de los estudios de confiabilidad y
de los andlisis de probabilista de seguridad.

'UNIDAD II
DISENO-OPERACION. SEGURIDAD INDUSTRIAL

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza los conceptos basicos de seguridad e higiene industrial.

CONTENIDO

e Concepcion Integral.
e Mantenimiento en Operacion-Seguridad Industrial.
¢ Principios béasicos de seguridad.

e Evaluacion

UNIDAD Il
MANTENIMIENTO EN OPERACION

COMPETENCIA ESPECIFICA

Aplica los procedimientos administrativos y requisitos de la Norma ISO 9000 para

el desarrollo de un sistema de gestion de la calidad y errores humanos

CONTENIDO

e Procedimientos administrativos y técnicos-

e Permisos de ejecucion de mantenimiento (via libre, acceso a locales,
peligro de incendio).

e Errores humanos asociados a las operaciones de mantenimiento y las
normas 1SO-9000.
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e La documentacion para el mantenimiento.

UNIDAD IV
CALIDAD TOTAL

COMPETENCIA ESPECIFICA

Desarrolla un sistema de gestién de calidad total y confiabilidad

CONTENIDO

¢ Inspeccién-Auditoria
e Mantenimiento productivo total.

e Calidad y confiabilidad

EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
[ Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
i Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS FORMAS RECURSOS
Exposicion, discurso, Periodico
anadlisis de textos e . Guias
) 9 Abiertas Impresos :
interpretacion Revistas

Cerradas Textos
Telematicos
Material escrito
Ejemplificacion Virtuales Zip
Diskette
Internet
Correo electronico
Dramatizacion Electrénicos | Video beam
Transparencia
Peliculas
Television
Retroproyector
Simulacién Real
Virtual
Dinamica de grupo Foro
Taller
Plenaria
Interrogatorio Cd
Phillips 22 Cassette
Phillips 66 Instrumentos
Seminario Radio
Simposio Sonoros Reproductor
mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada

Estudio de casos

Individual

Grupal
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PRESENTACION

El perfil del Magister en Ingenieria en Mantenimiento posee caracteristicas
esenciales que combinadas representan el perfil del egresado, ella son entre otras
Disposicion a la investigacion en forma multidisciplinaria, conocimientos
metodoldgicos, practico-critico y reflexivo en el area de manteamiento, a fin de
coadyuvar a mejoras sustanciales en el campo gerencial. Por lo que el
componente de investigacion representa, dentro del disefio curricular del
programa, el elemento explicito en el que se debe consolidar el producto de los
estudios de investigacion realizados a través de la administracion de todo el
Programa de Postgrado.

El componente de investigacion esta integrado por dos asignaturas a saber:
Proyecto | y Proyecto Il, enmarcados en el mismo propdsito, pero con alcances
diferentes dentro del proceso de levantamiento y presentacion de informacion,
producto del trabajo de investigacién. Asi, el primero fortalecera los principios que
involucran la investigacion cientifica, de igual manera los aspectos de orden

técnico propio de los estudios de este nivel.

COMPETENCIA GENERAL

Maneja la informacion tedrico — practica para la planificacion y ejecucion de

una investigacion
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UNIDAD |
INDUCCION

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1- Determina la conducta de entrada de los participantes a través de
una prueba diagnadstico.

2- Determina las expectativas de los participantes en relacién a
Proyecto | y a la elaboracion del Anteproyecto de Trabajo de
Maestria

3- Analiza la calidad de servicio en las organizaciones.

UNIDAD i
SERVICIOY NECESIDADES DEL MERCADO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1- Analiza conceptos de investigacion Cientifica

2- Analiza los fundamentos tedricos de la Investigacion y su utilizaciéon
en la solucion de problemas Administrativos en los diferentes
escenarios organizacionales

3- Relaciona los fundamentos filosoficos de los enfoques de

investigacion en los procesos Administrativo

CONTENIDO

Filosofia de la Ciencia
Saber cotidiano
Saber cientifico
Método cientifico

Enfoques de Investigacion: Cuantitativa-Cualitativa
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e Paradigmas:: Cambios y Nuevo

e Tipos de esquemas segun cada enfoque: Cuantitativo-Cualitativo

UNIDAD lii ’
MODALIDADES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza las diferentes modalidades y tipos de Trabajos de Investigacion

CONTENIDO

Modalidades del Trabajo de Investigacion:

Investigacion de Campo

Investigacion Documental.

Proyecto Factible

Proyectos Especiales y otros.

Manejo del Manual de Trabajos de grado de la Uba y otras Instituciones

UNIDAD IV ’
TEMAS DE INVESTIGACION

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Selecciona el tema de investigacion acorde a la Maestria en referencia
2. Selecciona el topico y delimitacion del campo de trabajo
3. Determina el problema de investigacion, sus causas, consecuencias y

soluciones
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CONTENIDO

e Lista de temas propuestos por la Institucion y / o los participantes

e Problema de investigacion:

e Analisis de situaciones e identificacion del problema

¢ El problema de investigacion sus causas, consecuencias y solucion

UNIDAD V

DESARROLLO DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, CAPITULO | Y DEL
ANTEPROYECTO DE TRABAJO DE GRADO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1- Analiza la importancia de realizar un buen planteamiento del problema de

Investigacion

2- Describe los elementos o0 partes que componen el problema de

investigacion:

Plantear el Problema

Establecer Objetivos de investigacion

Desarrolla las preguntas de la investigacion

Justificar la Investigacion

Analiza la viabilidad

Aplica los conocimientos adquiridos al desarrollo del problema
Elabora el Pre-disefio del Planteamiento del Problema
(Capitulo 1)

Presentar el Capitulo | de la Investigacion
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CONTENIDO
El problema de investigacion

Conceptos, criterios para su evaluacion

Factores que deben ser tomados en cuenta para su Planteamiento y su
delimitacion

Objetivos de la Investigacion:

Generales y especificos, caracteristicas.

Preguntas de la investigacion

Justificacion

Alcance

REFERENCIAS

Villegas, C. (1997). Fundamentos Basicos de Investigacion. Instituto
Internacional de Andragogia. Caracas.
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PRESENTACION

El perfil del Magister en Ingenieria de Mantenimiento posee tres
caracteristicas esenciales que combinadas representan el perfil del egresado, ella
son: Capacidad para investigar de manera asociada en el area de la contaduria.

Por lo que el componente de investigacion representa, dentro del disefio
curricular del programa, el elemento explicito en el que se debe consolidar el
producto de los estudios de investigacion realizados a través de la administracion
de todo el Programa de Postgrado.

El componente de investigacion esta integrado por dos asignaturas a saber:
Proyecto | y Proyecto Il, enmarcados en el mismo propdsito, pero con alcances
diferentes dentro del proceso de levantamiento y presentacion de informacion,

producto del trabajo de investigacion.

COMPETENCIA GENERICA

Construir el proyecto de investigacién que lo conducira al trabajo de grado.

UNIDAD I
MARCO TEORICO

COMPETENCIA ESPECIFICA

Relacionar la teoria con el objeto de investigacién seleccionado.

CONTENIDO

- Momento Tedrico de la investigacion.
- Uso de la teoria de los métodos cuantitativos y cualitativos.
- Relacion de la teoria con el objeto de investigacion
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UNIDAD II
MOMENTO METODOLOGICO

COMPETENCIA ESPECIFICA

Vincular el momento empirico descriptivo con el momento teérico explicativo.

CONTENIDO

- Momento Tedrico de la investigacion.
- Tipo de Investigacion. Muestreo.

- Sujetos de investigacion. Tipos.

UNIDAD Il
HIPOTESIS Y VARIABLES

COMPETENCIA ESPECIFICA

Establecer relacion entre objetivos, hipétesis (si las hay) y variables.

CONTENIDO

- Hipdtesis y Variables o categorizacion.

- Operacionalizacion de Variables o Categorizacion.

UNIDAD I V
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

COMPETENCIA ESPECIFICA

Construir y validar instrumentos de Investigacion.

i *rr,é Papa Arcil
I?gl;fia Gunopgl refia
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CONTENIDO

- Técnicas e instrumentos de investigacion.
- Construccion de un instrumento de investigacion.

- Validacion y confiabilidad de los instrumentos.

UNIDAD V
ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

COMPETENCIA ESPECIFICA

Discutir los tipos de analisis de datos productos de la investigacion.

CONTENIDO

- Técnicas de analisis cualitativo y cuantitativo.
- Presentacion de proyecto de investigacion. (esquema ajustado a la

metodologia seleccionada).

METODOLOGIA

El encuadre metodoldgico expresa la intencionalidad de lograr que los
estudiantes reconstruyan su conocimiento empirico, enriquezcan y transformen
sus esquemas de pensamiento, asi como que adquieran competencias
conceptuales que les permitan enriquecer las interpretaciones de las situaciones
educativas y las decisiones de intervencion. Por lo tanto, se propone como
estrategias metodoldgicas aquellas que se sustentan en promover procesos de
reflexion, debates, lecturas bibliograficas, analisis y contrastes de ideas.

A lo largo de las distintas unidades tematicas algunas de las estrategias
que se desarrollaran seran las siguientes:

- Explicacién y dialogo sobre tematica centrales de la unidad

curricular.




0094

- Formulacion de ejes para el analisis de casos: situaciones,
relatos, biografias.

- Elaboracion de guia de lectura para el analisis de textos. Su
empleo sera grupal y/o individual, en clases y en forma independiente.

- Organizacion de foros de decision sobre problematica

formuladas a partir del analisis de casos y sobre propuestas teoricas.
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