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PRESENTACION (*)

Esta Memoria recoge los aportes derivados de la IV JORNADA DE
INVESTIGACION: VISION SOCIAL DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA de
la Universidad Bicentenaria de Aragua. En este aspecto es necesario
destacar el papel fundamental que juega la investigacion en la Universidad y
en la formacion de profesionales, particularmente de los postgraduados. “En
este contexto se hace referencia no sélo a hacer investigacion, sino también
y por lo menos a ser capaz de consumir investigacion y de utilizarla

pertinentemente en la docencia” segun lo planteado por Restrepo (1999).

La discusion de la relacibn docencia e investigacion, asi como entre
formacion para la investigacion y la funcion investigativa de la Universidad,
pasa por la precision en torno a la investigacion formativa y la investigacion
académica en sentido estricto. La primera mas ligada a Pregrado y a la
Especializacién y la otra mas apropiada a la Maestria, el Doctorado y a la
materializacion de la mision investigativa de la Universidad. Ambos tipos de
investigacion suponen la toma de conciencia y el fomento de la cultura

investigativa.

En la Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA) asumimos la
investigacibn como un proceso creativo de produccion de conocimientos
relevantes, plurales y contextuales para la resolucion de problemas
cognitivos y/o sociales. En tal sentido, las Jornadas constituyen espacios
formativos donde investigadores, profesores y estudiantes dan a conocer los
resultados de las investigaciones realizadas o en proceso. De ahi que su
realizacion debe ser una actividad frecuente y permanente de las

Universidades en la consolidacion de su cultura investigativa.



En la UBA se realizan las jornadas de investigacién anualmente. En
esta oportunidad la temética central la constituyo: La Vision Social de la
Ciencia y la Tecnologia, en el reconocimiento de la responsabilidad de la
Universidad en el fomento y consolidacion de una cultura cientifica-
tecnologica que corresponda con las exigencias y demandas de la realidad
econOmica-social venezolana actual. Especialmente, cuando todavia existen
limitaciones conceptuales enraizadas en el pensamiento y la accién de
algunos ambitos académicos y de comunicacién social, los cuales conservan

la influencia de la concepcion tradicional de ciencia y tecnologia.

Tales planteamientos hacen necesario realizar acciones que permitan
acelerar el proceso de conformacion y establecimiento de una vision social
integrada de la ciencia y la tecnologia en los estudiantes, profesionales,
investigadores, docentes y comunidad en general, aprovechando las
contribuciones del movimiento investigativo nacional y local de estudios en el
area. En correspondencia se presentaron cuatro conferencias principales,
dos de las cuales en forma virtual; siete conferencias cortas y 28 ponencias.
Algunos de estos reportes se dan a conocer en este documento, en el
entendido que pueden ser de utilidad a la comunidad académica en general.



A MODO DE INTRODUCCION (¥)
ESCENARIOS INVISIBLES DE LA EDUCACION
La realidad del auténtico aprendizaje

Viviana Torres Viteri

El esfuerzo que hemos realizado para organizar este encuentro, es
revelador de la manifiesta disposicion de la comunidad académica a unir
voluntades en un esfuerzo integrador que permita utilizar la gran
potencialidad de la Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA), para
contribuir a que nuestro pais suba con éxito la empinada cuesta del
desarrollo cientifico- tecnolégico, como factor fundamental del desarrollo
integral de nuestra sociedad. Lo cual es posible mediante los conocimientos
resultantes del libre intercambio y confrontacion de ideas que sélo puede

tener lugar en ambitos como las Jornadas de Investigacion.

El temario de esta Jornada comprende topicos de gran interés en
investigacion y docencia, relacionados con las actividades cientificas y
tecnologicas que van de la mano con la evoluciéon de las sociedades, que
fijan limites o facilitan tanto el proceso de creacién de conocimiento cientifico
tecnolégico como su uso social o econémico. En este marco un tema de gran
relevancia son las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), hijas
de la microelectrénica, que han impactado en todos los sectores de la
actividad humana, desde la produccion hasta la educacion. De este altimo
campo se desprende otra tematica de especial relevancia: Los Escenarios

Invisibles de la Educacion.

Aunque no podemos conocer con precision el futuro, la construccion
de escenarios posibles de ese futuro puede ayudarnos a entenderlo mejor.
Repensar en un sistema educativo preparado para recibir el impacto de los
acelerados cambios sociales y tecnologicos en la educacion y el aprendizaje,

requiere una nueva vision de liderazgo y accion que va mas alla de romper
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con la cultura educativa que nos acompafa desde hace muchos afos y que
hoy necesita comprender que la sociedad ha cambiado, que en estos
tiempos el conocimiento se impone ante la produccién y el dinero. Se
requiere dar libertad a una educacion basada en aprendizajes mas
informales, naturales y organicos que permita a las personas escoger cuél es
el escenario educativo mas acorde con sus posibilidades sociales,

econdémicas, de tiempo y espacio.

Los escenarios invisibles de la educacion no son solo una idea, mas
bien se componen de muchas ideas que estan convergiendo en la formacion
de un nuevo paradigma de aprendizaje y desarrollo del talento humano que
resulta especialmente relevante en el marco de la sociedad del conocimiento
y que debe propiciar un mayor equilibrio entre los aprendizajes visibles e
invisibles, donde la importancia radica en como aprender y no en qué

aprender.

Se debe pensar entonces, que el contexto en el que debemos
movernos para incorporar cambios en los actuales procesos educativos esta
determinado por una sociedad donde lo tecnolégico produce cambios en la
vida cotidiana, y resulta ilégico pensar que estos cambios no han afectado el
ambito educativo también. Ante este panorama, las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion dejan de ser solo herramientas de trabajos, para
convertirse en elementos claves en el desarrollo del aprendizaje, y en la
construccion de los escenarios educativos aun no visibles pero facilmente

predecibles.

Pero para poder hacer que toda esta maravilla tecnolégica- educativa
se lleve a cabo efectivamente, se debe tener en cuenta que la
implementacion tecnologica en los sistemas educativos debe involucrar un
esfuerzo mancomunado entre los actores que participan en este sector y los

qgue regulan, reglamentan y manejan, propendiendo por politicas claras,



inversibn y acceso equitativo a los recursos, para permitir un verdadero

proceso, de lo contrario se estaria hablando de una utopia.

Es entonces responsabilidad de quienes tenemos la posibilidad de
convivir con las TIC y la habilidad para manejarlas, y obviamente de las
autoridades politicas y académicas, idear e impulsar campafas de
alfabetizacién y capacitacion masivas que permitan ingresar al paraiso
tecnolégico. Estoy segura que de esta jornada, saldran directrices,
propuestas y lineas de accién que contribuiran a que el curriculo universitario
se siga transformando. Asi el gran desafio del curriculo es su posibilidad de
cambio y este se realizara si se atiende a los desarrollos de la ciencia y la

tecnologia.

Dra. Viviana Torres Vitteri.

“» Ingeniero Eléctrico. UC
Lo MSc. Gerencia, Mencién Sistema de Informacién. UBA
L Doctoraen Innovaciones kducativas. UNEFA

o Directora Académica. UBI-AVI Miami
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PROGRAMA
IV JORNADAS DE INVESTIGACION 2015

Viernes 13/11/2015

Hora ACTIVIDAD

8:00 a.m. Inscripciones

a Responsables:
8:30 a.m. Marialba Marquez, Migdalia Marin, Lourdes Meza, Luz La Cruz
8:30 a.m. Instalacion

a Dra. Antonia Torres V.
8:45 a.m. Vicerrectora Académica
9:00 a.m. Conferencia Principal

a PARTICIPACION DE LA MUJER EN LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA
10:00 a.m. Dra. Aura de Perales
10:05 a.m. Conferencia

a DELITOS INFORMATICOS
10:30 a.m. Dra. Ingrid Nederr
10:35 a.m. Conferencia

A FILOSOFIA DE LA TECNOLOGIA
11:00 a.m. Dr. Jorge Rodriguez
11:05 a.m. Coffee Break

a
11:20 a.m.
11:25 a.m. Conferencia Virtual

a ESCENARIOS INVISIBLES DE LA EDUCACION
12:00 p.m. Dra. Viviana Torres

Maestros de Ceremonia: Nancy Garcia, Eufrosino Gonzalez y Gustavo Ruiz




MESAS DE TRABAJO

Hora Mesa | Mesa |l Mesa Il Mesa IV: Mesa V:
CIBERCIUDADANIA REDES SOCIALES ESCENARIOS INVISIBLES DE | APROXIMACION SOCIAL | RESPONSABILIDAD SOCIAL,
EMERGENTE DEL CONOCIMIENTO |LA EDUCACION DE LAS TECNOLOGIAS EMPRESARIAL Y TECNOLOGICA
Coord.: Coord: Coord: Coord. Coord:
2:00 p.m. La Universidad La Formacion de Responsabilidad Social, Ergonomia Organizacional como
a Venezolana en el Profesores en Ciencia Gestion de la Sistema de Responsabilidad Social,
Contexto de la Contaminacién Ambiental | Empresarial y Tecnologica en
2:15 p.m. Internacionalizacién en el Contexto Bioeticista |Venezuela
para el Desarrollo
Sustentable
.uUcC
2:20 p.m. La Cibersociedad Alfabetizacion Juntos en el Aula Cultura Ecologica Un Nuevo Concepto de Plan de
a Cientifica Negocios Basado en las
Necesidades Alimentarias de la
2:35 p.m. Sociedad y Enmarcado en el
Contexto de la Responsabilidad
Social, Empresarial y Tecnolégica
2:40 p.m. Fundamentos Procesos de Competencias Educativas Gestion Municipal del El Derecho del Trabajo en Tiempos
a Axiolégicos en el Formacioén Cientificay | Innovadoras para la Apertura | Servicio de Agua de Postmodernidad.
Curriculo Demandas Sociales de Nuevos Horizontes en
2:55 p.m. Universitario Ambientes Digitales
UNEFA ucv
3:00 p.m. La Educacion del Transferencia del Ci’enciayTecnolog_ia:_
a Ciudadano de la Conocimiento Nucleos de Aprendizaje en
Cibersociedad Cientifico-Tecnologico | Educacion Primaria del Siglo
3:15 p.m. en las Universidades | XXI
Venezolanas
3:20 p.m. La Digitalizacion en la | Metodologia Piace en | Médulo XBee en Sistemas Gestion ambiental de las | Las Criminalidad Informatica como
a Reforma Curricular las Aulas Virtuales Inalambrico parala PYMES través delas TIC |Evolucion de la Cultura tecnoldgica.
Universitaria ECOS-UBA Ensefanza como estrategia parala
3.35 p.m. formacién de una cultura
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socialmente responsable

3.40 p.m. Ciberciudadania El Lenguaje de la|Redes Socialesy Prevalencia  de Enfermedades
Emergente. Una Investigacion Construccién del Ocupacionales en los Funcionarios
a Ciudadania en Conocimiento Matematico en Policiales
3.55 p.m. Construccién Contexto de Resolucién de
Problemas.
4:00 p.m. Conferencia Virtual
A EDUCACION, TECNOLOGIA E INNOVACION SOCIAL
5:00 p.m. Decana de Educacion A Distancia UBA
Sabado 14/11/2015
ACTIVIDAD
HORA
9:00 am Conferencia ; )
a LOS ESCENARIOS DE BIOETICA Y BIOSEGURIDAD PARA LA INVESTIGACION TRANSCOMPLEJA
9:15 am
9:20 am Conferencia
a CONTEXTUALIZACION DE LA INTELIGENCIA COLECTIVA EN LOS ESPACIOS DE APRENDIZAJE
9:35 am
9:40 am Conferencia )
a LA ESTRATEGIA FLIPPED MASTERI LEARNING COMO ENFOQUE PEDAGOGICO DE APRENDIZAJE INVERTIDO PARA
9:55 am LA REALIZACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN EDUCACION MEDIA GENERAL
10:00 am Conferencia )
a EL TRANSITO DESDE LA CONCEPCION LINEAL A LA TRANSCOMPLEJA EN LOS ESTUDIOS DE CIENCIA,
10:15 am | TECNOLOGIA Y SOCIEDAD
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10:20 am

Conferencia

a LA INVESTIGACION EN CIENCIAS DE LA SALUD
10:40am | pra. Marioxy Morales
10:45 am

a COFFEE BREAK
11:00 am
11:00 am Conferencia de Cierre

) 2l LA EDUCACION EN EL AMBITO INTERNACIONAL

12:00 am Dr. Julio C. Pineda
12:00 p.m. Palabras de Clausura

Dr. Basilio Sanchez
Rector
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IV JORNADAS DE INVESTIGACION UBA 2015

PARTICIPACION DE LA MUJER EN CIENCIA Y TECNOLOGIA (*)
Aura Diaz
Resumen

El proposito de la ponencia es analizar la participacion de la mujer en ciencia
y tecnologia bajo un enfoque cultural. En tal sentido, se tocan aspectos que
la autora considera claves, tales como: la cultura, la cultura de género, la
participacion de la mujer en la sociedad occidental a través de la Historia, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, las luchas de las mujeres
para lograr la igualdad con los hombres y la participacion de la mujer en la
ciencia y la tecnologia en el mundo globalizado, lo que se justifica, debido al
debate permanente sobre la necesidad de reforzar los conceptos de igualdad
y equidad en la diversidad, es decir, respetando al ser humano en su
dignidad innata. Se realiz6 bajo los parametros de la investigacion
documental, donde se utilizaron los métodos de andlisis y sintesis y las
técnicas de recoleccion y seleccion del material, la lectura general y critica, el
subrayado, fichaje cybergrafico y los resumenes. Se concluye que las
mujeres a pesar de los obstaculos que han sufrido para participar en las
actividades relacionadas con la ciencia y la tecnologia a través del tiempo,
muchas de ellas han demostrado gran capacidad, inteligencia y constancia
para obtener logros en estos campos a veces incluso, ofrendando su vida,
por lo que la mujer hoy debe sentirse orgullosas de esos logros y en nombre
del sacrificio de las mismas, seguir luchando por su participacion en
igualdad de condiciones que el hombre, cuestion que esta respaldada por
instrumentos internacionales como es el caso de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos (1948), asi como en la Convencion Sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (1979).
Asi como los acuerdos del Foro Regional UNESCO Mujeres, Ciencia y la
Tecnologia en América Latina (1998) realizados en Bariloche (Argentina)

Palabras Clave: Participacion, Mujer, Ciencia, Tecnologia
Introduccion

Para poder entender la posicién que se le ha asignado a la mujer en el
mundo, especialmente en la cultura occidental, hay que remitirse al libro de
Génesis de la Biblia en el cual se afirma que el pecado original se debe a la
desobediencia de la primera pareja que Dios creo sobre la tierra, imputandole
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a Eva el papel de ser la causante de la desobediencia a la palabra de Dios y
hacerle mas caso al demonio representado por la serpiente, engafiando a su

vez a su compaﬁero.

Légicamente, la interpretacion literal del texto, fue lo que mas convino
al hombre, quien continué por todos los siglos, echandole la culpa a Eva, y
de esta manera, ella sumisa debia estar a la zaga, siempre dependiendo de
los mandatos del hombre. Un ejemplo claro se consigue en Epifanio
(Panarion 79, *1), quien expresara “;Quiénes son los que ensefan
semejantes cosas aparte de las mujeres?. En verdad, las mujeres son una
raza débil, no digna de confianza y de inteligencia mediocre. De nuevo
vemos que el diablo sabe como hacer que las mujeres vomiten ensefianzas
ridiculas, tal y como tuvo éxito haciéndolo en el caso de Quintilla, Maxima y

Priscilla".

Toméas de Aquino por su parte, siguié a Aristételes al atribuir la
concepcion de una mujer a un defecto de una semilla concreta. EI semen
masculino trata de producir un ser humano completo, un hombre, pero a
veces no lo logra y entonces origina una mujer. Una mujer es, por lo tanto,

un fracaso masculino. Tampoco esté totalmente creada a imagen de Dios.

Asi pues, que la prédica sobre la inferioridad de la mujer es un
continuum desde la antigiiedad hasta los presentes dias, donde aun a pesar
de las declaraciones de igualdad proclamadas por los organismos
internacionales, y el esfuerzo de las mujeres por demostrar lo contrario,

persiste el apartheid.

Precisamente, esta ponencia tiene como propésito demostrar la
grandeza de la mujer en todos los ordenes de la vida, haciendo énfasis en su
participacion meritoria en las ciencias y en la tecnologia a través de la

historia, lo que se justifica por las exigencias actuales de generar
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conocimiento de calidad para competir exitosamente en el mundo
transcomplejo que le corresponde a las generaciones actuales, partiendo del
hecho cierto, que la mujer puede ayudar a transformar el mundo hacia
mejores destinos por su capacidad individual y social para construir,
deconstruir y reconstruir conocimientos y ser una actora problémica, reflexiva

y compleja.

El trabajo se desarrollé utilizando documentos de la red y bibliografia
especializada, lo que permite indicar que se utilizaron los parametros de la
investigacion documental utilizando los métodos analitico y de sintesis.
Estructuralmente, quedd conformado por el marco referencial, en el que se
incluye la cultura, la cultura de género, la participacion de la mujer en la
sociedad occidental a través de la Historia, la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, las luchas de las mujeres para lograr la igualdad con los
hombres y finalmente, la participacion de la mujer en la ciencia y la
tecnologia en el mundo globalizado, asi mismo, se incluyeron los métodos,

reflexion critica y conclusiones.
La Cultura Como Marco Referencial

Muchas veces se ha dicho que la cultura es el factor fundamental por
el cual la mujer ha sido desde la antigledad segregada y dejada en un
segundo lugar en la sociedad, dejandole a ella s6lo la procreacion y el
cuidado y educacion de los hijos y al hombre las tareas del Estado y el

progreso del mundo.

Por lo expuesto en el parrafo anterior, se parte de una vision integral
de la cultura, utilizando para ello la concepciéon esbozada por Diaz (2003:2),
que indica que “Todos los procesos de vida, son procesos cultura les y todas
las personas son seres de cultura, aprenden cultura, generan cultura y viven

a través de su cultura”. Asi que, se concibe la cultura de género, como lo
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exponen Rocha-Sanchez y Diaz-Loving (2005), “ser hombre o ser muijer,
tiene algo de natural, empero, mas bien es resultado de todo un proceso
psicoldgico, social y cultural a través del cual cada individuo se asume como

perteneciente a un género, en funcién de lo que cada cultura establece

Es decir, a través de un proceso de socializacibn permanente, cada
persona incorpora el contenido de las normas, reglas, expectativas y
cosmovisiones que existen alrededor de su sexo. En este sentido, cada
cultura define, establece, da forma y sentido a un conjunto de ideas,
creencias y valoraciones sobre el significado que tiene el ser hombre y el ser
mujer, delimitando los comportamientos, las caracteristicas e incluso los
pensamientos y emociones que son adecuados para cada ser humano, con
base a esta red de estereotipos o ideas consensuadas. Lamentablemente, a
través de la historia, el mundo opt6 por una cultura de apartheid de la mujer,
que so6lo a partir de 1948 con la Declaracién Universal de los Derechos

Humanos, se viene rompiendo.
La Cultura de Género.

Para Rocha-Sanchez y Diaz-Loving (2005), cada vez mas, la acepcion
del género hace referencia al conjunto de practicas, creencias,
representaciones y prescripciones sociales que surgen entre los integrantes
de un grupo humano en funcién de la interpretacion y valoracién que se hace
de la diferencia anatomica entre hombres y mujeres. Esta diferenciacion se
plasma no solo en la division de las actividades que realiza cada sexo, Sino
incluso en las identidades e interacciones de hombres y de mujeres. Por eso
precisamente, Diaz (1972), sostiene que a través de sus premisas, cada
cultura entreteje las creencias relacionadas con el papel que hombres y

mujeres juegan en la sociedad, dando lugar a los estereotipos de género.
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Es decir, a través de un proceso de socializacidbn permanente, las
personas incorporan el contenido de las normas, reglas, expectativas y
cosmovisiones que existen alrededor de su sexo. En este sentido, segun
Rocha-Sanchez y Diaz-Loving (2005), cada cultura define, establece, da
forma y sentido a un conjunto de ideas, creencias y valoraciones sobre el
significado que tiene el ser hombre y el ser mujer, delimitando los
comportamientos, las caracteristicas e incluso los pensamientos y emociones
qgue son adecuados para cada ser humano, con base a esta red de

estereotipos o ideas consensuadas.

Tomando en cuenta lo expuesto en los péarrafos anteriores se formula la
pregunta ¢Cual es la cultura que define a los latinoamericanos y
especialmente a los venezolanos en torno a las creencias y valoraciones
relacionadas con la mujer? Rincon (2009:1), al referirse a este tema indica:

La investigacion realizada revela la existencia y reproduccién de

modelos de género vigentes para entonces (siglo XIX) en

Venezuela y en la orbita del mundo occidental, los cuales

resultarian en un confinamiento progresivo de la mujer al ambito

doméstico, e irian de la mano con el desarrollo de una
preocupacion obsesiva por la moralidad y el deber, cualidades que
servirian a las clases medias burguesas de instrumento para

sefalar sus pretendidas virtudes y para legitimar sus pretensiones
de alcanzar y mantener el poder...

Espina (2010), al referirse al mismo tema, pero en la actualidad indica
que “esta situacion sigue persistiendo porque forma parte de la cultura del
venezolano, ya que el hombre siente a la mujer como su propiedad y

viceversa’(s/p).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2009:2), también
sefala al respecto que “La naturalizacion del trabajo reproductivo y la
adjudicacién de la responsabilidad casi exclusiva de la crianza de los hijos y

de las tareas domésticas constituyen uno de los principales obstaculos que
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las mujeres han debido enfrentar; que determina un desigual acceso y
control a los recursos, que se expresa en debilitamiento de la autoestima, de

la confianza en si misma y del desemperio social y laboral”.

La OIT establece igualmente: “la definicion de roles se inicia en la
infancia y estd en la base de la construccién de la identidad y son las
concepciones culturales acerca de lo que les corresponde ser y hacer a
hombres y mujeres, del valor de las actividades y capacidades femeninas y
de las relaciones con sus padres y maridos, las que se trasladan al ambito
laboral e interactian con las exigencias y condicionantes productivas y

econdmicas determinando la division sexual del trabajo”

En definitiva, ¢Qué hemos demostrado? Que existe una cultura
sexista y que en ella a la mujer le ha sido asignado hasta la actualidad, el
mismo papel que le dieron los primeros intérpretes al génesis de la Biblia, el
papel de procreadora de hijos y ser cuidadora de los mismos, por lo que aun
hoy, la mujer se ve limitada a participar con mayor amplitud en los diferentes
roles sociales los cuales son del monopolio de los hombres y que sélo
apenas empezamos después de 1948 con la Proclamacion Universal de los
Derechos Humanos a pellizcar ese poder.

Pero necesario es reconocer aqui, que no sélo los hombres por
razones culturales sexistas nos someten al apartheid, sino que aun cuando
hemos venido poco a poco ganando terreno en el tema de la igualdad entre
sexos, somos las mismas mujeres las que imbuidas por la cultura sexista, en
su mayoria no hemos entendido a plenitud la igualdad y el papel que nos
corresponde en la sociedad, y lo que es peor, o0 nos amoldamos a los
patrones culturales o nos vamos a los extremos con conductas que en nada
nos benefician y al contrario, nos esclavizan, como es el caso de la adopcion
devicios (alcohol, cigarrillos, drogas) demostramos conductas absolutamente

superficiales, nos convertimos en objetos despierta pasiones, entre otros.
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Participacion de la Mujer en la Sociedad a través de la Historia

A pesar de la cultura sexista de toda la historia de la humanidad,
muchas mujeres han demostrado que no soélo estan en el mundo para
procrear hijos y criarlos, sino que poseen capacidad para crear y participar
en las acciones sociales: el trabajo, la investigacion, las diferentes ciencias y
la tecnologia. En este sentido, a continuacion se exponen algunos casos de

mujeres que han participado en diferentes campos del quehacer social.

En la Edad Antigua la participacion de las mujeres en el campo de
la medicina ha sido documentada por varias civilizaciones tempranas. Una
egipcia, Merit Ptah (2700 a. C.), descrita en una inscripcion como "médica
principal”, es la primera mujer mencionada en la Historia de la ciencia.
Agamede fue citada por Homero como curandera en la Antigua Grecia antes
de la Guerra de Troya. Agnodice fue la primera médica en trabajar como tal
en el siglo IV a. C. en Atenas.

Asimismo, el estudio de la Filosofia natural en la antigua Grecia se
abri6 a las mujeres. Ejemplos documentados incluyen a Aglaonike, quien
predijo eclipses; y a Téano, una médica y matematica que fue pupila (y
posible mente también esposa) de Pitdgoras, y miembro de la escuela

fundada por Pitagoras en Crotone, donde estudiaban otras muchas mujeres.

Ha sido documentada la contribucion de varias mujeres en la proto
ciencia de la alquimia en Alejandria alrededor de los siglos 1 y Il d. C, donde
la tradicion gnostica liderada por mujeres ha sido valorada. A la mas
conocida, Maria La Judia, se le atribuye la invencion de varios instrumentos
quimicos, incluida la técnica del bafio Mariay un tipo de alambique. Su
impacto mas grande fue idear un equipo alquimico nuevo y mejorado;

particularmente un aparato de calentamiento y destilacion. Maria empleaba
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metal, barro y vidrio para las construcciones, y preferia los contenedores de
cristal ya que se puede ver sin tocar.

Pero una mujer que se destaca, es Hipatia de Alejandria, Quien fue la
primera mujer en realizar una contribucion sustancial al desarrollo de las
matematicas. Ella fue una verdadera precursora en el mundo de las ciencias.
Entre sus trabajos hay comentarios a varios escritos de Ptolomeo, Diofando y
Euclides, se dice que hizo mapas astrondmicos y que invento el hidrémetro,
usado para determinar la densidad y gravedad de un liquido. Naci6 en el afio
370, en Alejandria (Egipto), y fallecié en el 416, cuando sus trabajos en filosofia,
fisica y astronomia fueron considerados como una herejia por un amplio grupo de
cristianos, quienes la asesinaron brutalmente. Desde entonces, Hipatia fue

considerada como un simbolo de la defensa de las ciencias.
En la Edad Media.

En la segunda mitad del primer milenio y en los primeros siglos del
segundo, tanto en el imperio bizantino como en el mundo musulman, hubo
mujeres gue sobresalieron en el ambito cientifico, entre ellas: Hildegarda de
Bingen (1098-1179), Trétula De Salerno (¢-1097) y la emperatriz de
Bizancio, Zoe (H. 978 -junio de 1050). Hildegarda fue una excelente
cosmologa y médica, fue famosa por sus curas y destreza médica. Establece
ademas una clasificacion de los temperamentos de las plantas segun su
calidad caliente o fria, seca o humeda. Su obra médica “Libro de la medicina
compuesta” es una de las mas avanzadas de su época. En Causae et
curae aplicd la teoria de los cuatro humores al sexo femenino y escribid
claramente sobre problemas femeninos como la concepcion o la

menstruacion. También realizo estudios entorno a los medicamentos.

Trotula De Salerno, por su parte, fue la primera ginecdloga de la

historia. Ejercié la medicina en Salermo, donde se encontraba el primer
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centro médico que no estaba conectado con la iglesia. Tanto en la tradicién
popular como en los circulos cientificos las Mulieres Salernitae o Damas de
Salerno tenian fama como médica y estudiosa de la medicina, y entre ellas

destacaba, Trotula.

Ejerci6 extensamente la medicina y la docencia, y escribié varios
tratados, entre ellos: "Passionibus Mulierum” (Trotula Maior), que fueron
textos en las escuelas de medicina hasta el siglo XVI. Sus teorias médicas
fueron increiblemente avanzadas. Hablando del control de la natalidad, de
las causas y tratamientos de la infertilidad sefial6 que es "igualmente
frecuente que la concepcion se vea impedida por un defecto del hombre

como de la mujer"”.

En cuanto a la creacion cientifica de Trotula, su nombre fue apartado
de sus obras, que fueron plagiadas, copiadas o traducidas atribuyendo su
autoria a otros cientificos. Se pretendié negar que una mujer pudiese haber
escrito una obra de ese tipo, intentando asi borrar por completo de la historia
de la medicina una presencia femenina tan valiosa. Sudhoff y Singer, a
comienzos del siglo XX, trataron de eliminarla por completo afirmando que
“sus trabajos incluyen instrumentaciones quirtrgicas demasiado complicadas

ninguna mujer escribiria tan explicitamente sobre cuestiones sexuales".

Finalmente, Zoe, se interesé por la Alquimia (quimica), cuestiéon que
no es extrafia, toda vez que esta tuvo auge en la Edad Media, creyéndose
gue los materiales se transformaban hasta convertirse en oro. Por cierto, esto
sirve para destacar la figura de otra prominente mujer de esta época:
Cleopatra la alquimista (Kleopatra Chrisopoeia). Uno de sus textos aun
sobrevive: el Chrysopeia (La creacion del oro), en el que se muestran
algunos de sus diagramas y simbolos, demostrando su particular genio
creativo. Cleopatra experimentd con pesos y medidas en un intento por

cuantificar el lado més practico de la alquimia. Se dice atrapaba los rayos del
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sol mediante misteriosos recursos y usaba estiércol de caballo como fuentes

de calor.
Edad Moderna.

La Ciencia se desarroll6 en Europa a partir sobre todo del siglo XVII.
Pero en las Academias Cientificas, primer paso en la institucionalizacién de
la ciencia, se impidi6 expresamente la participacion de las mujeres. Por
ejemplo, la Real Sociedad de Londres, creada en 1662, no admitié a ninguna

mujer como miembro de pleno derecho.

A las mujeres de la época Renacentista se les acusaba de escasa
capacidad intelectual, debilidad, avaricia o infidelidad; de causarles placer la
violacién y de hacer insoportable el matrimonio con su amargura y rencor,
por eso les es impedian estudiar alegando que el conocimiento corromperia

sus costumbres.

Consecuencialmente, se les negd socialmente el papel de
mercenarias, banqueras, negociantes o artistas, pero no pudieron los
hombres de la época entrar en el espiritu de algunas de ellas, quienes
recluidas tras rejas conventuales entregaron su vida al conocimiento y la

sabiduria, las mas de las veces en base a la intuicion intelectual.

Se hace especial mencién en esta época a: Cristina de Pizan (1364-
1430), quien crecio en la corte renacentista de Carlos V de Valois y era hija
del fisico real, el sabio Tommaso da Pizzano, procedente de la Universidad
de Bolonia, una de las mas avanzadas y la mas laica de Europa. Esta mujer
empujada por el pensamiento y la inspiracién, se convierte en la primera
escritora feminista porque, frente al discurso de los doctos de la época, la

autora escribi6 a partir de la experiencia que tenia de su cuerpo de muijer.

Es la primera que afirma que todo lo que se dice sobre la maldad de las

mujeres no se debe a ninguna caracteristica intrinseca, sino a las
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circunstancias, por lo que no es natural, sino social. De esta manera,
Christine de Pizan cristaliz6 una obra que pasé de la tematica amorosa a
temas mas comprometidos como la filosofia, la politica, la historia, la moral o
el derecho de la mujer en la sociedad. La Ciudad de la dama, su obra mas
representativa, es un alegato a favor de la mujer para la que reclama un lugar
en el mundo, asi como una clara critica a la misoginia imperante en aquel

mundo medieval.

Ademas de la citada Christine de Pizan estan otras mujeres célebres,
tal es el caso de: Isabelle von HL. Geist, Barbara de Gilli, Sabina Stuart de
Chevalier, Marie le Jars de Gournay. Ese conjunto sapiencial combinaba con
el conocimiento de los periodos agricolas, las lunas, las fases de siembra y
recoleccion, el ciclo anual, el mensual y diario, o sea la idea de ciclo y de
reiteracion, heredados de costumbres y ritos precristianos y que eran
profesados por mujeres a las que la Inquisicion llamaba brujas, y que se han
hoy olvidado, a la par que por otro lado lamentablemente ellas perdian

cualquier vinculacion con su origen.

Por supuesto, para la época bajo analisis, las mujeres no sélo fueron
reprimidas sino muchas pagaron con su vida su valentia. Las sanciones
impuestas a las transgresoras variaban: desde las admoniciones, castigos
corporales y penitencias hasta la generacion de sentimientos de culpa para

cada grupo segun su edad.

Otras mujeres que sobresalen en la Edad moderna fueron: Luisa De
Oliva Sabuco de Nantes y Barrera Nacié En Alcaraz (Albacete) El 2 de
Diciembre de 1562. La obra que le ha dado el merecido prestigio es Nueva
Filosofia de la Naturaleza del Hombre, no conocida ni alcanzada por los
grandes Filésofos antiguos, la cual mejora la vida y la salud humana,
publicada en primera edicion en 1587. A lo largo de la Historia, se han

publicado numerosas ediciones integras de la Nueva Filosofia, en todas
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ellas figurando como autora Oliva Sabuco. Ademés de estas dos ya
mencionadas, estan también las de Braga (Portugal) 1622, Madrid 1728,
posible edicion en portugués de Lisboa 1734, Madrid 1847, Madrid 1873,
Madrid 1888, y edicion en inglés, lllinois (EEUU), en 2006.

Tanto la Nueva Filosofiacomo su autora recibieron en su época
grandes elogios, sobre todo por el contenido cientifico del libro, también por
el filoséfico e incluso por el estilo literario, que llegd a ser comparado con el
de Cervantes. Esta obra consta fundamentalmente de tres dialogos entre

pastores, estilo tipico de la época.

-Coloquio del conocimiento de si mismo, que trata sobre medicina y
psicologia, dando normas para evitar las enfermedades y prolongar la vida.
Oliva pretende renovar la medicina y fisiologia, atacando a la medicina
tradicional de Aristoteles, Hipdcrates y Galeno, considerando que esta errada

y debe ser superada.

Algunas de sus tesis son de la maxima actualidad, como es la
atribucion de cierto grado de sentimientos o conciencia en los animales. Se
preocupa por dar remedios y consejos para que la gente viva mas tiempo y
con mayor salud. Considera la estrecha vinculacion entre la mente y el
cuerpo, de manera que un malestar psiquico puede acarrear un malestar
fisico, incluso una enfermedad o en casos extremos la muerte. Ademas de
ser precursora de la Psicosomatica, Oliva intuye en este coloquio la
existencia de una sustancia neurotransmisora, lo cual seria plagiado después
por ilustres médicos ingleses, y la sitla en este aspecto por encima de
autores como Descartes, que defendia la existencia de unos supuestos
espiritus animales para la transmision nerviosa. También considera que la
musicoterapia y la higienizacion contribuyen a sanar a los enfermos, y

recomienda la eutrapelia.
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-El segundo coloquio, trata la compostura del mundo como esta, es un

tratado de Filosofia de la Naturaleza y Cosmologia.

-El tercer coloquio, llamado de las cosas que mejoran las republicas, de
contenido politico-social, muy avanzado para su época e incluso en algun

aspecto quizas avanzado todavia para la época actual.

Pero es durante la revolucion cientifica del s. XVII cuando se asientan
las verdaderas bases para el ingreso de las mujeres en el mundo
cientifico. Aqui aparece Maria De Zayas (1590-1661), una de las principales
plumas del siglo de oro en Espafia, tuvo que defender el derecho de las
mujeres a la educacion. A pesar de que sus estudios dependian de los
padres, hermanos o maridos, cientificos aceptados por ser varones, las
llamadas damas de la ciencia alcanzaron niveles de competencia
inimaginables para sus antecesoras, lo que constituyé un mayor motivo de

orgullo para ellas.

Lo mas destacable de este periodo es que la actividad de las
cientificas no se desarrolla s6lo en el campo de la medicina, como habia
ocurrido en el pasado; las mujeres ya estan presentes en todos los terrenos
del saber: quimica, botanica, ciencias naturales, biologia, geologia,

astronomia y matematicas.

Durante el s.XVII se desbordé el interés por los hechos cientificos y
se puede citar a varias mujeres que durante esta época trabajaron en
algunas actividades cientificas. Se encuentran entre ellas filosofas,
astronomas, alquimistas, entomoélogas, botanicas, expertas en medicina,
doctoras en filosofia, entre otras. Dos factores influyeron de manera decisiva
en el acceso de las mujeres a la actividad cientifica durante el s.XVIl y parte
del XVIII: el entorno familiar, y la categoria no profesional de la

ciencia. Podemos destacar a:
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Emile Du Chatelet, matematica y fisica francesa, promocioné los
descubrimientos de Newton. La espafiola Maria Andrea Casamayor Y De La
Coma, Una Investigadora Sobre Aritmética Cuyos Estudios Ayudaron A los
investigadores de las matematicas aplicadas. Mary Anning, britAnica que
descubrio el primer esqueleto casi completo de un plesiosaurio. Mary Fairfax
Somerville, botanica escocesa. Marie Anne Poulze Lavoisier, quimica y
fisica francesa, esposa del célebre Lavoisier, quien dominaba las

matematicas, fisica, quimica y senté las bases del sistema de nomenclatura.

Otra mujer, orgullo del sexo femenino es Margaret Cavendish (1623-
1674), Duquesa de Newcastle, quien participd en las discusiones mas
importantes de su tiempo sobre la materia y el movimiento, la existencia del
vacio, la percepcion y el conocimiento. En la formulacion de las primeras
teorias moleculares precursoras de la teoria actual. CriticO a los
experimentalistas, ya que creia que una filosofia basada meramente en los

sentidos era poco fidedigna.

Sin embargo, los historiadores no la consideran una autora
propiamente cientifica a pesar de que incluso, fue candidata a la Real
Sociedad Londinense cuando habia escrito diez libros de filosofia natural.
Escribié en verso algunos de sus textos cientificos, cosa que ironiz6 en el

prefacio a sus escritos filoséficos. Pero nunca fue admitida en la academia.

Para finalizar el siglo XVII, no puedo dejar de mencionar a otras
mujeres como Anne Finch (1631-1678), quien estudid en Cambridge. Fue
una excelente estudiante de lenguas clasicas, pero se inclind mas por las
matematicas y la ciencia. Siendo muy joven, se interesé por los trabajos de
los filosofos y tedlogos contemporaneos. En sus pensamientos filosoficos
consideraba que existia una unidad de cuerpo y espiritu todo esto como

resultado de la union entre los principios masculino y femenino.
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Maria Sybilla Merian (1647-1717), fue la entomdloga mas citada del s.

XVIIl'y dejo su huella en la identificacion de seis plantas y nueve mariposas.
La desautorizacion de su obra llegé mas tarde en forma de edicion revisada
de su trabajo realizado por el Reverendo Lansdown Guilding. Este consideré
que el libro Metamorfosis estaba lleno de errores y que los dibujos eran muy
rudos; y sefalé que sus informes sobre los remedios naturales eran historias
inatiles. M&s tarde se volvid a recuperar gran parte de su trabajo, pero es
dificil encontrar su nombre en textos actuales. Una forma de invisibilizar a la

mujer.

Ya en el siglo XVIIl, aparecen admirables mujeres cientificas como Mary
Wortley Montagu (1689-1762), la cual mientras estaba en Turquia, Lady
Mary conocio la préactica de la inoculacion contra la enfermedad, es decir, la
vacuna. Ella misma mostraba las cicatrices de la viruela y habia perdido a un
hermano por la misma causa. Mary hizo inocular a sus propios hijos y a su
regreso tratd de introducir en Europa esta practica, encontrando un gran
namero de prejuicios entre médicos y cientificos, lo que hizo retrasar sesenta

afos la adopcion de la vacuna en occidente.

En este siglo, también podemos destacar: En filosofia de la ciencia a
Maria Gaetana Agnesi (1718-1799), en astronomia a Caroline
Herschel (1750-1848), en botanica a Marianne North (1830-1890), en
matematicas y fisica a Marie Sophie Germain (1776-1831).

En el s.XIX se produce un estancamiento. La ciencia, la historia natural
y los hechos naturales fueron utilizados a partir de este momento para
justificar la inferioridad natural de las mujeres. En la educacion de las chicas
no se vio con buenos ojos la posibilidad de incluir actividades cientificas, ya

gue se consideraba que no eran propias de su sexo.
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En Espafia, fue a partir de 1868 cuando se permitié el acceso de las
mujeres a la Universidad; en 1890 s6lo habia 15 mujeres universitarias,
entre ellas Dolors Closas, quien se examindé en 1887 en la Facultad de
Fisicas y Matematicas y aprobd, pero al poco tiempo le fue anulada la
matricula. Se impuso la prohibicion de matricular a las mujeres. Pero a pesar
de las adversas dificultades institucionales, algunas mujeres destacaron por

su participacion en la actividad cientifica tales como:

Mary Anning (1799-1847), quien fue una de las mas famosas gedélogas
inglesas de su época. De origen humilde se dedicdé a la recoleccion de
fésiles como una forma de contribuir a la economia familiar y adquirié
posteriormente una solida educacién cientifica. Fue miembro honorario de la

Sociedad Geoldgica; localizo el primer esqueleto completo de ictiosaurio.

Caroline Fox (1819-1871), que fui una de las mujeres que luché para
que la Sociedad Britanica avanzase en la ciencia y abrieran las puertas a las

mujeres.

Maria Emma Smith (1787-1876), se dedico al estudio de las algas y
de las conchas y publicé cinco volimenes titulados Dibujos de los Animales
Moluscos para el uso de los estudiantes.

Mary Somerville (1780-1872), tuvo una posicion y una indiscutible
reputacion profesional y cientifica. Recibié una tradicional educacién
femenina e inglesa e inicio su interés por la ciencia gracias a la lectura de un
ensayo matematico. Entre sus obras se encuentran: Sobre la Conexion de
las Ciencias Fisicas (1834), Recuerdos Personales (1873), Geografia y
Fisica Ciencia Molecular y Microscopia (1869). Fue escogida por la sociedad
cientifica para realizar la traduccion de la “Mecanica celeste de Laplace”.
Ejercio la autoridad cientifica entendida como mediacion y se preocup6 de la

formacion de las mujeres. Fue una firme defensora de la igualdad de
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derechos para las mujeres, la presencia de mujeres en las clases era

rechazada por que se las consideraba no académicas.

Augusta Ada Byron Lovelace (1815-1852), fue una matematica
inglesa, considerada la precursora de la informatica, el lenguaje de
programacion. Su madre habia estudiado astronomia, algebra y geometria.
Asistio a clases en la Real Sociedad y en el Instituto de Mecanica, donde
recibid una esmerada educaciéon matematica y cientifica. Realizé un trabajo

fundamental en el disefio de los primeros ordenadores.

Fue muy amiga de Mary Somerville, la cual estaba impresionada de sus
amplios conocimientos en matematicas. Se interesoé por las ideas de Charles
Babbage acerca de una nueva maquina de calcular. Ella intuyé que un
proyecto de esa envergadura podria convertirse en realidad y fue una de las
pocas personas que creyo en la universabilidad de las ideas, preconizada por
Charles Babbage. Por esa razén decidi6 colaborar con él.

En 1843, a los 28 afios, Lovelace tuvo perfeccionados los planes de
Babbage para la Maquina Analitica. Teniendo la buena fortuna de estar
casada con un hombre que la alenté en su progreso intelectual, asi como
también la ayudd para cuidar a sus tres nifios, Lovelace canaliz6 mucho de
su talento y energia continuando con la causa de Babbage, y con el tiempo,

corrigiendo algunos de los serios errores del trabajo original.

Una de sus geniales ideas fue la de que un calculo grande podia
contener muchas repeticiones en la misma secuencia de instrucciones, y ella
noté que usando un salto condicional seria posible preparar solamente un
juego de tarjetas para las instrucciones recurrentes. Asi describié lo que
nosotros ahora llamamos un "bucle” y una "subrutina". Sus ideas fueron

extendidas un siglo mas tarde por el matematico britanico Alan M. Turing en
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1937 y por John von Neumann en 1946, ambos fundamentales en el
desarrollo de la moderna computadora electronica digital.

Maria Mitchell (1818-1889). Fue la primera mujer astronoma de
Estados Unidos. Lidia Coleman, su madre, ensefié a Maria y sus hermanas a
buscar su independencia a partir de su trabajo, por ello Maria ingresa como
la primera mujer bibliotecaria de Nantucket Atheneum a los 18 afios. Su
interés en las matematicas y las ciencias la condujeron a aprender
astronomia, fue también la primera mujer admitida en la Asociacion
Americana para el Avance de la Ciencia. Fue la primera profesora de
astronomia de los Estados Unidos de Norteamérica. En 1847 descubrié un
cometa con un telescopio -Cometa Mitchell 1847VI- por lo cual se hizo

acreedora a la medalla al mérito por el Rey Federico VIl de Dinamarca.

En 1848 se convirtié en la primera mujer aceptada por la Academia de
Artes y Ciencias. En 1853 se le otorg6 el primer titulo avanzado jaméas dado
a una mujer en la Universidad de Indiana Hanover. Americana para el
Mejoramiento de las Mujeres. La lucha de Maria Mitchell no sélo fue en la
academia. En el campo politico, en 1873 form6 parte de la Asociacion
Americana para el Avance de las Mujeres que trabajo a nivel nacional por
una reforma educativa a favor de las mujeres, siendo elegida presidenta de

dicha asociacion en 1875.

Sonia Kovaleskaia (1850-1891) fue wuna de las importantes
matematicas de la época. Educada en casa por una institutriz fue estimulada
por su tio al estudio de las mateméaticas. Sus trabajos mas importantes
versaron sobre las ecuaciones diferenciales, las integrales y los anillos de
Saturno. Es necesario sefalar, que al tratarse de la primera mujer que
aspiraba a doctorarse con trabajos matematicos, la Facultad impuso
rigurosas condiciones y es que las mujeres no fueron aceptadas en las

Universidades prusianas hasta finales de 1908.
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Sonia consiguié en 1874 el Doctorado en Filosofia en la Universidad
de Gottigen. En 1881 la ofrecieron una Céatedra en la Universidad de
Estocolmo, lo que le permitid ser la primera mujer Catedratica, cargo que
compagino con la lucha por la igualdad de derechos de la mujer. En 1889
recibio un premio de la Academia Sueca de Ciencias y fue elegida como
miembro de la Academia de Ciencias Rusa.

Para terminar con las mujeres sobresalientes del mundo en este
recorrido histérico, veamos los hombres de algunas mujeres que sobresalen
en la ciencia y tecnologia del siglo XX y XXI. Marie Curie (1867-1934) fue una
de las quimicas mas importantes de la historia. Fundamentalmente por su
trabajo de toda la vida sobre la radioactividad. Pero también por el hecho de
haberse abierto paso en la comunidad cientifica, completamente dominada
por hombres que no veian con buenos ojos que una mujer se dedicara a la
ciencia, que era «cosa de hombres». Fue la primera mujer en ganar
un Premio Nobel (de Fisica, en 1903). Pero ademas, en 1911, recibié un

segundo Premio Nobel en Quimica,

Irene Joliot-Curie (1897-1956). En 1935 y junto a su marido, obtuvo el
Premio Nobel de Quimica en 1935 por sus trabajos sobre fisica nuclear.
Dorothy Hodgkin (1910-1994), dedic6 su carrera al estudio de las estructuras
bioquimicas a través de rayos X y en 1964 obtuvo el Premio Nobel de
Quimica «por la determinacién de la estructura de muchas sustancias
biologicas mediante los rayos X» con lo que se convirtio en la tercera mujer

en recibir este galardon después de Marie e Iréne Curie.

Stephanie Kwolek (1923-2014), fue una importante quimica polaco-
estadounidense mundialmente conocida por su mas imporante aporte a la
ciencia: la invencion del poliparafenileno tereftalamida, mas conocido como
kevlar, que es una fibra que puede ser hasta cinco veces mas resistente que

el acero y actualmente se usa para la confeccién de los chalecos antibalas.
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Nunca obtuvo el Premio Nobel pero su carrera estuvo llena de logros, siendo

una de las mujeres cientificas mas reconocidas de la historia.

Rosalind Franklin (1920-1958). Es la joven cientifica a quien le debemos
todo lo que sabemos sobre el ADN. Fue la mujer mas importante de la
historia de la quimica moderna. Incluso mas importante que Marie Curie,
fundamentalmente por el hecho de que el reconocimiento por su invaluable
aporte fue robado por dos cientificos hombres: James Watson y Francis
Crick. Ellos se llevaron el reconocimiento por el trabajo de Franklin, quien
murié en 1958, a sus 39 afios, sin ser debidamente reconocida por la
comunidad cientifica. James Watson, en particular, es, hasta el dia de hoy, el

cientifico mas adinerado del mundo.

Lise Meitner (1878-1968), fisica de formacién, empezd una
colaboracion con el quimico aleman Otto Hahn. Trabajaron juntos durante 30
aflos hasta que Meitner, de religiéon judia, se vio forzada a abandonar la
Alemania nazi. Continuaron con su colaboracion a través del correo postal,
intercambiandose cartas en las que Meitner guiaba a Hahn a través de los
experimentos que condujeron al descubrimiento de la fisidbn nuclear. Hahn
publicé los resultados sin incluir a Meitner como coautora, en principio por
protegerla del panorama politico. Pero al final él se quedd con todo el mérito
y recibié el Premio Nobel de Quimica. Meitner fue nominada mdultiples veces

en las categorias de fisica y quimica, pero no lleg6 a ser premiada.

Barbara Mcclintock (Hartford, Estados Unidos1902 — Huntington,1992)
fue una citogenetista que realizé un trabajo rompedor: desarrollé una técnica
gue permitia visualizar los cromosomas del maiz y se baso en el analisis por
microscopia para demostrar muchos conceptos fundamentales en genética.

De este modo, McClintock concibié la idea de recombinacion genética por

entrecruzamiento durante la meiosis, elaboré el primer mapa genético del
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maiz (en el que asociaba regiones cromosdmicas a ciertos rasgos fisicos) y

descubri6 el papel de los centrémero y teloneros.

Ademas, su caracterizacion de la trasposicion génica, o la habilidad de
los genes para cambiar de posicidbn en un cromosoma, le valié el Premio
Nobel en Fisiologia o Medicina en 1983 y paso6 a ser la Unica mujer en recibir
dicho premio en solitario. Si bien el escepticismo de sus colegas cientificos

de la época hicieron que dejase de publicar sus datos en 1953.

Grace Hopper (Nueva York, 1906 - Arlington, 1992), fue una pionera en
el campo de las ciencias de la computacion, ademas de contraalmirante en el
ejército de los Estados Unidos. Conocida informalmente como Amazing
Grace, se convirti6 en una de los primeros programadores del
ordenador Harvard Mark |y desarroll6 el primer compilador para un lenguaje
de programacion. Hopper concibié la idea de que unlenguaje de
programacién no debia ser dependiente de un tipo concreto de maquina, lo
cual condujo al desarrollo de COBOL, uno de los primeros lenguajes

modernos.

Christiane Nusslein-Volhard (Magdeburgo, 1942). Es una genetista
que pasd muchos afos estudiando el desarrollo embrionario de la mosca de
la fruta Drosophila melanogaster. Esto dio lugar a una base de datos de las
mutaciones en Drosophila y ayud6 a explicar como un embrién de una sola
célula, ya sea una mosca o humano, se acaba convirtiendo en un complejo
animal. Ella recibié el Premio Nobel de Fisiologia o Medicina en 1995, y
desde entonces ha reorientado sus investigaciones desde la mosca de la

fruta al pez cebra.

Ademas, en 2004 cre0 la Fundacion Christiane Nusslein-Volhard
para promover el avance de la ciencia y la investigacion mediante el apoyo a

las mujeres jévenes con talento que tengan hijos. En 2006, en una entrevista
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para el New York Times, Nusslein-Volhard manifesté que “hay un prejuicio

terrible contra las mujeres que tienen éxito”.

Para terminar, esta ponencia, se hace una alusibn somera a la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) y las luchas de las
mujeres para lograr la igualdad con los hombres que establece entre sus
considerandos que:

Los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la Carta

su fe en los derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y

el valor de la persona humana y en la igualdad de derechos de

hombres y mujeres, y se han declarado resueltos a promover el

progreso social y a elevar el nivel de vida dentro de un concepto

mas amplio de la libertad; que los Estados Miembros se han

comprometido a asegurar, en cooperacién con la Organizacion de

las Naciones Unidas, el respeto universal y efectivo a los
derechos y libertades fundamentales del hombre...

Con fundamento en esta Declaracion, en 1979, se realiz6 la
Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer, donde los Estados partes son responsables de aprobar las
leyes y adoptar otras medidas apropiadas que prohiban toda discriminacion
contra la mujer y establezcan la proteccion juridica de la igualdad de
derechos de la mujer, entre otras cosas.

Ademas de adoptar las sanciones correspondientes, que prohiban toda
discriminacion contra la mujer; ¢) garantizar, por conducto de los tribunales
nacionales o competentes y de otras instituciones publicas, la proteccion
efectiva de la mujer contra todo acto de discriminacion; d) abstenerse de
incurrir en todo acto o practica de discriminacién contra la mujer y velar por
gue las autoridades e instituciones publicas actien de conformidad con esta
obligacion; e) tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la
discriminacion contra la mujer practicada por cualesquiera personas,

organizaciones o empresas. Asi mismo, los Estados partes tomaran todas las
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medidas apropiadas con miras a alcanzar la eliminacién de los prejuicios y

las funciones estereotipadas de hombres y mujeres (articulo 5).

Tomando en cuenta los textos internacionales, las mujeres
abiertamente hemos adoptado la posicion de defender el derecho de
igualdad con los hombres en todos los campos en que se desenvuelve la
sociedad humana y especialmente, a defender la tesis que tenemos tanta
inteligencia como los hombres, por lo tanto no permitiremos nunca mas, que
en el globo terraqueo se nos quite el derecho a estudiar, participar en todas
las actividades existentes en igualdad de condiciones que los hombres y a

producir investigaciones, ciencia y tecnologia.

Ha quedado demostrado en parrafos anteriores, que incluso ante las
situaciones mas adversas las mujeres se han abierto camino en estas
importantes actividades del quehacer humano, a lo que evidentemente le
agregamos nuestra sensibilidad de querer ejercer estas actividades para
mejorar la calidad de vida del ser humano, porque ello engloba el amor por

nuestros hijos, familia y entorno humano.
Conclusién

El propésito perseguido por este estudio que era analizar la
participacion de la mujer en ciencia y tecnologia, bajo un enfoque cultural, se
cumplié, demostrandose, que el problema de discriminacién de la mujer
limitandose su produccion intelectual obedece estrictamente, a una situacion
de cultura que se inicia desde la edad antigua en todo el mundo y se
profundiza en la Edad Media y en el propio renacimiento, sin embargo,
algunas mujeres lograron romper estas barreras y generar un producto
cientifico para la humanidad. Su valentia, por lo cual muchas incluso,

perdieron la vida, no puede quedar para lamentar y criticar al hombre sino
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que debe servir de ejemplo de emprendimiento, digno de imitar, para ello se

recomienda:

Hacer efectivos los acuerdos del Foro Regional UNESCO Mujeres,
Ciencia y la Tecnologia en América Latina realizados en Bariloche
(Argentina) desarrollado en 1998, entre otros, aquellos relacionados con las
lineas estratégicas, sus bases para las acciones prioritarias. Estas lineas
son: equidad de género en el desarrollo profesional, educacién para la
ciencia y la tecnologia, uso de las nuevas tecnologias para impulsar la
posicién social de la mujer, relacion entre la ciencia, la tecnologia y los
sectores productivos, desarrollos en biotecnologia, asi como Politicas y
programas a nivel regional y nacional. Alli reposa todo lo que las mujeres

gueremos para nosotras y nuestras hijas.
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DELITOS INFORMATICOS (*)

Ingrid Nederr D.

Resumen

La ponencia presenta las tendencias de los delitos informaticos desde
que colocan especial atencion en lo que enfrenta actualmente América Latina
y el Caribe (ALC), asi como también las respuestas asumidas ante esta
situacién, desde lo que concierne a la descripcion de los fenbmenos que
entran en el juego de la transgresion informatica; la explicacion o elucidaciéon
de las fuerzas o factores exdgenos y endégenos que configuran los sistemas
y fendmenos que dan cuenta de la contravencion cibernética. Se realizé a
partir del informe sobre “Tendencias en la seguridad cibernética en América
Latina y el Caribe y respuestas de los gobiernos” elaborado por la Secretaria
de Seguridad Multidimensional de la OEA (2013), las cuales permiten
mostrar las tendencias en cuanto a los retos y respuestas que se tienen en la
pertinencia de estas circunstancias.

Palabras Clave: Delitos Informaticos, América Latina y el Caribe, Retos,
Expectativas.

Introduccién

De acuerdo, a la alianza entre Trend Micro Incorporated (IMT) y la
Organizacion de Estados Americanos OEA, a través de su Secretaria de
Seguridad Multidimensional (SMS, 2013), los sistemas informéticos son cada
vez mas vulnerables a ser transgredidos por los delitos o incidentes

cibernéticos, que no solo se presentan de diferentes maneras, sino que cada
vez son mas frecuentes.

Esta situacion ha puesto de manifiesto la importancia de mantenerse
al dia con respecto a las tendencias globales que se reportan en cuanto la
delincuencia informatica, en especial en lo que respecta al uso de aparatos
moviles y dispositivos de computacion, tanto personales como

organizacionales.
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De alli la significancia de que los especialistas en seguridad
informética y los analistas de amenazas cibernéticas deben producir,
promedios (globales y estadisticas especificas, tanto regiones,
organizaciones, industrias y publico en general, a fin de determinar y formular
estrategias que permitan proteger la informacidén confidencial, asi como el
desarrollo de politicas y habilidades técnicas capaces de combatir este gran

riesgo.

De acuerdo a la alianza IMT-OEA el conocimiento que se dispone
sobre el panorama general de las amenazas y delitos informaticos y las
respuestas de los gobiernos en América Latina y el Caribe es incompleto,
gran parte de lo que se conoce en la regidon se basa en informes noticiosos
esporadicos y sin fundamentos solidos. Algunas fuentes sefialan que el
hackear o el malware, (términos que se utilizan en la jerga de los sistemas
informaticos, cuando se irrumpe o entrar de manera forzada a un sistema de
cOmputo o a una red), percibidos desde el &mbito bancario, advierten que:

...Fue el problema de delincuencia cibernética mas importante

en 2011, mientras que otras acusan como los mayores

culpables a los programas maliciosos de propdésitos multiples

que afectaron a los routers en América Latina en mayor escala
gue en cualquier otra parte del mundo (p. 2).

Esta divergencia entre lo que pasa y no se conoce, plantea distintos
puntos de vista en cuanto a esta problematica, por ello el requerimiento de
informacion especifica para lograr diagnosticar con oportunidad y pertinencia
las amenazas que surgen desmedidamente y acosan a casi todas las
regiones del mundo. Es por ello que la ponencia reflexiona acerca de las
tendencias de los delitos informaticos como retos o foco de atencién que
enfrenta actualmente América Latina y el Caribe, asi como también las

respuestas asumidas ante esta situacion.
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Principales Delitos Informaticos

La seguridad de los sistemas informéticos deriva su contraparte en los
delitos informaticos, que son fendmenos que pueden ser multiples y
complejos, ya que dependiendo del contexto suelen denominarse de
diferentes maneras: delito electronico, incidencia cibernética, violacion digital,
malware y hackear, entre otros, pero en términos generales podrian
conceptualizarse como la transgresion genérica que importuna con
operaciones licitas realizadas por medio de la Web o Internet y hasta
memorias portatiles, con objetivo de destruir y dafar los sistemas de

computacion, medios electrénicos y redes de electrénicas.

Sin embargo, las categorias que definen un delito informatico pueden
ser mayores, ya que van desde infringir y dafiar sistemas, hasta delitos
como el fraude, el robo, chantaje, falsificacion, interceptado ilegal de redes,
interferencias, dafios en la informacion (borrado, dafiado, alteracion o
supresion de data crédito), mal uso de artefactos, chantajes, fraude
electrénico, ataques a sistemas, robo de bancos, ataques realizados por
hackers, violacion de los derechos de autor, pornografia infantil, pedofilia en
Internet, violacién de informacion confidencial y desfalco de fondos publicos y

privados entre otros mas.

En 2012, América Latina y el Caribe se vieron afectados mas por
infecciones de archivos que por cualquier otro tipo de software malicioso, lo
que a menudo indica la prevalencia de dispositivos de almacenamiento
portables insuficientemente asegurados Yy la falta de parches en los sistemas

operativos o aplicaciones que puedan detectarlos y evitarlos.
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Tendencias de los Delitos Informéticos

Al mencionar los factores que intervienen en la comprension de los
delitos informéaticos, solamente se representa una fraccion del numero de
total de incidentes y otras formas de delincuencia electrénica ocurrida en la
region de América latina y el Caribe, ya que es muy dificil recopilar la
informacion que permitan obtener una imagen exhaustiva de este tipo delitos

en cualquier sitio.

Entre estos factores se tiene que muchos de los sistemas informaticos
utilizan el internet, lo que les permite a las infraestructuras criticas operar de
manera eficiente y barata, pero también estas plataformas son oportunidades
o flanco de ataque facil. Otro factor es el spam (o correos basura) no
obstante se ha ido reduciendo desde 2011 debido a enormes
desmantelamientos y otras operaciones policiales relacionadas con este tipo
de mensajes de correo. El hospedaje de sitios (URL) maliciosos es también

un grave problema que enfrenta actualmente en las Américas y el Caribe.

De alli que en el 2012 “51 proveedores de la comunidad de seguridad
de sistemas de control industrial registraron 171 vulnerabilidades en diversos
sistemas de control industrial expuestos al internet”. Muchos de estos
sistemas no tenian proteccion por contrasefia, ni mantenian actualizados los
parches de seguridad mas recientes, lo cual los dejaba expuestos a los
ataques. Un estudio realizado por esta institucion reflejo que:

Los sistemas de control industrial conectados al internet sufren
ataques diariamente. Los datos demuestran que en un lapso de 28
dias se registré un total de 39 ataques de 14 paises distintos. De
estos 39 ataques, 12 fueron unicos y podrian clasificarse como
focalizados, mientras que 13 fueron repetidos por varios de los

mismos agentes en el transcurso de varios dias y podrian
considerarse focalizados o automatizados (p. 12).
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lgualmente en ese afio, América Latina y el Caribe se vieron afectados
mas por infecciones de archivos que por cualquier otro tipo de software
malicioso, lo que a menudo indica la prevalencia de dispositivos de
almacenamiento portables insuficientemente asegurados y la falta de

parches en los sistemas operativos o aplicaciones.

En referencia a los spam, falta mucho para que el volumen de estos
toque fondo, entre los paises de América Latina y el Caribe, el principal pais
originador de spam fue México, seguido por Argentina y Colombia. Los dos
principales paises de spam también ocupan los primeros lugares en la lista
de paises que albergaron el mayor numero de URLs maliciosos. Colombia,
ocupa el tercer lugar en envio de spam, fue reemplazado por Chile en la lista

de principales alojadores de URLs maliciosos.
Conclusién

Cada pais aborda de manera distinta la seguridad informética,
dependiendo de su panorama econdmico, politico y cultural imperante.
Algunos paises la consideran como un asunto de seguridad nacional y
defensa. Mientras que para otros representa un impacto en el desarrollo
econdmico o en la competitividad internacional, asi como un factor clave para
la educacién, la interaccion social y la gobernanza centrada en los

ciudadanos

A pesar de la variedad de enfoques, estan surgiendo estudios de
casos que ayudaran mas eficientemente a todos los paises a mejorar sus
politicas de seguridad electronica, a pesar que muchos gobiernos estan
enfrentando avances tecnolégicos rapidos con burocracias que se adaptan
con lentitud, lo que les suministran a los hackers y a las organizaciones
ilicitas vias para operar sin preocuparse mucho por ser perseguidos o

capturados.
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Uno de los principales impedimentos para frenar las actividades ilicitas
en mundo digital es la falta de legislacion adecuada y politicas en esta
materia. En muchos paises de la region latinoamericana, se manifiesta la
falta de experiencia de los investigadores de delincuencia informatica, asi
como la escasez de fiscales especializados en delitos relacionados con
tecnologias, este aspecto ocasiona dificultades para frenar y procesar

judicialmente a los hackers y a otros delincuentes cibernéticos.

Las dificultades que enfrentan quienes responden a los incidentes, al
igual que los investigadores, fiscales y administradores de redes, se
complican por el nivel persistentemente bajo conocimiento que se tiene sobre
la seguridad digital entre los usuarios del internet. La seguridad informatica
sigue siendo volatil y desigual y la mayoria de paises no han implementado

campafas de sensibilizacion eficaces y de gran escala.

Referencias
Informe de la Secretaria de Seguridad Multidimensional de la OEA
(2013). Tendencias en la seguridad cibernética en América Latina y el Caribe

y respuestas de los gobiernos. Nueva York. EEUU. www.oas.org/cyber/
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LOS ESCENARIOS DE BIOETICA Y BIOSEGURIDAD PARA LA
INVESTIGACION TRANSCOMPLEJA ()

Rosa B. Pérez
Resumen

La ponencia persigue propiciar el dialogo y la hermeneusis dinamica y
permanente sobre aquellos aspectos que se fusionan en la creacion de
comisiones de bioética y bioseguridad en los escenarios de la investigacion
transcompleja. Para ello, se ha asumido un camino légico-transintencionado
e interpretativo para revisiones histérico-documentales y hermenéuticas (de
producciones escritas y digitales), tendientes a dilucidar respecto a los giros
onto-epistemoldgicos y societarios, que se han suscitado a consecuencia de
la incorporacién de la bioética y la bioseguridad en la academia y los
procesos de investigacion venezolanos. Todo ello se conjuga en una
atmosfera de ideas rectoras, para la creacion de Comisiones Permanentes
de Bioética y Bioseguridad para la investigacion Transcompleja (CPBBIT).

Palabras clave: Bioética, Bioseguridad, Derechos Humanos, Investigacion
Transcompleja.

Introduccion

Las comisiones de bioética y bioseguridad han representado la
oportunidad de superar la tradicién disciplinaria en los espacios para la
atencion, cuido, desarrollo y experimentacion para y con seres vivientes. Este
pensamiento con intenciones de comprension y cooperacion multidisciplinaria
e interdisciplinaria, perfila circunstancias para sistematizar acuerdos o
principios rectores (mas no absolutos), tendientes a favorecer y proteger la
vida, el bien, la justicia, la paz, en todas sus manifestaciones, asi como a la

amplia gama de derechos fundamentales y universales que ello representa.

La incorporacion de la bioética en los escenarios profesionales y
universitarios, parti6 de la necesidad de extender la mirada mas alla de la
simple satisfaccion por descubrir o encontrar hallazgos. Tomé en cuenta la

responsabilidad del investigador frente a posibles dafios a terceros (otros
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seres humanos u organismos vivientes), asi mismo, al medio ambiente o a
provocar alteraciones en la paz y/o justicia social, en aras de complacer sus
ansias por innovar. Esto es una circunstancia compleja, que ha roto los
esquemas tradicionales académicos y cientificos, pues devel6 la importancia
de la intervencion interdisciplinaria del hecho en estudio, a fin de contrapesar

la no maleficencia.

La acogida de la bioética no ha sido del todo complaciente, pues sus
postulados han sido interpretados desde diversos puntos de vista, muchos de
ellos favorablemente, otros francamente en contra. Sin embargo, con el
transcurrir del tiempo, segin Schmidt (2007) ha tenido “una gradual
aceptacion en el ambito de salud, derecho, filosofia, teologia, educacioén,
ciencia y ecologia, sobre todo en esta Ultima década, ingresando al siglo XXI

con una perspectiva global y un enfoque mas social” (p. 24).

Este giro globalizador y societario liderado por la bioética, establece un
anclaje con la investigacion transcompleja, dado que atafie a todas las areas
del conocimiento humano, partiendo de un sentimiento de integracion, de
apertura y libertad en el accionar. Insta a un encuentro profundo con una
realidad que es cambiante, para llegar a la esencia del ser, de su entorno y
sus circunstancias. Se trata segun Villegas, Schavino y col (2010) de “una
nueva cosmovision paradigméatica que propugna la adopcion de una posicién
abierta, flexible, inacabada, integral, sistémica y multivariada, donde lo
cuantitativo, lo cualitativo y lo dialéctico se complementan en una relacion

sinérgica que configura una matriz epistémica multidimensional” (p. 136).

Esto genera de inmediato, un compromiso no solo con la bioética, sino
también con la bioseguridad y la biodiversidad, pues atreverse a introducirse
en lo profundo de una circunstancia meta, merece tener presente una fina
linea entre lo prudente y lo violatorio, entre lo oportuno y lo inadecuado. Bajo

esta inspiracién, la ponencia explora ideas y valiosos argumentos, que
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orientan la creacion de comisiones de bioética y bioseguridad para la
investigacion transcompleja. Inicia contextualizando la emergencia del
pensamiento bioético y bioseguro, para luego describir la esfera onto-
espistemologica de la bioética y la bioseguridad en Venezuela vy

Latinoamérica.
La Emergencia de un Pensamiento Bioético y Bioseguro

Schmidt (2007) realiz6 un interesante estudio sobre los primeros pasos
de la Bioética en Venezuela. A través del mismo, cita a Van Rensselaer
Potter, quien en su obra Bioética: un puente hacia el futuro (1971), efectuo

13

una de las primeras convocatorias “...a todo ser humano a comprender,

promover y defender la supervivencia de la humanidad y del planeta” (p. 27).

En esta invitacion colectiva, no hay distinciones de ningun tipo, y segun
el autor citado prevé que la interdisciplina sea un “puente” que “interactie y
establezca ejes transversales del conocimiento que permitan al ser humano
dialogar con las ciencias de la vida, para establecer asi, criterios racionales
(entre la techné y praxis) y que garanticen en el por-venir de la humanidad”

(p-27).

Esta sugerencia se corresponde con una visiébn de gran amplitud,
pluralista, tolerante, justa, para idear los escenarios para la investigacion. Se
opone al reduccionismo y a posturas tradicionales. En palabras de Potter
(1971):

...Hay dos culturas que parecen incapaces de hablar la una con la
otra —la ciencia con las humanidades- y si ello es parte de la razén
por la que el futuro parece dudoso, entonces posiblemente
nosotros podriamos construir un puente hacia el futuro. Como una
nueva disciplina que combina el conocimiento biolégico con
un conocimiento de los sistemas de valores humanos... Elegi
‘bio’ para representar el conocimiento bioldgico, la ciencia de los
sistemas vivos; y elegi ‘ethics’ para representar el conocimiento de
los sistemas de valores (y comportamientos) humanos... (p.iii).
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Tal como puede apreciarse, el trabajo de Potter plantea un enfoque
complejo, interdisciplinario, integrador, siendo la preservacion de la vida de
todas las especies del planeta, dentro del planeta, la musa que guid sus
ideales. Se trata de una vision colectiva para el beneficio colectivo que
encendid la llama de una forma distinta de visualizar la investigacion. Para
Schmidt (2007):

...la introduccion de la Bioética en Venezuela se debié al

esfuerzo espontaneo y al fruto de la curiosidad docente, en la

gue se invitaron a diversos expertos a Vvisitar nuestras

universidades vy, tras conferencias y seminarios, se fue

despertando el interés por esta interdisciplina que hacia empatia

inmediatamente con sus participantes, donde siempre surgian
futuros colaboradores” (p.21).

Se trata de un proceso de auto-organizacion académica, que poco a
poco se ha incrustado el pensamiento bioético en el ser y el hacer del
profesional universitario venezolano. Ello ha representado un atrevimiento
para instruir sobre aquello que estaba fuera del compromiso curricular y por
ende, fuera de la ensefianza tradicional, pues requirié hacer ver lo oculto o lo
tacitamente invisible. También ha significado lidiar con la tradicion
investigativa y con sus defensores, quienes se han dedicado a la critica
infundada, a la busqueda de errores y a la resistencia al cambio.

Resulta alentador precisar, que el surgimiento del pensamiento
bioético y bioseguro, ha florecido en la academia venezolana de manera
espontanea, libre y representa justamente ese puente hacia la
transdisciplinariedad, que progresivamente ha venido cruzando las

voluntades de muchos docentes investigadores universitarios.
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Esfera Onto-Epistemoldgicas de la Bioética y la Bioseguridad

Tomando como apoyo las valiosas orientaciones de la Comisidn
Permanente de Bioética y Bioseguridad de la Universidad de Carabobo
(CPBBUC, 2012), es oportuno indicar que este tipo de organizaciones las
integran personas que representan a una colectividad y tienen a su cargo,
determinadas funciones, las cuales deben poseer tres condiciones:
independencia, pluridisciplinariedad y pluralidad, a fin de tomar decisiones

para los componentes bioéticos de las investigaciones cientificas.

Ademas, la composicion mixta de la comision permite realizar
enfoques de un problema sin descuidar los aspectos religiosos, sociales,
meédicos, biologicos, sociales, comunitarios, politicos. Para mantener el
equilibro de estas relaciones grupales, se han definido segun Darras (2004)
los principios que ordenan el debate y orientar las decisiones de

beneficencia, autonomia y justicia.

Malpica y col (2008) la bioética surgi®6 como una necesidad de
reflexion sobre la conducta médica ante los cambios tecnoldgicos que
revolucionaron el quehacer de la medicina clinica en los sesenta, en especial
para enfrentar conflictos tales como la incorporacién acelerada de las
modernas tecnologias biomédicas y dilemas actuales sometidos a
controversias. También cuestiones relativas a animales y plantas, recursos

energéticos y al campo de la ecologia”.

Cabe mencionar en este punto, la definicion de bioseguridad, que de
acuerdo a la FAO! (2007), “constituye un enfoque estratégico e integrado
orientado al analisis y la gestién de los riesgos pertinentes para la vida y la
salud de las personas, los animales y las plantas y los riegos conexos para el

medio ambiente” (p.xi).

FAO: Food and Agriculture Organization
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Puede entenderse, que la génesis de la bioética lleva consigo una
dualidad ontoldgica, pues ha pretendido ser una disciplina como puente hacia
la interdisciplinariedad, pues su radio de accion depende de la vision
conjunta de profesionales pertenecientes a multiples disciplinas. La bioética

no puede llevar a cabo su cometido, desde un solo punto de vista.

Dadas las condiciones de la bioética, puede decirse que ésta se nutre
de la experticia y de trama epistemoldgica de las diversas disciplinas para
ejercer su accion. Al mismo tiempo, toma el espiritu de la filosofia cristalizado
en los mas nobles sentimientos humanos, los cuales consagra como

principios rectores.

Considerando esta riqueza onto-epistemoldgica, es posible
comprender la naturaleza transcompleja de esta area del conocimiento
cientifico y al mismo tiempo pensar, que la posibilidad de conformar una
comisibn de ética y bioética para los escenarios de investigacion
transcompleja, representa la oportunidad de honrar el respeto a la vida, a la
justicia, al bien y a la paz, desde el mundo interno del investigador
(conocimiento y sistema de valores) hacia ese abrazo con el mundo exterior
en el cual, de alguna manera, percibe y despliega sentimientos de cuido,
solidaridad y sobrevivencia, para su equilibrada vida en convivencia, felicidad
y armonia con sus pares y otros organismos Vivos que integran su micro y

macro cosmos de acuerdo a Zaa(2005).

Cual esbhozo, se ha disefiado una esfera para representar la esencia
integradora y transcompleja de la bioética y la bioseguridad, en la cual la
mano del investigador transcomplejo, es guiada por nobles sentimientos
humanos y vanguardistas pensamientos; creadora de espacios para la
preservacion de la vida, en todas sus manifestaciones, en plena paz, justicia

y el bien.
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Figura 1: Esfera Onto-Epistemoldgica de la Bioética Transcompleja.
Pérez, RB (2015)

Ideas rectoras para la creacion de Comisiones Permanentes de Bioética

y Bioseguridad en Escenarios de Investigacién Transcompleja

La creacion de Comisiones Permanentes de Bioética y Bioseguridad
para la investigaciéon Transcompleja (CPBBIT), nace de la necesidad de
sistematizar escenarios/entornos para el didlogo inacabado y la reflexién
profunda, dinamica, con respecto a la ontologia y espiteme que surge a
consecuencia del proceso de escudrifiamiento de la realidad. La UNESCO
(2005) define a estas comisiones como plataformas de deliberacién en sobre
dilemas éticos porque su solucion implican decisiones dificiles.
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Ahora bien en Venezuela, se cuenta con un marco legal que ampara el
acato a tales principios bioéticos y bioseguros. Justamente, en la
Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en
los articulos 1 al 49, se exponen los principios fundamentales de la carta
magna, particularmente, el articulo 2 (Titulo 1), reza:

Venezuela se constituye en un Estado democratico y social de

Derecho y de Justicia, que propugna como valores superiores de

su ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida, la libertad, la

justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la

responsabilidad social y en general, la preeminencia de los
derechos humanos, la ética y el pluralismo politico ( p.1).

En el Titulo Ill (Capitulo 1), se consagran los derechos humanos,
garantias y deberes tendientes a la “no discriminaciéon” (bajo ninguna
condicidn), libertad de culto y expresion, asi como la plena garantia de los
derechos ciudadanos (articulos: 19, 20, 26, 27, 28, 58, 59, p.03-04,10).
Igualmente, el acato a convenios internacionales suscritos por la nacion, en

materia de derechos humanos (articulos: 22, 23, 31, p.04).

Luego en el capitulo Il, sobre los derechos civiles, se consagra el
derecho a la vida y a la libertad para todos los ciudadanos y la negacion a
penas de muerte o torturas, maltratos o sufrimientos fisicos o mentales a
cualquier persona (articulos: 43, 44, 46, p.07). Particularmente, en el articulo
46, se declara el derecho y respeto a la integridad fisica, psiquica y moral,
destacando que “ninguna persona sera sometida sin su libre consentimiento
a experimentos cientificos, o a examenes médicos o de laboratorio, excepto
cuando se encontrare en peligro su vida o por otras circunstancias que

determine la ley”.

Con respecto al ambito investigativo, se cre6 el Reglamento Parcial de
la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Referido a los Aportes,

el Financiamiento y su Resultado, y la Etica en la Investigacion,
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Tecnologia e Innovacién (PRGBV, 2011), para regular y establecer
lineamientos, mecanismos, modalidades y formas relativas a posibles
aportes de ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, a partir de la

discusion ética, la cual en su articulo 30 se define en estos términos:

Se entiende por ética de la investigacion todo lo concerniente a la
permanente reflexion y aplicacion de los valores y principios
éticos a las acciones vinculadas a la investigacion, incluyendo
los compromisos inherentes al proceso de investigacidn-accién
gue adquieren los participantes. La ética de la investigacion es
aplicable tanto en las ciencias exactas y naturales como en las
sociales y humanistas que involucren o afecten a los seres vivos y
su entorno fundamentdndose en los principios bioéticos y los
derechos humanos (p. 403).

A tal fin, “la Comisién Central de Etica para la Vida en la Investigacion
(Nacional) promovera, orientara, asesorara y apoyara a las Comisiones
de Etica para la Vida en la Investigaciéon o comisiones anéalogas, en
todos los @mbitos e instancias que financien o practiquen la actividad

de investigacion” (p. 404). Por su parte el articulo 31 establece que:

Toda investigacibn que se realice con seres vivos, 0 que
involucren acciones que tengan incidencia sobre ellos, debe tener
como marco de referencia los principios bioéticos fundamentales
de beneficencia, no maleficencia, autonomia, justicia, precaucion
y responsabilidad. Toda investigacion con seres humanos debe
considerar adicionalmente el conjunto de los derechos humanos,
esto es, derecho a la vida, a la libertad de conciencia, a pensar y
a expresarse liboremente; derechos sociales, culturales vy
econdémicos; derechos a nacer y vivir en un ambiente sano, en
una sociedad en paz, con solidaridad e igualdad entre los seres
humanos (p. 404).

Siguiendo estos documentos con rango constitucional, se parte con

ideas madres que pueden dar inicio a la creacibn de Comisiones

Permanentes de Bioética y Bioseguridad para la investigacion transcompleja
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(CPBBIT), puesto ello robustece la calidad de las producciones que ese
ambito tenga a bien desarrollarse.

Con respecto a la mision de la CPBBIT, puede decirse, que esta
apunta hacia la configuracion de una atmdsfera fisica y/o virtual para
propiciar el didlogo inacabado y permanente, sobre complejidades bioéticas y
bioseguras, respecto a circunstancias y/o procesos de la investigacion
transcompleja, relacionadas con la innovacion, la vida biolégica y la artificial,
bajo la premisa de la reflexion, la formacion continua, el respecto, la

pluralidad de saberes, la justicia y la paz.

La visién de la CPBBIT, por su parte, consistiria en alentar la llama
evolutiva de la trama onto-espistemoldgica de la investigacion transcompleja,
para la metamorfosis del ser, bajo una connotacion de convivencia con sus
pares y demas organismos que co-habitan el planeta, en perfecta armonia,
sentido de justicia y paz, ante las demandas de la innovacion, la tecnologia y

el desarrollo de las diversas especies.

Los principios rectores deben ser la beneficencia, la no maleficencia, la
autonomia en el ser, el hacer, el conocer, el convivir y el emprender, al tono
de la justicia, la precaucion, la responsabilidad y la paz. Lo concerniente a su
funcionamiento y actividades colaterales, se encuentran estipulados en el
Reglamento Parcial de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Referido a los Aportes, el Financiamiento y su Resultado y la Etica en la
Investigacion, Tecnologia e Innovacion. Esto con el fin de acreditar tales

Comisiones de Bioética, no para sesgar o controlar su accionar.
Conclusiones

La investigacion transcompleja se nutre de multiples e inacabadas inter-

relaciones del ser humano, consigo mismo, con su medio ambiente y frente a
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otros seres u organismo biologicos y hasta artificiales, gracias a la gama de
posibilidades que hoy ofrecen la ciencia y la tecnologia.

La dinAmica caprichosa y a veces hasta contradictoria, que se gesta
tras seqguir las huellas de la realidad, lleva a soslayar los limites de lo
conveniente, lo justo, lo adecuado. La practica bioética, induce a la practica
del bien, a la no maleficencia, a la autonomia bajo la premisa de la reflexion
permanente, la justicia y la paz. La bioseguridad, al primordial cuido de quien
investiga y de quien o aquello que es investigado. Es por eso que la bioética
y la bioseguridad, representan ejes transversales, que deben segun Schmidt
(2007) estar siempre presentes en los curriculos de:

...las Ciencias de la Salud, de Ciencias Juridicas y Politicas,
Humanidades y Educacion, en diversos programas de estudio
universitario” y en los grupos de investigacion, pues representan
“‘un puente” hacia la transdisciplinariedad, para “redescubrir al ser-
para-la-vida como un ser-para-el encuentro” (...) "Un encuentro
consigo mismo y con su mundo (los demas congéneres y su
ambiente)” (...). La complejidad y la promocién de la vida se
incrementa” (...) “con posturas que buscan desde la verdad
salvaguardar la existencia del ser humano y de su ambiente, (...)
por lo que requiere de un esfuerzo integrador (global) y vinculado
con el contexto socio-cultural en que se desarrolla la experiencia
interdisciplinaria y con una vision transdisciplinaria del mundo, de
la ciencia y de la vida misma (p.35).
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CONTEXTUALIZACION DE LA INTELIGENCIA COLECTIVA EN LOS
ESPACIOS DE APRENDIZAJE (*)

Yosella A. Valdez
Resumen

La ponencia reflexiona acerca de la necesidad de contextualizar
inteligencia colectiva en los espacios de aprendizaje, se sustenta en una
basqueda documental de los principales autores (Levy, 2004 vy
planteamientos que sustentan la tematica. Se concluye que la inteligencia
emocional parte de la premisa de nadie lo sabe todo, todo el mundo sabe
algo y el conocimiento est4 en la humanidad, por lo que debe ser valorado,
ya que no es otro que lo que sabe la gente. De esta forma, es posible
promover el reconocimiento del valor de la inteligencia en la sociedad y en
los espacios de aprendizaje. En todos los ambitos del conocimiento es
posible lograr el entramado de redes orientadas al compartir los
conocimientos personales o tacitos, fruto de la experiencia para ser
transformados en conocimiento explicito, descontextualizado que puede ser
abarcado por otros autores, que a la vez fungen como criticos,
almacenadores y finalmente coautores de las construcciones resultantes. Las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) y digitalizacion de los
documentos, favorecen la democratizacion al acceso de la informacion y
conocimiento, mejorando la capacidad de formacion de los individuos, con
acciones dinamicas y diversas; de esta forma, en el proceso educativo se
genera un cambio de roles del profesor y el estudiante, con pensamiento
sistémico y trabajo en equipo, para consolidar la sociedad del conocimiento.

Palabras Clave: Inteligencia Colectiva, Aprendizaje. TIC

Introduccion

La sociedad del conocimiento, de acuerdo a la UNESCO, es una
sociedad del saber; concibiendo este saber como la habilidad que se tiene
para hacer una cosa; mientras que el conocimiento abarca una comprension
mas global o analitica de esta cosa. El desarrollo de la tecnologia y su
integracion en los espacios educativos marca una nueva etapa dominada

por el uso de métodos implicados con nuevas tecnologias, a fin de generar
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enfoques pedagdgicos que respondan a las necesidades de la sociedad del

conocimiento.

En consecuencia, surge el concepto de inteligencia colectiva
soportada en el reconocimiento y el enriquecimiento mutuo de las personas,
tema sobre el cual versa la ponencia. En tal sentido, se parte de sus inicios y
se enfoca a su uso en los espacios de aprendizaje y en la sociedad en

general.
En sus Inicios

Colocarle una fecha de nacimiento a la Inteligencia Colectiva,
implicaria el llevarla a los inicios de la humanidad, donde ésta ha
evolucionado con las revoluciones culturales representadas por la auto
conservacion de los simbolos, la aparicion del alfabeto, la imprenta y la
algoritmica, dando pasos desde el nacimiento de un simbolo, su adecuacién
para presentar concepciones del mundo real, la oportunidad de fijarlos en
documentos que se mantienen a lo largo del tiempo, con la capacidad de
distribuir estos simbolos en forma automatica y la posterior capacidad, al

utilizar las tecnologias actuales, de compatrtirlos y transformarlos.

El término tiene su origen en los estudios sobre los insectos sociales
como las hormigas o las abejas, en lo que respecta a la forma como
desarrollan diversas acciones orientadas a fin comun, y su evoluciéon se
relaciona con los diversos estadios de la educacion, que en la actualidad se
comprende como un acto permanente y colaborativo, es decir un acto
inacabado por el resto de la vida que tiene lugar en el espacio de desarrollo

de cada ser humano, denominado por Levy (2004), “Infoesfera”.

Sin embargo, en los ultimos afos el concepto de Inteligencia Colectiva
ha tomado nuevo impulso a raiz del rapido desarrollo de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion, lo que es evidente al analizar como las
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universidades han dejado ser espacios delimitados por el acceso a una
biblioteca, en donde en teoria reposaba el conocimiento, para transformase
en espacios ilimitados de colaboracion mas rapida, eficiente y horizontal,
donde las relaciones de espacio y comportamiento social son diferentes,

pudiendo interactuar y trabajar con personas sin importar la distancia fisica.

Esto supone que todo este proceso colaborativo tiene lugar con el
objeto de generar un conocimiento producto de esta interaccién, por lo que
todos los participantes trabajan en una misma tarea. Conscientes de lo
expuesto anteriormente, se identifican los elementos que deben estar
presentes para considerar que se esta en presencia de un proceso de
Inteligencia Colectiva, estos son: (a) un grupo de actores, (b) un conjunto de
recursos a disposicion de los actores, (c) un conjunto de acciones que
realizan los actores, (d) resultados colectivos de las acciones y (e) alguna

forma de evaluacion de los resultados.
A la Luz de los Espacios de Aprendizaje

El conocimiento en la actualidad se encuentra digitalizado,
almacenado en servidores en grandes bases de datos, y se incrementa con
los aportes de los usuarios que en todo el mundo se conectan a Internet. Sea
cientifico o no, de acceso publico o privado, siempre es dinamico, diverso y
accesible de manera inmediata, por lo que se define como una construccién

colectiva.

La tecnologia, favorece la democratizacion al acceso de la informacion
y el conocimiento, que sumado a las competencias profesionales en TIC,
mejoran la capacidad de formacién de los individuos. De esta forma, se
genera un cambio de roles del profesor y el estudiante, creando en los
espacios de aprendizaje caminos para el pensamiento colectivo, por lo que

es preciso formar a los docentes con los recursos que luego dispondra y de
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esta forma capacitarlo, en aspectos como abstraccién, pensamiento

sistémico y trabajo en equipo, para consolidar la sociedad del conocimiento.

En los parrafos anteriores, se sefiala desde dos puntos de vista, la
sincronia entre los conceptos de construccion colectiva y de uso de los
espacios de aprendizaje para lograr de manera eficiente esta construccion,
que al final resume la conviccion de los postulados de la inteligencia

colectiva, que indican que la inteligencia esta repartida en todas partes.

Los espacios de aprendizaje donde existe mediacion tecnologica, son
un claro escenario donde se puede desarrollar este compartir de
experiencias y saberes propiciando la presentacion de diversos
conocimientos que construyen uno mas completo. Para ello, los
profesionales de la educacion deben ensefiar a las proximas generaciones a
comprender el mundo en el que se vive de manera que puedan adquirir
conocimientos y habilidades de aprendizaje y vincularlos con los profundos
cambios economicos, sociales y educativos potenciando su creatividad; de
no lograrlo, a los estudiantes “les faltara la capacidad de despejar las
complejas capas de informacién para obtener las respuestas que necesitan”
(Olive, 2007:13).

Entornos Personales de Aprendizaje

Es un enfoque sobre cdmo puede emplearse la tecnologia actual para
aprender, que se apoya en diversas teorias tales como la constructivista y el
conectivismo, definido como el establecimiento de conexiones dentro o fuera
de la estructura cognitiva. A través de este enfoque es posible integrar ideas
y principios de la teoria del caos, de redes, de la complejidad y la auto-

organizacion.

El conocimiento conectivo, que puede ser gestionado al interactuar

con la red de conexiones formada por la experiencia y la interaccion con una
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comunidad que conoce (Downes, 2006). En relacién con el aprendizaje, esta
idea de que el conocimiento esta distribuido en redes implica que el
aprendizaje se asocia a la habilidad para construir y atravesar esas redes. Es
decir, que en una sociedad tecnoldgica cambiante como la actual son mas
importantes las relaciones, que su contenido, la habilidad para aprender que
lo sabido, la habilidad para encontrar y conectarse a las fuentes apropiadas
que poseer de grandes cantidades de conocimientos. Se parte de que el
conocimiento no se localiza, no se acumula por si solo sino que se sirve de
las redes de conexiones entre informaciones y las relaciones que forman

esas relaciones.

El conectivismo, entonces se define como una teoria del aprendizaje
asociada a las redes del conocimiento. Los principios de esta teoria son que:
(@) El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados, (b) La habilidad de ver relaciones entre areas, ideas y
conceptos es una habilidad clave y (c) La actualizacién (conocimiento preciso
y actual) es la intencion de todas las actividades de aprendizaje (Siemens,
2005). En el conectivismo, la toma de decisiones es, en si misma, un proceso
de aprendizaje. El acto de escoger qué aprender y el significado de la
informacion que se recibe, es visto a través del lente de una realidad

cambiante.
Conocimiento e Inteligencia Colectiva

La concepcion de la reparticion de la inteligencia en todos los espacios
y ambientes, busca reconocer que la ignorancia de alguien en un tema en
particular, puede significar su amplio conocimiento y habilidades de
negociacion en otro contexto, por lo que debe evitarse el despilfarro y la
desvalorizacion de inteligencia, de experiencia, de competencias y de riqueza

humana.
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En la sociedad del conocimiento, al valorar al otro, segun la amplitud
de sus conocimientos permite su identificacion de forma positiva en
proyectos colectivos. De acuerdo a esto, el ideal de la inteligencia colectiva
implica la valoracién técnica, econdmica, juridica y humana de una
inteligencia que se considera repartida en todas partes con el fin de

reconocer y movilizar las competencias.

El proyecto del espacio del conocimiento incita a reinventar el vinculo
social alrededor del aprendizaje reciproco, de la sinergia de las
competencias, de la imaginacibn y de Ila inteligencia colectiva.
Comprendiendo como sefala Levy (2004) que “la inteligencia colectiva no es
un objeto puramente cognitivo. La inteligencia debe ser comprendida aqui en
su sentido etimolégico, es decir trabajar en conjunto (inter legere), como

punto de unién no solo de ideas sino también de personas” (Levy, 2004:3).

El proyecto de inteligencia colectiva tiene dimensiones éticas y
estéticas tan importantes como los aspectos tecnoldgicos u organizacionales.
Se organiza en dos ejes que se complementan: el de la renovacion del
vinculo social, por la relacién con el conocimiento, y el de la inteligencia
colectiva propiamente dicha. En cuanto al primero, tiene por objeto la
apertura de caminos a la produccion en correspondencia con el contexto y el
segundo esta asociado a un aprendizaje permanente. Este proyecto convoca
a un nuevo humanismo que amplia el conocerse a si mismo transformandolo
en un aprendizaje conjunto, que presupone el abandono de la perspectiva de
poder. Los niveles de inteligencia colectiva pueden observarse en el cuadro

1, a continuacion.
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Cuadro 1
Niveles de Inteligencia Colectiva

De la inteligencia personal a la inteligencia colectiva

|_concencia | siowricabo | memoma |

Manejode it tacid M ‘ode M =
nterpretacion anejode Memoria
INTELIGENCIA Atencién Prioriza el 'I’ Sing S : SO
r c e ntener Categorizacién
PERSONAL Temas Seleccionar u_r 2 o 2 3 ilaie
AnalizarDatos Manejo Nube
Fuentes
Critica Externa == N e
INTELIGENCI < & Critica Interna Critica Pragmatica
Diversificar -
CRITICA DE Identificar Categorias Evaluar Transparencia
fuentes Verificar 2 2 >
FUENTES Identificar Narraciones Identificar Agenda

Datos

Comunicacion
Aprendizaje Colaborativo

Estimergética Libertad 5 S
INTELIGENCIA = - = Externalizar conocimiento
En memoria Asumir Responsabilidad
COLECTIVA T tacito Internalizar
mundlial En Utiliza el poder

2 conacimiento explicito
memoria local

Fuente: Levy, p (2015)
En el cuadro anterior, se aprecian las diversas inteligencias con sus

elementos de conciencia, significado y memoria, que los caracterizan donde
se refleja el paso necesario de quienes aspiran formar parte de un equipo de
construccion de Inteligencia colectiva; evidenciando en primer término la
autodeterminacion de la intencibn de aprender sobre un é&rea de
conocimiento, lo que le impregna la relevancia del tema, luego se procede a
la valoracion de las fuentes, esto sin confundir la fuente con el medio o
plataforma por el cual se distribuye para luego pasar al analisis de datos, en

funcién de las hipotesis causales establecidas.

Al final, la inteligencia personal debe aportar a la memoria comun, la
categorizacion de la informacion que se encuentra almacenada de forma de
utilizarla eficientemente. Posteriormente, es necesario realizar el analisis de
las fuentes, de manera de contrastar las diversas voces sobre el tema en la
busqueda de puntos de congruencia y de desacuerdos de manera de

generar una critica entre las mismas fuentes. Asimismo, se produce en este
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punto la verificacion sobre las acciones de la fuente y la correspondencia con

lo que la misma sostiene como su discurso y narrativa.

Finalmente, al tener la habilidad de criticar las fuentes y de
comprender la inteligencia personal, es posible participar en la Inteligencia
Colectiva, administrando la comunicacién indirecta entre las personas por
medio de la memoria comun. En este aspecto, es importante mantener la
consciencia del ambiente comunicacional y su contexto, de manera de
propiciar la aparicion de aportes nuevos producto de lo que los otros
participantes han depositado previamente en esta infoesfera, evitando la

redundancia.

El aspecto moral, asociado al uso del poder del que como actores,
autores, criticos y protagonistas de los cambios en esta memoria comun, es
algo sin precedente, lo que se explica al entender que la participacion de las
personas (escribir, categorizar, seleccionar o criticar), devienen en el

resultado de un proceso que no tiene fin y que es responsabilidad de todos.
Algunas Herramientas en la Construccion de Inteligencia Colectiva

- Wikis: es un documento elaborado de manera colectiva y simultdnea
por parte de varias personas. La filosofia detras del concepto de wiki surge
de la revisidbn entre iguales (peer review) de las revistas cientificas: si
suficientes personas leen un texto, aumenta la posibilidad de detectar y
corregir los errores. En las organizaciones, el uso de wikis en la intranet
puede permitir consolidar los conocimientos existentes, evitar la reduplicacion

de esfuerzos y compartir buenas practicas.

-Votacion y rankings colectivos: se trata de un sistema inspirado en
webs como que permite que los usuarios destaquen informacion mediante
votaciones. De esta manera la informacion que se prioriza es la que interesa

a la mayoria de los usuarios y no la que se cree desde alguna instancia que
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interesa. En las organizaciones la votacion colectiva permite conocer la
opinibn de los trabajadores o los clientes, priorizar actuaciones vy filtrar

informacion significativa.

-Etiquetaje colectivo: es un sistema en el que los usuarios etiquetan
informacion de manera que sea mas facil su clasificacion, archivo y consulta.
Es el caso del etiquetado de fotografias se ha propuesto el término
folcsonomia para referirse a esta nueva taxonomia que no proviene de la

mano de expertos sino del conocimiento colectivo.

-Aprendizaje colaborativo: la formacion también puede beneficiarse de la
inteligencia colectiva. El antiguo modelo vertical profesor/alumno puede ser
sustituido por comunidades de aprendizaje donde los propios estudiantes
aportan materiales. Moodle es una plataforma abierta de aprendizaje que

permite crear estas comunidades.
Integrando y Contextualizando

La inteligencia colectiva es una forma de inteligencia universalmente
distribuida, cuya meta es el reconocimiento mutuo y enriquecimiento de
individuos interesados en un tema de interés comuan. No es sélo un objeto
cognitivo, sino que debe ser comprendido en su sentido etimol6gico de unién
(inter leger), unién no solamente de ideas sino también de personas, en
definitiva, la construccion de la sociedad. Este proyecto global con
dimensiones éticas y estéticas, que se equiparan a Sus aspectos
tecnolégicos y organizativos, organiza lo construible alrededor de la
renovacion del vinculo social a través de fia relacion con el conocimiento e

inteligencia colectiva misma.

El ideal de inteligencia colectiva implica la posibilidad de abocarse a
las mejoras técnicas, economicas, legales y humanas que tienen la

posibilidad de influir en la sociedad. Quien pretenda imbuirse en este terreno,
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debe primero asimilar y determinar su inteligencia personal, y decidir en
forma consciente cual es el objeto de su aprendizaje, para que pueda
proceder a decantar a informacion reinante, interpretar datos, hurgar entre
las fuentes y su credibilidad, de manera de poder asumir con responsabilidad
el poder que esta generacion tiene al disponer de las tecnologias de
informacion y comunicacién con su extrema capacidad de almacenar y

distribuir conocimiento.

Plantear la insercién de la inteligencia colectiva en los espacios de
aprendizaje implica conjugar los postulados de cada rama asociada. Por una
parte, la tendencia del aprendizaje se orienta a los espacios colaborativos, de
construccion colectiva, autorregulado y dinamizado por el sujeto que aprende
y que utiliza y valida las caracteristicas de las teorias aplicadas a esta era de

conocimiento.

Por otra parte, las condiciones de aprender implican la internalizacion de
la informacion y su integracion con los conocimientos previos que llevan a la
apropiacion del conocimiento. Asimismo, se reafirma la instauracion de las
TIC en los ambientes educativos, con lo cual es pertinente el reconocimiento

de esta sociedad del conocimiento potenciada por la tecnologia reinante.
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USO DE LA ESTRATEGIA FLIPPED MASTERY LEARNING COMO
ENFOQUE PEDAGOGICO DE APRENDIZAJE INVERTIDO PARA LA
REALIZACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN EDUCACION
MEDIA GENERAL (*)

Eliana Bigai NuUfez
UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE (ULAC)

Resumen

La ponencia presenta una propuesta de inclusion de las TIC en el desarrollo
de los Proyectos de Quinto afio de Educacion Media General, de la Unidad
Educativa Privada Colegio Dr. Gustavo H. Machado, para lo cual se utiliza
una plataforma virtual en ambiente Moodle. Los facilitadores organizaron el
contenido en torno a objetivos especificos, generando videos educativos y
explicativos de los distintos aspectos de los procesos de Investigacion Los
estudiantes trabajaron en los contenidos del curso a su propio ritmo vy, al
llegar al final de cada mddulo-tema, muestran el dominio de los objetivos de
aprendizaje alcanzados, antes de pasar al siguiente tema y asi
sucesivamente. Los estudiantes elaboraron evidencias de su aprendizaje a
través la estructuracion de una wiki final, contentiva del Proyecto de
Investigacion. El trabajo se realiza bajo la supervision de los facilitadores
dentro de la Plataforma virtual, y complementado con las asesorias
presenciales. Fue una investigacion con metodologia de tipo mixto, y se
centr6 en determinar el impacto generado al implementar un modelo de
aprendizaje invertido FLIPPED MASTERY LEARNING (FML), en la
institucion educativa caso de estudio. El andlisis de resultados de muestra
que el uso de las TIC en los procesos de aprendizaje genera una vision del
hacer educativo: la produccién de Proyectos de investigacion inéditos
elaborados por el esfuerzo personal de los estudiantes participantes.

Palabras Clave: TIC, Flipped Mastery Learning, Proyectos de Investigacion

Introduccion

Los nuevos escenarios de aprendizaje permiten la inclusion de las TIC
en el proceso de formacién como una herramienta que actla en aras de

fortalecerlo. Estos han evolucionado permitiendo la integracion de
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herramientas que los hacen mucho mas llamativos y la interaccion de forma
tanto sincronica como asincrénica procurando el aprendizaje autbnomo y el
desarrollo de habilidades cientificas, tecnologicas, entre otras. Por tal razén,
se propone el trabajo en un ambiente combinado, en donde el aprendizaje se
desarrolle en ambientes virtuales y presenciales que dinamicen el proceso de

formacioén.

La propuesta se desarrolla mediante la inclusion de las TIC en el
desarrollo de los Proyectos de quinto afio de Educacion Media General, de la
Unidad Educativa Privada Colegio Dr. Gustavo H. Machado, en Maracay,
estado Aragua. A tal efecto se utiliza como medio la Internet y como
mediacién una plataforma virtual en ambiente Moodle con diversas
actividades como foros, lecciones guiadas, tareas y cuestionarios, todos bajo
supervision de los docentes encargados de las tutorias metodoldgicas de los
Proyectos realizados por estos estudiantes y complementado con la asesoria

presencial.

Se busca que el proceso formativo trascienda las barreras del aula,
sea pertinente con la actualidad tecnol6gica y permita tanto a estudiantes
como docentes trabajar en aras del fortalecimiento de competencias
digitales, comunicativas y cientificas, que permiten el crecimiento intelectual y

personal de los estudiantes.
La Realidad Estudiada

La educacion tradicional propone ambientes de aprendizaje en donde
el estudiante es un simple receptor de contenidos y la repeticion de éstos sin
contextualizacién alguna. Pero no se puede decir que este modelo es malo
en su totalidad puesto que ha sido la constante por mucho tiempo y asi se ha
educado una gran cantidad de personas; sin embargo, en la sociedad actual

se necesita mas que la repeticion o narracion de contenidos, personas
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capaces de administrar informacion, trabajarla colaborativamente, generar
nuevos conocimientos y transferirlos a nuevas situaciones que se generen o

exija su entorno inmediato.

Las personas se encuentran inmersas en la denominada Sociedad del
Conocimiento entendiéndola como el escenario propicio para acceder a la
informacion e interactuar con los demas. Esta ha generado una revolucion
informacional en todos los sectores debido a la inclusiéon de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién en las tareas cotidianas para facilitar el
procesamiento de los grandes volimenes de informacion que se pueden
manejar. Debido a esto, la sociedad misma, muestra nuevas exigencias en
cuanto a las personas y su accionar dentro de esta, activando asi habilidades
qgue les permitan ser autbnomos, creativos, solidarios, emprendedores o en

otras palabras sujetos competentes.

Los procesos educativos no son ajenos a estas exigencias. Ya en este
Siglo XXI se hace énfasis en la autonomia que debe mostrar el estudiante en
su proceso de formacion y de las distintas estrategias pedagdgicas utilizadas
por los docentes con un valor agregado en todo esto: la inclusion de las TIC y
la innovacién en los escenarios educativos. En este sentido, plantea Pincas
(2003) que ‘“las Tecnologias, y especialmente las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, han sido a menudo aclamadas como un
catalizador para el cambio, que no necesita ser radical. Se pueden incorporar
algunas herramientas utiles de las TIC mediante formas féaciles bien
planeadas®, por lo que se propone FLIPPED MASTERY LEARNING (FML),
no como una teoria, sino como un ambiente en el cual se incluyen las TIC en
el proceso educativo con el firme proposito de fortalecer y darle pertinencia a

la formacion de los estudiantes.

Los esfuerzos del Ministerio para el Poder Popular para la Educacion

(MPPE, 2008) hacen énfasis en la necesidad de incluir las Tecnologias de la
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Informacion y Comunicacion en los procesos de formacion de los estudiantes
en todos los niveles educativos, queriendo con esto activar competencias
que permitan un excelente desenvolvimiento en la sociedad actual. Es por
ello que se afirma que el uso creativo de las TIC en ambientes colaborativos,
permite hallar nuevas y mejores opciones para atender diferentes
necesidades y amplia las posibilidades de formar ciudadanos critico,
activando competencias de tipo cientificas, mediante las cuales los
estudiantes estén en capacidad de analizar y contrastar informacion;
comunicativas, para realizar procesos de lectura, comprension y redaccién
de textos y digitales, para utilizar las tecnologias en aras de procesar

informacion, realizar trabajos colaborativamente y difundirlos.

La institucion educativa caso de estudio, es de caracter privado
reconocida oficialmente por el Ministerio para el Poder Popular de Educacion,
en donde se imparten los niveles Inicial, Primaria y Educacion Media
General, atendiendo a una poblacion de unos 370 estudiantes, quienes se
caracterizan por ser activos y con capacidad de manejar herramientas
tecnologicas, pero no las aplican a su proceso formativo, por lo tanto no
aprovechan totalmente su potencial y restan tiempo al proceso de educacion

gue se convierte en tiempo ocioso mediado por las TIC.

No ha sido preocupacién de los docentes la inclusion de las TIC en los
proceso de formacién, s6lo unas pocas manifestaciones que se limitan a
utilizar equipos para proyectar material multimedia lo cual no es suficiente,
pues invita solo a la utilizacion de ese medio, del cual reciben informacién
grupalmente, pero no suscita un debate continuo, la construccién de

conocimiento o la transferencia del conocimiento a nuevas situaciones.
Proposito de la Investigacion

En este estudio se plantea la implementacion de un ambiente
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dinamico de formacion, en donde los estudiantes aborden el proceso
formativo a su propio ritmo, utilicen las TIC y activen competencias que les
permitan un adecuado desarrollo en la actual sociedad, traducido en
ciudadanos competentes capaces de afrontar los retos que esta les exige y
con esto determinar cual es el Impacto de la implementacion de la
herramienta pedagdgica de aprendizaje invertido, a través del FLIPPED
MASTERY LEARNING (FML), en la realizacion de los Proyectos de quinto

ano de Educacion Media General.
Objetivo General

Desarrollar un entorno virtual de aprendizaje, empleando la
herramienta pedagégica de aprendizaje invertido, FLIPPED MASTERY
LEARNING (FML), dentro de la Plataforma Virtual Moodle, en la realizaciéon

de los Proyectos de quinto afio de estudiantes de Educacion Media General.
Objetivos Especificos.

1. Implementar de la herramienta pedagdgica de aprendizaje invertido
FLIPPED MASTERY LEARNING (FML) dentro de la Plataforma Virtual
Moodle, en la realizacion de los Proyectos Cientificos de quinto afio de
Educacion Media General.

2. Adquisicion de competencias en el manejo de FLIPPED MASTERY
LEARNING (FML) como forma de aprendizaje invertido, por parte de los
docentes facilitadores de la asignatura Proyectos de Investigacion de quinto
afno de Educacion Media General.

Referente Teodrico

En aras de ubicar al lector en la intencionalidad de la investigacion, se
hard un recorrido por la distinta literatura consultada para abordar este

proyecto, iniciando con la educacion tradicional y sus caracteristicas, el paso
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al aprendizaje significativo, las propuestas del Ministerio para el Poder
Popular para la Educacion, hasta llegar al FLIPPED MASTERY LEARNING

(FML) y su relacion con la teoria del Constructivismo.

La educacion tradicionalista se basa en la mera transmision del
conocimiento a cargo de un profesor o sujeto que sabe, hacia un sujeto
pasivo llamado estudiante, que se dedica Unicamente a recibir esta
informacion, tomar notas o consultar libros a lo sumo, por ello el aprendizaje
se manifiesta en forma memoristica y mecanica. Sawyers afirma que algunas

de las caracteristicas del modelo tradicionalista son las siguientes:

El conocimiento es una coleccién de hechos acerca del mundo y de
procedimientos sobre cdmo resolver problemas.

Los objetivos de la escuela son conseguir que estos hechos y
procedimientos se traspasen a la mente de los alumnos.

Se considera que una persona esta educada cuando posee una
amplia coleccién de estos hechos y procedimientos.

Los profesores conocen estos hechos y procedimientos y su trabajo
consiste en transmitirlos a los estudiantes. (Sawyers, 2008)

Estas caracteristicas suscitan la pasividad del estudiante, quien se
encuentra esperando que el “duefio de la verdad” le transmita lo que deben
saber o conocer, mas no procura investigar el porqué de las cosas para que

ese conocimiento sea significativo.

Han surgido planteamientos que permiten mirar el proceso de
formacion como un proceso centrado en el estudiante y permitiéndole
crear, asimilar y transferir conocimiento a situaciones de su entorno. Entre
estos tenemos la teoria del Aprendizaje Significativo en la que se sustenta
que el aprendizaje sirve para utilizar lo aprendido en nuevas situaciones,
en un contexto diferente, por lo que mas que memorizar hay que

comprender. Se trata entonces de relacionar la nueva informacién con la
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gue se tiene previamente a la mano a fin de reestructurar los constructos
mentales de los individuos (Palomino, 1998). Esta teoria permite mirar
desde otra Optica los procesos de formacion con la visidbn de buscar
nuevos medios y mediaciones para garantizar un proceso formativo
adecuado, permite innovar e implementar nuevas herramientas distintas al
discurso, tablero y libros para satisfacer las necesidades formativas de los

estudiantes.

En su definicion mas amplia, el FLIPPED MASTERY LEARNING
(FML), se entiende como aquel disefio docente en el que las tecnologias de
uso presencial (fisico) y no presencial (virtual) se combinan con el objeto de
optimizar el proceso de aprendizaje (Martinez, 2003), afirmando que dicha
modalidad pretende conseguir resultados de formacion éptimos mediante la
convergencia de dos ambientes: uno presencial y otro virtual, utilizando las
mediaciones pedagodgicas adecuadas y convenientes a cada uno de ellos.
Para Coaten (Coaten, 2003), ha estado siempre a la vanguardia del
aprendizaje electronico; los mejores resultados para aprender se alcanzan
generalmente logrando un equilibrio razonable entre el uso tradicional y los
nuevos medios, seleccionando y utilizando cuidadosamente los productos y

las herramientas que son mas adecuados para cada uso.

El FLIPPED MASTERY LEARNING (FML), es un enfoque pedagdgico
que transforma la dinamica de la instruccion. Se desarrolla un ambiente
interactivo donde el profesor guia a los estudiantes mientras aplican los
conceptos y se involucran en su aprendizaje de manera activa dentro del
salon de clases. Implica un cambio hacia una cultura de aprendizaje centrada
en el estudiante. Algunas veces se refiere a éste como Aula invertida 2.0. En
este caso el aula de clase se transforma en un Entorno Virtual del

Aprendizaje, como lo es, la Plataforma Moodle empleada para este Proyecto.
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En este caso, el rol del docente pasa de ser un transmisor a ser un
facilitador del proceso, cuya funcion primordial es proponer un ambiente
formativo que sea consecuente con las necesidades del estudiante, con los
ritmos de aprendizaje y con la formacion en competencias, con capacidades

para:

- Sugerir cursos de accion en funcién del proceso individual de

capacitacion;

- Asesorar teodricamente acerca de las dudas que el proceso de

capacitacion genere;
- Disefiar, implementar y evaluar las diferentes tutorias a realizar;
- Estimular la participacion y el compromiso de cada destinatario;

- Conocer aptitudes, actitudes, intereses, posibilidades y dificultades

de cada destinatario en relacion con la tarea;

- Acompafar a los participantes en el proceso de adquisiciéon vy

aplicacién de los conocimientos abordados;
- Realizar la instancia de evaluacién y correccién de lo producido;
- Acompainiar el proceso de elaboracion de los trabajos practicos e

- Detectar las probleméticas que surjan durante la capacitacion.
(Cataldi, Figueroa, Lage, & Kraus, 2005)

El estudio se apoya ademas en la teoria del aprendizaje
Constructivista que es una de las principales teorias a desarrollar e implantar
en los entornos de ensefianza aprendizaje basados en el modelo del
FLIPPED MASTERY LEARNING (FML), pues se centran en la hibridacién de
estrategias pedagogicas, propias y especificas, de los modelos presenciales

y estrategias de los modelos formativos sustentados en las tecnologias
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Web?. Estas estrategias conducen a la interacciéon del individuo con sus
pares y su entorno inmediato, puesto que en el proceso formativo mismo
deben definirse con tal fin, asi el conocimiento es un proceso de interaccion
entre el sujeto y el medio, pero el medio entendido como algo social y
cultural, no solamente fisico (Parica, Bruno, & Ramédn, 2005). Se entiende
entonces el aprendizaje como una actividad social y colaborativa, en la cual
cada individuo tiene su propio ritmo de aprendizaje, y no puede ser
‘ensefiada” a nadie puesto que depende del estudiante construir su propia

comprension de su propiamente.

Esta teoria ha sido arduamente estudiada e implantada en disciplinas
tales como son las mateméticas y ciencias sociales, algo que no supone
desde un principio limitar su idoneidad y aplicacién a disciplinas del ambito
de la Informatica, areas que parten en su mayoria del estudio y aplicacion de
ejemplos / problemas reales en busca de una solucion no Unica y limitante.
En este sentido manifiesta Sosa® que se puede indicar una serie de aspectos
gue posee el Constructivismo de forma inherente y que son aplicables en el

desarrollo de las disciplinas de la Informética:

El conocimiento que adquieren los alumnos es dado por la interaccion
que estos mantienen.

El conflicto cognitivo viene a ser el estimulo para el aprendizaje,
proporcionando la organizacion y la naturaleza de los contenidos, tareas y
conceptos aprendidos.

El entendimiento de las materias de estudio se ve influido por los
procesos correlativos al aprendizaje colaborativo.

Mediante el FLIPPED MASTERY LEARNING (FML) el estudiante tiene

que desarrollar habilidades tan importantes para su vida futura en esta
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sociedad como, entre otras: a. Buscar y encontrar informacion relevante en la
red, b. Desarrollar criterios para valorar esa informacion, c. Poseer
indicadores de calidad, d. Aplicar informacion a la elaboracion de nueva
informacion y a situaciones reales, e. Trabajar en equipo compartiendo y
elaborando informacion, f. Tomar decisiones en base a informaciones
contrastadas y e. Tomar decisiones en grupo. Por otro lado, el alumno que
escucha al profesor no desarrolla esas competencias o, mejor dicho, el
modelo de ensefianza no ayuda al desarrollo de esas competencias, pues
como hemos dicho anteriormente, cada alumno crea su propio estilo de
aprendizaje. El modelo de ensefianza combinado fomenta en el estudiante el
desarrollo de estas competencias como parte de su aprendizaje (Bartolome,
2004).

Metodologia

El trabajo se enmarca en una metodologia de tipo mixto, que segun
Hernandez y Mendoza (Hernandez, 2011) los métodos mixtos representan
un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto
de toda la informacién recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio.
Variable.

Las variables estudiada son: las competencias desarrolladas por los
estudiantes, su rendimiento académico al implementar la modalidad del
FLIPPED MASTERY LEARNING (FML), y la mejora la calidad de la
aplicacion del Método cientifico en la realizacion de los Proyectos de quinto

afio y en consecuencia la calidad de los Proyectos presentados.
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Participantes.

La investigacion se realizé en la UEP Dr. Gustavo H. Machado que en
la actualidad cuenta con un aula de informatica compuesta de 20
computadores con conexion a internet, una sala de audiovisuales con una
dotacién compuesta de videobeam, computador portétil, reproductor de DVD
y grabadoras. Ademas, tratandose de tareas de caracter asincronicas, los
estudiantes pueden utilizar sus computadores personales para ingresar al

aula virtual.

Se tom¢ la totalidad de la poblacion la cual asciende a 31 estudiantes
de quinto afio del nivel de Educacion Media General, Mencion Ciencias, con
edades que oscilan entre 16 y 17 afios. Esta experiencia se repitio
consecutivamente, durante dos promociones de estudiantes de dicho afio. El
desempefio académico promedio del grupo es alto, con -calificaciones
cuantitativas entre 16 y 20 puntos. Datos se encuentran expresados en
escala del 1 al 20, segun la legislacion venezolana, expresada en la Ley

Organica de Educacion, y su respectivo Reglamento.
Instrumentos.

Los instrumentos utilizados para recopilar la informacion pertinente al
presente estudio corresponden a cuestionario abierto para conocer la opinién
gue tiene el sujeto en estudio de la metodologia a implementar, en este se
exploran temas como trabajos grupales e individuales, metodologia utilizada
en ambiente virtual y tradicional y desempefio académico con la
implementacion del FLIPPED MASTERY LEARNING (FML).

Por otro lado, se incluye un cuestionario tipo encuesta, que busca
determinar aspectos puntuales sobre las competencias desarrolladas y
utilizacion de las TIC, trabajo grupal e individual y la aceptacion o rechazo de
la implementaciéon del FLIPPED MASTERY LEARNING (FML).
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Por ultimo se desarrollé un curso completo de Metodologia de la
Investigacion bajo la modalidad Moodle, con nueve temas propuestos, donde
se incluyen actividades tipo FLIPPED MASTERY LEARNING, ademas de
foros, chats, y una wiki para ir desarrollando en grupos, los Proyectos de

Investigacion ( www.colegiogustavohmachado.com.ve/moodle ).
Procedimientos.

El docente investigador, junto con tres docentes, dos del area de
Biologia y uno del area de Castellano y Literatura, previa induccién sobre el
uso de las aulas virtuales, quienes participaron en el proyecto como los
tutores virtuales-presenciales de los estudiantes, hicieron una induccion
previa a los estudiantes que participaron en el Proyecto. Esta induccién duro
un total de 8 horas de la asignatura Proyectos de Investigacion de los
estudiantes de quinto afio de la mencionada institucion. Esto se realiz6 en

forma presencial.

Posteriormente los estudiantes ingresaron al espacio virtual a través de
una plataforma Moodle, por un espacio de siete meses, atentos a las
publicaciones del espacio virtual. El sistema funciona por avisos inmediatos
en los correos electronicos de los estudiantes. Por tanto, publicacion hecha
en el espacio virtual es automaticamente anunciada a través de los correos
de los alumnos. EI método de analisis seleccionado es el descriptivo debido a
que permite presentar la informacion obtenida de una forma clara,
sistematica y resumida apoyandose en graficas de diferente tipo y tablas de

distribucion.
Resultados

Luego de la implementacion de la propuesta, se aplicé un cuestionario
abierto conformado por cuatro preguntas con el objetivo de recolectar

informacion pertinente al estudio, la cual gira en torno a cuatro aspectos
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principales a saber: la utilizacion de las TIC en su proceso educativo, la
variacion de su rendimiento académico al utilizar las TIC y al no utilizarlas, el
compromiso con trabajos grupales y el desarrollo de actividades cotidianas
pero en ambientes web. Por otro lado, un cuestionario tipo encuesta, con seis
preguntas enfocadas a explorar las habilidades desarrolladas al implementar
TIC en su proceso formativo, el trabajo grupal e individual y la concepcion del
modelo del FLIPPED MASTERY LEARNING (FML).

Con el cuestionario abierto se logré que el estudiante se expresara
libremente sobre cuatro preguntas puntuales del estudio, con las cuales se
logré visualizar el grado de aceptacion que dieron los estudiantes a la
implementacion del modelo del FLIPPED MASTERY LEARNING (FML) en su

proceso de formacion.

Actividades con las que se identifican los
estudiantes

6% 3%

| Al utilizar las TIC
® Al no utilizar las TIC

En ambos casos

Grafica 1. Actividades con las que se identifican los estudiantes

El analisis de la pregunta, ¢ Te identificas mas con las actividades que
incluyen las TIC o las que no hacen uso de estas?, arrojé que el 91% de los
estudiantes mira con agrado la inclusion de las TIC en su proceso formativo,
mientras que solo el 3% no se encuentra identificado con la implementacion

del modelo. (Grafica 1).
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Rendimiento Académicoy TIC

3%

® Al utilizar las TIC
® Al no utilizar las TIC

® En ambos casos

Grafica 2. Rendimiento académicoy TIC
En el grafico 2 se representa lo referente al rendimiento académico, el
91% de los estudiantes afirma que éste aumenta cuando se incluyen las TIC

en el proceso formativo y el 3% afirmo lo contrario.

Los trabajos grupales son mejores cuando utilizamos
recursos Web o cuando nos reunimos presencialmente

® Recursos WEB

®» Presencialmente

Gréfica 3. Actividades grupales e individuales

El grafico 3 muestra la realizacibn de actividades grupales
implementando el Modelo del FLIPPED MASTERY LEARNING (FML), se

87



IV JORNADAS DE INVESTIGACION UBA 2015

encontré que el 87% de los estudiantes considera que es una buena opcién
realizar trabajos en grupos utilizando las oportunidades que ofrecen los

espacios virtuales. El 13% opina o prefiere realizar actividades grupales en
forma presencial.

Habilidades desarrolladas
W Trabajo enequipo
60,00%
= Mayor compromiso con tus actividodes
50000 - académicas
B Oeganizacidn y distribucian del tiempo
80,0056
m Consultar a travds de Intzrnet
WO
® Consultar ¢n diversas fuentes diferentes
alinEmer
2000% 7
szl = Manzjo de herramientas web: Aulas
Virtuales, Redes Sociales, Buscadores,
10,00% ;e s g
o Mangjo de prograrmas inforeedticns
orkentados a aducackén: CmapTools,
0.00% HotFotatoes, etc.

Gréafica 4. Habilidades desarrolladas

El grafico 4 muestra la informacién sobre las habilidades desarrolladas
mediante la implementacion del FLIPPED MASTERY LEARNING (FML).
Después de la respectiva tabulacion, los resultados mostraron que el 58,9%
desarroll6 habilidades para manejar herramientas web, el 52,05% logr6 un
mejor manejo del tiempo en las actividades, el 50,68% adquirié destrezas
para consultar material en la web y en otros porcentajes mas bajos se

ubicaron habilidades como manejo de programas ofimaticos e informaticos,
entre otras.
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Exigencia de las actividades

6% ® Es mayor la exigencia

cuando se usan las TIC

m Es menor la exigencia
cuando no se usan las TIC

® La exigencia es 1a misma

Grafica 5. Exigencia en las actividades

El grafico 5 muestra que se constatd que la mayoria de los estudiantes
sostuvo que el nivel de exigencia de las actividades es mayor al utilizar las
TIC, alcanzando esta respuesta un 81%, pero segun lo expresado en el
grafico 2, esto no constituye un factor que entorpezca el proceso pues es
mucho mayor el porcentaje que sostiene que su rendimiento académico ha
mejorado al darse la implementacion del FLIPPED MASTERY LEARNING
(FML) y por ende la utilizacién de las TIC. (Grafica 5).

Conclusiones y Recomendaciones

El analisis de resultados arroja a clara vista que el uso de las TIC en
los procesos de ensefianza y aprendizaje genera una nueva vision del hacer
educativo. Es notorio en los resultados que no sélo el estudiante participo de
su aprendizaje a través de procesos cognitivos-constructivos, sino que el
producto elaborado cubri6 méas alla de las expectativas de los docentes
tutores, como del propio estudiante. Por lo tanto:
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1. Las Tics deben utilizarse para conseguir que los procesos de
enseflanza y aprendizaje generen una transformacion critica de los
estudiantes, ayudandoles en el desarrollo de sus propias habilidades:
aprender a aprender. La flexibilidad de los medios digitales permite combinar

y aplicar distintas metodologias.

2. El modelo virtual-presencial de aprendizaje se muestra altamente
eficaz en el desarrollo de la adquisicidn de competencias especificas para el
aprendizaje autonomo del estudiante como son ser capaz de seleccionar y
usar estrategias de aprendizaje adecuadas, saber gestionar el auto-acceso o
monitorear su propio aprendizaje, saber entender lo que se esta ensefiando y

formular sus propios objetivos de aprendizaje.

3. Los campus o servicios virtuales para la docencia se encuentran en
un periodo de clara expansion. La modalidad de oferta educativa de las
universidades mediante redes digitales es una experiencia que todavia esta
desarrollandose y que lo hard a niveles de gran calidad en desarrollo de

herramientas y prestaciones tanto al servicio del docente como del alumno.

4. Se trata, en definitiva, de trabajar en el sentido de analizar de qué
manera se puede mejorar la docencia planteando nuevos modelos de
organizaciéon didactica que potencien el aprendizaje en el nuevo contexto

tecnoldgico y social en el que se vive.

La propuesta educativa es traducible a cualquier grupo de estudiantes
con las caracteristicas especificadas, siendo posible hacer réplicas del
mismo y evaluar el alcance que lleva consigo el uso del aprendizaje invertido
a través del FLIPPED MASTERY LEARNING (FML) en el sistema educativo.
Para completar la investigacion se esperaria una encuesta final de
Evaluacion de la Plataforma para generar los cambios o mejoras del Curso
impartido a través de la FLIPPED MASTERY LEARNING (FML).
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TRANSITO DESDE LA CONCEPCION LINEAL HASTA UNA
TRANSCOMPLEJA DE LOS ESTUDIOS CTS (*)

Crisélida Villegas
Resumen

La ponencia reflexiona acerca del transito de los Estudios de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (CTS) desde la concepcion lineal hasta una
transcompleja. Es un avance de los hallazgos de una investigacién que se
realiza desde hace dos afos en el contexto de la Universidad Bicentenaria de
Aragua y otras universidades nacionales e internacionales. Hasta ahora se
ha realizado:(a) Un diagndstico del conocimiento acerca de los estudios CTS
que tienen los estudiantes de programas de postgrado en educacion de la
universidad caso de estudio, cuyos hallazgos demostraron un evidente
desconocimiento de la tematica, lo que dio origen a una ponencia que se
presentd en el Il Congreso ONCTI. (b) Un segundo diagndstico acerca de la
percepcion publica de la ciencia y tecnologia por parte de estudiantes
universitarios de diferentes carreras en tres universidades venezolanas y una
mejicana, algunos de sus hallazgos fueron presentado en el Congreso
Regional ONCTI, Zona Centro Norte(c) Se incorpor6 un Seminario de
Ciencia, Tecnologia y Sociedad en el Postdoctorado en Investigacion de la
UBA,; (d) Se creé la Linea de Investigacion Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Social, (f) Se elabora un libro electrénico con los materiales producidos en el
Seminario CTS del Postdoctorado. En funcién de plantear la concepcién
transcompleja de CTS se consideraron los aportes complementario de
diversas disciplinas dando lugar a un campo transdisciplinario, cuyo estudio
puede resultar innovador en la formacion de profesionales universitarios
concientizados en la funcion social de la ciencia y la tecnologia.

Palabras Clave: Ciencia, Tecnologia, Sociedad, Transcomplejidad

Introduccién

Tradicionalmente la ciencia era considerada el modo de desentraiar la
realidad, develando las leyes que la gobiernan, lo que a su vez hace posible
su transformacion con el concurso de la tecnologia, que no era otra que
ciencia aplicada a la produccién de artefactos. En esta consideracion clasica,

la ciencia y la tecnologia estarian alejadas de intereses y valores sociales,

93



IV JORNADAS DE INVESTIGACION UBA 2015

gquedando sus resultados al servicio de la sociedad para que estas

promuevan, entonces, bienestar social.

Hoy se sabe que esta consideracion lineal de las relaciones Ciencia,
Tecnologia y Sociedad es ingenua. Las fronteras precisa entre estos tres
conceptos se difuminan y configuran una triada conceptual mas compleja,
que ha recibido la denominacién CTS. Ese tejido tecnocienfico no existe al
margen del contexto social en el que los conocimientos y los artefactos

resultan relevantes y adquieren valor.

En este sentido, asumiendo los estudios CTS como un campo
transdisciplinar, parecié pertinente realizar una investigacion que permitiera
generar una vision transcompleja de estos, asumiendo la transcomplejidad
como una cosmovision de complementariedad de diversidad de enfoques,
flexibilidad de métodos y pluralidad de puntos de vistas. Investigacion que se
viene realizando desde hace mas de dos afos.

De ahi que la ponencia plantea un breve recorrido histérico de las
relaciones de la ciencia, tecnologia y sociedad. Desde la concepcién
tradicional hasta el planteamiento de una nueva posibilidad: una vision
transcompleja de los estudios CTS, como una alternativa de mayor

compromiso en la formacion de profesionales de diferentes disciplinas.
Concepcion Lineal de la Cienciay Tecnhologia

La concepcion tradicional de la relaciones entre ciencia, tecnologia y
sociedad segun Garcia y col (2001) es esencialista y triunfalista y se resume

en la ecuacion del llamado modelo lineal de desarrollo:

+ Ciencia = +Tecnologia= +Riqueza = + Bienestar Social
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Esta concepcion presenta a la ciencia y la tecnologia como formas
culturales autbnomas, neutrales respecto a sus consecuencias practicas en
la naturaleza y en la sociedad. De acuerdo a esto el bienestar nacional
depende del financiamiento de la ciencia basica y del desarrollo sin
interferencia de la tecnologia, asi como de mantener la autonomia de la

ciencia y esto hara que posteriormente llegue el crecimiento econémico.

La base de esta concepcion clasica esta en el método cientifico y el
empirismo légico que surgié en la filosofia de la ciencia, con autores como
Carnap, en alianza con el funcionalismo en sociologia de la ciencia, con

autores entre los que destaco Merton.

A pesar del optimismo de este modelo lineal, a partir de los afios 50 el
mundo ha sido testigo de una sucesion de desastres relacionados con la
ciencia y la tecnologia. Ejemplo de estos fueron los accidentes nucleares y
envenenamientos farmacéuticos. El lanzamiento del reactor nuclear de
Inglaterra, que al sufrir un accidente, creo una nube radiactiva que se
desplazé por Europa occidental. Los efectos de la talidomida, plaguicidas

sintéticos como DDT. La contaminacion por petréleo.

Mas recientemente, la contracepcion artificial, la clonacion y los
alimentos transgénicos, entre otros. Esto dio origen al Sindrome de
Frankenstein, que refiere al temor que las mismas fuerzas utilizadas para
controlar la naturaleza, se vuelva contra el hombre, al cual se hace referencia

en novelas como La Isla del Dr. Moreau.

Todo esto generd un conjunto de movimientos sociales y politicos y de
protestas, que comienzan a desarrollarse en pro de tecnologias alternativas,
se establecié un nuevo contrato social que puede considerarse como la base
de la tecnociencia. La prioridad politica paso a ser el desarrollo tecnoldgico.

A la ciencia académica se superpuso un entramado industrial, politico y
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militar que modifico profundamente la organizacién de la investigacion. No
obstante, de acuerdo al MPPEU-OPSU (2012) “Esta concepcion se
encuentra aun presente en diversos ambitos del mundo académico y los

medios de divulgacién” (p.7).
Los Estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS)

A principios de los afios 70 surge una nueva concepcion que considera
el impacto social de la ciencia y la tecnologia, representada en las siglas CTS
o CTSI (incorporando la innovacién). El termino CTS fue reconocido en
Inglaterra por la Asociacion de Ciencias, Tecnologia y Sociedad del cual
Ziman (1980) era presidente por lo que se le reconoce como quien acufio el

término.

Es un campo de wuna extraordinaria heterogeneidad tedrica,
metodoldgica e ideoldgica, cuyo elemento comun es la critica a la concepcion
estandar que viene del positivismo légico y en general a lo que se ha dado a
llamar una vision tradicional de la ciencia disociada de un enfoque social. Su
propésito es promover la participacion publica de los ciudadanos en las
decisiones que orientan el impulso de la ciencia y la tecnologia. Es
transdisciplinar porque en este concurren disciplinas como: filosofia, historia
de la ciencia y la tecnologia, sociologia del conocimiento, educacion y

economia, entre otras.

En la evolucion de la nocion CTS es evidente un abordaje mas integral
que incluye el contexto social interno (epistemologia, sociologia e historia de
la ciencia) asi como el contexto social externo de acuerdo a lo planteado por
Ziman (1984). Foéurez (1997) afadio la ética y también se ha concentrado en

la educacion cientifica.
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Algunos Resultados del Trabajo de Campo. Un Caso de Estudio

No obstante, a pesar del tiempo que ha pasado desde que salié a la
luz, los estudios de CTS no han sido suficientemente explotados adn. Asi lo
demuestran los resultados de varios diagndésticos realizados, mediante la
aplicacion de un cuestionario, elaborados para tal fin, a una muestra de
docentes y posteriormente en abogados y otros profesionales que cursan
estudios de postgrado en la UBA, otras universidades venezolanas y una

mejicana.

Los resultados evidencian que el 100% de los encuestados consideran
que los ciudadanos deben participar en las politicas de ciencia y tecnologia.
No obstante, sélo el 63,7 % reconoce que participa. Igualmente, sélo el
36,4% sefala haber conocido los estudios de CTS a la largo de su formacién
universitaria. Siendo mas difundido en las carreras del area de Ingenieria y

de Ciencias de la Salud.

El mismo porcentaje de encuestados creen conocer o tienen
conocimiento de la relaciéon CTS, lo que se confirman en las preguntas de
final abierto cuando el informante 1 sefiala que “es la utilizacion de la ciencia
y la tecnologia en beneficio de los grupos sociales”. Por su parte, el
informante 2 opina que es” mejorar la vida y la evolucién de las sociedades”.
Al respecto la debilidad fundamental en la evolucién de los estudios CTS en
la region, la explica Quintero (2010) por la escasa atencion brindada a los
problemas de la ciencia y la tecnologia a lo largo del proceso educativo.

De ahi que se plantea una propuesta educativa CTS cuyos
fundamentos sean la concientizacién del impacto social de la ciencia y la
tecnologia, la comprension de la ciencia como forma de pensar y transitar la

concepcion instrumental de la tecnologia.
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Avances hacia la Concepcion Transcompleja de la Relacién CTS

En la cosmovisién que se propone se parte de que la relacion CTS es
una entidad integrada, dindmica, abierta y compleja. Lo que significa que
estas areas (ciencia, tecnologia y sociedad), las disciplinas asociadas y las
probleméticas que las componen, estan tejidas en conjunto. Desde este
punto de vista, la transcomplejidad planteada por Villegas (2012) como forma
de ver, percibir, acercarse, construir y desconstruir la realidad social desde
diferentes perspectivas, enfoques y métodos, constituye un escenario ideal

para repensar los estudios CTS.

La transcomplejidad es integracion de saberes, comunicacion entre
conocimiento cientifico, saber popular y reflexion filosofica. Se corresponde
con la experiencia, la afectividad y la creatividad. Entonces, es una nueva
forma de pensar con nuevos esquemas cognitivos que proyectan hacia
nuevos caminos, con miras a la autotransformacién personal y de la

sociedad.

Es una actitud transvisionaria, abierta, flexible, con capacidad
comunicacional y competencia para trabajar en equipo, que incluye alto nivel
de creatividad para emplear recursos tecnolégicos, de ahi que orienta el
conocimiento cientifico y tecnoldgico, asi como la identificacion de criterios
para transformarlos. Propone, entonces, entretejer las disciplinas para
abordar en conjunto las problematicas que componen la realidad, en este
caso asociada a los estudios CTS. El tejido que se genera entre las
problematicas sociales, ambientales y humanas, permite relacionar el
conocimiento de cada disciplina con el conocimiento de todas y viceversa,

mediante un proceso de complementariedad.

En correspondencia la concepcion que se propone se fundamente en

los aportes de la Educacién, la Psicologia, las Ciencias de la Salud
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(Medicina, Enfermeria) y Derecho. En este modelo concebido como un
proceso recursivo, la motivaciéon por el deseo de conocimiento la puede
aportar la Educacion. En cuanto a la tecnologia, el estudio de la motivacion

para la satisfaccion de las necesidades se puede hacer desde la Psicoldgica.

El deseo de conocimiento se satisface con la realizacién de la actividad
cientifica, particularmente la investigaciébn que va a generar como producto
nuevos conocimientos desde disciplinas, tales como las Ciencias de la Salud,
entre otras. Pero también se pueden producir conocimientos desde la

Psicologia u otras ciencias.

Por su parte, en la blusqueda de satisfacer sus necesidades el hombre
puede desde la actividad tecnoldgica dar origen a disefios y desarrollos
tecnolégicos, cuyos productos seran métodos, procesos, bienes y servicios.
En este aspecto los aportes del Derecho puede ser el logro de las patentes y
registros. lgualmente, en la elaboracion y aplicacién de politicas de ciencias

y tecnologia.

Lo planteado no ocurre de manera lineal, sino que pueden darse en
diferentes direcciones y los aportes de las diferentes disciplinas tampoco
ocurren en un solo sector del sistema, aunque en la explicacién se sectorizo
con fines didacticos. Lo planteado impacta a la sociedad y obviamente a la
ciencia y tecnologia de manera recursiva. En tal sentido, la educacién y la
psicologia también pueden contribuir a mejorar la percepcion publica de la
ciencia, la cultura cientifica y la participacion ciudadana.

Asi las diferentes disciplinas mediante el trabajo multi inter y
transdisciplinario producen desarrollo social y tecnolégico. Utilizan el
conocimiento cientifico para el disefio y aplicaciones originando productos,
donde se manifiesta la creatividad del hombre, dando como resultados: saber

porque ocurren los fenbmenos y como generar soluciones.
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Conclusiones

En relacion a los estudios CTS lo planteado son solo algunos de sus
desarrollos, no obstante dada su diversidad es imposible llegar a acuerdo
sobre el significado preciso de CTS. Por otra parte, hasta ahora ha sido
insuficiente la incidencia de los estudios de CTS en las carreras
universitarias. Ademas, son pocos conocidos por los docentes.

La transcomplejidad como cosmovision de complementariedad es una
via idonea para repensar la realidad compleja de la relacién ciencia,
tecnologia y sociedad. Desde este punto de vista, se consideré solo la
premisa epistemoldgica- metodoldgica del trabajo en equipo transdisciplinario
qgue pudieran contribuir a formular un nuevo tipo de CTS que coloque la

ciencia y la tecnologia al servicio de la sociedad.

La concepciéon planteada deberia contribuir con una nueva y mas
amplia comprension de la dimensién social de la ciencia y la tecnologia.
Desde este punto de vista, CTS es el nombre de una linea de trabajo
académico e investigativo, cuyo objetivo es preguntarse por la naturaleza
social del conocimiento cientifico—tecnoldgico y sus incidencias en los
diferentes ambitos econdmicos, sociales, ambientales y culturales de la

sociedad.
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LA INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION}UNIVERSITARIA EN
EL CONTEXTO DE GLOBALIZACION (*)

Carlina Rojas Pérez

Resumen

La globalizacion se concibe como la creacion de relaciones mundiales,
basadas en la economia de mercado. En este contexto, la universidad
responde a su influencia mediante la internacionalizacion, entendida ésta
como la integracion de una dimension internacional o intercultural, dentro de
su triple mision de docencia, investigacion y extension. De ahi que la
ponencia tiene como proposito comunicar los hallazgos de una investigacion
acerca de la internacionalizacion de la educacion universitaria venezolana en
el contexto de globalizacion. Encontr6 su fundamento en los aportes de
Petrus (1997); Giddens (2003) y Castells (2001). Es producto de un estudio
tipo documental de orientacion hermenéutica. De los hallazgos obtenidos, se
caracteriza la educacion universitaria venezolana, a través de cuatro ejes
teméaticos y se sugirieren estrategias, para mejorar el posicionamiento del
sistema universitario venezolano en la escena internacional.

Palabras Clave: Educaciéon, Universidad, Globalizacién, Internacionalizacion

Introduccién

Desde sus inicios, la Universidad fue internacional debido a que el
conocimiento no concebia fronteras. La Universidad de Bolonia, la
Universidad de Paris o la Universidad de Salamanca, primeras universidades
medievales, a pesar de ser diferentes en su organizacién y funcionamiento,
asi como en el cuerpo académico y estudiantil, coincidian en valorar el
conocimiento desde el prisma internacional. Fue con el posterior
establecimiento de los Estados Nacionales que la Universidad adquirié ese
caracter de nacional, para satisfacer los intereses de la Nacion o de la

Iglesia.

105



IV JORNADAS DE INVESTIGACION UBA 2015

Con la sociedad del conocimiento, los avances e innovaciones
cientificas y tecnoldgicas, asi como la globalizacion, se redimensiona el papel
de la educacién universitaria, trazandole nuevas responsabilidades vy
demandandole que asuma una posicibn mas internacional. El término
globalizacion es usado frecuentemente e indistintamente con otros como
mundial, planetario, universal y cosmopolita para significar la forma de vida
cotidiana de la sociedad actual, que afecta los contextos econdmicos,
politicos y culturales. Se concibe como el intercambio de ideas, personas y
su influencia en la cultura. Cualquier hecho que suceda en cualquier lugar,

tiene repercusiones globales.

El dinamismo de la globalizacion aumenta la movilidad de personas,
capitales, mercancias y especialmente de informacién. Por lo tanto, son
numerosas las profesiones que requieren la internacionalizacion y el
consecuente dominio de otras lenguas extranjeras. Se exige ademas, el
manejo de las herramientas tecnoldgicas, asi como, la habilidad de poder
elaborar conocimiento Gtil para afrontar las problematicas, que se presentan
mediante la blusqueda, valoracion, seleccion, estructuracion y aplicacion de la
informacion. Esto representa un reto en el campo educativo, especificamente
en la educacion universitaria, ya que se requieren nuevas competencias en la
formacion de los profesionales para que sean capaces de responder a los

actuales desafios.

La internacionalizacion es la respuesta de los sistemas educativos
nacionales para acceder a saberes, estandares, niveles de calidad y grados
de diferenciacion, entre otros. ES un proceso de penetraciéon de
universidades, de sistemas de educacion externos, de movilidad docente y
estudiantil, que se deriva del desarrollo de sistemas nacionales de educacion
o de instituciones individuales, que para continuar con la diferenciacién,

pertinencia y valorizacién, ingresan en realidades cada vez mas
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internacionalizadas. También es la transformacion institucional, que debe
sufrir cualquier universidad para lograr la integracion internacional e

intercultural de su herencia.

Una universidad internacionalizada se vigoriza, a través del constante
vinculo con la comunidad académica internacional y al tiempo que enriquece
a esta misma comunidad con sus propios aportes. Este proceso se ha ido
consolidando con el avance de la globalizacién, al punto que las
universidades venezolanas han disefiado diferentes formas de
internacionalizacion y estrategias para adaptarse a las tendencias de

educacion universitaria a nivel mundial.

Tradicionalmente, la universidad es considerada el centro del
pensamiento, de la cultura y del debate; mas en la actualidad, se requiere
que sea un centro de innovacion y creatividad, donde se formen
profesionales con amplios conocimientos de su realidad local y mundial.
Asimismo, la universidad requiere propiciar la adquisicion de competencias y
aptitudes para el andlisis, el bilingliismo, la internacionalizacion, el
emprendidurismo, el enfoque por competencias transformacionales, la
transdisciplinariedad, un curriculo digitalizado, el bienestar biopsicosocial, la
reflexion y el trabajo en equipo, en otras palabras, requiere una

transformacién universitaria.

La Globalizacion y la Educacién como Proceso de Transformacion
Social

El término globalizacion es controversial y adquiere diferentes
significados dependiendo del contexto, donde se utilice.Sin embargo, de
acuerdo a Watabe (2010), la mayoria de las definiciones de globalizacion
tienen algunos elementos en comun y parten de la globalizaciébn econémica,

que se entiende como la creacion de un sistema mundial de mercado,
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caracterizado por una mayor apertura e interconexion del comercio

internacional, el capital y el recurso humanao.

La globalizacion se refleja en la magnitud de la inversidn extranjera
directa y el comercio global, moneda extranjera, los flujos de capital
especulativo y el alcance de las corporaciones multinacionales, mas una
nueva dependencia en la tecnologia e informacion; es decir, la sociedad del

conocimiento a una gran velocidad e intensidad entre los diferentes paises.

Burbules y Torres (2000), por su parte caracterizan a la globalizacién en
términos econdmicos, como un cambio en los patrones de consumo, una
reduccion de las barreras a la libre circulacion de mercancias, los
trabajadores y las inversiones a través de las fronteras nacionales y en
consecuencia, nuevas presiones sobre el papel de los trabajadores y de los

consumidores en la sociedad.

La globalizacion politica refleja los cambios en el panorama politico,
resultante del surgimiento de organizaciones que ejercen el poder econémico
y / o politico directa o indirectamente, por ejemplo: la Union Europea, las
Naciones Unidas y el Banco Mundial, lo hacen mediante la priorizacion de
ciertas formas de asistencia para el desarrollo o a través de Acuerdos y

Convenios Internacionales.

Los paises industrializados y las corporaciones multinacionales, han
determinado en gran medida, las condiciones de contratacion y parametros
del discurso con muchos de los paises en desarrollo, a través de
instituciones y los mecanismos econdmicos que controlan la economia. En
este sentido, la globalizacion es un proceso, que ha disminuido el papel del

Estado-Nacion.

La globalizacion cultural y social representa un tercer prisma, a traves

del cual se ve esta fuerza en la sociedad global. Los avances en el

108



IV JORNADAS DE INVESTIGACION UBA 2015

transporte, la informaciéon y los medios de comunicacion e Internet, han
facilitado el desarrollo de una conciencia global y el consenso colectivo
informal en algunas areas de la cultura y la sociedad. Estos cambios han
dado lugar a grandes movimientos de los pueblos, la rapida difusion
de informacion y la convergencia de la diversidad cultural, linglistica e
ideologica en paradigmas y modelos de todo el mundo, por ejemplo: la
masica, las tendencias de moda y el dominio del idioma inglés, sobre otras

lenguas.

Al respecto, Giddens (2003), define la globalizacion como la
intensificacion en todo el mundo de las relaciones sociales, que vinculan
localidades distantes, de tal manera, que los acontecimientos locales son
moldeados por los acontecimientos que ocurren a muchos kilbmetros de
distancia y viceversa. Asimismo, Held y McGrew (2003), amplian el término
indicando, que denota la transformacion acelerada de la organizacion social
humana, que enlaza comunidades distantes y expande el alcance de las

relaciones de poder, a través de las regiones mas importantes del mundo.

En atencidn a las afirmaciones, de los autores anteriormente citados, se
considera, que la globalizacion ha tenido un impacto significativo en las
politicas, estructuras y practicas educativas en paises de todo el mundo,
aungque se ha experimentado de diferentes formas. Las fuerzas impulsoras
de estos cambios en la educacion, han sido econdmicas, politicas,

tecnoldgicas y culturales.

En este contexto, uno de los fines de la educacion es integrar a las
personas efectivamente en la sociedad. Esta socializacibn es un proceso
dinamico, el cual permite a las personas adaptarse constantemente a las
transformaciones sociales. Dicho proceso de adaptacion se ha acelerado de
forma vertiginosa en las uUltimas décadas, por lo cual, la educacion requiere

acomodos y reacomodos contantes a los procesos de cambio social, para asi
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responder a las demandas de la comunidad, provenientes desde los
diferentes ambitos: tecnolédgicos, econémicos, culturales, comunicacionales y

relacionales, entre otros.

De acuerdo con los planteamientos de Petrus (1997), la educacion
social ademéas de procurar la socializacion, fomenta la adquisicion de
competencias sociales y la formacion de ciudadania. La finalidad de la
educacion social es formar individuos de una determinada sociedad, con las

habilidades o competencias sociales para la correcta vida en el grupo.

Educar para la participacion social involucra la posibilidad de generar
cambios en el nacleo familiar, mejorar las relaciones con los comparieros de
Su mismo grupo etario y de los otros grupos, es ademas, capacitar al
ciudadano para operar con habilidad social en el &mbito de las relaciones
laborales, generar ciertos cambios de actitud frente a la cultura y la
subcultura, es en suma, ser responsable y asumir los principios de una justa

convivencia social.
Teoria de Flujos y Redes

La relacion reciproca entre tendencias de la estructura social y redes de
comunicacién digital, sienta las bases para la ejecucion de las actividades
procesadas, a través del sistema social. En tal sentido, Castells (2001),
propone que la red informatica es el modelo central de analisis y de
interpretacion para la sociedad. Segun el citado autor, la sociedad esta
compuesta principalmente por flujos intercambiados a través de redes de

organizaciones e instituciones.

Define los flujos como las secuencias programables repetitivas, de
intercambio e interaccidbn entre posiciones fisicamente distanciadas y
asumidas por actores sociales en organizaciones e instituciones de la

sociedad. Asimismo, el citado autor (2009: 50-51) establece que la sociedad

110



IV JORNADAS DE INVESTIGACION UBA 2015

red “es aquella cuya estructura social esta compuesta por redes activadas
por tecnologias digitales de la comunicacion y de la informacion basadas en

la microelectronica”.

La generacion de conocimientos y la recoleccion de informacion valiosa
dependen del acceso de los flujos de informacion, como es el caso de los
centros de investigacion. Por lo tanto, el poder de las organizaciones
depende de su posicion, respecto a tales recursos y de su capacidad para
entender y procesar dicha informacion. Una caracteristica primordial de la
sociedad actual, es que el poder se transforma facilmente en el poder de
flujos. Se ha creado una nueva estructura social a todos los niveles de la

sociedad por la materialidad de las redes.
Internacionalizacién de las Universidades

El proceso de Internacionalizacion sefiala, que si la universidad es
considerada una instituciéon orientada a la busqueda de conocimientos
universales, explicaciones y respuestas coherentes a los problemas de la
sociedad; su actividad forzosamente tendra que ocuparse de la totalidad de
la cultura humana. La Universidad naci6 como el espacio académico de
intercambio internacional de conocimientos, que evoluciona esencialmente
dentro de realidades sin fronteras, que con la llegada de la globalizacion, ha
consolidado su proceso. Knight (2003), define la internacionalizacion como
un “proceso de integracién de una dimension internacional, intercultural o
global a los propdsitos, funciones o imparticion de la educacion post-

secundaria”.

Sin embargo, cada universidad tiene sus propios objetivos, estrategias y
conceptos. Mientras que para unas el término internacionalizacion tiene una

exclusiva connotacion académica; otras prefieren enfocar la educacion de
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grado superior, como indispensable para el mercado global, algo en lo que

vale la pena invertir mucho esfuerzo y trabajo.

A juicio de Schriewer, en Caruso (2011), el término internacionalizacion
se origind en el Area de Derecho Internacional y desde el Siglo XX, se ha
empleado para referirse a las limitaciones de la soberania de Estado, ante la
totalidad o parte de su territorio nacional; pero a partir del afio 1945, con la
fundacién de las Naciones Unidas (ONU), este vocablo asume un significado
mas general. Este cambio en el uso del término internacionalizacion, desde
la perspectiva de la macrosociologia histérica, da apertura como proceso, en
términos evolutivos, se presenta como un fendbmeno nuevo, perteneciendo a
ambitos de interaccion social, como los subsistemas sociales de educacion y
formacion, es decir, organizaciones plenamente desarrolladas a gran escala

de las escuelas y las universidades.

Actualmente el proceso de internacionalizacion puede efectuarse de
distintas formas, la mayoria de universidades optan por seguir un esquema
integral, que tiene varios niveles a trabajar en paralelo. Cuatro desafios
afrontan las universidades en su proyeccion internacional: deben favorecer el
intercambio de profesores, investigadores, estudiantes; prepararles para un
mercado global; aumentar el reconocimiento en el mercado internacional de

la ensefianza superior y atraer a los mejores estudiantes extranjeros.

Complementan estos cuatro pasos, la concrecion de alianzas
internacionales; el desarrollo de las colaboraciones académicas y de
investigacién; la obtencion de acreditaciones internacionales; el aliarse con
empresas multinacionales y finalmente, la apertura de campus universitarios

en el exterior.

Son esfuerzos complementarios, que obedecen a una doble mision:

conseguir la interconexion con el resto de universidades a través de
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programas de intercambio de alumnos y profesores, el acceso a libros de
texto e investigaciones y elevar consistentemente el nivel y el prestigio para
atraer la mayor cantidad posible de alumnos. Al menos, asi piensa el 89% de
las universidades que han participado en la Encuesta de Noir sur Blanc,
citada por Garaycochea (2006), las cuales consideran el desarrollo

internacional como algo esencial.
Educacion Universitaria en Venezuela

En el contexto latinoamericano, la dinamica del proceso universitario se
ha caracterizado por la conformacion de Universidades monopdlicas
asociadas a coberturas de élites. Las Universidades religiosas y coloniales se
instalaron por Bula Papal o por decision de la Corona, asignadas a una
region especifica en cada una de las diversas Provincias o Virreinatos, bajo
un establecimiento Unico, que favorecian el monopolio educativo de las
élites. Luego, se inici6 un lento proceso de secularizacion de las
Universidades, con la expulsion de la Compairiia de Jesus en el siglo XVIIl y
la transformacion de las Universidades Religiosas en Universidades
Republicanas. A partir de los Decretos de las nuevas Republicas, el modelo
universitario monopodlicas y de élites se mantuvo, pero cambié de religioso a

laico y de colonial a republicano.

Durante el siglo XX, el monopolio del servicio educativo a través de la
Universidad, continud a todo lo largo de los afios. Mas tarde, en el afio 1918
la Reforma de Coérdoba (Argentina) promovié la gratuidad, la autonomia, el
cogobierno y la pertinencia nacional de las Universidades publicas. Este tipo
de Universidad moderna, napoleonica y republicana, siguié siendo exclusiva
y promovio la fragmentacion de los saberes, a través de las Facultades,
Escuelas y Catedras. La estructuracion de las Universidades en Facultades

disciplinarias, origind la proliferacién de las distintas Facultades y Escuelas
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en diversos lugares de las ciudades, lo cual se consider6 como la integracion

entre las Universidades y las sociedades.

La estructuracién de las Universidades en Facultades Autonomas y la
busqueda de accesos a las minorias, promovio el proceso de modernizacion
de las Universidades de América Latina, siguiendo el modelo estadounidense
de los campos universitarios integrados, separados de las ciudades y
articulado a través de departamentos disciplinarios, como base de la
organizaciéon de los saberes y de los procesos administrativos. Sin embargo,
la Universidad Latinoamericana siguié el modelo napolednico de Facultades,
incrementando su fragmentacion, a través de la creacién de Escuelas para
cubrir las nuevas areas de desarrollo disciplinario y posteriormente, a través

de institutos de investigacion.

La expansion del sector privado fue extremadamente elevada; sin
embargo, siguieron en general los mismos modelos organizativos de las
Universidades Publicas, asi como la estructura disciplinaria y organizativa
fragmentada en Facultades. Un nuevo modelo de universidad, que la Ley de
Universidades (1970) no define, pero que va crecer con el tiempo: las
Universidades Nacionales Experimentales, con autonomia restringida y

totalmente dependientes del gobierno, a través del Ministerio de Educacion.

La educacion universitaria venezolana, de acuerdo a Garcia (2010), en
el 2004, se contaba con 150 instituciones de educacion universitaria, siendo
universidades propiamente solo 42 de ellas, por lo cual una caracteristica
destacada del sector universitario en el pais es su heterogeneidad, la cual ha
aumentado a raiz de la Municipalizacion de la Educaciéon Universitaria, a

través de la creacion de la Misidon Sucre.

La importancia de reflexionar sobre el tema de la educacion

universitaria venezolana, deriva de la diversidad de instituciones
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universitarias publicas y privadas, que a pesar de ser cualitativamente
modestas en términos internacionales son instituciones sélidas, que generan
una intensa actividad econémica y comercial; asi como de la contraposicion
entre las universidades nacionales, tanto autbnomas como experimentales y
las recientes universidades identificadas con el actual proyecto politico. Por
lo tanto, se presentan interesantes desafios para el desarrollo de la
educacién universitaria venezolana, en los contextos de globalizacién e

internacionalizacion.
Ejes Teméticos y Estrategias para favorecer la Internacionalizacion

La globalizacién contribuye al aumento y diversificacion de los flujos
migratorios; difusion del uso de las tecnologias de procesamiento de textos,
imagenes visuales y sonidos; densificacion de las redes de comunicacion de
datos y de los medios de difusion masiva de informacion (conectividad);
nuevas redes mundiales de relaciones gubernamentales y no-
gubernamentales; mercantilizacién de simbolos étnicos; politizacion global de

la etnicidades y del ecosistema.

Las politicas, estructuras y practicas educativas en paises de todo el
mundo, han sido influenciadas por la globalizacién, aunque en cada regién se
ha experimentado de diferentes formas. La globalizacion ha fomentado la
mercantilizacion de la educacién, incrementandose el sector privado en la
escala mundial. Ademas, la internacionalizacion es una de las respuestas del
sector educativo al fendmeno de la globalizacion, pero a su vez lo alimenta y
promueve. Lo planteado permitid establecer cuatro ejes que caracterizan la
universidad venezolana y algunas estrategias para optimizar el

posicionamiento del sistema universitario en la escena internacional:
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Primer Eje: Democratizacién de la Educacion Universitaria

La realidad socio-politica y cultural en el pais requiere de la
transformacién de la universidad, en espacios verdaderamente democraticos.
Lo que exige propuestas que apunten ademas de la ampliacion de la
cobertura, a una total redefinicion de los vinculos de la universidad con los
distintos actores de la sociedad. La reivindicacion no es solo en el ambito del
acceso a los saberes universitarios, sino en el de los saberes en si mismos:
éstos deben reflejar a la sociedad de una forma no excluyente y deben
siempre remitirse a ella, manteniendo la tendencia actual de los paises del
MERCOSUR de considerar la educacion como bien social y de
responsabilidad publica, con una internacionalizacion no lucrativa, sino

basada en los valores académicos y culturales.
Segundo Eje: Alianzas y Virtualidad

Esto se puede lograr mediante la participacion en convenios de
intercambio, pasantias, estadias de investigacion tanto para los docentes,
como los estudiantes de las universidades. Otra de las formas de alianzas
son las redes de investigacion entre diferentes universidades nacionales e
internacionales y los organismos de cooperacion. En Venezuela, la
proliferacion de las redes de investigacion estd favorecida por diversos
programas de oferta de cooperaciéon y financiamiento, en lo nacional y en el

ambito multilateral.

Una tercera forma de alianza son los Parques Tecnoldgicos que
permiten la vinculacion de la universidad con el sector productivo. A pesar de
no haber tenido las condiciones adecuadas del entorno, que promuevan y
faciliten su labor, la experiencia en Venezuela es que han logrado
importantes resultados, particularmente en las areas de informatica,

telecomunicaciones, biotecnologia, salud, alimentacion, nuevos materiales,
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software y hardware, lo cual demuestra que es una via factible y exitosa para

el desarrollo de nuevos negocios.

Oro orden de los resultados de la internacionalizacién es la educacion
virtual. En Venezuela debido a las brechas tecnoldgicas existente, la
virtualidad se desarrolla principalmente por el sector privado, el cual dispone
de conectividad y puede cubrir los costos de equipos de computacién. Las
instituciones publicas requieren un mayor estimulo financiero para poder
acoger la educacion virtual, de tal manera que llegue a los sectores sociales
tradicionalmente excluidos. Para ello, se requiere adoptar politicas de
fomento y subsidio a la conectividad en los sectores desfavorecidos.

Ademas, es necesario abaratar los costes de los equipos y del software.
Tercer Eje: Especializacidn e Internacionalizacién

La internacionalizacion de la educacion universitaria es un proceso en
desarrollo, abierto al debate. Este proceso se ejecuta a través de la
implementacion de politicas y programas que integran la dimensién
internacional e intercultural en la docencia, investigacion y extension de las
universidades. Algunas manifestaciones de este proceso en los ultimos afios
son: la ampliacién de la oferta educativa en espacios supranacionales;
nuevas modalidades de estudio que surgen por la virtualizacion de la
educaciéon; y la compatibilidad a nivel internacional de los sistemas

nacionales de educacion universitaria.

De acuerdo a Knight, en Streitwieser (2014), la internacionalizacion es
un proceso complejo, diverso y diferenciado para cada sistema educativo e
incluso para cada institucion. Sin embargo, ella plantea tres generaciones de
educacion universitaria transfronteriza. La primera generacion se refiere a la
movilidad estudiantil y profesoral. La segunda generacion comprende la

movilidad de programas y proveedores. La tercera generacion esta
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conformada por el establecimiento de Centros de Educacion, los cuales son
nucleos de talento, conocimientos e innovaciones, La universidad venezolana
posee las caracteristicas de la primera y segunda generacion de la
educacion transfronteriza; sin embargo, se encuentra distante de
desarrollarse como un Centro de Educacion, por el contrario, enfrenta, en la

actualidad, el problema de la fuga de talentos.
Cuarto Eje: Mercantilizacion de la Educacion

El énfasis en la internacionalizacion ha impulsado un uso comercial de
la educacién entre los servicios comerciales a ser negociados en el marco
del Acuerdo General de Comercio de Servicios (GATS) de la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC). La demanda de profesionales altamente
calificado promueve un mercado lucrativo en expansion, el negocio de la
educacion universitaria, el cual no puede asegurar su calidad y pertinencia al
regirse por la economia de mercado, dando lugar a desequilibrios al
considerar este aspecto disociado de la relevancia, que posee la educacion

como bien publico.

En Venezuela el sector privado se ha incrementado
considerablemente, se estiman cerca de 30 universidades privadas, ademas
de numerosos Institutos Tecnoldgicos, Politécnicos y Colegios Universitarios.
Todas estas instituciones de educacion universitaria requieren la acreditacion
del CNU. Sin embargo, existen otros proveedores que ofrecen sus servicios a
las universidades venezolanas en la modalidad de educacion a distancia y e-

learning.
Estrategias para la Internacionalizacion de la Educacién Universitaria

La reflexion de los cuatro ejes tematicos permite identificar las
necesidades del sistema universitario venezolano para optimizar su

posicionamiento en el escenario internacional. Las universidades
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venezolanas han desarrollado y motivado diversas estrategias de
internacionalizacion entre las que se destacan, los programas de intercambio

y los convenios internacionales para la movilidad estudiantil y docente.

Sin embargo, se proponen otras estrategias adicionales, las cuales
son acciones que las diferentes universidades individualmente y en conjunto,
pueden considerar y poner en préctica para que tengan un reconocimiento en
otras latitudes. Estas estrategias van orientadas en cuatro vertientes:

Organizacion, Cooperacion, Promociéon y Regulacion.
Reflexiones Finales

Los sistemas educativos universitarios actuales se vinculan con los
procesos de globalizacion e internacionalizacién de manera diferenciada. Las
realidades y politicas educativas nacionales se relacionan con nuevas
esferas de produccion y circulacion de conocimientos. Desde alli, se destaca
la importancia del analisis y las reflexiones sobre las tendencias de la
educacién universitaria venezolana mediante el estudio de los conceptos, la
dindmica histérica y los efectos contemporaneos de los procesos de
globalizacion e internacionalizacién, para la comprension de la intrincada

escena educativa del presente.

La educacidn universitaria venezolana, numéricamente es
considerada un megasistema, donde predomina el sector publico, con un
sector privado mediano.. Una tendencia mundial de la educacion superior es
la hegemonia del inglés como idioma académico y competencia fundamental
de egreso universitario. En Venezuela, se requiere fomentar el bilingliismo
(espafiol-inglés) con la finalidad de optimizar la internacionalizacion del
sistema de educacion universitaria; mediante el incremento de cursos del
idioma, la incorporacion de bibliografia obligatoria en inglés en las diferentes

unidades curriculares, la colaboracién virtual con pares académicos nativos y
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la realizacibn de presentaciones orales, entre otros. Finalmente, se
recomienda la incorporacion de docentes multilinglies, quienes promuevan
las competencias plurilingies, no solo del idioma inglés, sino de al menos

otra lengua extranjera.

Uno de los aspectos que requiere atencion a corto plazo, es mejorar el
marco legal para la internacionalizacion, lo cual debe iniciarse con una nueva
Ley de Universidades acorde a la realidad actual. De igual manera, es
importante que el sistema universitario venezolano acredite sus programas
de acuerdo a las normas internacionales y regionales, especialmente
participando del Mecanismo Experimental de Acreditacion de carreras de
grado en el Mercosur (MEXA), del programa de Movilidad Académica
Regional para los Cursos Acreditados por MEXA (MARCA) y del Com
Andrés Bello para el reconocimiento de titulos y créditos para estudios de
pregrado y postgrado. Finalmente, una de las metas de internacionalizacion a

futuro es atraer estudiantes extranjeros y talento humano al pais.
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CONTROL POLITICO, EDUCACION Y GLOBALIZACION PARA
COMPRENDER LA EXISTENCIA DE LA SOCIEDAD - RED, LA
SOCIEDAD INFORMACIONAL O LA CIBERSOCIEDAD (*)

Yajaira Rodriguez, Luis Sidorovas, Nelson Rodriguez
Universidad de Carabobo. Centro de Investigaciones y Altos Estudios en
Ciencias Sociales (CIAECIS UC)

Resumen

Las diferentes definiciones de sociedad informacional aportadas, desde
Touraine hasta Morin, pasando por Castells, argumentadas desde Ilo
econdémico, lo cientifico—técnico y lo cultural, permiten estimar al
conocimiento como el principal activo de la informacién, lo que da salida a un
nuevo estilo de capital ¢y, por qué no? de Capitalismo. Estas
consideraciones facilitan el andlisis de la nueva empresa desde la red como
centro educativo y, dentro de esta, el concepto de Capital intelectual o
Materia gris sobre el que se construye la sociedad del saber y de la
informacion (la que alude al homo sapiens-sapiens). En este escenario se
afinan las relaciones de trabajo en torno al manejo de los talentos y
competencias antes que de las destrezas, adecuando nuevos procesos de
aprendizaje y creando expectativas también nuevas, que conducirian hacia
lineamientos esenciales en el tejido social para la construccion de un nuevo
estadio de aprendizaje - red, informatizado, tecnologizado y emancipador;
cuyo principio de organizacién social es el de la Sociedad Capitalista
Informacional, planteando nuevas formas de vida en la red y en su contexto,
reconsiderando a las organizaciones como empresas- red, aprendiendo
nuevas formas de aprendizaje cyberempresarial. En esta ponencia se
analizara ese tramado de relaciones, que vincula el control politico y la
educacién en un mundo globalizado para comprender la existencia de la
sociedad—red, la sociedad informacional o la cybersociedad.

Palabras clave: Politica, Educacion, Globalizacién, Organizaciones,
Empresas red.

Introduccion

En la ponencia se concretan vias teoricas de analisis en un cuerpo de
ideas que conducen a una aproximacion a los lineamientos esenciales para

la construccion de un nuevo estadio de control politico informatizado,
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tecnologizado y globalizado en la comprensiéon de la existencia de una
sociedad red, de nuevas expectativas de vida en la red, de la reconsideracién
de las organizaciones como empresas - red y de la cognicion de las nuevas

formas de aprendizaje en la interfaz empresarial.

Consideraciones de Inicio para Comprender la Existencia de la
Sociedad - Red, la Sociedad Informacional o la Cibersociedad

Para entender el mundo hoy, conceptuado por Castells (1996) como
Sociedad - Red, llamado también Cibersociedad segun Joyanes (1997), entre
muchas acepciones, es menester clarificar un patrén de comprension inicial a
fin de internalizar la relacion entre éste y la percepcion que de él hace el
hombre y de los estadios de aprendizaje existentes e insurgentes en las
sociedades, capitalistas o comunistas, bien de desarrollo avanzado bien de

desarrollo tardio y que resulta el caso que ocupa la ponencia.

Esta tiene como proposito entender la relacion existente entre el
control politico y la educacién con el principio de organizacion social de la
informacionalidad y sus caracteristicas, propio de los tiempos de
mundializacion; tales categorias de inicio son: globalizacién, identidad y
Estado — red, utiles a objeto de adecuar el discurso politico a las necesidades
imperativas de generacion y gestion de acciones educativas apropiadas a las

caracteristicas del actual interfaz.

Joyanes (op. cit.) da justa relevancia al concepto de globalizacion desde
el andlisis postural de algunos autores en referencia, a quienes se revisa,
desde Touraine, quien alude al concepto de globalizacién ...desde una vision
mas negra..., ...cOmo si se tratara de una rabieta de algunos intelectuales de

izquierda ante el avance del Capitalismo (p: XV).

Asi, Touraine considera la globalizacibn como un constructo ideoldgico

del neoliberalismo y no como la rigurosa descripcidon de un nuevo escenario
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socioecondémico. En él la critica se dirige a desmontar el aparente impacto de
la globalizacion, al que considera hiperbolizado por la opinién publica como
un sistema mundial autorregulado cuando en realidad es, desde su
perspectiva, el espectro del aumento de los intercambios econdmicos.
Sentencia éste que mas que globalizacion econdémica se tiene
trilateralizacion (vale decir, formacion de la triada econdmica USA, Japon y
Union Europea) y creacion de redes econOmicas mundiales, nunca un

sistema econdmico mundial.

Drucker (op. cit.) sefiala, al llamarlo postcapitalismo, que éste supone
el cambio del paisaje politico, econémico, social y moral del mundo en un
evidente ejercicio de disefio paradigmatico; de esta manera la incertidumbre
del futuro sélo deja la certeza de que el préximo mundo sera diametralmente
diferente a cualquiera de los mundos hasta ahora vividos y que el principal
recurso sera el saber, al servicio — es duro reconocerlo — de la productividad
y de la innovaciéon. La aplicacion del saber, en lo que Drucker llama la
revolucion de la gestion se convierte en el principal componente de cualquier
proceso productivo, colocando en segundo plano al capital financiero y al

trabajo, reconcepcionandose el Ultimo a la luz de las nuevas exigencias.

Gestion, saber y ciencia son, en tiempos postcapitalistas, para Drucker,
las principales herramientas de este nuevo concepto de trabajo, en el que los
trabajadores son los detentores del saber, de la ciencia y de las capacidades
de gestionarla, en lo que llama la tercera revolucion o la revolucion del saber,
deslindandose del que llama el mal ejemplo de las dos revoluciones previas:

La revolucién industrial y la revolucién de la productividad.

Joyanes (ob cit) alude a la Cibersociedad, como concepto que concita
tecnologias de la informacion y Sociologia, en un intento por dibujar la
sociedad como descentralizadora, global, armonizadora y permisiva. Con la

prevalencia del bit sobre el atomo como particula elemental de composicion
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de los seres vivos este autor incorpora una nueva norma, una nueva eticidad
a la par de la primacia de la telemética y la cibernética, en la forma de una

nueva sociedad, que se agrupa y regula segun estos dos patrones.

Castells (ob cit), en un intento integrador, tipifica la Sociedad — Red,
punto de honor en la discusiébn de esta ponencia, como epitome de los
tiempos de globalizacion que, en su caracter mundializador, afecta
indistintamente a todos los espacios geopoliticos; de ahi que la condicion
latinoamericana no escapa a la red, concebida como...estructura social

dominante en la era de la informacion (p. 24).

Asi, la red se superpone como estructura social sobre el resto de los
estratos; en otras palabras, la red se consolida como un tramado que posee
interconexiones Y tejidos, es un verdadero tapiz que se anticipa a todos los
sectores de la sociedad, controlando, a partir del manejo de la informacion, al
resto de los dominios sociales; por ello se explica que la red y la unidad de
informacion sean los componentes sociales principales de la era de la

informacion.

Vasquez (2015) aludiendo a Bauman, sinergiza los conceptos de
modernidad liquida y fragilidad humana, al referirse en una particular
semantica a los tiempos informacionales postcapitalistas como modernidad
liquida; refiriéendola como categoria socioldgica y figura del cambio y de la
transitoriedad, de la desregulacion y liberalizacion de los mercados. Afirma
que la metafora de la liquidez —propuesta por Bauman— intenta también dar
cuenta de la precariedad de los vinculos humanos en una sociedad
individualista y privatizada, marcada por el caracter transitorio y volatil de sus

relaciones.

De las diferentes situaciones posturales se induce, en primer lugar, que

los tiempos actuales van mas alla de la superespecializaciéon del capitalismo;
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segundo, que la unidad de informacion transmitida a través de los
mecanismos electronicos y telematicos prima hoy como puente
comunicacional; tercero, que la unidad de informacién es el principal capital
de la gestion de la ciencia y la técnica en las nuevas revoluciones que, antes
que econdmicas, son intelectuales y cuarto, que en tiempos después del
imperialismo, la sociedad quebr6é el paradigma de la cartelizacion y la
monopolizacion y se erige en la sociedad — uno — red; a partir de la primacia

de la informacién, inaugurandose la era de la sociedad informacional.

Obsérvese, luego, la compenetracion en el par ordenado red - era de la
informacion, como categorias conceptuales inclusivas, en las cuales la
segunda es el resultado de la existencia de la primera y ésta es la cuestion
nodal, génesis de la segunda; resultando en la instalacion de un nuevo
principio de organizacion capitalista: el de la era de la informacion; principio
gue se comprende como el conjunto de relacionamientos, estilos, modos de
hacer y pautas y programas de produccion, circulacion y consumo de los
diferentes capitales que se movilizan y que ratifican a la unidad de
informacion como base de tal principio y que indudablemente, genera sus
propios procesos de aprendizaje dimanados en la empresa - red,
considerada centro de produccion y circulacibn de conocimientos y

tecnologia.

De tal manera que en la era de la informacion se induce un nuevo
estadio de aprendizaje: el estadio de aprendizaje tecnologizado,
informatizado y competitivo; ésto es, el estadio de aprendizaje — red, en el
gue el conocimiento se crea, se produce, se coloca y se compite como
insumo, reproduciéndose en nuevas pautas de relacionamiento social y de
innovacion cientifica y tecnolégica. Desde esta perspectiva, el capital que
circula es el capital intelectual; ergo, el control politico que conduce al

ejercicio del poder reside en la materia gris.
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La configuracion del mundo global indiscutiblemente crea nuevas
preguntas que conducen a la duda coyuntural; las inquisiciones van desde lo
técnico hasta lo cultural. Asi, el hombre de la sociedad informacional se
pregunta: ¢La digitalizacion se ramificara hasta el infinito?; es decir, ¢La
internet substituird todos los mecanismos de comunicacion?; ¢Las nuevas
tecnologias seran substitutivas o convivientes? ¢La informacion dividird o
acercara a los paises? ¢ Existiran, al decir de Joyanes, paises info ricos (ricos
en informacion) e infopobres (pobres en informacién)? ¢Mejorara o
empeorara la calidad de vida? ¢La preponderancia de la informacion
facilitar4 la existencia conjunta de los hombres o les separara? ¢La difusion
cultural estar4 garantizada en la era de la informacion? ¢Las libertades

humanas se encuentran amenazadas por la vigilancia de la red?

En este escenario de las ideas, en la era de la informacion, la
empresa — red se transforma en el nuevo locus creador, productor y
transmisor de conocimientos, reconceptiandose la empresa, de alli que hoy
reciba diferentes denominaciones, desde la franquicia hasta la unidad virtual,
sin territorio ni tabiques, pero desde la cual se toman decisiones de caracter

mundial.

El andlisis precedente sustenta la consideracién de que todo sitio en
el cual se emprenda la creaciéon y la innovacion del conocimiento con
caracter reproductivo es una empresa. En la sociedad informacional, la
empresa es sencillamente el lugar donde se emprende la creacion del
conocimiento; por derivacién, si la empresa es hoy el escenario de
generacion de conocimientos, al considerarla prestadora de un servicio y
creadora y productora de conocimientos, se hace necesaria la reconduccion
de sus procesos internos y sus esquemas de relacionamiento con la

externalidad.
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Asi como de la redimension de su mision y la reconcepcion de su
vision; porque, el ser una empresa en la red implica el establecimiento de
nuevas metas y de nuevas misiones, en tanto vias para el alcance de la
imagen ideal, asi como el dibujo de esa imagen, es decir, de la vision. En
tiempos empresariales, es interesante conocer ¢Qué se quiere ser? y ¢,como
se alcanzara lo que se quiere ser?, acercandose a los fundamentos de la red
y estructurando sus formas organizacionales y discursivas a la medida de

Sus requerimientos constitutivos.

En el contexto presente, se trata entonces, de procurar comprender los
requerimientos, las necesidades, las expectativas y las posibilidades de la
red — empresa, admisible como estructura creadora y productora de
conocimientos dentro de un espacio de discusion entre la emergencia de
nuevos estilos de pensamiento, con sus contrabandos nihilistas vy
proposiciones constructivas, en el que las propuestas discursivas pudiere
traducir procesos de aprendizaje concordantes con las necesidades
nacionales, acordes con los requerimientos del informacionalismo, como

principio de organizacion social, no sélo insurgente sino instalado.

Asi las cosas y para adentrarse en esta situacion de apreciacion
hermenéutica resulta necesario incorporarse en el estudio a profundidad del
concepto sociedad — red y de las maneras de ejercicio de su particular
racionalidad, inscrita entre el individualismo, el sistema, la critica y la

emancipacion.

Nuevas Expectativas de la Vida en la Red: Hacia el Estadio de

Aprendizaje — Red

La Sociedad — red resulta de la concurrencia de los factores
inductores de la revolucion tecnoldgica; a saber, los requerimientos de

interconexion econdmica de los nuevos mundos, las nuevas potencias
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econdmicas colocadas hacia el cercano y medio oriente y que se han
denominado de diferentes formas, tales como Los tigres asiatico, los BRICS
(Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica) y las antiguas, hoy refrescadas

potencias mundiales (los estados europeos).

Amén del definitivo aniquilamiento del comunismo como principio de
organizacion social, a pesar de los intentos experimentales de Perestroika y
Glasnov, la caida del muro de Berlin, la espectacular redimanacion del
Capitalismo y el refrescamiento ruso en la era Putin, que devino nuevas
formas de agrupacién social como resultado de las actuales busquedas
colectivas, ante la sensacion del vacio socio — existencial que deja la
desaparicion del comunismo y que se han tipificado como las muditiples

expresiones de la identidad.

Identidad reconcebida, a la luz de los tiempos — red como el nuevo
estilo de apropiacién del yo frente al otro: El yo — nacion, el yo — gentilicio, el
yo — forma de produccion econémica, el yo — empresa; en fin, nuevos yos
gue impulsan nuevos principios de organizacion social y que en los albores
de la desestructuracion postmoderna, de preeminencia de carreras
competitivas, apuestan como el yo y el otro a la evanescencia de apetitos y a
las nuevas propuestas culturales, institucionales e histéricas, que ofertan al
hombre alguna esperanza de relegitimacion del discurso del agrupamiento
social, desestructurado ante el empuje del individualismo, singular o

colectivo.

Bauman (2003) refleja el escozor que al yo produce el otro; es ese otro
tipificado como extrafio por desconocido, portador innato de incertidumbre,
de potencial peligro, siendo, tal vez, su mayor amenaza, el atentar contra la
clasificacion misma que sostiene el orden del espacio social en el que se

inscribe el mundo del yo.
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En este el escenario de la sociedad — red, el yo de los tiempos
informacionales es un sujeto actor de la accidbn comunicativa que expresa su
peculiar racionalidad mas alla de las fronteras geogréaficas y econdmicas en
el alcance de una sola meta: la construccion de la Gnica sociedad — red, en la
que la unidad de intercambio social, ésto es, el cédigo, es el bit (la unidad
minima de informacion). Asi, Castells sentencia el derrumbe de las fronteras
que el capitalismo levanté como hitos separadores y demarcadores del poder

ante la insurgencia de la red como la sociedad de la informacion:

La emergencia de la sociedad — red, como nueva estructura social
dominante en la Era de la Informacion, es un fenbmeno mundial,
gue por lo tanto, también afecta a los pueblos del Estado espafiol
(sic) y de América Latina (Tomo [: 24).

Cabe considerar, por otra parte que, ante los peligros de
desestructuracion social derivados del choque entre lo anterior (el capitalismo
en sus diferentes formas evolutivas) y lo actual (el postcapitalismo o sociedad
informacional, como situacién sociocultural de raices capitalistas, empero de
formato nuevo y Unico) en una eventual crisis homeostética en la red, se
plantea el rescate de los conceptos de razon y de racionalidad como
plataforma de expectacion y analisis del mundo y posibilitacion de nuevos
estadios de aprendizaje para la sociedad.

Al decir de Habermas (op. cit.), se trata de la aplicacién de la razén
critica, amén del aporte de teorias explicativas nuevas, hechas a la medida
comprensiva de los nuevos cambios sociohistéricos para situar como mision
social la aprehension del proceso de cambio tecnologico y la vision de
comprension del nuevo mundo y de una historia global, acompafiados de un
principio nuevo de organizacion social y de procesos de aprendizaje
construidos segun los requerimientos del nuevo mundo y de un estadio de

aprendizaje consono con los elementos fundacionales de la historia global,
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nacido, segun algunas voces, entre la década de los 50s (la era de la ruptura
cultural y de la bipolaridad politica) y los 70s (la era de la unificacién cultural y

la unipolaridad politica).

Visto de esta forma, se ha hecho énfasis en la importancia del
Paradigma Tecnologico de los 70s como lugar de arranque del esquema
informacional. Desarrollado violentamente en el Valle del Silicio (Silicon
Valley), ubicado geogréaficamente en los Estados Unidos, diman6 un nuevo
principio de organizacion social capitalista e implicé ruptura cultural como
incentivo del cambio tecnolégico, a la vez demostro la importancia del Estado
en el desarrollo de las sociedades. Aun cuando el boom del Silicon Valley (el
“Valle del Silicio”, mal llamado Valle del Silicon) se inicia independiente de
directrices y / o lineas estratégicas de Estado, rapidamente éste rubrica la
relacion sociedad — tecnologia, demostrando la ineluctable tridireccionalidad

entre la sociedad, el Estado y la tecnologia.

De alli pues que, contra los preceptos de determinismo tecnoldgico,
esta reflexion se inscribe en la consideracién de que la revolucién de la
tecnologia de la informacion no siempre procede de mando estatal, aun
cuando éste, eventualmente, lo dirime, haciéndose responsable del curso
que en la sociedad tome, tornAndose en su numen en lo econémico, militar y

social o revocando su desarrollo.

Asi, a partir de las caracteristicas del momento histérico, la marca del
componente tecnoldgico sera mas o menos utii como parte del capital
intelectual, asi como aprovechable socialmente, peculiarizando su forma y su
insercion sociocultural. Castells lo explica a partir del desarrollo de las
fuerzas productivas que empujan el avance tecnologico y, por ende, la
generacion de nuevas redes en la interfaz social. El proceso histérico

mediante el cual tiene lugar ese desarrollo de fuerzas productivas marca las
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caracteristicas de la tecnologia y su entrelazamiento con las relaciones

sociales.
Conclusiones

El nuevo principio de organizacion social es el de la sociedad capitalista
informacional o cibersociedad, concurriendo lo histérico, lo cultural y lo
institucional, a la manera del capitalismo globalizador como hito cultural y la
tecnologia de la informaciébn como manera de hacer. Castells establece
parangones entre el principio de organizacion social como el modo de
desarrollo social, alrededor del cual se estructuran los patrones de
comportamiento, que éste conceptla como principios de actuacion,
tecnolégicamente estructurado a partir de la insurgencia de las tecnologias

de punta de cada momento histérico.

Asi, se tipifican el industrialismo y el informacionalismo (o
postindustrialismo) como cadenas de desarrollo social y a la vez como
eslabones de la cadena de desarrollo de la humanidad, suerte de invariante
social levantada sobre el principio de organizacion — modo de organizacion

social — principio de actuacion tecnoldgica; sus palabras son explicativas:

Cada modo de desarrollo posee asimismo un principio de
actuacion estructuralmente determinado, a cuyo alrededor se
organizan los procedimientos tecnoldgicos: el industrialismo se
orienta hacia el crecimiento econdmico, esto es, hacia la
maximizacion del producto; el informacionalismo se orienta hacia
el desarrollo tecnoldgico, es decir, hacia la acumulacién de
conocimiento y hacia grados mas elevados de complejidad en el
procesamiento de la informacion (p. 43).

Obsérvese nuevamente la concordancia entre lo tecnologico, lo
histérico y los patrones de comportamiento social y finalmente, las maneras
de organizacién social y la diferenciacién de las sociedades informacionales

de las industriales, capitalistas las primeras y estatistas las segundas. Este

133



IV JORNADAS DE INVESTIGACION UBA 2015

particular relacionamiento, que combina técnica, historia y el patron de
organizacién social, concita lugares de encuentro en el que la empresa toma

el papel de nodo organizante.

Hoy, la légica de la red implica una desestatizacion del proceso
productivo, alimentdndose de los procesos de creacién y produccion de
conocimiento, de la productividad econdémica, del poder militar y de la
prevalencia de los medios de comunicacion en el disefio y mantenimiento de
las redes globales como estructura y funcién del paradigma informacional y
magquinaria de control politico. La ausencia de la figura del Estado o su
reduccion (en alusion directa a la teoria del Estado Minimo) no implica su
desaparicion ineluctable en la era de la informacion, ya que es factor — fuerza

de gestion en el mantenimiento de la sinergia del sistema.

En la sociedad red se construye un fundamento teérico, metéfora
plataformada sobre la definicion de red multicultural, suerte de interfaz global
que dirime la crisis de las instituciones modernas, familia y Estado nacional,
entre otras, a partir de la comprension del yo global y de la relacién entre la
red y el yo. De alli pues que los temores modernos, que supeditaban la
fuerza del hombre a una externalidad, llamese Dios, patria, Estado, familia,
entre otros, hoy regresa la identidad del hombre al yo y a la red, explicandose
las transformaciones histéricas actuales (Castells, 1998: 153) a partir de un

proceso permanente de ruptura de tales epistemes.
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¢ COMO EDUCAR AL CIUDADANO DE LA CIBERSOCIEDAD? (¥)

Yajaira Rodriguez, Danny Gomez, Nelson Rodriguez.

Centro de Investigaciones y Altos Estudios en Ciencias Sociales
(CIAECIS UC)
Resumen

Como consecuencia del proceso globalizado las organizaciones
exploran nuevos caminos para ubicarse exitosamente en el entorno
postindustrial, industrial y la universidad venezolana no es esquiva a estas
exigencias. ElI ambiente competitivo requiere que las organizaciones
educativas universitarias concentren sus esfuerzos en la creacion de
estrategias que detecten y aprovechen al maximo las fortalezas y fomenten la
identificacion de oportunidades para alcanzar en forma efectiva los objetivos
propuestos. Toda organizacidbn que quiera prosperar y mantenerse en el
tiempo en el mercado (bienes o servicios) planifica optimada mente su talento
humano, lo que le permitira mejorar sus procesos e incrementar su utilidad
social; por ello, las condiciones detectadas dentro del ambiente
organizacional de las empresas y la universidad es una empresa, hacen que
las mismas requieran de un personal con un alto nivel de talentos y
competencias, donde se genere un grupo de expresiones (talentos, valores y
conocimientos) que describan los resultados que desean lograrse,
desarrollando al maximo el capital intelectual de la organizacion como la base
del éxito del sistema gerencial. Lo expuesto, unido a la necesidad de adecuar
el estilo empresarial universitario a las exigencias de la sociedad
informacional son razones suficientes para desarrollar propuestas educativas
para la empresa universitaria que permitan orientar a la institucién a la
demostraciéon de la optimacion continua, la satisfaccion de la expectativa de
sus clientes, la consistencia de su mision y sus valores en la construccion de
un pliego ético de dimensiones donde convergen lo simple y a lo complejo.

Palabras clave: Universidad, Empresa red, Estilo empresarial universitario,
Globalizacion.

Introduccion

La sociedad informacional se caracteriza por la interconexion de los
diferentes centros empresariales, productores de bienes, servicios 0

conocimientos en la figura denominada empresa de redes horizontales.
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Castells (1998) alude, en este contexto, al llamado Modelo Benetton,
practicado en la realidad del subsistema de educacion universitaria en
Venezuela en las instituciones privadas, institutos tecnologicos, colegios

universitarios e institutos politécnicos.

Es un modelo intermedio entre la desintegracion vertical de la
organizacion y las redes horizontales, que mantiene el principio de red
horizontal, pero basa su entramado en un conjunto de pequefas redes: Son
los nucleos regionales periféricos, dispersos en todo el territorio, en ciudades
estratégicas escogidas por su concordancia entre las necesidades de la
region y las caracteristicas del talento profesional ofertado.

El Modelo Benetton es un principio que en la actualidad se encuentra
ausente en la ramificacion de la universidad publica; antes bien, la
distribucién de extensiones mantiene la verticalidad jerarquica y el control
decisorio de via central, ausentando la autonomia accionaria, operativa y
decisoria que prima en las empresas del modelo. Este es el principio
organizacional de la red — universidad - empresa, que merece ser
considerado en las acciones de reflexién y reconversion universitaria, ya que
supera las prescripciones e hitos constrictivos y permite impulsar la accién

educativa.

Castells (op. cit.) destaca la pertinencia del Modelo Benetton, que por
su caracter de intermediacion admite esquemas tanto verticales como
horizontales y por su posibilitacion de relacionamiento periférico con la oferta
y la demanda. De acuerdo al autor citado:

...es un tipo de organizacion intermedia entre la desintegracion de
los acuerdos de subcontratacion de una gran compaiiia y las
redes horizontales de las empresas pequeiias. Es una red
horizontal pero se basa en un conjunto de relaciones periféricas

tanto en el aspecto del suministro como en la demanda dentro del
proceso (p. 188).
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Lo que resulta indiscutible es la preponderancia del componente
humano en la arquitectura de la empresa — red, el cual constituye un factor
armado no solo de destrezas, habilidades, talentos y competencias sino de
valores y de espiritu de grupo. El hombre, sujeto de la empresa — red, es el
portador y portavoz de la materia gis; es decir, del capital intelectual, el nuevo

concepto de la sociedad informacional.

Al revisar la acepcion, Edvinsson y Malone (2002) hacen algunas
observaciones al concepto de capital intelectual, desde el punto de vista
organizacional como la suma del capital humano y el capital estructural. El
capital humano es el conjunto de las competencias y capacidades de los
empleados. Este valora el conocimiento que tienen asi como el que pueden
llegar a generar los actores de la empresa. Es importante destacar que una
empresa sin sujetos capacitado para desarrollar las funciones necesarias
para el desarrollo de su objeto social no tiene futuro, puesto que los equipos
no podran ser operados de manera satisfactoria y, por ende, los resultados
de su utilizacion, a pesar de no ser deficientes no seran los 6ptimos,

generando una pérdida muy importante para la empresa.

El capital estructural esta constituido por los equipos, los programas,
las maquinas, la propiedad industrial de la empresa, en fin, por todos los
bienes que ayudan a los actores empresariales a desarrollar las actividades
diarias. Se incluyen las bases de datos, listas de clientes, manuales, marcas
registradas y estructuras organizacionales. De una manera sencilla, se
puede decir que es lo que permanece en la organizacion cuando su gente
finaliza sus labores. Este capital es indispensable para el desarrollo de la
actividad diaria de la empresa, ya que sin los equipos necesarios no se
podra satisfacer de buena forma las necesidades de los clientes, haciendo
gue la empresa pierda muchas oportunidades de trabajo. Dentro de este

altimo se analiza la presencia de dos elementos mas.
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El capital cliente o capital clientela es el valor que las organizaciones
establecen con sus clientes. Es la relacion entre la empresa y su clientela; es
decir, una empresa empieza a generar valor agregado por el reconocimiento
que hace la sociedad a la labor que desempefa, con satisfaccion,
cotidianamente. También hay que poner en relevancia que, para la empresa,
éste es un capital sumamente importante, ya que si no se tiene a quién
venderle o prestarle algan servicio la empresa no tiene razon de ser.
Ademas, cabe anotar que para una empresa es mas dispendioso, tanto
econémicamente como en funciéon de tiempo, conseguir nuevos clientes,
razon por la cual es indispensable mantener a toda costa la lealtad de los

clientes, ofreciéndole lo mejor a los mejores precios.

El capital organizacional son las competencias sistematizadas y
registradas, ademas de los sistemas que apoyan a la fuerza innovadora de
la empresa y la capacidad organizacional para la creacion de valor. Hay que
poner en relevancia que la interaccion de estos cuatro capitales en forma
equitativa genera el valor corporativo de la empresa. Cabe anotar que, a
pesar que una empresa tenga dos o tres de estas estructuras fuertes, si la
otra no lo es la empresa no tiene potencial para transformar su capital
intelectual en capital corporativo. Especial comentario merece el manejo que
estos capitales reciban en la empresa prestadora del servicio educativo,
donde el mas complejo de los capitales es el intelectual y su principal activo

es el conocimiento.

En este orden de las ideas, se considera al conocimiento como el
activo menos tangible y el cual depende de la condicion cognitiva y de la
conciencia del ser humano, por lo que se prefiere hablar del conocimiento
como hecho y el conocimiento como habilidad; por ello, las organizaciones
en general, las educativas en particular y la empresa —universidad en

concreto, que buscan realizar cambios en sus procesos de trabajo con la
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finalidad de ser mas eficientes, requieren un cambio permanente en los
conocimientos y habilidades de los empleados; es decir, un constante
aprendizaje organizacional. En ausencia del aprendizaje, las compafias y

personas estaran simplemente repitiendo practicas obsoletas.

El aprendizaje organizacional ocurre a través del intercambio de ideas,
conocimientos y modelos mentales, construyendo sobre el conocimiento y
experiencias pasadas. En esencia, las diferentes metodologias de
mejoramiento de las relaciones de trabajo concebidas a la luz de la empresa
— red son lenguajes de modelacion mediante los cuales se realiza un analisis
de responsabilidades para explorar la manera en que los sistemas social,

intelectual y técnico se combinan para disefar tareas cooperativas.

Las competencias estan constituidas por tres elementos relevantes
dentro del recurso humano y la administracién del capital intelectual, como:
Los conocimientos (saber /hacer); actitudes (querer /hacer) y habilidades y
destrezas (saber / hacer), llamados también talentos. Apoyado en la
definicion previa de competencia, Stewart (1999) define el capital intelectual
como...la suma de los conocimientos empleados, lo cual ofrece una ventaja
competitiva en el mercado....(p: 17). Cuando éste habla del conocimiento se
refiere al conocimiento de patentes, procesos, talentos, habilidades y

experiencias.

Hudson (1999) define el capital intelectual como la combinacion de
cuatro factores: La herencia genética, la educacion, la experiencia y las
actitudes de las personas hacia la vida y los negocios. Este autor enfatiza en
el individuo altamente educado y en el uso del conocimiento a través de
acciones para que el capital intelectual se manifieste y sea util. Afirma que
cada persona posee una combinacion Unica de estos cuatro elementos que
le permite promover la necesidad de sistemas de apoyo organizacional

disponible que posibilite una adecuada administracion del mismo.
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Ademas de estos sistemas, sefiala a la cultura y a la investigacion
como dos factores clave que influyen fuertemente en el desarrollo del capital
intelectual. Se refiere a la cultura basicamente como el aprendizaje
organizacional, lo cual permite a los empleados fallar, aprender e intentar de
nuevo, en clara alusiébn a lo que Schon (1992, 1997 y 1999) llama el

practicum reflexivo.

Considerando el conocimiento el principal activo y el capital Intelectual
el mas denso de los diferentes capitales, la red afinca su actividad
corporativa en el principio de horizontalidad organizacional; éste se apoya en
siete tendencias que la distinguen; todas ellas aplican, tanto en las empresas
productoras de bienes como generadoras de servicios, entre los cuales se
encuentra el educativo. Este hoy, ante su rigidez y verticalidad, necesita la
aprehension de esquemas que permitan flexibilizar sus representaciones y

reinventar sus arquitecturas, como los que se sefialan seguidamente:

-El Aplanamiento de las Jerarquias. En la empresa-red las jerarquia se
aplanan, en el sentido de equilibrase en una suerte de medida horizontal,
ésto implica la demostracién de las polifuncionalidades y valencias mdltiples,
ya que la horizontalidad jerarquica ausenta el mando como medida de
autoridad y exige la demostracion de competencias mdultiples, desde el
manejo de un montacargas hasta la capacidad decisoria de impacto, desde
la manipulacion de una fotocopiadora hasta la emisibn de medidas
rectorales, todas de individual desempefio. La empresa de hoy y mafana,
necesariamente horizontal, se caracteriza por reducir al minimo las
instalaciones de oficina y despacho de los cuerpos gerenciales; estos
individuos son mas Uutiles en el calor de la arena, ya que es alli donde con
mayor sentido de oportunidad puede desempefiar su condicion de lider —

maestro.
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-La gestion en equipo es parte de las cinco disciplinas de Senge (2012)
que prevalece en la planificacion, organizaciéon y administracion de todo
proceso de trabajo. EI mundo de las empresas en red disponen, entre sus
principales insumos, el principio del trabajo en equipo, concebido desde la
aproximacion de la experimentacion compartida, la tutorizacion antes que
ensefianza y la sala de los espejos, situaciones de aprendizaje estudiadas en
la teoria de la Accion como componentes del practicum reflexivo y que

concibe la gestion del desempefio como situacion de aprendizaje laboral.

-Organizacion sobre el proceso, no sobre resultados. De igual manera y
como situacion de aprendizaje, la gestidon se realiza desde el proceso, éste
igualmente adquiere las caracteristicas de horizontalidad procedimental y
aun cuando el resultado es relevante, ya que se traduce en el producto o en
el servicio a ofertarse, su calidad dependera de la acuciosidad que se preste
a la pulcritud del proceso; por ello, la calidad que éste ofrezca se encontrara
en relacion directamente proporcional con la certeza y el sentido de la

innovacion que se demuestre durante el proceso.

-Resultados medidos por la satisfaccion del cliente. Se trata de
organizar en funcién del cliente que espera el servicio o el producto.
Recuérdese que la calidad es como la belleza, ésta se encuentra en el ojo
del observador; de alli que la elevacion o decremento de los estandares de
gestibn empresarial se miden a partir de la mesura de la satisfaccion del
cliente, en la medida que ésta sea suficiente o elevada podra considerarse
gue la empresa ha obtenido resultados estimados en el horizonte. Ahora,
cuando el resultado supera la expectativa del cliente puede considerarse

lograda la méas ansiada meta de la organizacion.

-Recompensas asignadas al trabajo en equipo. La premiacion como
incentivo es parte de este principio horizontal, no se trata de comprenderlo

desde la perspectiva conductista sino como un precepto de optimacién de la

142



IV JORNADAS DE INVESTIGACION UBA 2015

calidad de vida del talento humano; la recompensa como compensacion e
incentivo, en ciertas situaciones y asociadas a la labor del equipo, sitia
justamente al individualismo en la empresa, dinamiza la concepcién de la
socializacion y conduce al aprendizaje en multiples funciones, desde la

deportiva hasta la cientifica y técnica.

-Contacto maximo con clientes, relacionados y proveedores. La
clientela interna o externa es el universo de relacionados en la interfaz y
constituyen el panorama de impactacion de la actividad de las
organizaciones o empresas — red, entre los cuales se cuentan el Estado y la
sociedad que recibe sus resultados. En la universidad como empresa — red,
se considera la maximizacion de los mecanismos de contactacion con su
clientela y panorama de relacionados como parte del dialogismo que

caracteriza la accién comunicativa.

-Informacion, formacion y retencion de los empleados en todos los
niveles: Siendo fase de caracter eminentemente educativa recoge los
preceptos anteriormente estudiados en la consolidacion de la empresa — red

como organizacion maestra, creadora y generadora de conocimientos.

Es menester destacar el cardinal séptimo, vital a la hora de considerar
la posibilitacion de transformacién de la universidad en una empresa red. La
inversion que la empresa - universidad cologue en la optimacién de su
gestion y de sus talentos humanos activos retornaran en mejoramiento de
sus indicadores de gestion de calidad, garantes de su efectividad. Castells
(ob cit) lo resume como una maniobra de economia global ...para maniobrar
en la nueva economia global ... las grandes empresa tienen, sobre todo, que
hacerse mas efectivas que economicas (p: 192). Este es un precepto que
toda empresa productora de bienes, prestadora de servicios y/o creadora y

productora de conocimientos ha de mantener permanentemente en accion,
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si una de sus metas consiste en el alcance de niveles competitivos de

eficacia, eficiencia, efectividad, equidad y competitividad.

Toda vez que, al tratarse la cuestion dileméatica de la educaciéon del
ciudadano de la cibersociedad, la cuestion se dirige a tramar un tejido base,
sustentacién de un nuevo estadio de aprendizaje, en el cual la universidad
concurra, como empresa— red, en la generacion de procesos de aprendizaje
consonos con las necesidades y expectativas de la era de la informacion, de
la transformacion del trabajo y del trabajador en la red, del desarrollo de las
redes interactivas como nuevas formas de comunicacion de masas, de la

ciudad global, atemporal y extraespacial.

Es el fin del concepto del tiempo lineal y del fin del tiempo mensurable,
manteniendo a la vez los modos de hacer que componen su conducta,
arreglando lo desarticulado y eludiendo los peligros de la exacerbacion
competitiva, hacia conceptos humanizadores y emancipadores, que
constituyen los principios fundadores de un estadio de aprendizaje
informatizado, humano y emancipador. Centrados en este enfoque es
estimable apreciar el caracter de los nuevos procesos de aprendizaje de la
red.

Nuevos Procesos de Aprendizaje en la Red

Teniendo en cuenta que la productividad humana depende del
conocimiento y éste hace que sea la fuente primaria de valor, la gran mayoria
de los gestores siguen utilizando la administracion industrial, pero es
importante hacer una diferenciacion con el prisma de la gestion del
conocimiento a la luz de la perspectiva de la generacion de nuevos procesos

de aprendizaje en la empresa — red.

La administracion del conocimiento ve a la gente como creadora de

soluciones cientificas, tecnoldgicas y humanisticas y eventualmente
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generadora de resultados, productos, bienes, servicios o ingresos para si y
para la empresa en la que se desarrolla y para la sociedad que recibe sus
beneficios, la administracion industrial la ve como un costo o factor de
produccion; por ende, los procesos de aprendizaje — red han de resultar en

soluciones del mismo caracter.

La gestion del conocimiento busca crear activos intelectuales y/o nuevos
procesos de aprendizaje en la empresa, la administracién industrial sélo
aplica nuevas herramientas o técnicas. La actitud creéatica es base de la
innovacion en la empresa — red. En la gestion del conocimiento, los flujos de
produccion son ideas orientadas y muchas veces caodticas que, en el
encuentro del orden, explotan el salto creéatico, en la industrial son
secuenciales y mecanicas. La secuencialidad y el mecanicismo coliden con

el proceso de aprendizaje en la red, éste es el escenario del orden del caos.

Méas alla de hablar de activos intangibles se prefiere hablar de materia
gris o capital intelectual en la empresa creadora, administradora y
organizadora del conocimiento; por derivacién, los procesos de aprendizaje —
red son concreciones del capital intelectual que, se convierten finalmente en
prestigio; que es el principal patrimonio obtenido de la dinamizacién del

capital intelectual.

Para poder comprender aun mas las funciones del capital intelectual y
entenderlo como motor destacado en la activacion de nuevos procesos de
aprendizaje validos en la empresa — red y en la red — interfaz global, se han
de afianzar los rasgos caracteristicos que éste posee: conocimientos,
experiencia aplicada, tecnologia organizacional, relaciones con los clientes y
destrezas profesionales que dan a la empresa una ventaja competitiva en el
mercado, Es parte del inventario total de capital, Es el capital social basado
en el conocimiento que posee la compafiia. Es el resultado final de un

proceso transformacional del conocimiento o el conocimiento mismo
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transformado en propiedad intelectual, en activos intelectuales o en prestigio

de la compaiiia.

Es la habilidad que tienen los miembros de una compaiia para
percibir, analizar y reaccionar, tanto a los cambios de oportunidades y
amenazas en el entorno como la habilidad para organizar colectivamente la
asignacion de los recursos para satisfacer los nuevos cambios implicados en
la formulacion de un modus operandi original, que permita a la empresa
seguir siendo exitosa acumulando prestigio. Son los elementos basados en
conocimiento, en los cuales la organizacion propietaria producira una
corriente futura de beneficios para si, para su clientela, para sus activos

intelectuales y para sus relacionados.

De igual modo, cuando se trata de inquirir acerca de las posibilidades
de impulsar nuevos procesos de aprendizaje en la red, llAmese red global,
red empresarial, red universidad o red social, no puede deleznarse el papel
del Estado en estos escenarios; por ello, es importante destacar que la
ausencia de la figura del Estado no implica su desaparicion ineluctable en la
era de la informacién, ya que éste permanece para mantener la sinergia del

sistema.

Indudablemente, la readecuacion del Estado, como sujeto gestor de
estrategias resulta imprescindible, de alli que el desarrollismo como via
politica de evaluacion de politicas esta definitivamente desfasado; antes
bien, hoy y mafana, el Estado sera la fuerza sustentadora de las redes
empresariales globales y, en este espectro, la universidad como empresa —
red creadora y productora de conocimiento y gestora del capital intelectual
prestigioso esta llamada a ser fuente de innovacion tecnoldgica en la era de

la informacion.
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Para cerrar la ponencia en la que se analizaron las condiciones para
educar al ciudadano de la empresa red en la cibersociedad, se manifiesta
particularmente Util la version que presenta Castells de un nuevo estadio de
aprendizaje al que llama el espiritu del informacionalismo, cultura de lo
efimero y de decisiones estratégicas, base de la empresa—red y depuracion
del postcapitalismo que, segun este autor goza de buena salud:

...muchos valores, muchos proyectos que cruzan las mentes e

informan las estrategias en sus diferentes participantes,
cambiando al mismo paso que sus miembros y siguiendo las
transformaciones organizativas y culturales de sus unidades. Es
una cultura en efecto, pero una cultura de lo efimero, una cultura
de cada decisibn estratégica, un mosaico de experiencias e
intereses, mas que una carta de derechos y obligaciones. Es una
cultura multifacética y virtual... el espiritu del informacionalismo es
la cultura de la destruccion creativa acelerada a la velocidad de

los circuitos optoeléctrico que procesan sus sefiales con impactos
sociales impredecibles (p. 227).

Cabe preguntarse, para finalizar este analisis, si el hombre de la
cultura multifacética y virtual sera un nuevo hombre, humano y competitivo o

un especialista...desprovisto de corazon.
Conclusiones

La eticidad en la red ¢el rescate del humanus? Como consecuencia
del proceso de globalizacion en el mundo entero, las organizaciones se ven
obligadas a explorar nuevos caminos y tendencias si desean ubicarse
exitosamente en el nuevo ciberentorno social y la universidad no es esquiva
a estas necesidades, ya que éstas educan al sujeto de la cibersociedad. El
ambiente competitivo exige que las organizaciones concentren sus esfuerzos
en la creacién de estrategias que detecten y aprovechen al maximo las
fortalezas y fomenten la identificacion de nuevas oportunidades para

alcanzar en forma efectiva los objetivos propuestos.
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Toda organizacién que quiera prosperar y mantenerse en el tiempo
dentro del sector del mercado (bienes o servicios) al que pertenece debe
tener planes de optimacion de su talento humano, lo que le permitira mejorar
sus procesos e incrementar su utilidad social; por ello, las condiciones que se
detectan dentro del ambiente organizacional de las empresas (y la
universidad es una empresa), hacen que las mismas requieran de un
personal con alto nivel de talentos y competencias, donde se genere un grupo
de expresiones (habilidades y destrezas, valores y conocimientos) que
describan los resultados que desean lograrse, desarrollando al maximo el
capital intelectual de la organizacibn como la base del prestigio exitoso del

sistema gerencial.

Lo antes expuesto, unido a la necesidad de adecuar el estilo empresarial
universitario a las exigencias de la cibersociedad (o sociedad informacional)
son razones suficientes para desarrollar propuestas educativas para la
empresa universitaria que permitan orientarla a la demostracion de la
optimacién continua, la satisfaccion de la expectativa de sus clientes y la
consistencia de su mision y sus valores en la construccion de un pliego ético

de dimensiones exactas a lo sencillo y a lo complejo.

Morin (1999) lo expresa acertadamente cuando reune conocimiento,
educacion, lo global y lo complejo en la misién de promocion de la inteligencia

general y la identificacion de la falsa racionalidad:

El conocimiento, buscando su construccion en relacion con el
contexto, con lo global, con lo complejo, debe movilizar lo que el
conociente sabe del mundo...de esta manera existe correlacion
entre la movilizacion de los conocimientos de conjunto y la
activacion de la inteligencia general... En la mision de promover la
inteligencia general de los individuos, la educacion del futuro debe
utilizar los conocimientos existentes, superar las antinomias
provocadas por el progreso en los conocimientos especializados a
la vez que identificar la falsa racionalidad (p. 23).
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De alli pues el analisis que presenta la ponencia, construido sobre la
base de la estimacion de la accion comunicativa en la construccion de
nuevos caminos para llevar a la practica inéditos enfoques de gestion del
capital intelectual a través del disefio alternativo de la organizacion
universitaria publica para responder a la pregunta: ¢COMO EDUCAR AL
CIUDADANO DE LA CIBERSOCIEDAD?
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CIBERCIUDADANIA. UNA CIUDADANIA EN CONSTRUCCION (*)

Larry Hernandez
Resumen

La ponencia aborda un tema que hasta ahora ha sido tocado desde
diferentes aristas, puesto que la ciberciudadania se ha establecido en la
sociedad sin que esta haya tenido la oportunidad de debatir si asi lo quiso o
no. La tecnologia avanza y por tanto, permite cada vez mayor prestacion de
sus bondades, el mercado tecnolégico no se queda atras y por supuesto la
integracion hombre-software es una oportunidad de expansién a otras
fronteras cada vez mas distantes pero paradojicamente a la vez mas
cercanas. De ahi que la premisa de la ponencia es reivindicar el caracter
tecnoldgico de los distintos escenarios educativo, econémico, politico, entre
otros, donde la sociedad progresivamente hace vida dia tras dia mediante las
diferentes actividades en las que se involucra.

Palabras clave: Ciberciudadania, Ciudadano, Tecnologias

Introduccién

Cuando se habla de Ciberciudadano, pareciera que se esta abordando
un toépico relacionado con individuos que estan en un mundo etéreo, un
mundo donde ciudadanos se encuentran aislados en su propia realidad, con
el ingrediente ademas de no contar con la minima posibilidad de integrarse
con el resto de la humanidad pero contrario a esto, el ciberciudadano es
aguel que forma parte de una sociedad dentro de un ciberespacio o lo que es
igual decir segun Gomez (2007), un “ambito artificial creado por medios
informaticos” (p. 28). Dicho de otra manera, es un escenario donde confluyen
diversos elementos propios, teniendo el mismo peso de lo tangible, solo que

en la virtualidad.

Es una especie de metafora en la que se enmarca el pensamiento de
una sociedad digital, asumiendo una realidad irreal que cada dia se aleja

mas de la irrealidad y se aproxima a lo real, aunque parezca utépico. El
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hecho de estar conectado a la red a través de un equipo moévil o fijo,
indistintamente de las caracteristicas de soporte en cuanto a software o
hardware es sinGnimo de estar en un ciberespacio y que de acuerdo a Calle
(1997), es un “término acufado por William Gibson en su novela de ciencia
ficcion Neuromancer, pero que ahora es ampliamente empleado por infinidad
de profesionales, organizaciones y publicaciones de gran prestigio” (p.5)

entre ellas IBM desde el afio 1995.

En palabras de Céardenas y col (2007), en correspondencia con la
ciberciudadania. Hoy en dia se habla del teletrabajo u “opcion destinada a
comunidades de niveles socioecondémicos bajos donde los telecentros
facilitan el trabajo a distancia y evitan el aislamiento del trabajador en solitario
frente al computador” (p. 79). Lo cual refleja que no hay distincion o
seleccion, para regir quien entra o no en el ciberespacio, fenémeno del que el

siglo XXI es testigo.

Guichot (2014) por su parte, asevera la importancia de los ciudadanos
bajo un ambiente permeado de tecnologia, en aras de optimizar su propia
busqueda del conocimiento acerca de la realidad, al punto de ratificar que las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién, estan presente en todos los
ambitos de la cotidianidad del hombre y por lo que es “frecuente caracterizar
la sociedad contemporanea como la sociedad de la informacion y del
conocimiento” (p.196). Todo por supuesto, bajo la plataforma de la

globalizacion.
¢ Construccion de un Nuevo Escenario o Afirmacién de uno Existente?

Ante sefialamientos anteriores, es necesario destacar que no se trata
de un nuevo escenario estructural lleno de beneficios en un inframundo, sino
de un escenario donde aun en pleno siglo XXI hay resistencia al cambio a

pesar de los avances tecnolégicos y las herramientas que estan a la
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disposicion, puesto que se vislumbra como un espacio de convergencia de
los mas escépticos y los ganados sobre el ideal de una zona de confort

virtual.

Partiendo entonces del ciberespacio y la ciberciudadania, en paises
Europeos se habla de una teledemocracia, entendida como democracia
asistida por ordenador o en el ambito de la transparencia informativa, como
Comunicacion Mediada por Ordenador (COM) y ella de acuerdo a Cardozo
(2010), brinda la “prestacion de informacién, la posibilidad de discutir las

tematicas e incluso el voto” (p.424).

En Colombia, de acuerdo a Barbero y col (2005), el ciberespacio hace
ya parte constitutiva del espacio cultural iberoamericano en construccion”
(p.31). Por tanto, una plataforma para expandir la transculturizacibn como
estrategia propia de difusidon en la transmision de cultura y por supuesto,
apoyado de acuerdo a Hernandez (2012) en una gama de medios digitales
que ofrece “al editor enormes posibilidades de manejar y distribuir la
informacion mas alla de los limites de tiempo y espacio que impone el

papel...
hasta 194 o mas por afio aclarando que dicha pagina corresponde, a un

(p-36). Al punto que el numero de publicaciones periddicas llega

portal de comunicaciébn que le da cuerpo informativo a proyectos de

investigacion disgregados de un Plan Nacional.

En Venezuela, en la década de 2000-2010 de acuerdo a Lozada
citado en Cardenas y col. (2007), hay la mayor participacion de la
ciberciudadania en Latino América y la misma “se manifiesta con intensidad
en las marchas, protestas o urnas electorales” (p.82). Lo que evidencia que
cada vez son mas y mas los espacios brindados para interactuar, siendo ello

parte de la realidad de un fendmeno a nivel mundial.

153



IV JORNADAS DE INVESTIGACION UBA 2015

Ahora bien, notese que de los tres contextos mencionados, el primero
resalta la posibilidad del ejercicio al voto, en el segundo, su mayor actividad
desde un portal de publicacion y el tercero, Venezuela, tiene el mayor
espacio interactivo en situaciones de protesta o en los comicios electorales,
solo que no como plataforma para ejercer el derecho al voto. Ello quiere decir
que cada pais se suscribe al ciberespacio desde su propia realidad y que la
misma, enlaza los diversos elementos de acuerdo a su contexto y de alli, la
propia caracteristica de sus ciberciudadanos en un escenario virtual que hoy

por hoy, se convierte en una especie de mundo paralelo.
Conclusiones

La ciberciudadania mas alld de ser un tema de discusion, es una
invitacion al fortalecimiento de un espacio que en esencia es virtual, pero que
en sus protagonistas es cognitivo y que progresivamente se ha ido
fortaleciendo, perfilandose cada vez como idoneo para elevar el nivel de
aprendizaje, por encima de la premisa de elevar el nivel de ensefianza, dado
que el ciberciudadano se presenta como autodidacta, en todos los espacios
de manera simultanea y desde cada disciplina con sus diferentes

caracteristicas y exigencias.

Por tanto, el propio contenido de estos sefialamientos son paraddjicos,
puesto que aun queda abierto el debate en medio de un disgregar de
conocimientos, dado que en esencia lo que se busca, es precisamente
ampliar un panorama que si bien es cierto, ya se ha estado desarrollando en

algunos escenarios se requiere darle mayor significatividad.
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LA DIGITALIZACION EN LA TRANSFORMACION CURRICULAR
UNIVERSITARIA. CASO UBA (%)

Alexandra Z. Gonzalez H.

Resumen

La Universidad venezolana tiene varios afios comprometida en un
proceso de transformacion curricular, en la cual un aspecto fundamental es la
digitalizacion por las potencialidades que representa como una nueva opcion
formativa. De ahi que la ponencia reflexiona acerca de los aportes de la
digitalizacion en la formacién profesional. Es producto de una investigacion
documental y de la experiencia de la investigadora que como ingeniero de
sistema ha participado en algunas experiencias en instituciones publicas y en
la actualidad participa en el desarrollo del Centro de Estudio en Linea en el
contexto de la Universidad Bicentenaria de Aragua. Se pudo concluir que la
digitalizacion aporta una solucién tecnolégica personalizada, adaptada a la
diversidad de participantes y contextos. Desde este punto de vista, los
recursos digitales deben adaptarse a los objetivos formativos en cuanto a
inmediatez, autonomia, asesoramiento y mejora continua.

Palabras Claves: Digitalizacién, Curriculo, Universidad.

Introduccién

La educacion como pilar fundamental de los procesos de
transformacién del ser humano, es enfrentada en su evolucion por diversos e
inagotables paradigmas que rompen con lo lineal de la instruccion, entrando
en un proceso de construccidon de conocimientos bajo un esquema de
integracion propio de una sociedad en red, caracterizada por la globalizacién

y los adelantos tecnolégicos.

El caracter constitutivo de las TIC en la sociedad, lleva a ubicarse en

una perspectiva que contribuye a superar engafosas dicotomias y permite
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situar el aprendizaje en un contexto complejo y tejido de tensiones entre
polos opuestos (lo tecnoldgico y lo natural, entre lo material y lo simbdlico,
entre lo cotidiano y lo cientifico.). Las interacciones en ese entorno generan
nuevas estrategias cognitivas y patrones culturales acordes con los medios
utilizados, invitando también a pensar en nuevas pedagogias que vienen a
impregnar 'y ha cohesionar las practicas educativas mediadas

tecnolégicamente.

El universo digital no se limita a la confluencia de texto, imagenes,
sonidos y videos en un sistema tecnoldgico, sino que constituye un lugar en
el que coexisten millones de ciudadanos del mundo, en tiempo real, haciendo
usos radicalmente distintos de la comunicacion, de la informacion y de los
propios medios. En este marco, las instituciones educativas cuentan en la
actualidad con entornos virtuales de aprendizajes para gestionar los
procesos educativos a distancia, de tipo semipresencial o simplemente como
soporte tecnolégico a la educacidon tradicional, realizan significativas
inversiones en plataformas; sin embargo los procesos que se desarrollan en
su interior dista de ser novedosos, ya que subutilizan los recursos y trasladan

practicas que suceden en lo presencial a lo virtual.

La Universidad Bicentenaria de Aragua (2015) no escapa a estos
cambios, asi en su evolucionar adopta la transcomplejidad como una vision
socio formativa caracterizada por la pluralidad de puntos de vista, flexibilidad
de metodologias y diversidad de estrategias cognitivas; orientada a la
formacion de un profesional autbnomo y comprometido con su ambito
laboral, social y cultural. Un profesional que sirviéndose del dialogo
transdisciplinario, la reflexidn-accion y de la sinergia con sus pares, participe
en la transformacion de la sociedad, desde un nuevo modo de pensar y de

ver la vida.
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Las formas de dialogo, la accién, la interaccién y la participacion en la
sociedad coloca a la digitalizacion como un eje transversal, capaz de ubicar
al egresado de la Universidad en contextos de cambios tecnoldgicos y socio
culturales acelerados, con una expansion permanente del conocimiento
utilizando las tecnologias digitales para generar, procesar y compartir
informacion. De ahi que la ponencia reflexiona acerca de la digitalizacion

como eje fundamental en este proceso de transformacion curricular.
La Transformacion Curricular en la UBA

En el marco de su transformacion la UBA adopta un modelo curricular
por competencias transcomplejo, cuyos fundamentos son: la
transdisciplinariedad, la complejidad, flexibilidad, integracion,

intercolaboracion, internacionalizacion, plurilingliismo y digitalizacion.

De acuerdo al Disefilo Curricular (2015), la vision de
transdisciplinariedad enfocada en la expresion de interacciones conceptuales
y saberes dentro de procesos de creacion o aplicacion de conocimientos,
alude a relaciones reciprocas, actividades de cooperacién, interdependencia,
intercambio e interpenetracion. Todo lo anterior con el resultado de una

transformacion reciproca de las disciplinas relacionadas.

Acoge la visién de complejidad como postura epistemoldgica reticular
que despojada de fundamentos indubitables, coadyuva a generar o
reorganizar conocimientos, recorriendo perspectivas, superando verdades

consensuadas, parciales y valorando el descubrimiento imprevisto.

La intencion de flexibilidad e integracion curricular se manifiesta en la
gama de opciones para la formacién profesional donde el estudiante participe
de manera directa y activa en el disefio de su propio programa, permitiendo
la movilidad, diversidad y ampliacion fortaleciendo su formacion y la

investigacién en las diferentes disciplinas.
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Esto permitird una dinamica de Intercolaboracion que afianzara en los
egresados la reflexion/accion, la reflexion-debate, el esfuerzo concentrado, la

creatividad, la produccién compartida y beneficios mutuos.

La internacionalizacion de la educacion universitaria a través de la
Internet se constituyd en un objetivo posible y deseable. La
internacionalizacién es el intercambio de ideas, conocimientos, bienes y
servicio entre universidades de diferentes paises, con miras a que los
mismos permitan la movilidad de estudiantes y profesores y la homologacién

automética de los estudios cursados, en el espacio nacional e internacional.

La dinamica de este eje implica la integracién de las dimensiones
internacionales, interculturales y globales en los objetivos, organizacion y
accion de la universidad, viene a responder a una necesidad de integracion
para optimizar los recursos humanos y materiales del mundo académico
universitario, por tanto, la misma se fundamenta en la interrelacion y la
colaboraciéon en igualdad de condiciones. Se aspira un egresado con
competencias globales, interculturales, internacionales que conlleve al
entendimiento internacional y las habilidades profesionales y de investigacion
en la aldea global del conocimiento.

El bilingliismo se refiere a la capacidad de un sujeto para comunicarse
de forma independiente y alterna en dos lenguas. Una definicion mas flexible
incluye toda persona con conocimiento de una segunda lengua. Su objetivo
en el caso de la UBA es mejorar la competencia de los estudiantes en una
lengua extranjera de tal forma que al final de sus estudios, tengan un

conocimiento de la lengua como una herramienta de trabajo.
La Digitalizacion y la Formacion Universitaria

Todo lo que se publica en Internet queda para la posteridad, hecho

gue puede tener consecuencias futuras en la imagen y la reputacién personal
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o de la organizacion. Lo que se difunde contribuye a escribir una memoria
colectiva y perenne en la red. La credibilidad y la confianza, en el mundo

virtual, también se gestionan aportando informacién responsable y ética.

En este sentido, la digitalizacion de la informacion tiene como
aspectos positivos como establecer interrelaciones entre conceptos de
ambitos muy diversos. Resulta una herramienta muy eficiente para recordar
hechos y elementos del pasado y planificar sucesos futuros. Elimina la
presencia de la mayoria de informacién en soporte fisico. Permite asi ahorrar
espacio y organizar mejor la informacion, que se concentra en el ordenador
personal. Permite liberar la memoria de datos superfluos, los cuales se

almacenan en el ordenador, y se pueden revisar en cualquier momento.

La digitalizacion se manifiesta en el aprendizaje colaborativo, tutorias
virtuales, exadmenes mediante videoconferencia, actividades interactivas
sincronas y/o asincronas, en discusiones o debates mediados por foros en
ambientes virtuales, en las infinitas busquedas de conocimiento en la Web,
permitiendo al estudiante escapar de los contenido delimitados por un

programa preestablecido.

En este sentido, los recursos digitales existentes y en vias de
desarrollo por la Universidad, deben estar alineados con los objetivos

institucionales, representados por funciones operativas como:

Inmediatez: Los nuevos desarrollos curriculares no deben estar
desfasados del ritmo de la universidad. La inmediatez reside en la autonomia
del equipo o responsables de la creacién y entrega de las formaciones dentro
de los periodos académicos. Se debe asegurar las competencias técnicas y
pedagogicas del equipo que garanticen los mejores plazos para la ejecucion,

la sencillez y la ergonomia de las formaciones digitales.
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Autonomia: Se refiere a la autonomia técnica (herramientas
completas, amigables, de facil acceso y manejo), que sea imperceptible al
usuario y por otra parte se trata de la autonomia presupuestaria, que no
genere gastos por renovacion de licenciamientos o que no genere nuevas
inversiones o la aparicién de presupuestos adicionales por cada formacion.
Esta debe basarse en un presupuesto constante que permitird darle
sostenibilidad al modelo de formacion digital de la Universidad. Para cada
nuevo proceso de (creacidbn — entrega — seguimiento), de formaciones
digitales debe ser imperativo la trasparencia de la técnica y la autonomia
presupuestaria.

Asesoramiento: Los proyectos de formacidn son transversales,
involucra a varios perfiles (colaboradores y especialistas). En estos procesos
de formacién digital, suele incorporarse a un experto para que realice el
acompafiamiento a lo largo del proceso de creacion y entrega. El
asesoramiento individual resulta altamente positivo que refuerza el

compromiso, la responsabilidad y la identidad con los programas.

Enfoque Digital: La cotidianidad digital de cualquier usuario con
necesidades de formacion, consiste en encender el computador y acceder a
través de cualquier navegador, ha recursos de formacién de muy buena
calidad y ademas gratuitos. No se puede emprender proyectos de formacion
digital si no se realiza una constante evaluacion de la competencia. Se debe
evaluar las tendencias de visualizacion y de uso; y con el buen sentido de
apropiacion, ofrecer sistemas coherentes con los usos actuales de la web y

ofrecer contenidos con valor afiadido de los recursos basados en internet.

Se debe evaluar los formatos que ofrecen proveedores de
herramientas de autor o privativas y validar su coherencia con las tendencias
web (Video streaming, articulos de textos breves, enlaces de contenidos

cortos y de lectura cdmoda, Presentaciones de Prezi, Imagenes interactivas
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de calidad), el auge y uso frecuente de estos formatos se debe a que son
innovadores, interactivos, agradables, dinamicos y féaciles de usar;
convirtiéndose en una tendencia frente a los formatos tradicionales y

obsoletos del elearning.

Mejora Continua: Luego de la entrega de las formaciones digitales hay
que medir en términos cuantificables las cifras de participacion, asimilacion y
la desercion. Si los porcentaje de repuestas incorrectas, el nimero de visitas
de alumnos matriculados en un lapso de tiempo, no resultan satisfactorias,
debe esperarse una modificacion inmediata de los contenidos. Ante estas
situaciones se aplica la inmediatez y la experticia del equipo adquiere un

mayor grado de importancia.

Interaccion: Las interaccion entre alumnos y entre el alumno y su
formador se basan en la existencia de roles. El rol del docente consiste
primordialmente en interactuar con los alumnos. A través de esta interaccion,
la calidad de los dispositivos adquiere otra dimension, basada en la
percepcion del alumno y este adquiere una conciencia de que no se
encuentra solo, sino que tiene a su disposicion apoyo y seguimiento

personalizado durante todo su aprendizaje.

Estas acciones promueven la motivacion, tanto del docente como para
el alumno, ya que las respuestas son valoradas y se integra al contenido
pedagogico. Los comentarios del formador valoran y motivan de forma
parecida a una sesidn presencial pero a otra escala. La cantidad de
preguntas no aumenta de forma infinita porque se capitalizan. La correccién
de las preguntas abiertas ofrece la posibilidad al formador de publicar un
comentario personalizado y privado al usuario. Cuando un alumno no
aprueba una certificacion, la atencion del formador le permiten aportar ayuda
de forma proactiva al alumno en situacion de dificultad. Las interacciones

humanas son el corazon de los dispositivos digitales. Por este motivo, los
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estudiantes son los actores del cambio y deben tener un acompafiamiento
individual. Por ultimo, un cuadro de mando dedicado permitir4 seguir aquellas

interacciones, su volumen y calidad incluyendo la labor de los formadores.
Conclusiones

La transformacién curricular de la Universidad Bicentenaria de Aragua,
reconoce y adoptar a la digitalizacion, como eje transversal de cambio e
innovacion, coadyuvando en la formacion de profesionales especializados
en disefar, implementar, gestionar y evaluar productos y servicios con el
aprovechamiento de la digitalizacion no solo en las empresas, sino también
en instituciones de formacion, comprendiendo el fundamento de la
produccion, la gestion y la explotacién de la informacion y la documentacion
en las organizaciones publicas y privadas pensando efectivamente en la

movilidad de sus activos de informacion y de su valor ético y responsable.
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LA FORMACION DOCENTE EN CIENCIAS NATURALES (¥)
Mayra Vasquez
Resumen

La ponencia reflexiona acerca de la Formaciéon de docentes en
Ciencias Naturales. Se fundamenta en las teorias: de la Pedagogia de la
Integracion (Roegiers, 2007), la Transdisciplinariedad (Nicolescu, 1999), y la
Comprension (Perkins, 2003). El escenario de investigacion es la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador “Rafael Alberto Escobar Lara” en
Maracay estado Aragua, especificamente el Departamento de Biologia, en
las catedras de Fundamentos de Biologia, Quimica y Fisica y los avances de
la investigacion documental y de campo, realizada hasta ahora permiten
concluir que a pesar de los avances en las tendencias educativas y sociales
actuales, la formacién de docentes de Biologia continua siendo tradicional,
reduccionista y fragmentaria. En las catedras en estudio no realizan
integracion entre areas, ni entre los previos y nuevos conocimientos,
simplificando la realidad lo que conduce a la fragmentacion intelectual. De
ahi que se requiere una formacion que articule lo que esta separado, pues la
complejidad fenomenoldgica de las ciencias naturales siempre ha existido, lo
que hace falta es reconocerla e intentar aprenderla. La simplificacion es
necesaria, pero deber ser relativizada, es decir articular lo simple con otros
conocimientos para que de esta manera deje de tener sentido negativo que
tiene como reduccién. No se trata por tanto de rechazar o sustituir el
conocimiento de las partes por el conocimiento de las totalidades, sino de
conjugar ambas perspectivas. Asi se requiere una formacién de docentes en
ciencias naturales compleja, que sea multidimensional e intente conjugar los
logros y avances de todas las disciplinas y métodos.

Palabras Clave: Compleja, Ciencias Naturales, Formacion Docente

Introduccién

En el siglo XXI, el aprendizaje del impacto social de la ciencia y el
conocimiento cientifico son significativos para el ser humano al explicar su
propia naturaleza y el mundo que lo rodea. Por esto el estudio de las
ciencias naturales no debe hacerse desligado de la realidad, sino por el

contrario integrando las ciencias tanto facticas como formales para la
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comprension de los procesos biolégico. Considerar estos planteamientos es

fundamental en la formaciéon de docentes.

En el proceso de formacion del docente de Biologia, el conocimiento
cientifico debe conllevar a que el hombre realiza asociaciones que permiten
organizar, codificar y reproducir las imagenes sensoriales que se han
almacenado en la memoria y relacionarlas con la realidad circundante, para
poder integrar y correlacionar las diferentes disciplinas mediante el uso de

diferentes estrategias y metodologias para la ensefianza de la biologia.

Es por ello que la ponencia reflexiona acerca de la formacion de docente
en ciencias naturales. El estudio se realiza en la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador Rafael Alberto Escobar Lara en Maracay, estado
Aragua, especificamente en el Departamento de Biologia donde se observa
la enseflanza fragmentaria y reduccionista de las ciencias naturales,
especificamente en las asignaturas Fundamentos de Biologia, Quimica y
Fisica. De ahi que se busca que tanto el estudiante como el docente,
reflexionen en relacion a la necesidad de interrelacionar las ciencias

naturales con otros conocimientos disciplinarios y de la cotidianeidad.
Realidad Actual de la Formacion de Docentes de Ciencias Naturales

En la actualidad la necesidad de articulacion de las Ciencias Naturales
para favorecer su comprensién, sobre todo por parte de los futuros docentes
representa uno de los retos mas relevantes de este siglo, en el marco de la
concepcion social de la ciencia y la tecnologia. La interrelacion coherente de
contenidos cientificos, quimicos, biolégicos y fisicos con un enfoque
armonico e integrador requiere de un nivel de generalizacion de gran

complejidad y aporte transdisciplinar.

La necesidad de articular las ciencias, se ha profundizado en los ultimos

afios debido a las exigencias y a la iniciativa del Ministerio del Poder Popular
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para la Educacion Universitaria Ciencia y Tecnologia (2014), de formar
profesionales integrales en todo los &mbitos y muy en especial en la
formacion de los profesores de las areas criticas como Biologia, Fisica,
Quimica y Matematica las cuales son ciencias facticas y formales, que
integradas de manera transdisciplinaria, ayudan a comprender los diferentes

fendmenos que constituyen la vida.

Esto se evidencia en los principios de la educacion cientifica universitaria
actual, que debe garantizar el derecho pleno a una educacion integral,
permanente, continla y de calidad; con formacién en conocimientos
cientificos y principalmente en valores que garanticen la participacion

ciudadana en la valoraciéon del impacto social de la ciencia.

En consideracion a lo cual, Pozo (2013), sefiala que la filosofia de la
ensefianza integradora de la ciencia, es una de las principales fuentes de
hipotesis sobre el modo de aprender las teorias que explican el aprendizaje
humano de conceptos cientificos. Es por ello, que la UNESCO (2013),
incorpora politicas y lineamientos educativos en el nuevo disefio curricular

concebido para formar a los nuevos profesionales de la docencia.

Vale destacar, la idea de Valbuena y col (2010), en cuanto que ‘la
ensefianza de la Biologia demanda transformar e integrar diferentes
conocimientos y saberes para llegar a la estructuracion de contenidos” (p.4).
De ahi que Orlay (2007), sefiala que el profesor de Ciencias Naturales
requiere un conocimiento que le permita interrelacionar e integrar
conocimientos cientificos y cotidianos; de igual manera debe hacerlo con los
conocimientos psicopedagdgicos y su experiencia profesional, para

transformar la estructura légica disciplinar de los conocimientos que enseiia.

En concordancia a lo descrito, el docente debe buscar que los

estudiantes aprendan de manera integral y transdisciplinaria para que
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puedan interrelacionar contenidos de las ciencias auxiliares de la biologia. En
este sentido, Gutiérrez y col (2003), plantean que las ciencias naturales son
un cuerpo acabado de conocimientos e interpretaciones, que deben estar
correlacionados con otras ciencias como la matematica, la fisica, la quimica

y la biologia para su comprension integrada.

En este orden de ideas, la UNESCO (2013), menciona que uno de los
grandes retos para la educacion del siglo XXI, es la integracion de las
ciencias, que representan nuevos modos de expresion y por tanto nuevos
modelos de participacion y recreacion cultural-cientifica. Asi mismo, resulta
importante destacar que dentro de la ensefianza integral de las ciencias, se

plantea un objetivo fundamental que segun Pinto (2010) consiste en:

Desarrollar en el estudiante el pensamiento cientifico que le
permita contar con una teoria integral del mundo natural en el
contexto de un proceso de desarrollo humano, integral, equitativo
y sostenible que le proporcione una concepcion de si mismo y de
sus relaciones con la sociedad y la naturaleza armonica con la
preservacion de la vida, por lo que la ensefianza de las ciencias
naturales favorece la comprension de conceptos, el ensayo y la
ejercitacion de procedimientos y actitudes que les permita
participar activamente de una cultura reflexiva y critica ante la
informacion (p.9).

En este contexto, se debe asumir la realidad multidimensional de la
ciencia que debe practicarse en los distintos niveles educativos. De ahi que
es esencial considerar estos planteamientos en la formacién de docentes,
gue son los guias de las nuevas generaciones. En especial en la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador, por ser la institucion encargada de
formar los futuros docentes con las competencias necesarias que propone el

Ministerio de Educacién Universitaria Ciencia y Tecnologia (2014),
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conjuntamente con el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007),

para promover la enseflanza de las ciencias naturales integrada.

Sin embargo, en la actualidad se puede evidenciar a través de
observaciones realizadas por la investigadora; que la ensefianza de la
biologia se hace de manera reduccionista obviando el uso de las ciencias
auxiliares como: la fisica, quimica y matemética; lo que se evidencia en un
aprendizaje parcelado, aislado de la realidad y descontextualizado de los

saberes cientificos actuales.

De acuerdo a Monteiro (2005), el docente al exponer el contenido
dialogando con los estudiantes recurre a lecturas del libro, correccion de
trabajos de casa, actividad de dibujos e interaccién profesor- alumnos.
Siendo mas fuerte el flujo de la informacion referida a la ciencia en la
direccion profesor-estudiante que a la inversa. Lo planteado evidencia dos
creencia de los profesores que se corresponde con el hecho que la principal
fuente de informacién lo constituyen el profesor y el libro; en correspondencia
la otra creencia es que para aprender es fundamental que los estudiantes

presten atencion.

En relacion a lo anterior vale sefialar, que en los Ultimos afios en
Latinoamérica, se ensefia la ciencia desde una perspectiva didactica
experimental, lo que evidencia los conocimientos individualizados en relacién
con la preponderancia del conocimiento cientifico y de los procesos de
elaboracion de estos, como un elemento esencial para el analisis y

fundamentacion de las diferentes disciplinas del saber.

De acuerdo a Mellado y Carracedo (2012), esto se hace descartando

otros saberes de igual importancia, tales como la correlacion con el contexto.
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Por lo general los docentes no integran los contenidos tedricos con la
realidad que viven a diario los estudiantes, reivindicando la educacion

tradicional de conocimientos cientificos.

En paises de América Latina como Colombia, Chile y México, segun
Campanario (2012), se han realizado importantes esfuerzos para incentivar
la enseflanza integradora de las ciencias en el nivel universitario,
observandose algunos cambios, aunque no muchas veces favorables porque
la mayoria de los docentes prefieren no abordar los contenidos que implican

una posicion critica frente a lo que siempre se ha hecho.

Por su parte, en paises como Chile y México, se desarrollaron politicas
educativas donde se garantiza la integracion de los aprendizajes gracias a la
interdisciplinariedad, debido a que por muchos afios se trabajé la educacion
individualizada de las ciencias, la cual no produjo aprendizajes significativos
en los estudiantes, ni desarrollo el perfil integrador que se esperaba. En

Venezuela la situacion no es diferente.
Teoria Pedagdgica de la Integracion

La teoria de la Pedagogia de la Integracion propuesta por Roegiers
(2007), plantea que la integracion es una operacion por medio de la cual se
hacen interdependientes diferentes elementos que estaban disociados al
inicio, para hacerlos funcionar de una manera articulada en funcién de un
objetivo dado. La teoria se basa en los siguientes principios: dar al educando
la ocasion de integrar sus conocimientos, direccion de los proyectos de clase,
actividades de resolucién de problemas complejos, trabajos de finalizacién de
estudios, son todas actividades de integracion que tienden a dar un sentido a

los aprendizajes articulados.

Es entonces, la puesta en practica de un enfoque que construye los

aprendizajes etapa por etapa, que permita a los estudiantes hacer frente a
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cualquier situacion de la vida cotidiana. Sabiendo que sdélo hay integracion si
se posee diferentes recursos: como el conocimiento (saberes), saber hacer y
saber ser. SoOlo hay integracion si el estudiante vuelve a usar sus
aprendizajes en un nuevo contexto, una nueva situacion mas compleja y rica
que una aplicacién de clases o un ejercicio, ya que la situacion-problema
demanda varios conocimientos, si se implica personalmente en la resolucion

de la situacion - problema.

El estudiante desde esta perspectiva debe encontrar por si mismo cuales
son los conocimientos que deben ser movilizados y articularlos para resolver
la situaciones problematicas. Nadie puede integrar en lugar de otra persona.
Es por esto que la teoria pretende integrar los conocimientos escolares entre

siy con la vida.

La pedagogia de la integracion, pretende esencialmente tres objetivos
principales: poner el acento en las competencias que el estudiante debe
desarrollar, mas que sobre lo que el docente debe ensefar. Su papel es
organizar los aprendizajes de la mejor manera posible para llevar a los
estudiantes al nivel esperado. Como segundo objetivo, esta dar sentido a los
aprendizajes, mostrando al estudiante para qué sirve lo que aprende. Para
esto resulta necesario situar continuamente los aprendizajes en relacién con
las situaciones que tienen sentido para él y utilizar lo aprendido. Como tercer
objetivo se debe acreditar las adquisiciones del estudiante en términos de

resoluciéon de situaciones concretas.

En esta dimensidon quiere ser una respuesta a la incapacidad para
emplear lo aprendido en la escuela a la vida cotidiana. En este sentido,
sobre las formas de integracion del conocimiento, Roegiers (2007), estima
gue ni los saberes disciplinares ni las capacidades proporcionan por si solos,

una base adecuada para la integracién. Son las tareas o situaciones, que
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unida a contenidos y capacidades configuran la competencia y la base en
que se ha de buscar la integracion.

Dentro de la teoria pedagodgica de integracion, se incluye la articulacion
de la formacidon tedrica y practica e inclusive una organizaciéon de los
aprendizajes en la cual la formacion teorica esta puesta al servicio de la
formacién practica (integracion teorico-practica) o mejor aun, la accion

triadica practica-teoria-practica.
Transdisciplinariedad

La transdisciplinariedad apareci6 en Francia en 1970, en las
conversaciones de Jean Piaget, Erich Jantsch y André Lichnerowicz. Piaget
(1980), la define como la etapa de las relaciones interdisciplinarias que pasa
a un nivel superior, el cual no se limitard a reconocer las interacciones y
reciprocidades entre las investigaciones especializadas, sino que buscara
ubicar esos vinculos dentro de un sistema total, sin fronteras estables entre

las disciplinas.

Desde esta perspectiva y a partir de las definiciones sucesivas de este
término, surge la teoria de la transdisciplinariedad dandole un caracter
abierto, integral y participativo, Morin (2000), la estudié como la Unica forma
de estudiar la realidad compleja. Esta teoria se concibe como una vision del
mundo que busca ubicar al hombre y a la humanidad en el centro de la
reflexion y desarrollar una concepcion integradora del conocimiento global.
Para ello, Morin (2000), tomé como punto de partida el pensamiento de
Nicolescu (1999), a partir del cual pretende fundar una metodologia que
aborde la cuestibn humana y del conocimiento desde una perspectiva de

interconexion, en el sentido de complexus.

La transdisciplinariedad para Nicolescu (ob cit), no renuncia ni rechaza

las disciplinas, aspira si a un conocimiento relacional, complejo, que nunca
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sera acabado, pero que esta en didlogo y revision permanente. Como sefiala
Von Foerster (2002), no existe un uUnico punto de vista (disciplina), sino
multiples visiones de un mismo objeto, la realidad entonces puede ser vista
como un prisma de mdultiples caras o0 niveles de realidad. La
transdisciplinariedad no elimina a las disciplinas lo que elimina es esa verdad
que asume que el conocimiento disciplinario es totalizador, cambia el

enfoque disciplinario por uno que lo atraviesa, el transdisciplinario.

Corresponde a Nicolescu (ob cit), una comprension de la
transdisciplinariedad que enfatiza el ir mas alla de las disciplinas,
trascenderlas. Concierne entonces a una indagacion que a la vez se realice
entre las disciplinas, las atraviesa y continla mas all4 de estas. Su meta ha
cambiado, ya no se circunscribe a la disciplina, sino que intenta una

comprensién del mundo bajo los imperativos de la unidad del conocimiento.

Para autores como Morin (2000) y Nicolescu (1999), el enfoque
transdisciplinario del conocimiento trasciende el paradigma disciplinar al
superar no sélo el objeto de conocimiento, sino ademas la ontologia que ha
hecho posible el surgimiento del saber en campos especializados,
comprendiendo la realidad y el hombre que hace parte de la esta de una

manera totalmente diferente.

En este orden de ideas, para Sarquis y Buganza (2009), la teoria
transdisciplinaria es producto de la reflexion filoséfica renovada por los
descubrimientos de la fisica cuantica, asi como por el advenimiento de las
nuevas ciencias de la informacion y el desarrollo de la teoria general de
sistemas. Pone énfasis en un cambio de visién que parta del reconocimiento
que, a pesar de que es irrefutable el enorme beneficio de la ciencia y la
tecnologia, es necesario caer en la cuenta de los excesos de la ciencia sin

conciencia, que colocan al ser humano en la paraddjica situacién de poseer
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un potencial simultdneamente creativo y destructivo sin paralelo en la

historia.

La transdisciplinariedad es un nuevo enfoque cientifico, cultural,
espiritual y social, el cual no niega la disciplinariedad, la interdisciplinariedad
y la pluridisciplinariedad, pero subraya su dimension no exhaustiva en la
investigacién. La idea es superar la parcelacion y fragmentacién del
conocimiento que reflejan las disciplinas particulares y comprender las

complejas realidades del mundo actual, como lo describe Martinez (2004).

De ese modo, la transdisciplinariedad es de la misma forma que la
interdisciplinariedad, un principio epistemologico de reorganizacion del saber,
que auxilia el pensamiento, que facilita la comprension de la realidad,
promoviendo el rompimiento de barreras y el traspaso de fronteras al
reconocer las posibilidades de un trabajo en las interfaces, al facilitar la

migracion de conceptos de un campo del conocimiento a otro.

Teoria de la Comprension

Perkins (2003), es el pionero en la ensefianza para la comprension,
identificé los patrones o rutinas pedagogicas tradicionales que no buscan
desafiar y cuestionar a los estudiantes, sino mas bien, domesticar la
repeticion de los conceptos adquiridos. Los procesos de formacion docente
descritos por el autor para este nuevo milenio, exigen la revision permanente
de estrategias y teorias que incentiven la transformacion de las acciones
desarrolladas en el aula de clase, particularmente las que se generan al
entrar en interaccién la triada maestro-aprendizaje—estudiante. En este
sentido definié lo que es la comprensién a partir de los aspectos antes
mencionados.

La comprension para Perkins (2003), posee multiples estratos y tiene que
ver con los datos particulares y también con la actitud respecto a una

disciplina formando un conglomerado méas amplio que posee un estilo, un
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espiritu y un orden propio. Es por esto que incluye tres metas indiscutibles de
la educacion como lo son: la retencién, la integracion y el uso activo del

conocimiento.

La meta mas importante de la comprension es que desempefia una
funcion esencial, porque las cosas que se pueden hacer para comprender
mejor un concepto son las mas utiles para recordarlo. De modo que buscar
pautas en las ideas, encontrar ejemplos propios y relacionar los conceptos
nuevos con conocimientos previos, sirven tanto para comprender como para
guardar informacion en la memoria porque si no hay comprension es muy
dificil usar activamente el conocimiento y mas si esta relacionado con la

ensefianza y aprendizaje de las ciencias naturales.

Partiendo de este planteamiento el autor, introduce la pedagogia de la
comprension que significa el arte de ensefiar a comprender para evitar
conocimientos fragiles. Comprender no se reduce a conocer; tampoco se
trata de resolver problemas con habilidad o interpretar un texto o escribir
bien. El autor recalca en su teoria, que comprender es la habilidad de pensar
y actuar con flexibilidad a partir de lo que uno sabe, la capacidad de
desempefio flexible es la comprension. No queda desvirtuada la importancia
de adquirir informacién y de manejar habilidades basicas, pero comprender

exige algo mas.

Los desempefios de comprension son actividades que van mas alla de la
memorizacion y las rutinas, incumbe a la capacidad de hacer, en este caso
en la comprensién de la ciencia, una variedad de procesos que estimulan el
pensamiento, tales como explicar, demostrar, dar ejemplos, generalizar,
establecer analogias con la realidad. De acuerdo al autor los principios

generales de la ensefianza para la comprension son:
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-El aprendizaje se produce principalmente por medio de un
compromiso reflexivo con desempefios de comprension a los que es posible
abordar pero que se presentan como un desafio. Los nuevos desempefios de
comprension se construyen a través de comprensiones previas y de la nueva
informacion ofrecida por el entorno institucional.

-Aprender un conjunto de conocimientos y habilidades para la
comprension exige una cadena de desempefios de comprension de variedad
y complejidad creciente. El aprendizaje a menudo implica un conflicto con
repertorios mas viejos de desempefios de comprension y con sus ideas e
imagenes asociadas.

La complejidad de la adquisicidn y estructuracidén del aprendizaje para la
comprension es tan diverso como la cantidad de seres humanos que habitan
en el planeta, en consecuencia, aprender a aprender tiene gran importancia
para la formacién de los sujetos, pues es una herramienta que les permite
asumir posturas frente a las teorias, organizar la informacion, seleccionarla,
utilizarla coherentemente en cada circunstancia de la vida y, sobre todo,
ahondar en el descubrimiento de sus procesos meta cognitivos.

La teoria para la comprension esta ligada a la accion, es decir a la
capacidad que tiene un individuo de dominar los conocimientos y aplicarlos a
otras situaciones. Es poder transferir esos conocimientos a contextos
diferentes, es tener la posibilidad de explicarlos, mostrar sus hipétesis, es
emplear el pensamiento comprensivo y significativo de los conocimientos.

Ensefar para comprender, implica ademas, redefinir lo que se entiende
por su comprension, entendida como pensar flexible, que no se trata de
demostrar conocimiento sobre hechos observables de la realidad circundante
dentro de una cosmovision. Se trata de un estado de capacitacion. Cuando
se entiende algo, no solo se tiene informacién sino que hay capacidades de
hacer ciertas cosas con ese conocimiento. Estas cosas que se pueden

hacer, revelan comprension y la desarrollan.
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Vale destacar, que para la enseiflanza de las ciencias de manera
integradora en la actualidad, se debe aplicar esta teoria como fundamento
para la comprension de fendémenos biofisicoquimicos que integran la vida, ya
gue se necesita de la internalizacién, acomodacion y reorganizacion de los
conocimientos cientificos para su comprension, ademas de desarrollar
actividades comprensivas que refuercen estos conocimientos para su mejor
asimilacion y mediacion.

La Formacion Docente en Ciencias Naturales

La formaciobn humana integral es el eje fundamental para la
transformaciéon del individuo y de la sociedad actual, de la cual también
forman parte indispensable los estudiantes, educadores, padres vy
representantes, entre otros actores involucrados en el proceso de inter
aprendizaje. Es por ello, que la formacion del docente de ciencia a cualquier
nivel y muy en especial a nivel universitario, debe orientarse hacia una
formacion integral, la cual debe ser asumida responsablemente, no sélo por
el ser humano que se prepara para la docencia en todos los niveles

educativos, sino también por la institucion universitaria y por el estado.

El docente desde el deber ser de su actuacion profesional, como
mediador y formador de las ciencias, debe reflexionar sobre su practica
pedagogica para mejorarla o fortalecerla y desde esa instancia elaborar
nuevos conocimientos, pues en su ejercicio profesional continuara
ensefiando y construyendo saberes al enfrentarse a situaciones particulares
del aula, laboratorios u otros escenarios de mediacion, donde convergen

simbolos y significados en torno a un curriculo en especifico.

De acuerdo a la UNESCO (2008), la formacion docente en la ensefianza
de la ciencia es importante porque, contribuye a la formacion del

pensamiento logico a través de la resolucién de problemas concretos, asi
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como mejora la calidad de vida, prepara para la futura insercion en el mundo

cientifico — tecnoldgico y promueve el desarrollo intelectual.

Sirve asi mismo de soporte y sustrato de aplicacion para las areas
instrumentales, permite la exploracion logica y sistematica del ambiente, asi
mismo, explica la realidad y ayuda a resolver problemas que tienen que ver
con esta. El curriculo de ciencias es una de las vias a través de las cuales los
estudiantes deben aprender a aprender, adquirir estrategias y capacidades
que les permitan transformar, reelaborar y en suma reconstruir los

conocimientos que reciben.

El papel de las ciencias naturales en la actualidad ya no puede ser la
de simple canal de transmision de informacion, hechos y descubrimientos
cientificos y tecnolégicos, ya que la escuela viene a representar la ultima y
menos atrayente fuente de informacion para los docentes como lo sefialan
GOmez y Pozo (2006), sin embargo, lo que si debe ser y hacer es
proporcionar las herramientas necesarias para la comprension e
identificacion adecuada de la ciencia. De esta forma los estudiantes seran
capaces de ordenar, organizar e interpretar criticamente la informacion para

darle un sentido.

Sobre la alfabetizacion cientifica, en las competencias docentes, se
refiere a la habilidad y disposicién para usar la totalidad de los conocimientos
y la metodologia empleada para explicar el mundo natural. Los
conocimientos que integran esta competencia se relacionan a los principios
basicos del mundo natural, de la tecnologia y procesos tecnoldgicos;
progreso cientifico y la relacién con otros campos como sociedad, cultura o

ambiente.

La alfabetizacion cientifica de los docentes esta relacionada en tres

dimensiones: las capacidades o destrezas cientificas (procedimientos
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cientificos para resolver un problema), conceptos o conocimientos cientificos
y contextos de aplicacion de conocimiento cientifico como lo sefala, Acevedo
(2007). Por otra parte, las destrezas son relativas a la habilidad de manipular
y usar herramientas tecnoldgicas y datos cientificos para alcanzar una meta
o llegar a una conclusion, asi como reconocer las caracteristicas esenciales
de la investigacion cientifica y la habilidad para comunicar sus conclusiones y
razonamientos. Mientras que las actitudes deseables son de curiosidad,
actitud positiva y critica, disposicion para adquirir conocimientos cientificos e

interés por la ciencia y por carreras cientificas o tecnolégicas.

Competencias del Docente de Ciencias Naturales en la Universidad

Pedagodgica Experimental Libertador UPEL

Entre las competencias que se desarrollan en la formacion del docente

de ciencias naturales segun la UPEL (2013), se encuentran:

Poseer actitud de busqueda permanente para investigar la realidad
socioeducativa de manera transdisciplinaria haciendo uso de metodologias y
técnicas inherentes a la elaboracién de proyectos dirigidos a solventar

problematicas de impacto cientifico-educativo.

Dominar el uso pedagégico de las TIC para la interaccion, investigacion,
colaboracién y produccion didactica, como herramienta significativa en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de las ciencias naturales. Evidenciar
principios éticos soélidos expresados en su desempefio personal y
profesional, para la formacion social de valores, democraticos, de libertad,

responsabilidad y respeto hacia las personas y el entorno.

Construir conocimientos pedagdgicos mediante la integracion de la teoria
y la practica, en la planificacion, mediacion y evaluacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, valorando el pensamiento critico y reflexivo en el

guehacer docente. Asume una cosmovision ecolégica expresada en
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conocimiento, habilidades y valores para la construccion de sociedades
sostenibles y sustentables a través de su accidn pedagdgica. Genera
ambientes de aprendizajes armonicos, abiertos y de confianza para
desarrollar las capacidades intelectuales y humanas, como elemento clave
en la transformacién biopsicosocial, propiciando una interaccion afectiva

emocional equilibrada entre los estudiantes y su entorno.
Metodologia

La ponencia es producto de un estudio documental hermenéutico, que
se describe como una actividad de reflexion en el sentido etimolégico del
término, es decir, una actividad interpretativa que permite la captacién plena
del sentido de los textos en los diferentes contextos. Asi como un estudio de
campo con un grupo de docentes en la UPEL. En el estudio de campo, el
investigador esta en el lugar donde acontecen los hechos, los cuales permite

recaudar datos e informacion pertinente

Los informantes clave fueron docentes que imparten fundamentos de
Biologia, Fisica y Quimica para la especialidad de Biologia de la UPEL,
Maracay, los cuales se seleccionaron considerando la trayectoria como
profesionales de la docencia y por ser los responsables de impartir y
administrar las politicas de formacién de los formadores de formadores en

estas asignaturas cientificas.

La técnica utilizada fue la observacion participante que se describe,
como el uso sistematico de los sentidos orientados a la captacion de la
realidad que se estudia. Consiste en estar a la expectativa frente al
fendbmeno, del cual se toma y se registra informacion para su posterior
analisis. Se observaron elementos de orden externos, relacionados con el
escenario en estudio infraestructura: dotacion de laboratorios, organizacion

del aula para la ensefianza de las ciencias naturales, recursos institucionales
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y didacticos para la praxis pedagogica, actualizacién y cumplimiento del
programa de las asignaturas, observaciones fueron anotadas en el diario de

campo.
Algunos Resultados

Observaciones realizadas por la investigadora en su contexto la laboral el
Departamento de Biologia de la UPEL Maracay, le permiten sefialar que los
futuros docentes de Biologia manifiestan desinterés por cursar algunas
asignaturas relacionadas con las Ciencias Naturales, a pesar de ser su
especialidad, lo que genera estudiantes represados en la continuidad de su
pensum de estudios, debido a que estas catedras son prelacion de otras, lo

gue revela un desequilibrio pedagdgico entre las referidas catedras.

Especificamente en las catedras: Fundamentos de Biologia, Quimica y
Fisica se evidencia una ensefianza parcelada de los conocimientos
cientificos, lo que conlleva que los estudiantes no interrelacionen con los
conocimientos previos. Esto trae consigo altos indices de estudiantes
aplazados por una parte, los cuales superan un 50% para Fundamentos de
Quimica y Fisica y un 30% en fundamentos de Biologia segun estadisticas
suministradas por cada uno de los departamentos en el periodo académico
2014- 11.

Por otra parte, se evidencia la dificultad para comprender los diferentes
procesos y fendmenos que se describen en cada una de las unidades
curriculares descritas. Por ejemplo cuando se estudian los elementos
guimicos presentes en las biomoléculas organicas descritas en el programa
de Fundamentos de Quimica, se obvian al estudiarlos en Fundamentos de
Biologia y de igual manera, al estudiar las leyes que rigen los cambios

qguimicos en la materia viva que se incluye en Fundamentos de Fisica.
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Las debilidades en la formacion docente proporcionan poco estimulo para
llevar innovaciones a la clase de ciencias. Al respecto Valeiras y Meinardi
(2007), plantean que al abordar los contenidos alejados de la realidad de los
estudiantes, desencadena falta de interés y poco atractivo para estudiar. Tal
situacién se debe al incumplimiento de las politicas educativas actuales en
torno a la educacion integradora, las cuales se dejan a un lado debido a la
falta de recursos presupuestarios en la universidad para dotar los
laboratorios con miras a realizar clases tedrico- practicas en estas

asignaturas.

Otro elemento que estd incidiendo en esta situacion son las nociones
epistemoldgicas sobre la ensefianza de las ciencias que segun Ravanal
(2009), son de caracter tradicional-dogmatico, que se ven fortalecidas por
fragmentos tedricos en los docentes que dificultan una postura coherente
sobre la enseflanza que piensan, que declaran y la que realmente llevan al
aula. Las visiones epistemoldgicas instaladas en los docentes acerca de la
naturaleza de las ciencias, ensefianza y aprendizaje de las ciencias son

barreras dificiles de sortear.

Asi mismo influyen las concepciones de la naturaleza del conocimiento
biolégico, un 65% de los docentes manifiestan visiones empiricas y
positivistas que se corresponden con perspectivas de ensefianza
simplificadoras y reduccionista. Mientras que los que manifiestan
concepciones sistémicas (35%), favorecen la ensefianza y aprendizaje de

conceptos articulados.
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ALFABETIZACION CIENTIFICA (¥)
Zuleydy Osorio
Resumen

La alfabetizacion cientifica como enfoque alternativo busca superar el
reduccionismo conceptual que se maneja, permitiendo a las personas una
participacion activa dentro de la sociedad al momento de opinar sobre temas
actuales enmarcados dentro de la ciencia, donde se establezca una
interaccidbn a través de un criterio cientifico pertinente, que ayude a
desarrollar una perspectiva global de los campos de la ciencia y la
tecnologia. Sin embargo aun en pleno siglo XXI, la educacion cientifica esta
marcada por concepciones que constituyen visiones deformadas de la
ciencia. De ahi que la ponencia tiene como propdsito resituar la ensefianza
de las ciencias, mediante el desarrollo de las competencias cientificas en los
estudiantes. Pero para que esto se logre es imprescindible la formacion
cientifica de los directivos y docentes. Es producto de una investigacion de
campo apoyada en investigacion documental y de la experiencia de la
investigadora como docente de quimica en Educacion Media General. Se
pudo concluir la imagen negativa de la ciencia que se transmite, generando
estudiantes sin vocacion cientifica y el desconocimiento del directivo y
docentes acerca de la educacion cientifica.

Palabras Claves: Alfabetizacion, Ciencia, Formacion Cientifica

Introduccién

Muchos de los problemas que presenta la sociedad actual tiene un
trasfondo cientifico y tecnolégico, al hablar de contaminacién ambiental,
deterioro de la capa de ozono, efecto invernadero, escases de agua; es
inevitable pensar el grado de responsabilidad que tiene el hombre y el dafo
gue produce al planeta las decisiones tomadas en algiin momento por los
seres humanos. Es por esto, que uno de los propositos fundamentales de la
educacion es formar ciudadanos alfabetizados cientificamente, que sean

capaces de poder opinar con base sobre los problemas que hay en la
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actualidad y los que vienen. El mundo actual exige que se capaciten
ciudadanos con sentido critico.

Por consiguiente el mundo de las organizaciones Yy la vida de las
personas esta cambiando, lo cual ha requerido romper con viejos
paradigmas que estan transformando la organizacion educativa
principalmente los directivos, los cuales deben convertirse en profesionales
criticos , flexibles, cambiantes, participativos y éticos acordes con los

postulados emanados de la Constitucion y su Reglamento.

Sin embargo al observar el sistema educativo actual y particularmente
la forma en que los directores y docentes de ciencias ensefian las diferentes
areas de este saber tan importante, se genera la inquietud de buscar los
medios para cambiar esta manera mecanicista, que ha llevado a nivel

mundial al conocimiento de las ciencias al declive.

Es por ello que los directivos de las instituciones educativas juegan un
papel fundamental puesto que como gerentes deben intervenir en la
modificacion del comportamiento organizacional y de la educacion del
ciudadano, con el proposito de integrar efectivamente al hombre con la
naturaleza. Esta integracion generara la recuperacion de la credibilidad
ciudadana y el apoyo de la comunidad a la gestion ambiental. En
consecuencia el gerente educativo del siglo XXI debe adquirir diversos
modos de crear, innovar, motivar y dirigir para estar a la par de las exigencias

de los nuevos requerimientos de un entorno cada vez mas cambiante..

Es por lo anteriormente planteado que el estudio tiene como propésito
reflexionar acerca de la alfabetizacién cientifica como enfoque alternativo
para la ensefianza cientifica y tecnolégica en Educacion Media General.
Logrando de esta forma convertir la institucion educativa y el aula de clases

en un ambiente que sirva para la reflexion, investigacién y construccion de
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aprendizajes, impulsando la incorporacion de ciudadanos criticos para la
sociedad.

La ponencia se estructura en tres partes: la primera trata de la
educacion cientifica, la segunda hace referencia a las visiones deformadas

de la ciencia. Por ultimo, la tercera, trata sobre alfabetizacion cientifica.
Educacion Cientifica

En la actualidad se vive en una sociedad dinAmica y cambiante, donde
el desarrollo cientifico y tecnologico avanza a pasos agigantados. Si estos
tres aspectos Ciencia, Tecnologia y Sociedad, se transforman y evolucionan;
lo natural es que la Educaciéon que es un aspecto fundamental para su
divulgacion y utilizacion siga esa misma dinamica, para ser capaces asi de
asumir dichas transformaciones tecnoldgicas. Giordan y Sanmartino (1999)
manifiestan: “Es cada vez mayor la brecha que se abre entre el conocimiento
cientifico y la mayoria de la poblacion, la cual se ve en general excluida de

los debates” (p.1).

Por esto es necesario asumir la conformacion de un nuevo modelo
educativo que se traduzca en una nueva escuela, pues la aparicion del
Internet consolida lo que es el proceso de globalizacion que se gesta desde
hace mucho tiempo, el desarrollo de las computadoras, teléfonos
inteligentes, tabletas, y otros aparatos convierten a la sociedad tradicional en

una sociedad de la informacion, del conocimiento, del aprendizaje global.

Lo anteriormente expuesto puntualiza algunos desarrollos
tecnoldgicos existentes, los cuales pueden y deben ser incorporados, de
manera critica al contexto educativo, sin embargo esta lejos de la realidad.
La ensefianza de la ciencia no se ha desarrollado con la misma velocidad

gue los cambios cientificos.
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La Conferencia Mundial sobre la Ciencia(1999),manifiesto lo necesario
y urgente de renovar, ampliar y diversificar la educacion basica para todos en
el campo de las ciencias, haciendo hincapié en las competencias y los
conocimientos cientificos y tecnolégicos necesarios para participar de
manera significativa en la sociedad del futuro, por lo que la UNESCO (1999)
insta sobre todo a los paises en desarrollo a promover actividades que
fortalezcan sus competencias y bases de conocimientos para mejorar sus

politicas y programas nacionales de ensefianza cientifica y tecnologica.

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion, en su Informe
Nacional de Politicas, Programas y Estrategias para la Educacion
venezolana (2004) sefala que “los cambios entran en la a la escuela con el
maestro” (p.23). De ahi que los docentes requieren programas de formacion,
capacitacion y formacion permanente, como estrategia para el mejoramiento

de la educacion.

En este orden de ideas, Mosquera (2008) sefala que la educacion
cientifica que surge por el debate entre cientificos y profesores, aborda la
problemética de cdémo ensefiar para la comprension de procesos de
ensefianza y de aprendizaje de las ciencias, caracterizacion de estrategias
que favorecen el desarrollo del conocimiento cientifico, el estudio de las
relaciones de la historia y la filosofia de las ciencias con la didactica de las
ciencias, formacion de los profesores de ciencias, estudio de las relaciones
entre los problemas socio-ambientales y la didactica de las ciencias, asi

como la formacién de actitudes cientificas, entre otras temaéticas.

Aqui se observa el interés que genera la ensefianza de las ciencias y
como el desarrollo de estas investigaciones buscan la construccion de los
saberes escolares. La educacion en ciencia tiene como ideales la formacion
de ciudadanos integrales, donde se impulse el interés por los estudios

cientificos. Para ello los estudiantes deben comprender la ciencia para asi
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poder participar en las decisiones que asuma la sociedad, formando una

autonomia intelectual, para poder discernir, criticar con argumentos validos.

Para que esto se logre los docentes representan la figura principal, por
esto deben trascender de donde se encuentran encasillados a través de una
renovacion en su praxis pedagdgica, y esto se logra abordando nuevos
modelos educativos, que favorezcan el cambio para la construccién de una
nueva imagen de la ciencia. Actividad que deben motivar los gerentes

educativos.
Visiones Deformadas de la Ciencia

El andlisis de la ensefianza muestra graves distorsiones de la
naturaleza de la ciencia. La ensefianza cientifica se ha reducido a la
presentacion de conocimientos ya elaborados, por lo que esta centrada en la
simple transmisién de estos. Lograr una educacion cientifica no es posible si

la ensefianza sigue anclada en concepciones erroneas de la ciencia.

Diversos estudios como los desarrollados por Fernandez y col (2002)
asi como Paz (2008) muestran que las visiones deformadas de la ciencia
constituyen uno de los principales obstaculos para la renovacion de su
ensefianza, por consiguiente, la concepcién epistemoldgica de la ciencia
representa un aspecto crucial a revisar, puesto que es la base sobre la cual
se asienta el conocimiento cientifico y, por tanto, influye directamente en la

ensefanza de la ciencia.

Entre esas concepciones erroneas que deben ser revisadas a fin de
no ser transmitidas en la ensefianza de la ciencia, la UNESCO (2005) en su
publicacién “4,Cémo promover el interés por la cultura cientifica?” menciona:
la descontextualizacién, no hay una verdadera relacién entre ciencia y

tecnologia. Se ven a los cientificos como seres especiales, genios solitarios
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que manejan un lenguaje abstracto de dificil acceso, fortaleciendo la vision

descontextualizada por la individualidad elitista de la ciencia.

. La concepcidén individualista y elitista, presenta el conocimiento como
obra de genios aislados, reservando el trabajo cientifico a una minoria que
llega a ser hasta discriminante social y sexual, pues presenta a la ciencia

como actividad masculina.

La concepcidon empirico inductivista y atedrica, sefiala que hay un
rechazo de un empirismo que concibe los conocimientos como resultado de

la inferencia inductiva a partir de datos puros.

Vision rigida, algoritmica, infalible, ésta concepciébn esta muy
relacionada a como se concibe la investigacion cientifica y el pensamiento
divergente. Al método riguroso se contrapone el caracter tentativo, dudas
sisteméticas, replanteamientos, busqueda de nuevas vias. Muestra el papel

esencial de la invencion y la creatividad.

Vision aproblematica y ahistérica, muchas veces no se tiene en cuenta
gue el conocimiento es la respuesta a un problema, que tiene una vinculacion
con necesidades humanas y con la busqueda de soluciones, al no tener en
cuenta la historia de la ciencia se desconoce cuales fueron las dificultades y

obstaculos que fueron precisos superar.

Visién exclusivamente analitica, hay una incorrecta apreciacion del papel
del analisis en el proceso cientifico. El trabajo cientifico exige tratamiento
analitico y simplificatorio, pero ello no supone incurrir en visiones

parcializadas.

Vision acumulativa de crecimiento lineal, se presenta el desarrollo
cientifico como fruto de un crecimiento lineal, puramente acumulativo, siendo

una interpretacion simplista de la evolucion de los conocimientos a lo largo
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del tiempo, la ensefianza presenta las teorias sin mostrar el proceso de su

establecimiento.
Alfabetizacion Cientifica

Existen diferentes tipos de alfabetizacion, las cuales buscan el camino
hacia la libertad de los pueblos, se habla de alfabetizaciébn ecolégica,
tecnologica, matematica, en computacion, entre otras. Sin embargo en este
estudio interesa conocer sobre la alfabetizacion cientifica, la cual no es un
tema novedoso. Para DeBoer citado en Vilches, Gil y Solbes (2001) se
remonta a finales de los afios 50 pero ha sido durante las ultimas décadas
del siglo pasado y las recientes de éste donde ha tomado mayor fuerza, pues
es utilizada por un amplio nimero de personalidades del mundo de la

educacion, investigacion y disefiadores curriculares.

La alfabetizacion cientifica sugiere el manejo de objetivos béasicos
para todos, lo que la convertiria en una educacién general, pensando asi en
un curriculo basico, el cual permitiria proveer el conocimiento suficiente para
definir posturas ante decisiones que tengan que ver con el aspecto cientifico,
para ello es necesario conocer y comprender aquellos fenbmenos que

ocurren a diario.

La alfabetizacion cientifica busca superar el reduccionismo conceptual
gue se maneja, permitiendo a las personas una participacion activa en la
sociedad al momento de opinar sobre temas actuales enmarcados dentro de
la ciencia, donde se establezca una interaccion a través de un criterio
cientifico pertinente, que ayude a desarrollar una perspectiva global de los
campos de la ciencia y la tecnologia. Marco (2000) distingue tres tipos de

alfabetizacion cientifica como se sefiala en el siguiente cuadro 1.
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Cuadro 1

Tipos de Alfabetizacion Cientifica

Alfabetizacion Cientifica

Alfabetizacion Cientifica

Alfabetizacion Cientifica

Practica Civica Cultural
Permite  utilizar los | Abarca la sociedad, | Relacionada con los
conocimientos en la | permitiendo asi  la | niveles de la naturaleza
vida diaria con el fin de | intervencion de los |de la ciencia, con el
mejorar la calidad de | ciudadanos aplicando | significado de la ciencia

vida.

criterios cientificos en

y la tecnologia y su

incidencia en la
configuracion social.

decisiones politicas.

Fuente: elaborado por la investigadora con base en Marco (2000).
Evidentemente la alfabetizacion cientifica es comun para todos los
ciudadanos y ciudadanas, orientada a favorecer su inmersién en una cultura
cientifica y que destaque particularmente las relaciones ciencia-tecnologia-
sociedad, es también la mejor forma de iniciar la preparacion de los futuros

cientificos.

Por su parte Hudson (1993) proponen que una educacion dirigida

hacia una cultura cientifica basica deberia contener:
1. Conocimientos de la ciencia, ciertos hechos, conceptos y teorias.

2. Aplicaciones del conocimiento cientifico, el uso de dicho

conocimiento en situaciones reales y simuladas.

3. Habilidades y tacticas de la ciencia. Familiarizacion con los

procedimientos de la ciencia y el uso de aparatos e instrumentos.

4. Resolucion de problemas, aplicacion de habilidades, tacticas y

conocimientos cientificos a investigaciones reales.

5. Interaccién con la tecnologia, resolucion de problemas practicos,
enfatizacion cientifica, estética, econdmica y social y aspectos utilitarios de

las posibles soluciones.
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6. Cuestiones socio-econdmico-politicas y ético-morales en la ciencia y
la tecnologia.

7. Historia y desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

8. Estudio de la naturaleza de la ciencia y la practica cientifica,
consideraciones filosoficas y sociologicas centradas en los métodos
cientificos, el papel y estatus de la teoria cientifica y las actividades de la

comunidad cientifica.

La alfabetizacion cientifica quiere generar situaciones de ensefianza
que permitan una combinacién dindmica de habilidades cognitivas,
linglisticas y manipulativas; actitudes, valores, conceptos, modelos e ideas
acerca de los fendbmenos naturales y las formas de investigarlos, para

promover cambios en la manera en que se ve la ciencia.
Conclusiones

Al concluir la ponencia, un nuevo abanico de conocimientos se
muestran al alcance, ya a este nivel por la experiencia adquirida se comienza
a ver los problemas con otro enfoque, pues se quiere no solo estudiar el
problema, sino que estd la necesidad de involucrarse y tratar de dar
respuesta a dichas situaciones.

La profesion docente es responsable de lograr que los jovenes
trasciendan y logren abordar la realidad y situaciones probleméticas que
enfrentan a diario. Por ello surge la inquietud de alfabetizarlos
cientificamente, como un punto de partida que puede ajustarse a diferentes

necesidades, invitando a una busqueda para el desarrollo humano.

Existe la blusqueda e incorporacion de nuevas estrategias que
enriquezcan el proceso de ensefianza y aprendizaje de las ciencias, pues se

vive en un mundo globalizado, donde las distancias se acortan y es

195



IV JORNADAS DE INVESTIGACION UBA 2015

imperiosa la necesidad del desarrollo de la sociedad del conocimiento, donde
los saberes cientificos y desarrollo tecnoldgico, sean estudiados y ajustados

a la realidad local, humanizando asi el conocimiento.

La meta es lograr sacar a flote la educacion cientifica, y el aporte es la
invitacion a la capacitacion y actualizacion del motor que mueve el sistema
educativo, que aungque muchas veces se cree que es un elemento mas que
integra el sistema educativo juega un papel fundamental en el desarrollo de
las naciones, el directivo y el docente quienes son agentes de cambio y
desarrollo. Pero es necesario involucrarse y prepararse para asi contribuir en
el desarrollo social.
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PROCESO DE FORMACION CIENTIFICA Y DEMANDAS SOCIALES
CONTEXTUALES (*)

Maria E. Espinosa de C.

Resumen

La valoracion de las demandas sociales contextuales tiene una
influencia especial en la caracterizacion y desarrollo del proceso formativo,
tanto de los saberes cientificos, debido a la significacion que tienen en la
evolucion de las competencias del ser humano: Ser, Hacer, Saber y Convivir.
Consideradas como expresiones maximas y determinantes en la capacidad
transformadora investigativa. De ahi el interés de la ponencia de explicar el
proceso de formacion cientifica en funcibn de las demandas sociales
contextuales. Asi como un estudio de campo previo. Con base a los cuales
se pudo concluir en las insuficiencias que prevalecen en el proceso de
formacion del conocimiento cientifico investigativo en relaciéon con la
capacidad de busqueda y procesamiento del conocimiento en egresados de
las universidades venezolanas. Esto es expresibn de la contradiccion
epistémica entre la aprehensién del pensamiento cientifico y la orientacién de
la construccion del conocimiento cientifico investigativo.

Palabras Clave: Conocimiento, Ciencia, Necesidades, Sociedad

Introduccién

Es incuestionable la significacion que tienen la ciencia y la tecnologia en
la formacion y produccion de los profesionales del siglo XXI. De ahi que
frente a la globalizacion y las necesidades sociales que se desprende de
estos cambios, se hace indispensable dinamizar los procesos de formacion
gue se dan en las Instituciones de Educacién Universitaria, para lograr asi
satisfacer todas las demandas del contexto con sus niveles de pertenencia e

impacto social.
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En tal sentido se denomina formacién contextualizada aquella en la
cual el profesional aprehende a fusionar los saberes cientificos con los
saberes populares, desarrollando a su vez la creatividad y la innovacién. Es
decir, permite al profesional insertarse en el lugar al cual pertenece y a dejar

de ser extrafio en su propio contexto.

De ahi que resulta necesario formar un profesional que sea capaz de
desarrollar su capacidad transformadora investigativa a través de la
apropiacion del conocimiento cientifico del medio en que vive. Asi como
asumir el compromiso investigativo con ese contexto, con autenticidad,
flexibilidad, conviviendo con su entorno como ser social, conociéndolo,

comprendiéndolo y transformarlo para que los saberes trasciendan.

Tomando en cuenta la importancia de este proceso de formacion
contextualizada, la ponencia plantea el proceso de formacién cientifica y las
demandas sociales contextuales. Producto de un diagnéstico documental y
factico, tendencial y causal de las Universidades Politécnicas Territoriales,
mediante encuestas y entrevistas a personal docente en funciones de

tutorias y asesorias de proyectos.
Conclusiones

Mediante el andlisis de los resultados de la informacién obtenida de los

instrumentos aplicados se encontr6 que:

Insuficientes vinculos entre el contexto investigativo (Saberes

Cientificos) y el contexto social (Saberes Contextuales Populares).

Insuficientes niveles del quehacer investigativo que frenan Ila
produccion de conocimientos, su preservacion, su desarrollo y su difusion en

la diversidad de contextos formativos.
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Limitada integracion de los resultados del quehacer investigativo a
nivel profesional, concentrandose principalmente en las empresas privadas o
gubernamentales y a los haceres innovadores universitarios (investigacion

concentrada en el monopolio personal).

Débil valoracién del ser humano a través del contexto formativo de la

Universidad (EI hombre como valor mercancia.

Las Universidades y los procesos de investigacion que se desarrollan
dentro de estas, tanto en América Latina como en Venezuela, han sido muy
vulnerables a los fendmenos de la globalizacibn y de las politicas
neoliberales que se dan en el contexto nacional. Por este motivo, estan
siendo sometidas a un proceso de aislamiento social, disminucion de los

recursos y victimas del monopolio formativo y de la investigacion.

La investigacion se produce predominantemente en las empresas,
especialmente, las privadas y parcialmente, en algunos organismos

gubernamentales, pero también de caracter privado como las Fundaciones.

Se observa ausencia de flexibilidad curricular y una gran lentitud para
adaptarse a los cambios, esto origina a su vez, la falta de estrategias para
evaluar la pertinencia social de todos los productos académicos que brinda la

universidad.
Revision Teodrica

A partir de la década de los 70 y durante los afios 80, emerge y se
consolida una etapa emblematica del neoliberalismo en Venezuela, se trata
de la presencia de politicas del sistema que consideran a la Universidad
como bienes privados con la implementacion de un modelo en el cual los
mercados influyen y determinan lo que se ensefia, o que se investiga sera
definido por las agendas investigativas, el tipo de conocimiento y en la

manera como debe producirse ese tipo de conocimiento. Es decir, las
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Universidades muy ajustadas al mercado y muy apartadas de las
necesidades de las comunidades.

En la década del 2000, surge un nuevo modelo educativo caracterizado
por contener un proyecto que conlleva profundas transformaciones con el
surgimiento de politicas educativas de gran impacto por sus especiales
vinculos entre las Universidades y las comunidades. Sin embargo, ese nuevo
modelo educativo con Sus nuevos vasos comunicantes entre las
universidades y las comunidades, siguen acarreando con las antiguas
estructuras de pensamiento indagativo que empafian la nueva mision y vision

gue aspiran esas relaciones.
Esas limitaciones se pueden resumir en los siguientes aspectos:

1. El proceso formativo de la investigacion se han convertido en
monopolios muy productivos con ganancias muy jugosas concentradas en el

capital privado.

2. Las Universidades publicas aportan mano de obra barata para la
solucion de los problemas ajustados a las necesidades de las empresas

privadas.

3. La mercantilizacion de la educacion a través de la creacion y
proliferacion de instituciones privadas que se han convertido en negocios

muy lucrativos.

4. Predominio de criterios empirico-analiticos en la investigacion que
influyen en que so6lo se busquen resultados que pueden ser verificables a

través de hechos objetivos.

5. Se realizan investigaciones descontextualizadas que no se

corresponden con una plena identificacion de los problemas de la realidad
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internacional, nacional, regional y local, socioecondémica, productiva y

cultural.
Objeto

El proceso de formacion del conocimiento cientifico-investigativo en los

profesionales egresados de las Universidades Publicas Venezolanas.
Objetivo

Elaboracion de una estrategia formativa del conocimiento cientifico-

investigativo sustentada en un modelo de la dindmica de dicho proceso.
Campo de Accion

La Dinamica del proceso de formacion del conocimiento cientifico

investigativo en los profesionales universitarios.
Logica del Proceso de Formacién Cientifico Investigativa

El problema de investigacion, definido en parrafos anteriores, originado
por la existencia de factores, tanto enddgenos como exdgenos que
contribuyen a acentuar las contradicciones permanentes entre las
concepciones epistemoldgicas y praxeoldgicas que impiden la superacion
de las deficiencias didacticas en la formacién de la investigacion cientifica,
se incrementan debido a la deficiencia en la sistematizacion de la formacion
cientifica investigativa en relacion con la satisfaccion de las necesidades de

los contextos sociales.
Hipotesis

Si se elabora una estrategia formativa del conocimiento cientifico
investigativo de los profesionales universitarios, sustentada en un modelo de
la dindmica logica-hermenéutica de dicho proceso , que tenga por base la

relacion dialéctica entre los procesos logicos del pensamiento y los procesos

hermenéuticos que permitan el desarrollo de la construccion del
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conocimiento cientifico, se contribuirhA a la profesionalidad cientifico
investigativa de los docentes universitarios con mayor nivel de

responsabilidad y compromiso social.
Universidades Politécnicas Territoriales

Son instituciones creadas de acuerdo a un nuevo modelo educativo
propuesto en los Proyectos de Desarrollo del Pais: Proyecto Simén Bolivar
(2007-2013) y el Plan de la Patria (2013-2019). Las Universidades
Politécnicas Territoriales estan estructuradas por: Sede Central y las Aldeas
Universitarias, expresion comunal de la educacion universitaria, son los
espacios en los cuales la comunidad y los estudiantes se forman en
interaccion, abordando problemas reales mediante proyectos comunes. De
este modo se garantiza la necesidad de mantener una estrecha vinculacion
entre Universidad-Comunidad y Territorio, en funcion del desarrollo
enddgeno y del Poder Popular.

La formacion del conocimiento cientifico investigativo en las
Universidades Politécnicas Territoriales, desde el punto de Vvista
epistemoldgico se manifiesta en nuevos paradigmas para enfocar los
procesos universitarios considerandolos como dimensiones integrales del
nuevo hacer universitario y responden a las caracteristicas del entorno y de

una nueva institucionalidad.
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TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO-TECNOLOGICO EN
LAS UNIVERSIDADES VENEZOLANAS (*)

Alfredo Blanco
Resumen

El conocimiento y la innovacion tecnologica juegan un papel capital en las
actividades econdémicas y en el desarrollo de las naciones. Este proceso es
considerado como una de las manifestaciones de la nueva economia, o
economia basada en el conocimiento De esta manera la ponencia trata la
importancia de la transferencia de conocimiento cientifico-tecnoldgico en las
Universidades Venezolanas. Es producto de una revision documental que
adelanta el autor, con base a lo cual pudo concluir que: la transferencia de
conocimiento no esta ocurriendo, lo que estd influyendo de manera
importante en las naciones menos desarrolladas. Todo esto presupone
enfrentar una serie de barreras que atentan contra este proceso de
innovacion, obligandose estos paises en especial Venezuela a superarlas y
reorientar los esfuerzos en esta materia de vital importancia en los actuales
momentos que se vive en el pais, en concordancia con la necesidades
puntuales de la nacion, tratando de reducir la dependencia tecnolégica y de
esta manera, contribuir con el proceso de transferencia del conocimiento
cientifico-tecnolégico en las universidades venezolanas, enfocando un
sistema de produccion efectiva que dé cabida a una innovacion en constante
crecimiento.

Palabras Clave: Conocimiento, Innovacién, Universidad

Introduccién

Los grandes avances econdémicos visualizados en los ultimos afios en
los diferentes paises, se encuentran vinculados con los procesos de
innovacion y transferencia del conocimiento. De esta manera la generacién
de nuevo conocimiento, el desarrollo tecnologico y la innovacion son factores
determinantes en el crecimiento de una economia. En los paises
desarrollados, el conocimiento forma parte importante en el inventario del

capital intangible a través de la educacién, investigacion y desarrollo, el cual
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crece mas rapido que el capital tangible (infraestructuras, maquinarias y
transporte, acontecimiento que desafortunadamente no ha ocurrido en los

paises en vias de desarrollo. Precisamente Ordofiez (2002) plantea que:

Puntualmente, el conocimiento se ha constituido en el recurso que
permite mayores niveles de agregacién de valor en la produccion de
bienes y servicios, la insercidbn sostenible de las economias
emergentes en la aldea global y la mejora de las condiciones de vida
de los individuos” (p.51).

De alli que muchas organizaciones comenzaron a orientar sus
esfuerzos hacia la mejora de recursos intangibles, en la adquisicion y
creacion de conocimiento a través de la investigacion y la capacitacion del
talento humano. Sin embargo no es este proceso el que cuenta, sino como
fluye el conocimiento desde quien lo produce (docentes) a los que lo utilizan
(usuarios) y cuales son las capacidades para absorber y transferir dicho

conocimiento.

La innovacion emerge como resultado de un proceso interactivo
conformado por una red de conexiones personales e institucionales que
evolucionan en el tiempo. .De esta manera se evidencia que, tanto la
creacion como la difusion del conocimiento cientifico-tecnologico, se
producen, via interacciones entre los diferentes agentes e instituciones. Por
lo tanto, si se dispone de un medio capaz de la divulgacion de los
conocimientos cientificos y técnicos, estos aumentan su valor social, ya sea
gue se adquieran de manera interna o externa. De alli que en la medida que
se tenga facil acceso a informacion pertinente, se incrementa la probabilidad
de que se produzcan nuevos productos y procedimientos Utiles para la

sociedad.
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Vinculacién Universidad- Empresa en la Produccion de Conocimientos

Desde este punto de vista, es precisamente la innovacién la que lleva
a la percepcion del papel fundamental que juega en el sistema de produccion
de conocimiento y de bienes. De alli, la necesidad de una estrecha
vinculacién entre la universidad y la empresa. Lopez (2006) al respecto
puntualiza:
La sociedad ha extendido la mision de las universidades al
asignarles, aunado a la docencia y la investigacion, la
responsabilidad de dar solucién a los problemas y demandas del
sector empresarial, y de la sociedad en general, lo cual ha
transformado paulatinamente la forma en la que esta se concibe y

lleva a cabo sus procesos de produccién y transferencia del
conocimiento cientifico y tecnolégico (p.32).

En funcién de esta apreciacion, la relacion entre la ciencia y tecnologia
con la actividad productiva es cada vez menos casual y mas sistémica. De
esta manera, la creacion y acumulacion del conocimiento no esta
determinada solo por las empresas en si mismas, sino que estas se
encuentran influenciadas por otras instituciones generadoras de

conocimiento.

De alli que las empresas conjuntamente con las universidades
acceden a los resultados de las investigaciones para obtener beneficios
financieros y organizacionales. Sin embargo Estas relaciones presentan
ciertas restricciones desde el punto de vista de la vision a largo plazo de la
ciencia y la de la tecnologia y la innovacion que es a corto plazo, centrada en
la solucién de un determinado problema. En palabras de Schavino (2005).

A fin de consolidar la vision de Universidad Productiva, se debe
profundizar las vias e instrumentos para incrementar la relacion

con el sector productivo, sobre la base de la articulacion con la
produccion de conocimientos de frontera en ciencia y tecnologia y
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por la internalizacion de la transferencia de conocimientos e
informacion (p.41).

En concordancia con lo citado, son muchas las vias 0 maneras de
interactuar que pueden adoptar las empresas y las universidades para
realizar esta transferencia cientifica-tecnolégica o conocimiento. La seleccién
de una u otra dependerd de las necesidades del sector y de las
circunstancias de cada pais y el tipo de tecnologia o conocimiento a

transferir.

Sobre estos soportes, tanto en el ambito cientifico como empresarial
se debe conocer el papel protagénico dentro de esa dinAmica de creacion de
conocimiento y de innovacion. Tal como comentan Hidalgo y Ledn (2002) la
cooperacion en la gestién del conocimiento de las universidades y empresas
no pueden presentarse en forma aislada. Estos papeles dependen
fuertemente de la complementariedad de los mismos en el sistema de ciencia

y tecnologia.

En linea con lo anterior, diversos estudios reconocen la importancia
que tiene el gobierno en el desarrollo de las condiciones y los instrumentos
publicos que son necesarios para una economia del conocimiento, que
incluye una base cientifica, de ingenieria y de tecnologia, incentivos para la

innovacion, la transferencia del conocimiento y altos niveles de educacion.

Consustanciado con lo anterior, se proponen modelos para vincular las
universidades con las empresas entre los que se encuentra el de triple hélice
propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff (1997). El cual pretende que el
accionar de la Universidad sea creador de conocimiento, que juega un papel
primordial entre la relacion empresa y gobierno; y como éstos se desarrollan
para crear innovacion en las organizaciones como fuente de creacion del

conocimiento.
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Este modelo es un proceso intelectual orientado a visualizar la
evolucion de las relaciones entre universidad sociedad, y por otro lado
caracterizado por la intervencion de la universidad en los procesos
econémicos y sociales. Permite una vinculacion entre disciplinas y
conocimientos, donde la universidad tiene un papel estratégico y es la base
para generar las relaciones con la empresa. Uno de los objetivos de la Triple
Hélice es la busqueda de un modelo que refleje la complejidad del concepto
de vinculacion, tomando en cuenta el entorno en el cual se fundamentan las

relaciones entre los agentes de la vinculacion.
La Universidad Latinoamericana en la Produccién de Conocimientos

Por lo que respecta a esta realidad en Latinoamérica, las
universidades latinoamericanas, también han disefiado, en los dltimos afos,
estructuras especificas con esta finalidad. No obstante, ha sido en la ultima
década, ya en el siglo XXI, cuando las estas instituciones han contemplado
las relaciones con el sector productivo como una de sus lineas estratégicas
de actuacion, poniendo en marcha las denominadas Unidades de
Vinculacion. Ahora se hace necesario incidir en la formacion y cualificacion
de sus responsables, potenciando la adquisicion de nuevos conocimientos y

capacidades.

Siendo, precisamente, esta necesidad de profundizar en la
profesionalizacion de los responsables de la transferencia cientifica y
tecnoldgica, uno de los retos principales de las universidades de este ambito
territorial. Sin embargo, la realidad es otra tal como lo plantea Oppenheimer
(2014):

Latinoamérica tiene una pequefa reserva de cientificos per capita
comparada con los estados unidos, Europa o Asia. Mientras toda
América Latina tiene un promedio de 560 investigadores por cada

millon de habitantes, Corea del Sur tiene 5451 investigadores por
cada millon de habitantes, segun cifras del Banco Mundial (p.285).
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Fundamentado en esta premisa, la region latinoamericana se ha
convertido en una excelente importadora de tecnologia, con una marcada
tendencia a la incorporaciéon de productos tangibles e intangibles (tales como
politicas publicas sin autoria latinoamericana) en la sociedad, generando asi

cambios en sus valores culturales.

De tal manera que para modificar o eliminar las consecuencias
indeseables de la dependencia tecnoldgica y la de generar una reduccién del
grado de las importaciones de tecnologia, se hace indispensable la
conformacién de un espacio generador de conocimiento (tecnologia) que
permita la investigacion y desarrollo de forma integral, y esto solo es posible

en las Universidades.

En tal sentido, se trata de la aplicacién de un conocimiento cientifico-
tecnoldgico determinado para lograr un resultado practico y productivo. Dar
un enfoque mas amplio que incluya todos aquellos conocimientos,
habilidades y procedimientos para la generacion de ideas, fabricacion, uso y
ejecucion de productos y/o servicios Utiles para el bienestar de la poblacion y
el medio ambiente. Basdndose en esto, deberan enmarcarse el accionar de
las Universidades Latinoamericanas de no solo formar talento humano para
la solucién de los problemas, sino del cédmo solucionarlo mediante la
generacion propia de herramientas que permitan atender las dificultades

locales, nacionales y regionales.

De lo anterior, la regidon se encuentra en una posicion muy dificil,
debido a las actuales politicas publicas implementadas para modificar ese
ciclo vicioso de las importaciones de tecnologia, que se centran solo en el
uso de la tecnologia extranjera como punto de despegue de la tecnologia
nacional y no en la implementacion de politicas que se enmarcan dentro del
desarrollo enddégeno de la tecnologia nacional como opcion frente a la

tecnologia extranjera.
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Por lo tanto las politicas publicas y la planificacion estratégica de las
empresas, deben de enmarcarse a lograr un modelo de transferencia del
conocimiento cientifico-tecnolégico que logre un posicionamiento académico
basado en la calidad de la educacion, que permita que las economias de la

region sean mas competitivas.

En Venezuela, La universidad venezolana de finales del siglo XX y
comienzo del XXI, enfrenta un conjunto de factores externos que plantean
nuevos retos a la universidad; ellos son: la globalizacion econdmica, la
sociedad del conocimiento y la revolucion de la informacion y la
comunicacién, sin mencionar los problemas internos a los que han venido

acarreando a lo largo del desarrollo de cada una de estas instituciones

Entonces el énfasis fundamental de la accion universitaria ha estado
primordialmente centrado en la actividad docente orientada hacia la
formacién de recursos humanos profesionales, cuyos niveles de calidad y
pertinencia social son variables, de acuerdo con el tipo de universidad y
carrera. La produccién de conocimiento cientifico-tecnolégico reflejado en
articulos cientificos, patentes, informes técnicos, trabajos presentados en
congresos, entre otros, no representa el crecimiento esperado producto de la

investigacion, incluso en casos como el desarrollo de patentes.
Conclusiones

Ante esta realidad, es necesario elevar la productividad del
conocimiento y de quien trabaja con este. De ahi que en las instituciones
estan en la imperiosa necesidad de alinearse hacia un nuevo paradigma en
la transferencia del conocimiento cientifico y tecnoldgico, ya que de no
hacerlo, las consecuencias seran de una total dependencia cientifica,

tecnoldgica social y cultural del pais.
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De hecho una alianza entre lo publico y privado forma una base para
el aceleramiento del desarrollo socio-econdmico y promover el proceso de
innovacion tecnoldgica, facilitando el flujo de conocimiento entre las
instituciones generadoras o transformadoras de conocimiento y los usuarios.
Potenciandose de esta manera la cooperacion universidades-empresas
mediante instrumentos de financiamiento de proyectos, alianzas estratégicas

y redes de conocimiento cientifico-tecnoldgico.
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METODOLOGIA PACIE EN LAS AULAS VIRTUALES (*)
Isnet Hernandez
Resumen

Los procesos de ensefianza—aprendizaje han cambiado, apoyandose
en la tecnologia de la informacion, el cual ha generado un gran avance en la
educacion. Sin embargo, el desconocimiento de la tecnologia provoco que
los complejos educativos virtuales, replicaran la educacion conductista, lo
que hace el aula virtual un espacio para continuar la forma tradicional de
educacion, llevando a desacreditar la educaciéon virtual. Asi luego de un
proceso arduo de reflexion, y debido a su gran experiencia en la virtualidad,
el Ing. Pedro Camacho crea la metodologia PACIE, que es una respuesta
coherente al paradigma de la educacion virtual. De ahi que la ponencia
pretende mostrar la potencialidad de la metodologia PACIE, con lo cual se
puede aprovechar todos los recursos de internet 2.0, mediante una serie de
procesos que favorecen el éxito.

Descriptores Clave: Aula Virtual, Educacién, Metodologia Piace.

Introduccién

Con la aparicion del internet en la década de los noventas, ha habido
grandes avances en la tecnologia y en la comunicacion; la educacion no
escapa de ello. El Internet ha generado un enorme interés en todos los
ambitos de la sociedad, en especial en los educativos, donde se ha
convertido en un campo abierto a la reflexion e investigacion. A raiz de esto
se aprovecha esta nueva tecnologia, ya que es un medio eficaz para
garantizar la comunicacion, la interaccion, el transporte de informacion vy,
consecuentemente, el aprendizaje, en lo que se denomina educacion virtual

o teleformacion.

215



IV JORNADAS DE INVESTIGACION UBA 2015

Esto favorecio la creacion de plataformas educativas digitales, que
dieron origen al Elearning, un sistema de aprendizaje a través de la
utilizacion de medios electrénicos, el cual facilita a los estudiantes acceder al
conocimiento, evitando los problemas clasicos de la educacion formal tales
como la asistencia a clases, la coordinacion de los horarios de estudio con
los del trabajo. De alli, que las aulas virtuales se han convertido en una

alternativa de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En este caso aparece la metodologia PACIE (Presencia, Alcance,
Capacitacion, Interaccion, Elearning) que fomenta el uso de las TICS en las
aulas virtuales, pero en forma organizada y elaborada, convirtiendo en algo
atil e innovador a las herramientas tecnoldgicas en el campo educativo, ya
sea complementando actividades presenciales, solventando procesos
académicos a distancia, o para motivar la creacién del conocimiento en una
interaccion totalmente en linea. No obstante, en todos los casos solo
constituyendo un elemento complementario en el proceso de ensefianza,

pues el cimiento fundamental en el proceso educativo es el aprendizaje.
Metodologia PACIE

En la implementacion de las aulas virtuales se han observando
algunas desventajas, tales como la disminucion o falta de relacion
estudiante-profesor, posible aislamiento del estudiante, dificultades en los
trabajos grupales. Por otro lado se comenzo6 a reproducir lo real en lo virtual
sin metodologia alguna, asi se ocuparon de lo técnico y pedagdgico pero le
restaron importancia a la metodologia. Los especialistas en educaciéon

criticaron el aprendizaje a través de Elearning.

Ante esta situacion el ingeniero Pedro Camacho (2010) en base a sus
amplios conocimientos y trayectoria educativa crea la metodologia PACIE en

el uso de TICS como soporte a los procesos de aprendizaje y
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autoaprendizaje, tomando como elementos esenciales la motivacion, el
acompafnamiento, la calidad, la calidez humanizadora y la rigueza de la
creatividad. Esta metodologia que adiciona a la comunicacion, exposicion e
informacion procesos sociales que apoyan la criticidad de datos a fin de

construir conocimientos de forma colaborativa.

Para su potencial desenvolvimiento la metodologia de trabajo PACIE
enfatiza y desarrolla ciertos elementos de suma importancia como son el
Campus Virtual, D.E.L. (Departamento de Educacion en Linea), C.LV.
(Centro de Interaccion Virtual), C.V. (Comunidad de Aprendizaje) y
Operatividad del Proceso.

El Campus Virtual es la cara digital de la Institucion educativa. El eje
principal de la comunicacién y el manejo de los recursos. Facilita la

informacion y actualizacién a la comunidad de aprendizaje.

El Departamento de Educacion en Linea estd conformado por un
equipo de tres profesionales pedagogo, técnico y comunicador. Su funcion es
auditar observando y evaluando cada uno de los elementos y las instancias
gue componen el proceso educativo. Por ejemplo si el campus virtual tiene
informacion al dia, si la misma es importante, si la comunidad virtual tiene el

apoyo necesario.

El Centro de Interaccion Virtual da respuesta rapida a la comunidad
educativa con calidez, humanizando los procesos educativos: operativo,
administrativo, académicos. Garantiza una interaccion entre los miembros
gue permite generar conocimientos. Es un aliado de todos los miembros de

la comunidad de aprendizaje.

Comunidad de Aprendizaje, cuyo nucleo es el docente, para que su
creatividad fluya se lo capacita, se facilita el desarrollo del proceso educativo

y la tecnologia de punta.
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La Operatividad del Proceso fija el alcance, hasta donde se quiere
llegar. Interacttia con el Centro de Interaccion Virtual y el Campus Virtual. Es
controlado por el Departamento de Educacion en Linea que determinara la
presencia en Internet. Con ella comienza a fluir la comunicacion y empieza la
capacitacion. Con esta inmediatamente se genera la interaccion que también
es controlada por el C.I.V junto a todos los demas procesos: educativos
(docentes —estudiantes) y de capacitacion (apoyo a los docentes), generando
de esta manera el Elearning. Las fases de aplicacion de la metodologia

PACIE son las siguientes:

Fase de Presencia: En esta se crea la necesidad para que los
estudiantes o participantes entran al sitio Web. Sus caracteristicas son: dar
un impacto visual con el aula virtual, usar correctamente los recursos en
linea, presentar contenidos educativos con eficiencia, usar herramientas
adicionales a la plataforma y mejorar la presencia de las aulas virtuales

propias.

Fase de Alcance. En esta se fijan los objetivos claros sobre lo que va a
realizar con los estudiantes en la red. Sus caracteristicas son: planificar el
alcance de un aula virtual, decidir la practicidad del aula virtual, definir
estdndares y marcas académicas, concretar habilidades y destrezas a

desarrollar y categorizar el uso de las aulas virtuales propias.

Fase de Capacitacion. En esta se aprende por medio de la practica, en
virtud de que se es migrantes y nativos tecnoldgicos. Sus caracteristicas son:
conocer el ciclo del disefio, implementar una investigacion permanente,
fomentar el autoaprendizaje mediante los Entornos Virtuales de Aprendizajes
(EVAS), planificacion correcta de las tutorias y crear EVAS que generen

conocimiento.
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Fase de Interaccion. En esta se usa los recursos y actividades para
socializar y compartir, para guiar y acompafiar. Sus caracteristicas son:
generar interaccion real en un EVA, motivar la participacion estudiantil en
linea, fomentar la socializacion por Internet, eliminar la sobrecarga inatil de

actividades y generar EVAS interactivos.

Fase de Elearning. En esta se usa la tecnologia sin olvidar la
pedagogia, se motiva, educa y guia apoyados en la red. Sus caracteristicas
son: conocer técnicas de evaluacion por Internet, usar evaluaciones mixtas
virtual-presenciales, fomentar la autoevaluacion critica, automatizar procesos

de evaluacion y conjugar tutoria en linea y evaluacion.

Los objetivos de la metodologia PACIEson, entre otros: incluir las
TICS en la educacién, pensando en el docente como la figura principal del
proceso de aprendizaje, como sujeto fundamental en dicho proceso.
Fomentar el uso de las TICS en las aulas virtuales, pero en forma organizada
y elaborada, que las convierta en algo util para el campo educativo, ya sea
complementando  actividades  presenciales, solventando  procesos
académicos a distancia, o para motivar la creacién del conocimiento en una

interaccion totalmente en linea.
El Aula Virtua

El aula virtual es el medio en la www el cual los educadores y
educandos se encuentran para realizar actividades que conducen al
aprendizaje. El aula virtual no debe ser solo un mecanismo para la
distribucion de la informacion, sino que debe ser un sistema donde las
actividades involucradas en el proceso de aprendizaje puedan tomar lugar,
es decir que deben permitir interactividad, comunicacion, aplicacion de los

conocimientos, evaluacion y manejo de la clase.
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En la modalidad de educacién a distancia, el aula virtual se constituye
en el nuevo entorno del aprendizaje al convertirse en un poderoso dispositivo
de comunicacién y de distribucion de saberes que, ademas, ofrece un
espacio para atender, orientar y evaluar a los participantes. El aula virtual,
disponible en Internet las 24 horas del dia, ofrece los servicios y
funcionalidades necesarias para el aprendizaje a distancia y responde a la
necesidad de los docentes y alumnos de una comunicacion directa y

atencion personalizada inmediata o diferida.

Basicamente el aula virtual debe contener las herramientas que
permitan: distribucion de la informacion, intercambio de ideas y experiencias,
aplicacion y experimentacion de lo aprendido, transferencia de los
conocimientos e integracion con otras disciplinas, evaluaciéon de los

conocimientos, seguridad y confiabilidad en el sistema.

Distribucién de la Informacién: ElI aula virtual debe permitir la
distribucion de materiales en linea y al mismo tiempo hacer que esos y otros
materiales estén al alcance de los alumnos en formatos standard para la

imprimir, editar o guardar.

Intercambio de ideas y experiencias. Recibir los contenidos por medio
de Internet es solo parte del proceso, también debe existir un mecanismo que

permita la interaccion y el intercambio, la comunicacion.

Aplicacion y experimentacion de lo aprendido. La teoria de una clase
no es suficiente para decir que el tema ha sido aprendido. Aprendizaje

involucra aplicacion de los conocimientos, experimentacion y demostracion.

Evaluacion de los conocimientos: Ademas de la respuesta inmediata
que el alumno logra en la ejercitacion, el aula virtual debe proveer un espacio

adonde el alumno es evaluado en relacion a su progreso y a sus logros.
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Seguridad y confiabilidad en el sistema: Un aula virtual debe ser el
espacio adonde el alumno puede adquirir conocimientos, experimentar,
aplicar, expresarse, comunicarse, medir sus logros y saber que del otro lado
esta el profesor, instructor o responsable de esa clase, que le permite

aprender en una atmésfera confiable, segura y libre de riesgos.
Conclusiones

- PACIE es una metodologia que permite el uso de las TICs como un
soporte a los procesos de aprendizaje y autoaprendizaje, dando realce al
esquema pedagoégico de la educacion real. Toma como elementos
esenciales a la motivacion y al acompafiamiento, a la riqueza de la

diferencia, a la calidad y a la calidez versus la cantidad y la frialdad.

- Adiciona a la comunicacion y exposicion de la informacion, procesos
sociales que apoyan la criticidad y andlisis de los datos para construir
conocimiento, mediante el compartir educativo. Incluye las TICS en la
educacién pensando el docente como motor del proceso de aprendizaje
facilitando los aspectos operativos, administrativos, entregandole mayor
tiempo para su crecimiento personal y profesional. Maneja un proceso de
transicion tanto para procesos aulicos convencionales como para los

institucionales.

En este escenario, es propicio recomendar que, al disefiar un aula
virtual se apligue la metodologia PACIE, ya que a través de ella se
desarrollan procesos de ensefilanza y aprendizaje mediante los campus
virtuales y CIV (centro de interaccion virtual), tanto a nivel organizacional,
académico, pedagdgico, comunicacional y tecnolégico. Se debe establecer
una politica de formacién virtual y educacion a distancia ajustada a la
realidad de la institucion y a las actuales demandas sociales, de manera que

se cree la motivacién y el entusiasmo de los educadores y educandos.
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EL LENGUAJE ACADEMICO EN LA PRODUCCION Y PUBLICACION DE
CONOCIMIENTO (¥

Sandra Salazar Varela

Resumen

Dentro del ambito cientifico siempre ha existido la inquietud por develar
los cambios que se producen en la sociedad, su entorno y los
descubrimientos e invenciones, tanto en lo educativo como en las otras areas
disciplinares. Estos cambios se ven reflejados y validados en las
investigaciones que dan cuenta de la produccién de conocimiento a partir de
la observacién y explicacion de la realidad desde distintos angulos; no
obstante interpelarla de manera acostumbrada no habilita el camino para un
cambio de pensamiento. En este sentido, se considera al lenguaje como el
enlace e instrumento principal del cual dispone el investigador para accionar
en la bausqueda de respuestas. De aqui el propdsito de la ponencia se centra
en el lenguaje académico como eje validador del conocimiento en su
produccién y su publicacion. Para conseguir este objetivo se efectué una
hermenéusis de documentos, en razén de lo cual se presentan cuatro
secciones: el lenguaje y su empleo, el lenguaje en la academia, la produccién
y divulgacion de conocimiento académico y conclusiones.

Palabras Clave: Lenguaje Académico, Conocimientos, Publicacion.

Introduccion

Repensar el lenguaje es caracterizarlo, darle propiedades especiales
como conductor de saberes, de conocimiento, de comunicacion. En este
sentido, el lenguaje en el ambito educativo representa el comprender la
realidad desde otros angulos; no obstante interpelarla de manera
acostumbrada no abona el camino para un cambio de pensamiento. Habr4,
entonces, que aproximarse con el sentido del descubrimiento para compartir

la ilustraciéon de lo conocido.
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De aqui el proposito de la ponencia la cual se centra en el lenguaje
académico como eje validador del conocimiento en su produccién y su
divulgacion. Para conseguir este objetivo se efectué una hermenéusis de
documentos, en razén de lo cual se organizd en cuatro secciones: el lenguaje
y la accion, el lenguaje en la academia, la produccion y divulgacion de

conocimiento académico y conclusiones.
El lenguaje y la Accidn

La comprension del entorno es uno de los elementos que han
contribuido al éxito adaptativo del hombre como especie animal; asi el
manejo del lenguaje con sentido activo contribuye segun Echeverria (2005) a
compartir los diferentes actos linguisticos humanos; ya que el hombre
ademas esta en permanente cambio como resultado de sus acciones. Pero
¢qué se concibe por accién? De acuerdo al Diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE, 2014) la accion se refiere a dejar de tener un rol pasivo para

pasar a hacer algo o como resultado de un efecto.

Se puede decir que el lenguaje evoluciona con cada acto comunicativo
de conocimiento de la acciébn humana en sociedad; con cada acercamiento
grupal o disciplinar; desde lo artistico hasta lo tecnolégico. El lenguaje es el
enlace para aprender de otros; es el instrumento principal del cual dispone el
hombre para accionar. En otras palabras, poner en funcionamiento el
pensamiento como dispositivo y los gestos para dar a entender algo y hacer

Mas enérgica la expresion de los pensamientos o deseos.

La experiencia cotidiana prueba que las interpretaciones ligeramente
distintas de las palabras usuales confunden y obstaculizan el entendimiento
mutuo. Esto se debe a que dentro de un proceso comunicativo el contenido
semantico de una palabra depende del relativo consenso que una comunidad

le concede y para comunicarse es importante delimitar muy bien las palabras
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que se van a utilizar. De acuerdo a Boyle (1977:51), “A causa del caracter
arbitrario del lenguaje, Unicamente, es posible la comunicacion si los
emisores como receptores, dan sentido al entorno de la misma manera y

expresan ese sentido con las mismas palabras”.

Por su parte Fritz (2006), considera que los seres humanos no
pensamos con palabras; estas sencillamente acompafan el pensar. Se
recuerdan Uunicamente las palabras que acompafan los pensamientos, no los
pensamientos mismos. Estas palabras pueden ser canales, guias, para
indicar por donde viajaron los pensamientos. En efecto, para pensar, el ser
humano utiliza conceptos y no palabras. En este accionar del binomio
hombre y lenguaje, desde la éptica de Echeverria (ob.cit.) el hombre no sélo
es un principio explicativo sino también de coherencia al ser considerado en

lo social y dentro de este escenario se encuentra lo académico.
El Lenguaje en la Academia

Lo académico debe comportar un lenguaje manifiesto ademas de estar
en correspondencia con los saberes que lo bordean De aqui su inclusién
como lenguaje de la ciencia (del latin scientificus), lo que significa informar
sobre las investigaciones realizadas por cada investigador o grupo de
investigadores con respecto a sus disciplinas y sus referentes
epistemoldgicos. Estas investigaciones deben ser originales en revista, con

formato establecido.

En la praxis se requiere entonces reorganizar y re-contextualizar
conceptos acordes con el trabajo investigativo; el investigador debe
comenzar a manejar un nuevo lenguaje que permita relacionar la realidad
mutable del dia a dia que requiere ser expresada segun sus caracteristicas

singulares dentro del todo.
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En lo estrictamente académico como redaccion de informes,
monografias, tesinas, trabajos especiales de grado, tesis doctorales, articulos
para revistas, ensayos entre otros, el lenguaje cientifico no tiene por qué ser
dificil, s6lo debe ser claro, apropiado, esto envuelve la redimension de su
pensar para cuestionar el entorno y sobrepasar las fronteras de lo imposible

como se proyecta en un primer momento para el novel escritor.

Por lo general los lectores de trabajos académicos o cientificos desean
saber que se ha escrito o descubierto sobre un tema. De aqui que la
agudeza del lenguaje nace de un consenso intersubjetivo entre quien redacta
y lo redactado. En tal circunstancia no existe un orden preestablecido de por
donde se debe iniciar la escritura pero si se sigue un esquema para la

organizacién de la redaccion podria resultar mas sencillo.

No es un secreto que todo investigador se enfrenta a la disyuntiva de
cOmo exponer sus ideas para que éstas sean fielmente interpretadas por el
publico al cual van dirigidas Por lo general es a partir de la reflexion, de un
salto de la imaginacion, de la induccién o de la conjetura que se inicia una
investigacion. Es asi una construcciéon mental, verbal que obliga a pensar de
un modo diferente. En otras palabras, una actitud mental adecuada y la
claridad de un enfoque, igualmente idoneo, permiten hacer sencilla la tarea

escritural.
Produccion y Publicacion de Conocimiento Académico

Aclarar lo conceptos iniciales de esta seccidn permitira vincular la
accion de producir y publicar como resultado de la reflexion investigativa. Por
un lado, entendemos por produccién, de manera general, al proceso de
fabricar, elaborar u obtener productos, en lo que concierne a esta ponencia
es la produccion intelectual. Por otro lado, la publicacion es uno de los

altimos pasos de cualquier investigacion cientifica, previo al debate externo.
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La expresion jPublica o muere! enuncia la necesidad que tiene un
cientifico o investigador de ver reconocido su trabajo para continuar con este,
lo que a veces causa consecuencias indeseadas, tanto en la calidad de las
publicaciones como en la de las mismas investigaciones. EI namero de
articulos publicados es una medicion de la repercusion de la actividad de un
Investigador o grupo investigador, y por lo tanto de su importancia.

Con frecuencia, se escribe un trabajo investigativo y después es cuando
se piensa donde publicarlo pero la construccion del mismo deberia ser
posterior; asi su preparacion resulta mas sencilla; de esta manera el articulo
se orientara al publico lector de la revista méas si ésta es especializada. No se
debe olvidar que las ideas surgen de la reflexion, en conjunto con la
observacién y como instrumento el lenguaje. EI sumergirse en un proceso de
divulgacién de conocimiento demanda un enriquecimiento lexical que de

apertura a la imaginacion de todo escritor, investigador.

Dentro de las dificultades que se pueden confrontar al momento de
producir un articulo o ensayo cientifico con miras a publicar son, segun Day y
Gastel (2008:210) las dificultades sintacticas, el uso de las metéforas y los
tiempos verbales, entre otras. Al momento de redactar se debe tomar en
cuenta la belleza de las oraciones enunciativas, estas son producidas de
forma sencilla siguiendo la triada sujeto-verbo-predicado pues asi se
evitarian las dificultades gramaticales y facilitaria la comprension de lo

escrito.

También hay que evitar las metaforas y los similes en la redaccion de
los trabajos cientificos. La palabra metafora proviene del latin metaphdra, y
éste a su vez tomado del griego ueTagopd; propiamente traslado. Es el
desplazamiento de significado con una finalidad estética. En cuanto a la
palabra simil; es un término con origen en el vocablo latino similis que hace

referencia a lo semejante. La nocién, por lo tanto, se utiliza para establecer
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una comparacion entre dos cosas. Si el escritor decide utilizar estas figuras
debe ser con cuidado pues el estilo opaca sobre todo si son prestados.
Igualmente, hay que ser prudente con las palabras redundantes y las que se
anulan unas a otras. Se tiene, igualmente como problematica al momento de

producir conocimiento el empleo de los tiempos verbales.

Cuando un articulo es publicado en una revista reconocida como
primaria (tipo A) para referenciarlo se debe hacer en tiempo presente por
formar parte de conocimiento establecido. Pero si referencia un trabajo actual
se debe usar el pasado por considerar que lo que escribe aiin no ha sido
publicado No obstante, en un articulo ordinario es normal pasar del tiempo
presente al pasado y a la inversa. Ahora bien, para efectos de redaccion el
uso de la voz activa es la mas recomendable; tradicionalmente, se emplea la
voz pasiva como mas Uutil para lo correspondiente al método pero debe ser

empleada rara vez en el resto del texto académico.

Si observamos, pensamos, ordenamos nuestras ideas y leemos la
redaccion dejar4 de ser sistemdtica y se convertira muy pronto en una
practica comunicativa de primer orden para la vida profesional. En importante
recordar que cualquier trabajo por muy interesante que sea sino es publicado
no representa un aporte de peso para la comunidad académica. Al momento
de publicar en una revista internacional el vocabulario debe ser coherente,
asi se hard mas facil la lectura para el lector de otra lengua. Las expresiones

idiomaticas deben ser si los lectores son internacionales-
Conclusién

Investigar significa promover nuevas posturas epistémicas ante la
coexistencia del hombre con su entorno y todo nuevo conocimiento teorico

ha de ser espontaneo, derivado de los fendmenos naturales de la vida diaria.
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El indagar y producir soluciones, es parte de la evolucion del investigador y
de su conocimiento.

Escribir es inspiracion, es éxtasis pues las ideas no se enlazan al azar,
ya que el azar no es creativo. La sintaxis debe ser elemento incluyente en
todo trabajo académico; asi como los signos de puntuacion, la falta de uno de
ellos cambia el sentido de lo escrito. Normalmente, se debe utilizar el tiempo
presente para referenciar los trabajos anteriormente publicados, y el pasado
para describir sus resultados actuales.
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JUNTOS EN EL AULA (%)

Milagros Hernandez

Resumen

La ponencia presenta una perspectiva para el estudio de practicas de
escritura en aula utilizando la computadora Canaima, desde el nivel de
Educacién Primaria. Se ilustra este abordaje con el analisis de las
experiencias de la autora con estudiantes de Educacion Primaria quienes
demostraron motivacion ante la escritura de textos utilizando este recurso.
De ahi la importancia de la intervenciéon docente ante el auge de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para construir junto a sus
estudiantes las competencias necesarias para crear textos escritos a traves
de un proceso permanentemente, de acuerdo a las exigencias de la escritura
con orientaciones precisas y adecuadas transformando las practicas
culturales y los significados, segun cada contexto. Es una reflexibn para
aprovechar la Tecnologia en el aula, acorde con la época sin menospreciar lo
complejo del acto de escribir. Se concluye que la ejercitaciéon que se da en
las aulas de clases para que los estudiantes aprendan a construir textos
segun la estructura, debe ofrecerse en espacios continuados y diversificados
para ayudar a hacer frente a los obstaculos descubiertos.

Palabras Clave: Computadora Canaima, Intervencion Docente, Textos
Escritos

Introduccion

Un fendmeno educativo reconocido de las ultimas décadas como apoyo
a la didactica escolar son las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC). En Venezuela, como parte de estos avances tecnoldgicos, el Sistema
Educativo vigente incorpora el uso de la computadora Canaima en las aulas
de clases desde primer grado hasta sexto grado comprometiendo al docente
cada vez mas con la creacién o disefio de estrategias motivadoras, la

formacion e investigacion permanente en el marco del desarrollo curricular.
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Entra asi en las aulas de clases una nueva forma de educar, con
herramienta tecnoldgica acorde con los tiempos postmodernos en donde los
nifos y nifas desde preescolar ya manejan computadoras, teléfonos
celulares, juegos de videos, entre otros. Lo que implica que la educacion
tradicional estd dejando las aulas para recibir una manera distinta de adquirir
conocimientos, una avanzada era tecnologica ha entrado en los hogares y en
las escuelas con el manejo de las TIC, lo que promueve la participacion de
padres, representantes, docentes y estudiantes en el desarrollo de
competencias exigidas por la sociedad para la incorporacion del joven
ciudadano en la vida laboral profesional. Al respecto, la Unesco (2014),
expresa:

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

pueden contribuir al acceso universal a la educacion, la

igualdad en la instruccion, el ejercicio de la ensefianza y el

aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los
docentes, asi como a la gestion, direccién y administracion

mas eficientes del sistema educativo (p. 1).
Esto impone nuevos retos, exigiendo la formacion de nuevas

competencias que permitan a los docentes utilizar de una manera adecuada
estas tecnologias tan Gtiles al sistema educativo, que brindan la posibilidad
de crear estrategias motivadoras, de caracter tecnoldgico, surgido desde las
instituciones educativas. Apoyan, ademas, la formacién del ciudadano en la
construccion de textos de cualquier tipo, que van de la mano con las

exigencias sociales y académicas que en términos educativos se requieren.

Desde esta perspectiva, la ponencia plantea el uso de las
computadoras con el propésito de desarrollar habilidades, procesos vy
operaciones del pensamiento, basados en principios para aprender a
construir textos escritos de cualquier tipo. Esto con el propdsito de que el
estudiante de forma colaborativa y con la orientacion del docente, aprecie el

uso de la Canaima en el aula y a su vez, construya sus propios textos
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apoyandose de la tecnologia. Desde esta Optica, la educacion debe ser
concebida como una transformacién de experiencias significativas, donde el
individuo desarrolla su potencial creativo, interactuando con el medio para

luego participar activamente en los procesos de transformacion social.
Intervencion Pedagdgica

Las experiencias que adquieran los estudiantes mediante el uso de la
computadora, la practica tanto en el aula como en el hogar, fortaleceran el
aprendizaje y la incorporacion de estrategias metodoldgicas en vias a
mejorar los niveles de aprendizaje y rendimiento académico. Sin embargo,
debe reconocerse que el auge de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el ambito educativo ha traido consigo la apremiante
necesidad de revisar las competencias docentes a la luz de las exigencias

sociales actuales.

En mi experiencia como docente, he visto colegas que aun no
responden al llamado social sefialado por las computadoras. Es un cambio
tecnoldgico que se corresponde con los jovenes de esta era. Se ve dentro de
las aulas nifios y niflas que manejan el servicio de internet de manera
practica para solicitar informacién y docentes que, por el contrario, se niegan
a entrar en esta onda de la tecnologia a pesar de que el Sistema Educativo

esta centrado en politicas que enfatizan el uso de las TIC.

“*

Tal como lo sefala Soler (2008), cuando afirma: “el uso de
instrumentos tecnoldgicos es una prioridad en la comunicacion de hoy en dia,
ya que las tecnologias de la comunicacién son una importante diferencia
entre una civilizacién desarrollada y otra en vias de desarrollo” (p. 1). Es
evidente, que ante la aparicion de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion, el docente deja de ser el centro del conocimiento como
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acostumbra el sistema educativo tradicional, adquiriendo la imagen de

orientador del proceso de aprendizaje.

Por esta razon, en la actualidad, existe la necesidad de que el docente
adquiera una formacion tecnolégica y didactica basada en el disefio,
planificacion, implementacion y evaluacion desde el uso de las computadoras
Canaima para el desarrollo de la informacion y los contenidos abordados en

cada grado.

De ahi, que las nuevas tecnologias vienen ganando terreno en el area
de la educacion formal incorporandose en todos los niveles educativos,
promoviendo cambios profundos y constituyendo un pilar fundamental en el
proceso educativo, con docentes y estudiantes mejor preparados para tomar
decisiones inteligentes y participar activamente en el desarrollo del pais.
Razén por la cual, las instituciones educativas requieren de la presencia de
docentes creativos e innovadores, con la capacidad de introducir temas y
contenidos de manera significativa para el estudiante, que fomenten su
desarrollo intelectual y que a su vez puedan ser aplicados posteriormente en

su contexto social.

Para ello, en Venezuela ya para el afio escolar (2011-2012), se
implement6 en forma paulatina el uso de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion dentro de las instituciones educativas con la finalidad
primordial de motivar al estudiante y mejorar la calidad del aprendizaje. Esto
se implemento a través de decretos y resoluciones, tal es el caso del Decreto
3390, emitido por el Ministerio del Poder Popular para la Educacién (2009), el

cual establece en el articulo 1, que:

La administracion Publica Nacional empleara prioritariamente
Software libre desarrollado con estandares abiertos, en sus
sistemas, proyectos y servicios informaticos. A tales fines,
todos los 6rganos y entes de la Administracion Publica
nacional iniciaran los procesos de migracion gradual y
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progresiva de éstos hacia el Software Libre desarrollado con
Estandares Abiertos.
Es evidente, que la educacién actualmente afronta mdultiples retos y

uno de ellos es responder a los cambios sociales, econdmicos y culturales de
la sociedad pero el mayor reto que tienen que enfrentar los docentes es
sacar adelante la educacion, dirigiendo el proceso de ensefianza y
aprendizaje en forma innovadora para que los estudiantes utilicen nuevas

herramientas tecnoldgicas de manera reflexiva y creativa.

En este sentido, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion, en el
Proyecto Educativo Nacional (2010), hace énfasis en la formacién y
actualizacion continua de los docentes asi como el uso de las tecnologias
con fines educativos. Es por ello, que el docente tiene que aceptar la
necesidad de mantenerse preparado constantemente y estar debidamente
actualizado para conocer el uso didactico y la gama de alternativas que
ofrecen los recursos tecnolégicos al campo educativo para incrementar la

efectividad y eficiencia del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Esta asidua actividad tecnolégica va acompafiada del proceso de
escritura como parte de la informacion y comunicacion del individuo como ser
social. Desde mi postura, considero que es crucial para la formacién del
estudiante un docente capacitado en el manejo de las TIC y en la
construccion de textos en la Educacion Primaria, pues esta es la base del
Sistema Educativo que tiende a formar al estudiante para la construccion del

conocimiento.

En particular, se cree que la transmision y la construccion conceptual de
conocimientos se encuentran unidas de modo indisociable a los instrumentos
verbales socialmente diseflados con fines comunicativo-cognitivos

especificos. En la ponencia se aborda algunas de las cuestiones
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pedagdgicas que he analizado a partir de mi experiencia con mis estudiantes

y la Canaima en el aula.
Los Desafios de Escribir

Es evidente que los tipos de textos involucrados en las actividades
propias del proceso de escritura son muchos y, a la vez, presentan, ademas
de los rasgos gramaticales y ortograficos, rasgos especificos segun la
estructura textual. En algunos casos, desde mi experiencia docente, he visto
gue los estudiantes han sido introducidos en el dominio de reglas ortogréaficas
y estudio de la gramatica dejando a un lado el conocimiento del texto como
tal.

Es decir, se incorpora un estudio de la gramatica en Educacion
Primaria aislado de la construccion del texto, y sus distintas estructuras.
Puede verse, en la Coleccion Bicentenaria (2014) libro Cardenalito, una
muestra de cdmo se esta dando en Venezuela, la instruccién primaria con

respecto a la escritura.

De estas ideas, conviene sefialar que el docente debe entender que la
composicién escrita es un proceso cognitivo complejo y debe manejarse
como tal. No son pinceladas de estrategias que se otorgan al estudiante para
comprender este proceso, sino que debe hacerse permanentemente de
acuerdo a las exigencias de la escritura con orientaciones precisas y
adecuadas. En concordancia con estas ideas, Diaz y Hernandez (2002)
expresan:

La composicion escrita es un proceso cognitivo complejo que

consiste en traducir el lenguaje representando (ideas,

pensamientos, sentimientos, impresiones de tipo episodico que

posee el sujeto) en discurso escrito coherente, en funcion de

contextos comunicativos y sociales determinados. No hay que

olvidar que un texto escrito finalmente es un producto
comunicativo y funcional (p. 310).
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Visto de esta manera, es muy importante la intervencion docente
dentro del proceso, tan complejo, de escritura de texto. Bajo ninguna
circunstancias los estudiantes deben enfrentar solos y ni por primera vez, las
diversas y complejas tareas de escritura. De alli la importancia pedagdgica,
la ayuda docente, quien guiara cada paso, desde el conocimiento de cémo
se construye la oraciéon hasta el complejo texto que por ser una unidad
linglistica comunicativa esta acompafada de ciertas reglas del sistema de la
lengua. Hay que tener claro que un texto, de acuerdo con Bernardez (1982),
es:

La unidad linguistica comunicativa fundamental, producto de la

actividad verbal humana, que posee siempre caracter social,

esta caracterizado por su cierre semantico y comunicativo, asi

como por su coherencia profunda y superficial, debida a la

intencidén (comunicativa) del hablante de crear un texto integro,

y a su estructuracion mediante dos conjuntos de reglas: las

propias del nivel textual y las del sistema de la lengua (p. 85).

Este conjunto de ideas, son el sustento para presentar planteamientos
precisos de la importancia de la intervencién pedagdégica utilizando como
recurso la computadora Canaima dentro del aula, para abordar la
composicién de textos con cualquier estructura, sea informativo, narrativo,
descriptivo, expositivo, instruccional e inclusive argumentativo. Porque, hay
gue recordar, que se escribe con varios propdsitos para pedir permiso, para
saludar, para solicitar algo, para felicitar o dar gracias por algan motivo y para
esto, se requiere alcanzar ciertas competencias que se lograran con el apoyo

docente.

La originalidad del texto, dependera de la personalidad del estudiante,
de sus conocimientos y de la necesidad de transmitir sus ideas por escrito.
Por lo tanto, es fundamental la intervencion del docente en la Educacion
Primaria hasta llevar a reconocer mas agudamente el valor epistémico de la

escritura segun Bereiter y Scardamalia (1987) al mismo tiempo que atender
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su dimensién comunicativa. No siempre se dan las condiciones para que esto
suceda, pero de acuerdo a mi experiencia docente, si se puede lograr desde

tercer grado.
Escribir un Texto, Una Tarea que Requiere Acompafiamiento

La psicologia del desarrollo de orientacion socio genética ha sefialado
que el aprendizaje se produce a través de un proceso colaborativo, de
interaccidbn entre un experto y un aprendiz que va internalizando
paulatinamente los conocimientos y habilidades que son objeto de
ensefianza hasta alcanzar la autonomia. Las modalidades de interaccion
entre docente y estudiante que generan situaciones productivas de
aprendizaje han sido investigadas abundantemente en el nivel primario por
Coll y Edwards (1996), pero son mas escasas a medida que se avanza en el

nivel de escolaridad.

Esta escasez relativa de estudios se debe, entre otros factores, a la
poca practica que se da en Educacion Primaria a la composicion textual. Los
nifios y nifias, en el mayor de los casos, solo copian de las paginas de un
libro o a lo sumo, del pizarrén cuando el docente coloca actividades a realizar
o simplemente hace un resumen de algun tema tratado en clase, sobre
cualquier area académica. Pero, pocas veces, los docentes indican o dejan
ver la estructura de ese texto que estan copiando, menos se toma el tiempo
para apreciar qué escribiran los estudiantes acerca del tema, qué les parece,

gué opinan, cual es su punto de vista al respecto.

Si esto se hiciera en cada clase, los estudiantes irian desarrollado
habilidades avanzadas de escritura que les permitiera familiarizarse con
cualquier tipo de texto aumentando el desempefio autonomo en las tareas
requeridas. No obstante, considero, junto con otros investigadores, por

ejemplo, Cooper y Juniper (2002), que para “que este tramo de los estudios
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pueda completarse adecuadamente es necesaria también aqui una
intervencién didactica” (p. 3). Una intervencién que acomparie el proceso de
adquisicion de nuevas habilidades en respuesta a las demandas cognitivas y
discursivas cualquier tipo de texto, para lo cual las practicas de escritura

reguladas constituyen un andamiaje fundamental.

Es bueno sefalar, aunado a lo anterior, que la intervencion requiere de
una formacion linglista que todo docente de Educacion Primaria debe
considerar. Estas deben darse en un marco de interacciones multiples: entre
pares, con intervencién del docente y los representantes, en el espacio de
talleres o en encuentros con la escritura que permitan la busqueda de textos
o la construccion de textos, con una estructura especifica, durante un mes de

entrenamiento, con cada tipo, en un primer encuentro y luego intercalado.

Por ejemplo, con el texto informativo: sefialar cual es su estructura,
como hacer para que se lea coherente, que lleve los elementos minimos
requeridos para llevar el mensaje que se quiere comunicar. Luego, pasar a
otro tipo de texto, siguiendo una programacion docente. Se buscaran ejemplo
de textos con una estructura, luego se pasara a otra estructura, de manera

que motiven a los estudiantes a escribir como los expertos.

Dar una mirada hacia cémo lo hacen los que escriben, es la mejor
manera de llevar a los estudiantes hacia la composicion escrita. Hacer
ejercicios con propositos especificos, conduce hacia el éxito educativo, pues;
a medida que el estudiante se apropia de la estructura textual, avanza con la
coherencia discursiva ya que se va entrenando no sélo cdmo hacer un texto
de un tipo especifico, sino que ademas, lo hace escribiendo enunciados que
tienen sentido. Asi, en la medida que avanza, entiende la relacion entre lo
que dice y el contexto y va reflelando competencias cognoscitivas de
pertinencia semanticas que va estableciendo entre las proposiciones que

integran su texto.
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El Trabajo de Escritura Textual con la Canaima

Partiendo del hecho de que la educacion actual requiere de unos
modelos metodologicos diferentes a los de la educacion tradicional,
analizados a la luz de la realidad y del entorno que rodea al estudiante, se
considera de gran importancia fijar una postura con relacion al uso de la
Canaima dentro del aula de clases con el propésito de combinar lo que
propone el Ministerio del Poder Popular tanto en la Canaima como con la
Coleccion Bicentenaria, integrando en un todo, el trabajo de composicién

escrita.

Indudablemente es un proceso que debe sostenerse dentro de un
sistema plural y dinAmico, para que sea mas fecundo y aplicable en la
practica didactica. Claro esta, debe ser abierto, pues asi es el Sistema
Educativo siempre abierto y cambiante; de hecho si el docente observa que
no esta dando el resultado esperado procede a encontrar una solucion

aceptable para el proceso educativo que esta abordando.

En la educacion tecnologica, no hay una féormula magica, ortodoxia
didactica rigida ni catecismo pedagdgico, y por ello no puede haber un
método Unico, ideal y aplicable a todas las situaciones, ya que en cada
encuentro con la tecnologia existe un modo de entender y aprovechar el
proceso bajo el esquema de razonamiento l6gico que surge del interior del
sujeto y que a su vez, es utilizado para la comprension del enfoque
tecnolégico abordado. En el caso mas especifico, la construccion de textos
escritos empleando la Canaima y el Internet, acorde con los tiempos de la

era tecnoldgica.

Es necesario considerar que en la educacion tecnologica la orientacion
es superficial, pues el individuo a medida que comienza a explorar su

computador nace dentro de él, una curiosidad, una orientaciéon logica que le
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permite avanzar hacia la comprension y el conocimiento de lo que debe
hacer y como lo debe hacer. Evidentemente, debe estar basado en
conocimientos anteriores, empleando sus habilidades intelectuales. La
orientacion de su trabajo serd la guia para irse apropiando de términos
propios de la tecnologia y de esas acciones que permiten avanzar en el
conocimiento tecnoldégico. A partir de éstos intereses, cabe la pregunta

¢, Donde residen sus mayores dificultades?

Posiblemente en la redaccion de los primeros textos, que son los que
definen la orientacibn de la escritura en Educacion Primaria.
Fundamentalmente, el tipo de texto, su estructura, debe manejarse como un
todo. No, de manera parcelada como lo indicado en el libro de la Coleccion
Bicentenaria, “El Cardenalito” (2014-2015). La composicion escrita, se deja al
criterio del docente, pues el contenido que se presenta dentro de la
Coleccion, estd basado en conocimientos de gramatica y ortografia. Estan
incorporados diversos textos escritos, dentro de este libro, que sirven de
ejemplo para visualizar los elementos gramaticales que se ensefian al
principio.

En este sentido, aprovechando la creatividad del docente, el libro texto
qgue ofrece el Estado y la Canaima, bien se puede introducir al estudiante en
la escritura de textos: narrativos, informativos e instruccionales, en los
primeros encuentros de formacion. A continuaciébn se proponen algunas
actividades que fueron puestas en practica, durante el aflo escolar 2014-
2015, en la Unidad Educativa Nacional Pedro Villacastin con estudiantes de

quinto grado.

La finalidad es por un lado, despertar el apetito lector y, por el otro,
proponer una guia confiable de lectura de los textos que se encuentra en el
libro Cardenalito. Esta experiencia, da paso a la idea de cémo se estructuran

los péarrafos. Se ensefia que los parrafos contienen las ideas que el autor
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quiere proyectar al lector. El que escribe decide, qué quiere expresar, cOmo
quiere decirlo, para qué decirlo y por qué hacerlo de esa manera. Lo
fundamental es que suministre una serie de datos a los estudiantes sobre lo
que contiene cada parrafo, y vaya comentando conjuntamente con ellos,
cada idea expresada y hasta se les ensefia a pensar en la intension del

escritor.

El proceso de armado, a veces colectivo, de una familia de parafrasis
posibles y la final seleccion de la opcidbn mas adecuada sigue el proceso de
identificacion de la idea central, de reconocimiento de la intension del autor,
de definicion de los datos, de decisiones acerca de como quedaria mejor, si
fuesen ellos los escritores. Es decir, que con cada encuentro con el texto,
con la lectura el estudiante va adquiriendo conocimientos que lo ayuden a
visualizarse como escritores. Luego, para poner en practica lo aprendido, se
les pide que escriban en un parrafo que aprendieron de la lectura realizada, y

asi se van acostumbrando a utilizar su Canaima.

Estos estudiantes fueron aprendiendo a utilizar su Canaima de manera
paralela, con la préactica de la lectura y con la construccién de textos de tipo:
informativo, descriptivo, expositivo, instruccional y narrativo. En cuanto a la
estructura argumentativa, fueron pocos los ejercicios que se incorporaron
debido al tiempo de clases para cada area y debido a tantas actividades
propuestas por la Zona Educativa, que en su momento desviaron la finalidad
de la ensefianza de la composicion textual. Sin embargo, si tuvieron la
oportunidad de conocerlos, que para los proximos grados podran manejarlos,

segln sus intereses.

Cabe destacar, que con el uso de la computadora, el estudiante pudo
construir a manera de borrador cada texto, dependiendo de la actividad que
le correspondia. Luego, se les invitaba a revisar lo que escribieron. Dandole

valor a los enunciados y a lo que gquerian comunicar, para que de esta
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manera observaran su discurso, respetaran las reglas gramaticales,
sintacticas y semanticas. Todo esto, se hizo con el objeto de desarrollar en
ellos, competencias comunicativas que les serviran en los proximos grados,

COMo escritores.

Como vemos, en todos estos tramos se apela a complejas actividades
cognitivo discursivas. La escritura es la herramienta que permite hacer
avanzar el pensamiento y es el espacio donde se exponen las dificultades de
conceptualizacién. y de puesta en discurso del pensamiento del ser humano.
De alli la importancia de acompafar desde la Educacion Primaria este
proceso proponiendo actividades que incluyan el uso de la tecnologia, el uso
adecuado del contenido del libro y al mismo tiempo despertar el interés de la
escritura. Sabemos que es un reto, que puede ser posible con un docente
comprometido, que conozca la importancia de la tecnologia, lo practico que
es escribir, revisar y corregir, sin dafiar lo escrito, sin botar hojas, ni acabar

lapices.

Los ajustes progresivos a partir de preguntas, observaciones, criticas,
explicitaciones de como imaginan el final de un texto narrativo, o de cémo
presentar una informacién, descripcion o un argumento desde las ideas
personales es la parte que emociona y que vale la pena compartir con los
estudiantes. Los ejercicios realizados en la Canaima, brindan la oportunidad
de estar actualizados, al tiempo que da un espacio a la imaginacion y a la
formacion de un individuo capaz de escribir su pensamiento a través de la

produccion y comprension de lo que quiere comunicar.

Apelar a los diversos ejercicios de lectura de textos ya publicados para
Educacion Primaria, es un recurso que se debe aprovechar. Con estos
estudiantes, la escritura se hizo a partir de ejercicios practicos de manera
consecutiva que en algunos casos partian de una oracién, o de ideas

encontradas en alguno de estos textos. Estos ejercicios fueron de mucha
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ayuda para los estudiantes en este nivel educativo, pues observaron como lo
hacen los expertos (los que saben), y a partir de alli, con el ejemplo guiaron

el proceso de composicion escrita de cualquier tipo de texto.
Conclusiones

En la ponencia se ha examinado el contexto en el cual la escritura de
textos comienza a ser una experiencia desde la Educacién Primaria. Debido
a las generalizadas dificultades que encuentran los estudiantes desde este
nivel educativo y a la escasa ejercitacion que se da en las aulas de clases
para que aprenda a construir textos segun la estructura, es preciso que los
docentes ofrezcan espacios continuados y diversificados para ayudar a hacer

frente a los obstaculos descubiertos.

Se ha centrado el analisis en el aprovechamiento de la Canaima como
recurso para el aprendizaje escritura de textos, de cualquier tipo, lo cual
estimula al estudiante en Educacion Primaria para comunicar su
pensamiento desde sus conocimientos y con un discurso propio. Esto, sera
posible en la medida que desde este nivel educativo, sea ejercitado el
estudiante aprovechando los recursos que el Estado le proporciona, en
conjunto con la disposicion y creatividad del docente.
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ENFOQUE POR COMPETENCIAS Y LA APERTURA DE NUEVOS
HORIZONTES EDUCATIVOS EN AMBIENTES DIGITALES (*)

Clemencia M. Caldera M; Alejandro Guillén M

UCV. Facultad de Ingenieria

Resumen

En América Latina se vive una generacion tecnoldgica e innovadora,
fundamentada por una globalizacién del conocimiento que implica una alta
exigencia a los Sistemas Educativos, por lo que muchos de estos, son
sometidos constantemente a cambios y renovaciones que implican, la
necesidad de reflexionar sobre las nuevas maneras de crear un pensamiento
pedagdgico tecnoldgico e integral. De ahi que la ponencia discute los aportes
del enfoque por competencia y de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la construccion de nuevos horizontes educativos en
ambientes digitales. Metodolégicamente es una revision documental que
permitié concluir que: para responder a la necesidad de los empleadores, de
contar con profesionales que se adapten a ambientes altamente competitivos
y dindmicos, que puedan responder a los cambios e innovaciones
relacionadas con el medio ambiente laboral y que sean socialmente
responsables y éticamente comprometidos con el personal humano y su
entorno, entre otras caracteristicas altamente requeridas en el trabajo, se
requiere un nuevo esquema de estudio fundamentado en las innovaciones
gue aportan las tecnologias de informacién y comunicacion.

Palabras Claves: Educacién, Competencias, Tecnologias, Comunicacion,
Informacién.

Introduccion

El siglo XXl arranco con un notable crecimiento de los medios
electréonicos de divulgacién del conocimiento y con una no menos gran
ansiedad de las personas en aprender. La simbiosis hombre—maquina,
representada esta Ultima por las sorprendentes computadoras, ha servido
para que el ser humano amplié sus saberes de una manera vertiginosa, de

hecho para 1960 la humanidad necesitaba en promedio 150 afos para
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duplicar la cantidad de conocimientos producidos, luego esta cifra bajé a 2
afos para el 2013 y se estima que en 2020 cada 72 horas se lograran doblar
la informacién acumulada (MIT 1973 citado por D"Andrea, 2012).

Este hecho requiere que en tan solo pocos afios los paises y sus
pueblos tengan que domar y domesticar la increible fuerza del tsunami del
conocimiento, que viene solapando viejos preceptos impuestos tales como el
gue las personas solo aprende presenciado una clase magistral y que no hay
otros medios, adicionales a la interaccion personal estudiante— docente, para
ampliar y desarrollar las competencias requeridas para una existencia
exitosa, teniendo ahora un sinfin de nuevas metodologias que se vienen

imponiendo velozmente para educar.

Esto implica que el docente, tiene la oportunidad de trascender del salon
de clases, apoyarse en los miles de millones de recursos de informacion
habilitados en la web (World Wide Web = telarafia mundial), compartir con
los estudiantes fuera del campus universitario en tiempo real, corregir y hasta
evaluar sin estar en un salén de clases (lo que implica no estar vigilando o
monitoreando presencialmente una actividad), invitar a conferencistas y
compartir experiencias mas alla de las fronteras geogréaficas de un pais y
sobre todo dar la oportunidad para que el estudiantes cree, produzca y

desarrolle nuevo conocimiento y se convierta en el lider requerido.

Pero a la par de este innovador paradigma educativo, se viene
gestando la educacion por competencia, en donde el esquema es distinto,
por el cual promueve al estudiantes un conjunto de habilidades que
trascienden los saberes propuestos en el temario de determinada asignatura.
Implica que el estudiante debe ser capaz de no solo reconocer los
conocimientos, sino de como relacionarlos con el medio ambiente que lo
rodea, cuéles son los alcances socio— ambientales, como debe interactuar

con sus semejantes cuando le toque aplicar sus conocimientos y que
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implicaciones tiene desde el punto de vista cultural (Mc Laren—Pedagogia
Critica / Freire- Pedagogia Liberadora).

Adicionalmente los cambios que se vienen desarrollando y la forma
como se viene abordando aspectos innovadores, tales como la Educacion
Basada en Competencias, que se sustenta en un modelo de formacion
basados en cinco aspectos relevantes: Saber (conocimientos), Saber Hacer
(habilidades), Saber Estar (actitudes acordes al entorno), Querer Hacer

(motivacién) y Poder Hacer (capacidad personal).
Nuevos Horizontes Educativos en Ambientes Digitales

Las sociedades contemporaneas son pragmaticas e inteligentes, donde
la ciencia y la tecnologia estdn mas bien regidas por valores e intereses que
a veces contradicen la busqueda desinteresada de conocimientos,
sumergidos bajo una avalancha cibernética, la cual viene impactando de
manera vertiginosa, como lo demuestra la fotografia nimero 1, la cual

representa una diferencia de solo pocos afios.

Foto NiUmero 1. Anuncio
de eleccion de nuevo
Papa. Benedicto XVI en
2005 y Francisco en
2013. Plaza del
Vaticano. Italia.
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A través de esta busqueda de conocimiento se exterioriza la teoria de la
accion comunicativa, la cual implica reconstruir mediante la expresion de los
individuos, del lenguaje y la comunicacion, un espacio de entendimiento y
consenso de aceptacion y cooperacion. Efectivamente, en la historia de la
educaciéon, no se trata de adjudicarle nuevos nombres a las cosas, a los
términos ya existentes, o de cambiarle el nombre a la educacién en su

entorno cultural.

Se trata mas bien de construir y reconstruir cuantas veces sea
necesario, un discurso acerca de la sociedad, cultura y educacion, que
fundamente una nueva vision de la esencia de la educacién, donde el sujeto
formado pluralice una autonomia, habilidad para el trabajo en equipo, con
seguridad para la toma de decisiones, con capacidad para escuchar y
comunicarse, con estrategias para enfrentar la incertidumbre y el temor a lo

desconocido y con competencias que le ayudan a resolver problemas.

Una alternativa a este cambio esta en el uso apropiado de las llamadas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién -conocidas por TIC-
quienes pueden ayudar a repotenciar la educacién. Estos elementos
tecnologicos pueden proporcionarle al docente elementos de ayuda
importantes. La foto nUmero 2 se aporta una idea de como es el arrastre a
nivel mundial de las redes de comunicacion e informacién y que tan grande

es su penetracién y en consecuencia cuales es su aporte al desarrollo.
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Vista la foto anterior, la perspectiva de una sociedad educativa, basada
en la constante comparticion del conocimiento y de aprendizaje a lo largo de
la vida, permite manifestar los elementos que orientan a esta estructura

didactica y que serian las siguientes:

- Orientar las fases de estas estrategias didacticas.

- Guiar la seleccion de contenidos atendiendo el nivel de desarrollo en
el que se encuentra el grupo de estudiantes.

- Justificar la utilizacion racional de tecnologias de la informacién al
proponer modelos y teorias que relacionan sistemas de representacion y de
razonamiento de los estudiantes.

El aprender, es igualmente un derecho y una obligaciébn de las
instituciones lideres de la metamorfosis en curso en la sociedad del
conocimiento, “Escuelas que Aprenden” fue un tema intensamente

investigado por Senge (1999).
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Enfoque por Competencias

De forma muy rapida se estd imponiendo entre los empleadores, la
necesidad de contar con profesionales que se adapten a ambientes
altamente competitivos y dinamicos, que puedan adaptarse a los cambios e
innovaciones relacionadas con el medio ambiente laboral y que sean
socialmente responsables y éticamente comprometidos con el personal
humano y su entorno, entre otras caracteristicas altamente buscadas
requeridas en el trabajo y que McClellan (1973), introdujo con el termino de

Competencias Laborales.

Buena parte de estas competencias, que como se mencioné
anteriormente son muy deseadas que las posean los profesionales
egresados de los distintos programas educativos, son divulgadas ahora a
través de una metodologia de Educacion Basada por Competencia (EBC),
que implica el manejo de las ensefianzas transversales, las cuales
complementan la educacion del graduado en el sistema de educacion

universitaria.

Estos saberes, que abarcan no solo el conocimiento teérico, son entre
otros un compendio de habilidades, actitudes y valores, relacionadas con el
area de conocimiento, requeridas en un momento dado en la actividad
laboral y que deben ser poseidas por los profesionales que debe ser
orientadas de manera transversal, potenciada en muchos casos con el uso

de herramientas TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion).

Luego, el desarrollo y mejoramiento de la experticia y el éxito laboral no
se basa solo en los conocimientos tedricos—practicos establecidos en los
pensum tradicionales de estudio, sino que hay aspectos humanos y
conductuales que deben ser apoyadas y desarrolladas en las Universidades

sobre todo cuando se trabaja con perfiles por competencias.
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Los nuevos horizontes de desarrollo, van de la mano a las TIC y
sistemas como el aula virtual, que utilizadas directa y/o transversalmente
reforzaran los requerimientos cientificos y humanisticos que un profesional
competente necesita en su vida profesional actual. En consecuencia los
egresados universitarios, necesitan no solo de un cumulo de competencias
(desarrolladas en el pensum o de manera transversal), sino el poseer las
herramientas metodologicas para realizar su trabajo (estudios) de la mejor

manera y empleando conocimientos sobre herramientas computacionales.

Sin embargo, los otros saberes conocidos como el saber estar,
relacionado a los valores, creencias o actitudes, el querer hacer,
concerniente con resolver situaciones con calidad, comprometiéndose con lo
gue se realiza y de forma exitosa y con dotes de liderazgo y el poder hacer,
asociado a la capacidad de dar instrucciones apropiadas y con firmeza,
reconocer amenazas y la forma de enfrentarlas y la promocion de cambios a
través de un sentido de andlisis y busqueda de soluciones efectivas, pocas

veces son afrontados, reconocidos y estimulados en el estudiante,

Por ejemplo, se ven casos frecuentes de discusiones o imposibilidad de
llegar a acuerdos apropiados entre compafieros de equipo por su poca
competencia en alguno de estos saberes (manejo y resolucién de conflictos).
No obstante, se han creado dindmicas en la educacion por competencia que
introducen cambios en el sistema educativo y en la forma de construir
conocimientos, planteando la posibilidad de utilizar enfoques cognitivos de

procesamiento de la informacion.

Aun asi, estas nuevas formas y propuestas de formacién, estan
desafiando la tradicional concepcion del aprendizaje. Consolidando asi el
enfoque que tiene la educacion a distancia que se ha ido extendiendo a lo
largo de este siglo, como una via alternativa de formacion, la cual va dirigida

a aquellas personas que por su situacién geografica, por sus condiciones de
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trabajo, por sus condiciones fisicas, o por propia opcion personal, eligen una
manera de aprender mas flexible y més acorde a sus posibilidades.

La perspectiva planteada, impone la conformacion de nuevas
metodologias educativas, que puedan favorecer el desarrollo de las
competencias requeridas o deseadas, como ser empatico, trabajar en
equipo, poseer un pensamiento sistémico y reflexivo, aprender de los
errores, porque es importante ser social y ambientalmente responsable, de
forma de relacionarse con las personas de manera armoniosa y positiva, de
buscar la informacion oportuna. Por tanto el reto que se tiene es enorme y se
impone la necesidad de crear nuevos enfoques para educar por

competencias.

Estas metodologias son propias de los ambientes educativos virtuales,
donde se fomenta el aprendizaje en linea siendo uno de los espacios mas
ampliamente utilizados la plataforma tecnolégica MOODLE cuyas siglas en
castellano significan: Entorno Modular de Aprendizaje DinAmico Orientado a
Objetivos, utilizando multiples herramientas que el programa posee se
pueden fomentar competencias, que se encuentran relacionadas en el
cuadro numero 1.

Cuadro 1

Competencias en Ambientes Virtuales
Saber Ser Trabajo en Equipo. Foros
Habil para llegar a acuerdos.
Anticipa problemas y consecuencias.

Taller.
Competitivo / Lider.
Saber Hacer Pensamiento Sistémico. Enlazar archivos
Metédico. Cuestionario
Glosario
Saber Estar Atiende instrucciones. Chat

Aplica las normas relacionadas.
Identifica las necesidades del entorno.

Fuente: Los Autores

253



IV JORNADAS DE INVESTIGACION UBA 2015

Esta herramienta puede brindarle a los docentes multiples maneras de
abordar la educacién de competencias para el trabajo, realizar actividades
gue puedan potenciar el desempeiio futuro de los profesionales y sobre todo
proveerles las herramientas necesarias que le garanticen el éxito y un
desempeiio superior, generando por lo tanto mayores oportunidades de

insercion laboral oportuna.
Conclusiones

La sociedad constantemente evoluciona y se trasforma dejando huellas
invaluables que nacen de creencias Yy temores, quizas planteadas, desde
siglos anteriores a otras generaciones bajo principios, posturas y leyes
manejadas en las sociedades en pro o en contra de los individuos. Visto de
esta manera, la concepcion de la educacidon busca nuevas capacidades,
movilizacion de competencias y creatividad en un mar de incertidumbre, de
imprecision y de pérdida de finalidades donde se parte de una concepcion de
un hombre que estad desencantado de convicciones, vive pues en el

escepticismo.

Sin embargo, esa educacién conduce a nuevas condiciones de
indeterminacién e hibridacién, por lo que debe redefinir sus programas
educativos, en el cual se enfoque la experiencia, imaginacion y el disfrute de
los conocimientos que giran alrededor de un movimiento histérico cultural en
las sociedades postmodernas. Las instituciones educativas son portadoras
de una cultura particular, propia, lo cual pone el acento en el protagonismo
de los actores institucionales como verdaderos artifices de su transformacion

y no meros ejecutores de politicas disefiadas externamente.

La pedagogia adquiere asi una dimension protagonista y
transformadora que es un desafio frente a la crisis de sentido que plantean

las nuevas condiciones, por cuanto puede orientar y guiar a las instituciones
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educativas hacia una sociedad mas equitativa. Por ende, el poder del
conocimiento en el mundo contemporaneo estd estrechamente relacionado
con los avances cientificos y tecnolégicos, con la globalizacién econémica y

con la aparicion de nuevos modos de produccion y organizacion del trabajo.

Son las plataformas tecnoldgicas asociadas al mundo educativo, las
llamadas en esta nueva era a apoyar a los docentes en el proceso educativo
y formativo, a compartir, no solo, los conocimientos tedricos necesarios, sino
también a desarrollar las competencias requeridas por los profesionales, que
tienen que buscar trabajo en un mundo cada vez mas competitivo y donde
las oportunidades tienen que ser disputadas en ocasiones con cientos de
postulantes, por lo que solo los mejores y mas preparados podran tener

acceso a los mas importantes puestos disponibles.
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CIENCIA Y TECNOLOGIA:
NUCLEOS DE APRENDIZAJE EN LA EDUCACION PRIMARIA
DEL SIGLO XXI (*)

Rosa Bravo
Resumen

El desarrollo de la ciencia y la revolucion tecnoldgica que comenzé a
vivirse en esta era postmoderna, cobra un impulso definitivo, revelando una
nueva cultura cientifico- tecnoldgica la cual, ya no es reservada a una elite,
se ha vuelto extensiva a la sociedad en general, convirtiéndose en una
propiedad humana. En el contexto educativo, el aspecto -cientifico-
tecnoldgico, se ha convertido en un valioso instrumento de integracion
curricular, que contribuye de manera positiva en la adquisicion de
conocimiento. De ahi, que la ponencia reflexiona acerca de la ciencia y la
tecnologia como nucleos de aprendizaje en la Educacién Primaria del siglo
XXI. La metodologia empleada fue documental y permitié concluir que: en el
abordaje de las dos tematicas: la ensefianza de la ciencia y la tecnologia
como herramienta de aprendizaje; destacan algunas carencias que aun se
presentan en las escuelas y el rezago de los docentes para incorporar la
tecnologia a su préactica pedagdgica.

Palabras Clave: Educacion Primaria, Aprendizaje, Cienciay Tecnologia.

Introduccién

El avance de la ciencia y la tecnologia en la Ultima década ha llegado a
ocupar un lugar relevante en la vida del ser humano. La sociedad global,
cada dia incorpora a sus actividades cotidianas la practica de la ciencia y el
uso de la tecnologia para desenvolverse con su entorno, bien sea en el
hogar, trabajo, estudios y la recreacion. Tanto la ciencia como la tecnologia,
se han convertido en herramientas que las hace inseparable en la vida de las
personas. Constituyen un legado cultural que estd en permanente

construccion y creacion interactuando de forma envolvente en la sociedad.
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El término ciencia admite muchas definiciones, ya que aun no existe
consenso entre cientificos y filosofos acerca de una conceptualizacion
correcta. No obstante, Bunge (1983: 264) concibe la ciencia “como una
actividad, un cuerpo de conocimientos cambiante que involucra a una
comunidad (...) y se caracteriza por el estudio conceptual y empirico (...) de
la realidad; con miras a representar a esta de la manera mas verdadera y

profunda posible.

Para el mismo autor (1983:264) la tecnologia “es investigacion y
desarrollo basados en la ciencia”. De lo planteado se infiere que ciencia y
tecnologia es una dupla que no puede separarse, ambas necesitan trabajar
juntas para evolucionar, pues la primera nutre de conocimiento a la segunda

y la convida a intervenir disruptivamente en todos los campos de la sociedad.

Obviamente, si se habla de la sociedad del conocimiento esta tiene su
asiento en la produccién de datos, imagenes, simbolos, ideologias, valores,
cultura, la ciencia y tecnologia. Esto indica, que lo mas valioso que tiene el
mundo postmoderno es la capacidad de los individuos para adquirir, crear
distribuir, aplicar creativa, responsable y criticamente los conocimientos, en
un contexto donde el veloz ritmo de la innovacion cientifica y tecnologica los

hace rapidamente obsoletos.

Las naciones mas desarrolladas del planeta hacen esfuerzos desde
diversos sectores para mejorar cualitativamente la formacion educativa de
nifos y nifas, asi como también de los adultos, aun de aquellos que ya han
cursado los estudios de media general, universitarios y avanzados. Es por
esta razon, como sugiere el titulo de la ponencia, que la tematica se enfocara
desde la ensefianza y aprendizaje de la ciencia y la tecnologia en la
educacion primaria y las posibilidades de un trabajo escolar integral y

significativo para los estudiantes.
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Se vive en una globalidad que abraza y embulle hacia una cotidianidad
donde lo cientifico y tecnolégico es basico para la vida. Por esto, es
necesaria una educacion primaria de vanguardia, adecuada a los tiempos
que corren aceleradamente, hacia una sociedad del aprendizaje, donde la
educacion dejo de ser simple memorizacion para convertirse en desarrollo de
competencias. Ya no se trata de saber, sino de pensar. De acuerdo a esta
premisa, es fundamental que la escuela, aborde el estudio de las ciencias y
la tecnologia desde una perspectiva que permita incidir positivamente en la

realidad del entorno social y cultural de los estudiantes.

Hoy dia, se requiere una escuela informada, dinamica, reflexiva, que
posibilite la comprension y retencion del conocimiento y el uso y empleo
sabio de éste, por parte de los estudiantes. En este sentido, es pertinente
hacer algunas precisiones en cuanto a la ensefianza de la ciencia vy

tecnologia en la educacion primaria.
La Ensefianza y Aprendizaje de la Ciencia: Una Real Sabiduria

La base de todo aprendizaje en los nifios, es la curiosidad, la
motivacion y el placer por adentrarse en lo desconocido, plantearse
interrogantes y obtener respuestas significativas. En lo que respecta al
estudio y enseflanza de la ciencia, la conexiébn de los conocimientos
nuevos con los previos implica un proceso de actividad mental y emocional
verdaderamente pleno y gratificante para los estudiantes que dificiimente se
puede olvidar.

Claro est4, esa construccion de conocimiento ocurre, cuando los
estudiantes conectan sus vivencias con las ensefianzas de la escuela, pues
cualquier idea que se promueva desde el discurso se compromete con las
estructuras de pensamiento y accion. La informacion que se adquiere en la

educacién primaria tiene un caracter pragmatico que de ser bien dirigido le
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permite a los estudiantes aplicarlos a todos sus intereses y construir nuevos

conocimiento.

Para hacer ciencia en la escuela no hace falta grandes laboratorios, con
tubos de ensayos y microscopios de Ultima generacion, eso es necesario
pero no imprescindible; lo fundamental es trabajar con el recurso mas
importante y de mayor valia como son los estudiantes y sus experiencias.
Amén de su curiosidad, porque todo aprendizaje profundo solo puede estar
en el deseo. En relacién a esto, es fundamental que los docentes recuerden
a diario, que todo lo que pasa en la escuela puede ser o convertirse en
contenidos frios si no son parte de las necesidades de los estudiantes.

El intelecto puede entender muchas ideas, pero no es sino hasta el
momento en que los conocimientos se convierten en una experiencia, que se
puede decir, es un saber real. Se puede saber mucho sobre algin contenido,
pero hasta no experimentarlo serd un conocimiento alojado en la razén y no
en el corazon. Valioso, sin duda, pero no necesariamente transformador. Es
un saber tedrico que aun no llega a los niveles mas profundos. Antes de esto
son un concepto, una reflexién, algo que los nifios y nifias pueden entender y

relacionar con ciertas emociones y situaciones de vida.

La educacion cientifica en la escuela, no debe caer en esteticismos, y
convertirse en un elemento poco atractivo y sin vida. El proceso de
facilitacion del aprendizaje, debe orientar al estudiante hacia el desarrollo de
la capacidad de analisis critico y pensamiento divergente, abstracto y l0gico;
competencias necesarias para hacer frente a un mundo en constante
movimiento y cambio. El centro de todo aprendizaje son los nifios y nifias,
considerando sus expectativas, necesidades, experiencias e intereses. De
ahi, que el docente debe ser un investigador para conocer y saber las
representaciones mentales de sus estudiantes y trabajar a partir de su

realidad y sus propios conocimientos. “el estudio de la ciencia empieza ahi
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donde termina o se detiene el conocimiento ordinario bien sea por ser falso

o superficial” de acuerdo a Bunge (1999).

El docente de escuela tiene que fungir como mediador de saberes el
cual, de manera sutil, pueda mover y desarrollar en los nifios y nifias su
dimension intelectual, afectiva y emocional. Tiene que ser un docente con
disposicion, actitud, ética y gallardia para afrontar la dindmica que la
educacién demanda con apremio, trabajando en procesos educativos de alta
calidad. Urge considerar la orientacion de la ciencia desde una practica y
posicion valorar consciente y reflexiva que influya desde su accionar a
generar cambios y modos de vida, solidarios entre naturaleza y la

experiencia del ser humano.

El verdadero aprendizaje surge cuando se préactica lo aprendido y se
comprueban los resultados de manera directa. De esta manera se cruza el
puente del conocimiento para alcanzar el real saber, porque una cosa es
conocer algo y otra mas poderosa es experimentarlo como una verdad
integrada a la vida. Asi deja de ser una idea para transformarse en parte de
quienes se es, pasando de la cabeza al corazén y expresandose a través de

las acciones y pensamientos.
Tecnologia en la Escuela: Herramienta de Inequidad Compartida

En el marco de la Educacién Primaria, la expresion tecnologia se utiliza
para referirse a dispositivos, aplicaciones, contenidos digitales y conjunto de
redes que se utilizan para comunicar, obtener, producir y compartir
informacion. Es conocido por todos, que las computadoras personales,
tabletas, muros digitales y juegos de videos se han convertido en

herramientas cada vez mas usuales por los estudiantes en las escuelas.

Desde hace mas de una década, las aulas de América Latina, se han

convertido en centros de revolucion tecnoldgica; la implementacion de
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proyectos audaces, plantean nuevos modelos educativos mediante planes de
conectividad, de las escuelas a Internet y de distribucién de computadoras
entre los estudiantes. Todo eso, enfocado hacia un proceso de aprendizaje
creativo e interactivo con el docente y comparieros de clase como aspectos
esenciales. Es decir, apostando por un futuro que ya llegd, que cambia a
cada instante y obliga a la actualizaciébn permanente.

En Venezuela las iniciativas oficiales para incorporar la tecnologia al
aprendizaje en las escuelas son de envergadura, sin embargo, no parecen ir
a la par de los avances de algunos paises de Latinoamérica. El Proyecto
Canaima Educativo, lanzado en el 2009 por el Ministerio del Poder Popular
para la Educacion (MPPE) con la dotacion de computadoras a estudiantes de
Educacion Primaria; ha sido uno de los proyectos bandera a nivel
gubernamental que ha causado mayor impacto entre los nifios y nifias que
ven esa herramienta tecnologica, como una manera diferente y divertida de
aprender. Lo cual tuvo el reconocimiento de buena préactica en el afio 2013
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura. (UNESCO).

Desde su lanzamiento, el Proyecto Canaima ha sido extendido al nivel
de media general con la entrega de computadoras y tabletas. Cada afio se
suman recursos econdmicos para masificar poderosas herramientas
educativas a las instituciones publicas y asi tener una progresiva
universalizacion del acceso a la tecnologia. Dandole cabida a una sociedad
del aprendizaje; flexible mediante nuevas metodologias y desarrollo de
contenidos que respondan mejor a los intereses emergentes de los nifios y

nifas en edad escolar.

Sin embargo, hay vigas que crujen. Las computadoras Canaima han
llegado a muchos estudiantes de planteles publicos, pero no a todos como

seria el deber ser. Existe desigualdad e inequidad en lo que respecta a la
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dotacién; desigualdad que se extiende a los estudiantes de colegios
privados, que son muy pocos los que ofrecen el acceso de la tecnologia a
sus estudiantes. Esto indica, que en las politicas educativas implantadas a
nivel nacional, lo publico y lo privado aun no se comunican. La equidad esta
ausente, lo cual pone de relieve una educacién digital con muchas brechas

por disipar.

Los proyectos tecnolégicos que se instauran en el pais, afloran un
desequilibrio que dificilmente pueden ser resueltos con soluciones simplistas
y superficiales. Hace falta un mayor desempefio a nivel gubernamental.
Porque las instituciones escolares representan para muchos nifios y nifias el
altimo bastion en el que confiar, para tener acceso a la tecnologia y sacar
provecho a sus actividades académicas 'y  ademas desarrollar
competencias para manejarse responsablemente en la sociedad del

conocimiento.

Por otra parte, mientras surgen iniciativas innovadoras, la revolucion
tecnoldgica, muestra a docentes sin la suficiente capacitacion para afrontar
los desafios pedagdgicos que la realidad social y educativa impone. Existe
una brecha entre la generacién digital y los profesores de Educacion
Primaria; la sociedad ha cambiado de forma rapida y el maestro se encuentra

en una posicion y situacion compleja y poco favorecedora.

Esto pues no tiene las herramientas necesarias tanto de conocimiento
como de tenencia tecnoldgica para ahondar en un mundo que no esta
adaptado a su practica pedagdgica. Los profesores estan formados con un
perfil cultural y una vision de su profesion docente que ha mutado. En estos
tiempos postmodernos, la tarea de ensefiar y los cambios se convierten en
un problema complejo para los docentes, creandoles frustracion en su

desempenio profesional.
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El impacto pedagdgico de la tecnologia, mas alla de transformar el
sistema debe dejarse sentir a un nivel individual, no solo de estudiantes sino
de los maestros que son los primeros en despertar emociones y ser
inspiradores para potenciar cambios de actitud en los primeros, exigiéndole
responsabilidad en su aprendizaje. Ademas de crearle capacidad de
colaboracion y soluciéon de problemas.

Desde esta perspectiva se amplia y se enriquece el aprendizaje de los
estudiantes, contribuyendo al desarrollo de capacidades de orden superior.
De acuerdo a Morin (1999:11) “No se trata de transmitir el puro saber, sino
una cultura que permita entender nuestra condicion y ayudarnos a vivir. El

reto de la globalidad es también el reto de la complejidad”.

Los docentes de Educacion Primaria, deben aprender a relacionar,
integrar y contextualizar el saber y desarrollarlo en el diario de vida de sus
estudiantes. Para ello se requiere de maestros fuera de escepticismos, que
internalicen que se vive en un mundo tecnoldgico que abraza cada dia mas
fuerte con sus redes, ubicandonos en un mundo virtual que traspasa a lo

real.

El docente de escuela puede ser innovador segun quiera o pueda. Ellos
pueden ver de forma directa como la practica docente tiene que cambiar,
como necesitan mayor formacion para afrontar los cambios, sin embargo,
tienen poca disposicion y capacidad de introducir modificaciones; a la vez

que la formacién depende totalmente de su voluntad.

Al respecto, es conveniente mencionar tres ensefianzas de
crecimiento personal que inicialmente fueron disefladas para los nifios en
edad escolar, pues ellos necesitan bases solidas para abordar la gran

carga de informacidon que reciben a diario y desarrollar su potencial, para
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poder llevar una vida plena y exitosa. Pues para Bravo (2015) “el éxito es el

resultado de sentir una profunda satisfaccion con la vida que tenemos”(s/f).

No obstante, estas ensefianzas no estdn demas para los maestros,
estas pueden convertirse en herramientas Utiles de gran ayuda, para superar
limitaciones en este mundo incierto y cambiante. Horton (2014) sefiala:
capacidad de adaptacion, la conciencia de uno mismo y el sentido que le
damos a la vida. Habilidades que no se imparten en la escuela (ni en muchos
hogares), pero pueden ser la diferencia entre adultos frustrados o

plenamente realizados.

La primera ensefianza que la autora sefiala (ob.cit) es adaptabilidad, es
la capacidad de ajustarse a diferentes entornos y condiciones. Ciudades,
trabajos, tecnologias o instituciones, todo cambia cada vez mas rapido. Ser
flexibles sin perder la esencia y saber recuperarse de las adversidades les
ayudara a ver las oportunidades de aprendizaje y los aspectos positivos en
cada reto. La rigidez de caracter resulta muy poco util en este mundo en que
se vive y no se sabe como sera dentro de una década. Los docentes tienen
que ser personas abiertas al cambio, derogando en el quehacer pedagogico,
viejos paradigmas que no son nada novedosos, ni desafiantes para los

estudiantes.

La segunda ensefianza es tener conciencia de los pensamientos, es
darse cuenta de los patrones mentales y asumir las propias conductas o
acciones. Es el camino de conocerse para entenderse y desde alli,
relacionarse mejor con nuestro (yo superior) y el entorno afuera. Es una
habilidad que se refina con los afios. Obviamente, el darse cuenta requiere
de esfuerzo, para alinear intenciones y acciones, practicando la introspeccion
diaria, para llegar a tener una conciencia mas elevada. Cualidad importante

en un maestro.
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La tercera ensefianza tiene que ver con el sentido de las acciones,
esta ligado al propésito de vida. Como apunta la autora (ob.cit), cada dia hay
mas estudios que comprueban la relacion entre una vida con sentido y una
mejor salud fisica y mental, ademas de una sana autoestima y mayor

resiliencia, que es la capacidad de sobreponerse a las adversidades.

Es importante recordar que lo que vean los estudiantes en sus padres
y maestros, serd su referencia inmediata. Por tanto, los docentes deben
preguntarse siempre ¢Cual es su propésito de vida? y si estd actuando en
esa direccidn. Sin duda alguna, estas preguntas los conduciran a la reflexion

el conocimiento de si mismos Yy el descubrimiento de oportunidades.

Los docentes de Educacion Primaria son los elegidos para hacer de la
practica pedagodgica una experiencia maravillosa cuyo fin sea, el despertar de
emociones placenteras en el estudiante, sacando el genio que hay dentro de
cada uno de ellos. Eso se consigue, con educadores preparados

integralmente para formar ciudadanos para la vida y la sociedad.

Definitivamente, la tecnologia tiene la potencialidad de contribuir a
trasformar los sistemas escolares en un mecanismo mucho mas flexible y
eficaz. La mayor parte de los paises han confiado en la tecnologia, desde
esta perspectiva, como un catalizador para el cambio educativo y para el
desarrollo de nuevos roles tanto para los estudiantes como para los docentes

cambiando paradigmas mentales y pedagogicos.
Conclusiones

Los docentes de Educacion Primaria, tienen que abordar la
orientacion de las ciencias naturales como un concepto mas potente y
generador de posibilidades. La ciencia a nivel de la escuela se convierte en
el mejor intento de explicar cdmo y porqué las cosas suceden en el mundo

natural. De tal forma, si se parte de problemas reales que comprometeny
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motivan a los nifios y nifias, se estardn dando pasos importantes hacia la

ensefianza cognitiva y significativos de las ciencias.

Asi mismo, en lo que respecta a la tecnologia en la escuela, es
importante que los docentes reflexionen en base al enfoque que se le esta
dando a los artefactos tecnologicos en las aulas de clase, las competencias
que se estan desarrollando en los estudiantes, a nivel de construccion de
conocimiento y de los valores bien sea actitudinal y comportamental, lo
cual son eje fundamental y herramientas basicas de aprendizaje para el

individuo en crecimiento.
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MODULOS XBee EN SISTEMAS INALAMBRICO
PARA LA ENSENANZA (*)

Pedro Landaeta

Universidad Politécnica Territorial Federico Brito Figueroa

Resumen

Los moddulos XBee se usan para comunicaciones inalambricas, son
fabricados por la empresa DIGI y usan el estandar IEEE 802.15.4. Las
aplicaciones de estos modulos son variadas, de ahi que la ponencia se
centrar en el ambito de la educacién, mediante la propuesta de creacién de
modulos didacticos para la ensefianza de sistemas inalambricos. Esto implica
tres nociones bésicas: equipamiento para la ensefianza, didactica de la
ingenieria, asi como métodos de ensefianza y aprendizaje. En la Universidad
Politécnica Territorial del Estado Aragua Federico Brito Figueroa (UPT de
Aragua FBF) se aplica educacién constructivista y eso lleva a que el uso de
estos modulos reforzara la aplicacién del aprender haciendo, aprendizaje
colaborativo y aprendizaje significativo. La metodologia se fundamenta en
una investigacion de campo con nivel descriptivo no experimental y en la
modalidad de proyecto factible. Los resultados de la investigacion se ven
plasmados en el hecho de haber construido unos médulos para la ensefianza
de sistemas inalambricos totalmente operativos, que contribuyen al
mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje, al servir como
material de apoyo en el aula.

Palabras clave: Médulos XBee, Sistemas Inalambricos, Constructivismo,
Educacion

Introduccion

Los moédulos XBee son producidos por la empresa DIGI usando el
protocolo ZigBee y el estandar IEEE 802.15.4. Las aplicaciones de estos
dispositivos son variadas y pasan por el hogar, la industria, telemedicina,
telemetria, sistemas de seguridad, agricultura y educacion, entre otros. Para

efectos de la ponencia se usan los modulos XBee para construir un Sistema
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de Control Supervisorio y Adquisicion de Datos SCADA (Supervisory Control
And Data Acquisition en Inglés).

De esta forma, se podra contar en el salon de clases con un equipo
que posee Tarjeta de Adquisicion de Datos DAQ (Data Acquisition en Inglés),
Antena, Modulador/Demodulador digital e Interfaz Humano Maquina HMI
(Human Machine Interface en Inglés). Al poder contar con este equipamiento
el profesor podra verificar muchos aspectos de la transmisién de datos en

forma inalambrica: distancia, interferencia y velocidad de transmision.

El equipamiento para la ensefianza es necesario para mejorar el proceso
de aprendizaje, lo que obliga a los investigadores a buscar nuevos métodos
para lograr que el estudiante capte mejor y mas rapido el conocimiento que
deben aprender. Hablando de nuevos métodos (Robinson, 2012), habla de
romper paradigmas y se pregunta por la necesidad de enfrentar nuevos retos
para transformar la educacién que se le estad dando los nifios y a las nifias en
las escuelas. Por supuesto esto debe impactar positivamente hasta la
universidad. De ahi surge la idea de desarrollar estos médulos, una
propuesta para mejorar la ensefianza. En este caso lo relacionado a

sistemas inaldmbricos.

En la construccidbn de este equipamiento para la ensefianza se
introducen nociones como: educacidén, enseflanza y didactica de la
Ingenieria. De ahi la importancia de este trabajo, el poder integrar conceptos
de ingenieria para coadyuvar en la formacion de los Técnicos Medios,
Técnicos Superiores Universitarios y los Ingenieros en electronica,

Instrumentacion&Control; y telecomunicaciones.

Se puede hacer todo esto porque el Sistema Inalambrico propuesto
contiene éstas tres areas. Lo anterior tiene que ver con transformacion

educativa (Bonilla, 2012) en su video da ejemplos que resaltan la necesidad
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de salir del modelo tradicional educativo donde el docente es el Unico que
tiene la razén y que siempre hay una Unica respuesta a cada situacion

planteada.

La educacion en la Universidad Politécnica Territorial del estado
Aragua Federico Brito Figueroa(UPT Aragua FBF) tiene un enfoque
constructivista, caracterizado por el hecho que en la mayoria de las unidades
curriculares que se dictan en las carreras se trabaja por proyectos, se cuenta
con una unidad curricular dedicada especialmente al tema de los proyectos y
en las carreras de Electronica y Telecomunicaciones,
Instrumentacion&Control, y en Ingenieria Eléctrica se cuenta con una unidad
curricular llamada Taller en la cual se trabaja con proyectos de Electronica,
Electricidad, Telecomunicaciones, Instrumentacion&Control, Maquinas

Eléctricas y Robotica.

Paniagua (2009) explica en su video los fundamentos del
constructivismo y sus principales exponentes, entre estos el aporte de Jean
Piaget. Ademas de lo anterior, siguiendo la secuencia dada por Mercado,
(2011), se debe trabajar en equipo en todas las unidades curriculares. Se
promueve, entonces, el aprendizaje colaborativo promocionado por Lev
Vygotsky. Asi como la pertinencia para el estudiante de lo que se esta
ensefiando, David Ausubel hace su aporte en este punto con el llamado

aprendizaje significativo.

Las bases anteriores ayudan a construir el andamiaje para hablar de
equipos didacticos. Los equipos didacticos utilizados en sistemas
inalambricos, son los modulos XBee. Radios digitales, de modulacién
OQPSK (Offset Quadrature Phase Shift Keying), espectro expandido DSSS
(Digital Sequence Spread Spectrum), poco ancho de banda (256 Kbps),
potencia desde 1 mW hasta 60 mW (dependiendo del modelo) y distintos
tipos de antenas ( Dipolo, Chip, U-FL 'y RPSMA). Todas estas
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caracteristicas se ajustan a los requerimientos deseados para el disefio

desde el punto de vista de la ingenieria.

¢Por qué no usar otro sistema de comunicaciones?. Una razon es
porque las variables industriales son lentas, no cambian tan rapidamente.
Las mismas son: temperatura, nivel, caudal y presion. La otra causa es el
poco ancho de banda que hace falta. Gracias a la técnica de espectro
expandido se tiene inmunidad ante las interferencias y la potencia que se
maneja va acorde con la distancia que se desea entre transmisor Tx Yy
receptor Rx. Las otras tecnologias no brindan estas ventajas. Los XBee no
dependen de ninguna empresa para poder transmitir sus datos y la minima
distancia es 30 m en espacio cerrado, conocido como INDOOR y la maxima

puede llegar a 40 Km con linea de vista.

Todas las consideraciones anteriores son de ingenieria y dado que los
equipos construidos son para la ensefianza. Es decir, didactica. Se requiere,
también, incorporar la nocion de Didactica de la Ingenieria. Esta expresion se
utiliza para definir todo aquel esfuerzo de integrar un conjunto de
conocimiento y técnicas cientificas para la creacién e implementacion de

equipos didacticos para resolver problemas en ambientes educativos.

Carvajal (2009) hace un estudio bastante completo de lo que es la
didactica, sus distintas definiciones y sus diferentes vertientes que
coadyuvan a comprender por qué los investigadores deben tomar este
analisis para unir lo que es el trabajo del ingeniero y su aporte a la
educacién. Se pueden encontrar en Internet muchas definiciones de
Ingenieria pero se puede resumir en la Aplicacion de Conocimiento Cientifico
para la resolucion de problemas en la sociedad. Viendo el problema como la
ausencia de fabricacion de equipos didacticos en el pais, se usarian la
definicion anterior para empezar a generar e€sos primeros prototipos que

motoricen el inicio fabril de los equipos didacticos.
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La metodologia se fundamenta en una investigacibn de campo con
nivel descriptivo no experimental y una modalidad de proyecto factible. El
propésito es construir unos modulos para la ensefianza que suplan una
necesidad en el aula al no contarse en ésta con material didactico de apoyo
al docente. El objetivo, contar con un equipamiento didactico que coadyuve
en los proceso de enseflanza y aprendizaje.

Aplicaciones de los XBee

Las aplicaciones son muy diversas y van desde el hogar a la industria.
Pasando por la telemetria, la telesupervision y sistemas de automatizacion
en red bastante complejos. La Figura 1 muestra un listado de aplicaciones.
Los modulos XBee estan basados en el protocolo ZigBee y éste esta
montado sobre el estandar |EEE 802.15.4 . Cuando se trabaja con estos
moédulos es comun oir hablar de ZigBee o XBee no hay diferencia en la
jerga de los desarrolladores de proyectos.

Aplicaciones ZigBee

Automatizacidn
de edificios

Control de
hogares
pecquefias
oficinas

Control @
Industrial

Figura 1. Aplicaciones de los médulos XBee.

Tarjeta de
Adguisician de
cdatos

A nivel de proyectos de grado en la UPT de Aragua FBF se han
realizado trabajos con las aplicaciones de la Figura 1. Asi Bricefio et al

(2014) elaboraron su investigacion basada en sefales médicas. Marturet
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(2010) trabajo con transmision de variables industriales usando ademas
Interfaz HMI. Alvarez et al (2010) trabajaron con la aplicacién en
automatizacion de hogares conocida como Domotica en el que construyeron
un control remoto para abrir el porton de la casa, encender y apagar luces y
emular otras acciones en la vivienda. Manganiello (2006) trabajé en robética
movil usando una HMI hecha en Visual Basic. Aqui se us6 el médulo XBee
para controlar el robot en su movimiento hacia adelante, hacia atras y
detenerlo. Por dltimo, Ordofiez et al (2011) hablaron de Tarjetas de

Adquisicion de Datos inaldmbrica.

Las aplicaciones con los XBee mostradas en la Figura 1 estan hechas
de manera general, ya que el disefiador puede construir un control de
motores en forma inalambrica, se puede medir el nivel de un tanque en forma
inalambrica y chequear la temperatura de un horno también a distancia. No
hay limites para estos dispositivos en lo que a aplicaciones se refiera claro
esta que siempre se tenga claro las limitantes de ancho de banda establecido
por el fabricante. Las aplicaciones mas recientes han llevado a los

disefiadores a unir los XBee con los arduinos (Ruiz, 2012).

La aplicaciébn que se propone en la ponencia esta relacionada con un
modulo para la ensefianza de sistemas inalambricos el cual recoge todos los
items mencionados en la Figura 1. Con éste mddulo se podra ensefar los
aspectos basicos de transmision de datos, interferencia, convivencia en RF,
Conceptos basicos de control y control PID. La Figura 2 presenta de manera
sintetizada los componentes o partes que conforman este modulo y sus

elementos de interés.
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I W N
' DAQ j | LCD
XBee
Inatambrica Tx Rx N
Variables L XS:e }— l I
Industriaies SCiSuaNic XBee

Transmisor o
m— OV

Receptor
(&)

Figura 2. Ejemplo de aplicaciones con XBee hechas en la UPT Aragua FBF

Sistemas Inalambricos

Este aparte viene a servir como contextualizacion en lo que respecta a
los médulos XBee y la tecnologia inalambrica que estos usan. La Figura 3
resume rapidamente todos los sistemas inalambricos existentes. Como era
de esperarse, la tecnologia ZigBee esta presente. Los moédulos XBee se
basan en esta tecnologia y caen en la categoria WPAN (Wireless Personal
Area Network en Inglés) junto a BLUETOOTH (Manuel, 2014).

Bluetooth

Redes
Inalambricas
Personales

Redes inalambricas
de computadoras :
- ~_Sistemas Inalambricos?

Satelites

Fotocelda

Otras
conexiones
Inalambricas

Radlofrecuencia

Figura 3. Diferentes formas de comunicaciones inalambricas
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Por otra parte, las regulaciones de los paises hablan de bandas libres y
bandas que necesitan permisologia. En Venezuela el ente regulador es
CONATEL (Comision Nacional de Telecomunicaciones). En el caso de
estudio se trabajo con bandas libres, significando esto que no se requiere
mostrar ningun proyecto al ente regulador. Las bandas libres se manejan
internacionalmente como ISM (Industrial, Scientific and Medical, en Inglés) y

su frecuencia es 2,4 GHz.

No puede negarse que cada uno de los componentes de la Figura 3
forma en si un sistema inalambrico de telecomunicaciones, y todos pueden
combinarse para construir sistemas mas complejos. En la investigacion que
dio origen a la ponencia se hizo énfasis en las redes inalambricas personales
WPAN cuyo estandar es el IEEE 802.15.4. Por lo tanto, las demas
tecnologias mencionadas en la Figura 3 sirven para repasar lo que existe y
resaltar que hay una gran variedad de formas de hacer comunicaciones

inalambricas y que todas son importantes por si misma.

Con respecto a los XBee, estos son radios digitales indicando que la
comunicacion es via radio (National Instruments, 2014), a una frecuencia de
2.4 GHz, usa el espacio libre para lograr la comunicacién (Candotti et al,
2012), posee modulacién digital OQPSK, espectro expandido DSSS, tiene un
RFPIC embebido (Microchip, 2014), antenas y otras caracteristicas (Garcia
et al, 2010). Todo esto se menciona para resaltar que existen tendencias
actuales en las comunicaciones via radio tales como Cognitive Radio (Fette,
2006) y Software Defined Radio (Bard et al, 2007) que van dictando la pauta

en el desarrollo tecnolégico de las radiocomunicaciones.
Ensefianza, Educacion y Equipamiento Didéactico

Este subtitulo une, desde un punto de vista particular, todo lo que debe

hacerse para lograr que el estudiante aprenda un conocimiento deseado. La
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Figura 4 contiene todas las partes involucradas en los parrafos previos. Hay
un conocimiento que se quiere construir. Debe haber una pedagogia
entrelazada en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, todo esto hay
que procurarlo en las escuelas, liceos, escuelas técnicas, tecnolégicos vy

universidades.

En este sentido, la ponencia realiza un aporte en la creacion,
recreacion y construccion de la educacion técnica en el pais, promueve la
independencia en la fabricacion de equipos didacticos, da solidez a los
procesos de ensefianza y aprendizaje porque los docentes contaran con un
material que coadyuvara con la socializacion y construccion de conocimiento
en el aula. Todo esto va ligado a la idea de lograr el desarrollo cientifico-
tecnolégico en la Republica Bolivariana de Venezuela, apoyado en los planes

de desarrollo nacional (Ley Plan de la Patria, 2013-2019).

e et

‘—r-_'-’——.
s e Universidades \
Nacionales -

e T \

Conocimiento

———
Universidades Aprendlzaje Institutos
ité Tecnoldgicos
Politécnicas Estudiantes ec ogico
- -~
\‘._;—'/

Pedagoglia

Escuelas de Ensefianza

ceducacion basica et

Liceos de educacion S

\\ media y diversificada -
e O _‘_—d"_‘/f

Figura 4. Niveles en la Ruta de la Enseflanza y Aprendizaje

Para complementar la ruta en los proceso de ensefianza-aprendizaje
presentado en la Figura 4 se debe agregar el equipamiento para la
ensefianza, llamado por Ogalde (2008) material didactico. Para efectos de la

ponencia se hace referencia a los médulos didacticos para la ensefianza de
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los sistemas inalambricos. Landaeta (2013) expone y profundiza en la
aplicacion de modulos didacticos para la comprensién de los sistemas
inalambricos y hace énfasis en la importancia de contar con una excelente
herramienta en el aula que sera util para crear, recrear y construir

conocimiento en el area.

Proceso de ensenanza
aprendizaje
‘-~._,,_’___ RN

Moédulos didacticos —Software didactico
. Técnico

para la ensenanza de
sistemas inaldambricos

Figura 5. Equipamiento didactico como apoyo en la educacion

La Figura 5 muestra otro aspecto de la propuesta didactica y es lo que
se llama software didactico técnico. A diferencia de los modulos didacticos,
este desarrolla el equipamiento didactico Unicamente a nivel de software.
Castillo (2013) (2014) y (2011) presenta varias alternativas de estudio

usando este material didactico

Estos trabajos demuestran que la didactica se puede apoyar en la
ingenieria para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Todos
estos aportes, ya sean hardware o software, sirven de apoyo al proceso de
ensefianza aprendizaje donde el investigador enfoca su esfuerzo en crear
herramientas que ayuden en la difusion del conocimiento de una manera mas

versatil, completa, fluida y dinamica.
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Resultados y Discusion

El equipo que se obtuvo como resultado consiste en dos modulos que
ayudan a realizar la transmision inalambrica de datos. Estos datos pueden
ser industriales, médicos o del hogar. Haciendo a estos moddulos muy
versatiles y valiosos para la ensefianza en cualquier universidad. La Figura 6
muestra el par de mddulos que podran ser usados en el area de clases o

laboratorio que se disponga ya que seran de facil transporte.

Entrada de k'
vao: gy || o
' 1% 'ep
Transmisor Receptor VA Use al

Computador

Figura 6. Prototipos para la ensefianza del Telecontrol.

Las Figuras 7 y 8 muestran las tarjetas electronicas que forman el
sistema de telesupervision. La Figura 7 emula un proceso industrial,
teniendo este primer prototipo, 2 potenciometros para las variables
industriales presion y temperatura. EIl médulo de la Figura 8 recibe esta
sefal y trae un conector USB para conectar un computador donde se podra
ver una HMI (Human Machine Interface en Inglés) para observar todo lo que
ocurre en el proceso industrial segun la programacion que se haya hecho.

Ver el sistema completo en la Figura 9.
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Figura 7. Tarjeta que emula lo que viene a ser un proceso industrial

Figura 8. Tarjeta de recepcién de datos provenientes del proceso industrial

wireles=

use

Figura 9. Hardware del sistema propuesto de transmision de datos
inaldmbricos
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Conclusiones

Las aplicaciones de los modulos XBee se pueden estudiar en el aula
de clases con este prototipo que se presenta como alternativa para que el

profesor socialice con sus estudiantes situaciones reales.

El prototipo planteado sirve para estudiar los sistemas inalambricos.
Hacer comparaciones y poder conocer que sistema elegir para una

aplicacién especifica.

La ensefianza en la UPT de Aragua se vera repotenciada debido a
que profesores y estudiantes contaran con un equipamiento didactico que les
permitird en el mismo salén de clases entender el proceso de transmision de

datos en forma inalambrica.
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REDES SOCIALES Y CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO MATEMATICO EN UN
CONTEXTO DE RESOLUCION DE PROBLEMAS (*)

Yerikson Suarez Huz
UPEL-IPMAR

Resumen

Uno de los contextos mas influenciados por las TIC es el
socioeducativo, pero su empleo implica un redimensionamiento del
papel desempefiado por quienes las usan. Precisamente uno de los
recursos mas utilizados actualmente por la sociedad son las redes
sociales, en quienes se ha encontrado un importante aliado en entornos
educativos. Por ello, la ponencia reporta los resultados de una
investigacion cuyo objetivo fue describir el uso de la red social
Facebook en la construccion del conocimiento matemético en un
contexto de resolucidbn de problemas. Metodolégicamente fue un
estudio de nivel descriptivo, de campo, en la modalidad de estudio de
casos en el que participaron 19 estudiantes de Formacién Docente en
Matematica del Instituto Pedagogico de Maracay de la UPEL. Los
referentes tedricos son los modelos para desarrollar una clase centrada
en problemas (Gonzalez, 2004), y el uso educativo de las redes
sociales (De Haro, 2010). Se pudo concluir que existen ventajas y
potencialidades de la creacién de un grupo virtual a través de la red
social Facebook, a la hora de implementar sesiones de clases en un
curso de resolucién de problemas matematicos, a través del interés de
los participantes en esta modalidad de trabajo, por lo que se insta a
seguir promoviendo experiencias similares.

Palabras claves: Redes Sociales, Formacion Docente, Ensefianza
Matematica, Resolucién de Problemas, Facebook.
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Introduccién

Una de las caracteristica de la sociedad del siglo XXI es la posibilidad de
acceder de forma casi inmediata a un gran volumen de informacién; y a la
oportunidad de comunicarse, compartir y socializar el conocimiento de forma
practicamente instantdnea, lo que le da a las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) un papel preponderante dentro de la misma. Ideas
apoyadas por Rodriguez (2008), al referir que “los grandes cambios que
caracterizan esencialmente esta nueva sociedad son: la generalizacion del
uso de las tecnologias, las redes de comunicacién, el r4pido
desenvolvimiento tecnoldgico y cientifico y la globalizacién de la informacion.”

(p. 3). Es por esto que para Marquina (2007), las TIC, entre otras cosas:

...han promovido nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje

que implican novedosas practicas para el desarrollo de las

actividades, una nueva presentacion de contenidos, nuevos

esquemas de planificacion, cambios en las estrategias didacticas

y la aplicacion de métodos de evaluacion novedosos” (p. 1).

De manera tal, que sus usos plantean nuevos escenarios educativos
que requieren una revision profunda en diversos aspectos tales como (a) las
metodologias de ensefianza, (b) la forma de acceder y adquirir
conocimientos, (c) los recursos y; (d) los modos de aprender; esto, con el
propdsito de favorecer y facilitar la comunicacion entre los distintos actores

involucrados en el proceso educativo (estudiantes, docentes, sociedad).

Precisamente en relacién con este Ultimo aspecto relativo a los usos de
las TIC, las redes sociales han resultado ser un importante medio de
contacto, union y encuentro dentro del ambito escolar, hasta el punto que hoy
dia es posible encontrarse con redes sociales especificamente utilizadas con

fines pedagogicos, como Edmodo y Sagakoo y en las cuales se han
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empezado a incorporar nuevos mecanismos de apoyo a la ensefianza y al

aprendizaje en los distintos niveles y modalidades educativas.

El impacto y empleo de las TIC has sido particularmente importante en
el contexto de la ensefianza y aprendizaje de la Matematica. La proliferacion
de paginas web, foros especificos para discutir temas y contenidos
matematicos, edublogs dedicados a la ensefianza de este campo, la creacion
de software disefiados especialmente para manejar contenidos matematicos
y la aparicién de grupos virtuales de discusion, constituyen un claro reflejo

sobre el uso de estos recursos tecnoldgicos en la educacién matematica.

Al considerar a la Matematica como un modo particular de pensar, y al
aula de clase como el espacio en cuyo ambito se edifica y socializa el
conocimiento matematico (Gonzalez, 2004), se pudiese a su vez concebir a
la resolucién de problemas como una via metodoldgica para llevar a cabo
ese proceso de construccién del saber matematico. Ahora bien, gracias a
recursos propios de las TIC, es hoy dia posible lograr que el aula de clase tal
y como lo conocemos tradicionalmente, como espacio fisico y concreto,

pueda ser combinado o en algunos casos sustituido por espacios virtuales.

Particularmente, el uso de las redes sociales da cabida a la creacion de
nuevos entornos virtuales que pudiesen servir de apoyo al aprendizaje de la
Matematica y a una de sus tareas mas fundamentales como lo es la
resolucion de problemas. Con relacion a la resolucion de problemas
matematicos y el empleo de las TIC por parte de los estudiantes, Gonzalez
(2011) manifiesta que:

...tienen la posibilidad de disponer de recursos tecnolégicos con

los que antes no se contaba; luego, si se asume que la resolucion

de problemas es una tarea situada contextualmente, condicionada

histéricamente, y mediada tecnolégicamente, entonces las tareas

de resolucién de problemas matematicos por parte de los Nativos
Digitales, en las que se permita el uso de herramientas propias de
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la tecnologia digital, adquiriran una cualidad muy distinta a lo que
ha sido la resolucién de problemas mateméticos hasta ahora. (p.
3).

En este contexto, Gonzalez (ob. cit.) propone como un asunto de interés
el “Aprovechamiento de las redes sociales para el desarrollo de las
competencias para la resolucion de problemas matematicos” (p. 5). En este
sentido, parece necesario favorecer, a través del empleo de estas redes, (a)
el aprendizaje a través del intercambio de informacién entre los estudiantes,
(b) brindarles la oportunidad de colaborar y apoyarse de manera conjunta al
momento de resolver problemas matematicos, (c) ampliar su formacion
matematica, y (d) aprender nuevas estrategias y modos de abordaje de los

mismaos.

Pero para esto se hace imprescindible que el docente ostente
conocimientos acerca de la resolucion de problemas, su fundamentacién
tedrica y la multiplicidad de estrategias y modelos de resolucién, asi como
con conocimientos metodolégicos acerca de cémo dirigir el proceso de
ensefianza de la matematica bajo un enfoque de resolucion de problemas, ya
que esto le pudiese permitir emprender de manera mas eficaz este proceso

en el aula de clases.

Por lo anteriormente planteado, la ponencia reporta un estudio, cuyo
objetivo fue describir el uso de la red social Facebook en la construccion del
conocimiento matematico en un contexto de resolucion de problemas, con la
idea de estimular e impulsar el uso de las redes sociales en la formacién

inicial de docentes de Matematica.
Usos Educativos de las Redes Sociales

Se puede considerar una red social como un sitio web en el que es

viable la interaccion de una gran cantidad de personas haciendo posible el
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compartir intereses en comun (Vila, 2009). Tal interaccion se genera a partir
de la creacion de perfiles, a los mecanismos de busqueda de contactos o
conocidos; y las multiples opciones de comunicacion que existen tales como
chat, audio, video, multimedia, enlaces, mensajes de texto, imagenes,
creacidbn de grupos y espacios personales o corporativos con fines

particulares y especificos.

Ahora bien, las redes sociales pueden ser consideradas un instrumento
para la ensefianza y el aprendizaje ya que desde el punto de vista de la
educacion impartida en los centros escolares, su uso permite, compartir
documentos (en formatos de audio, video, fotos) y que estén relacionados
con los contenidos de una determinada asignatura, también brinda una
alternativa comunicacional que pudiese ser bastante expedita gracias al

acceso de las redes via dispositivos moviles.

De lo anterior se desprende el enorme potencial que poseen las redes
sociales para su uso en el contexto educativo, siempre y cuando se utilicen
de manera idénea (Vila, 2009), lo que implica que es necesario contar con
personal capacitado, entre los que destacan los docentes de los diversos
niveles educativos, y con formacién en el uso y empleo adecuado de las TIC

en educacion.

Reconocer el funcionamiento y potencial educativo de la red social
Facebook, por parte de quienes tienen la responsabilidad de desarrollar el
acto educativo (docentes, estudiantes, directores, gobierno), permitira el
acercamiento a una metodologia de ensefianza y de aprendizaje adaptada a
los cambios que a nivel cientifico y tecnoldgico vienen ocurriendo en la
sociedad. De alli que parezca importante ahondar acerca de las bondades
de estos entornos sociales virtuales y asi poder fomentar, organizar y poner

en practica estrategias de ensefianza desde estos recursos tecnoldgicos.
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Las redes sociales proporcionan, entre otras cosas, un ambiente
creativo con diversas herramientas, contenidos y recursos, que pueden hacer
que los estudiantes logren obtener conocimientos de manera activa; asi
mismo facilitan el contacto entre estudiantes y docentes, permitiéndoles
efectuar actividades conjuntas como tutorias, aclarar dudas, didlogos, y asi
poder compartir ideas, todo esto sin la barrera que puede significar en

muchos casos la presencialidad.

Ademas, favorecen la publicacion de informacién, el aprendizaje
autonomo, el trabajo en equipo, la comunicacion, la realimentacion, el acceso
a otras redes afines y el contacto con otros expertos. Todo ello, tanto entre
estudiantes en general, como entre el binomio estudiante y profesor; lo cual
facilita el aprendizaje constructivista y el aprendizaje colaborativo (Gomez
Roses y Farias, 2012; p.132).

De Haro (2010) plantea que entre los usos educativos que se les

pueden dar a las redes sociales se encuentran:

La organizacion de cursos, catedras y/o asignaturas con el propdsito
establecer un mecanismos de comunicacion alternativo, la publicacion de
informacion, socializacion del conocimiento y promocion del trabajo

colaborativo y cooperativo.

Creacion de redes sociales internas en centros educativos, 0
variedades de campus virtuales, donde es posible crear grupos segun
necesidades especificas, crear espacios de intercambio informativo y para la
discusion y el debate en aspecto que atafien a la comunidad de las escuelas,

colegios, institutos o universidades que han creado la red.

Tutorizacion de trabajos, cuando se trata de pequefios grupos que
requieren del apoyo de un profesor en la elaboracion de proyectos o trabajos

290



IV JORNADAS DE INVESTIGACION UBA 2015

donde es importante el seguimiento constante y se hace méas sencillo el
acceso desde la virtualidad que desde la presencialidad.

Creacion de grupos de consulta y actividad académica en redes
sociales es otra alternativa de uso educativo y puede ser empleado como un
espacio de interaccion entre los estudiantes y su profesor de una asignatura
en particular, y por medio del mismo podran cumplir con la entrega de
consignas, deberes y tareas asignadas; revisar y coevaluar las actividades
de sus pares, generar espacios de discusién y consultar y aclarar dudas;
ademas de servir como una zona de encuentro y organizacion de equipos de

trabajo.
Resolucion de Problemas en Matematica

Gonzalez (2004) sugiere que la resolucién de problemas matematicos
en un contexto escolar puede ser realizada conforme a cuatro modalidades
diferentes pero complementarias: (a) resolucibn de problemas

individualmente, (b) parejas, (c) pequefios grupos y (d) grupo total.

Resolucion de problemas de forma individual: bajo esta modalidad, los
estudiantes actlan por separado a la hora de intentar resolver los problemas,
enfrentandose al mismo de manera persona, conscientes de su propia y
Gnica dinamica cognitiva y puesta en desarrollo en su trabajo como
resolutores. Es asi como “El abordaje individual de un problema es una
experiencia idiosincrasica; es decir, cada alumno se enfrenta al problema
desde su propia perspectiva; es asi como, la representacion de la situacion
problematica que cada sujeto construye tiene caracter personal y particular”

(Gonzalez, ob. cit.:28).

Algunas de las herramientas heuristicas a las que acuden los
estudiantes a la hora de resolver el problema son hablar con el problema y

autointerrogatorio; mientras que con relacion a estrategias metacognitivas,
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destacan la autorreflexién, reconocimiento y toma de conciencia acerca del
abordaje y la solucién del problema y los procesos mentales que se ven

involucrados.

Resolucién de problemas en pareja: En este caso, el problema es
abordado desde la cooperacion y colaboracionismo entre dos estudiantes,
para lo cual acuden al dialogo oral y escrito y a la discusion y debate de
ideas y/o posibles vias de solucion producto de la reflexion entre ambos
resolutores, lo que involucra el primer paso en la socializacion del
conocimiento matematico y a la apertura de multiplicidad de visiones,

orientaciones y perspectiva al momento de resolver un problema.

Trabajo en pequefios grupos: Se realiza con equipos de 3, 4 0 5
estudiantes; quienes tratan de ofrecer una solucibn a un problema
matematico propuesto. A través de esta modalidad de trabajo es posible una
comunicaciéon multidireccional de opiniones, aportes, alternativas, variedad
de visiones y abordajes del problema. Se lleva a cabo en cuatro etapas
(Gonzalez, Ob. cit.) a saber, familiarizacién, evaluacién de planes, ejecucién
y revision.

Resolucién de problemas por el grupo total: En este modo de trabajo,
se aborda la resolucion de un problema pero desde una plenaria constituida
por la integridad de los miembros que se encuentran en el aula o espacio
asignado, incluido el docente, quien cobra especial preponderancia en su rol

de facilitador, guia, promotor y organizador.
Contexto de Aplicacion

En el plan de estudios vigente de la especialidad de Matematica del
Instituto Pedagogico de Maracay, se ofrece la asignatura denominada
Resolucion de Problemas Matematicos, el cual es un curso optativo de

profundizacién. El mismo tiene como propdésito proporcionar, al futuro
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docente de Matematica, herramientas para el desarrollo de destrezas en la
resolucion de problemas matematicos, y al mismo tiempo, transformarlo en
un facilitador de los aprendizajes en torno a las habilidades en la resolucién

de problemas.

Durante el periodo académico especial de nivelacibn y avance
(PAENA), que se lleva a cabo durante el periodo vacacional, se apertura una
seccion con 19 estudiantes regulares y cuyo facilitador FUE el autor de la
ponencia. Tanto los estudiantes del curso estuvieron dispuestos a trabajar
bajo una modalidad blearning que incorporo el uso de TIC, especificamente
las redes sociales, que sirviese como recursos de apoyo o complementario al
proceso de formacién. La totalidad de los involucrados poseen cuenta en la
red social Facebook y acceso a la misma a través de equipos de

computacion o dispositivos moviles.
Descripcion De La Experiencia

A continuacion se exponen cada una de las etapas, procesos y
actividades desarrolladas en el curso de Resolucion de problemas
matematicos, haciendo énfasis en las de caracter virtual. En primera
instancia se realizaron los dos primeros encuentros presenciales donde se
hizo la presentacién del curso (contenidos y organizacion de los mismos), la
metodologia de trabajo a seguir es la propuesta por (Gonzalez, 2004), las
estrategias de evaluacion y la posibilidad de poder realizar, en principio,
actividades de asesorias y consultas a travées de la red social Facebook.

Por la naturaleza del curso, la metodologia a implementar por parte del
facilitador del curso y la formacién del mismo en cuanto al uso de las TIC en
la educacioén, surgio la propuesta de crear un espacio virtual en la red social

con el fin de disponer de una version digital de la asignatura y que pudiese
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ser empleada principalmente como recurso de apoyo comunicacional de los

estudiantes con el facilitador de la asignatura.

Aunque posteriormente el uso del grupo en la red social fue utilizado
para desarrollar multiplicidad de actividades de aprendizaje. El grupo en
Facebook fue creado por el facilitador del curso, quien ademas fungié como
administrador de dicho grupo virtual el cual se denomindé grupo de
Resolucién de problemas matematicos PAENA
(https:/Iwww.facebook.com/groups/371840596218345/)

Entre los usos dados al grupo, destaca el de servir como repositorio de
un conjunto de documentos vinculados a los temas a desarrollar en el curso.
De esta manera, los estudiantes tenian a su disposicion en linea las lecturas
qgue correspondian a cada sesion de trabajo y adicionalmente podian ellos
mismos subir archivos que consideraran de interés para el resto de los

participantes del curso.

Con respecto a las sesiones en linea, se implementaron Ilas
modalidades de trabajo propuestas por Gonzalez (2004) para resolver
problemas matematicos. Por ejemplo, en el caso de trabajo en plenarias, se
subia una entrada con el planteamiento del problema y se les indicaba que
mediante la interaccion del grupo se deberia dar con la solucién al problema

propuesto.

En el caso de trabajo en pareja, pequefios grupos o individual, se
procedia de forma similar, con la diferencia que se indicaba con antelacion a
guien o quienes (pareja o grupos) se les asignaba el problema (antes de
crear el post). El administrador del grupo debia verificar que no interviniese
mas nadie salvo aquellos a quienes se les habia asignado el problema (o de
eliminar tales intervenciones si fuere el caso). Esto se hacia por un periodo

de tiempo a la espera de la solucion por parte del estudiante, de la pareja o
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del pequefio grupo, para posteriormente permitir la intervencion de todos los
demas miembros del grupo en busca de otras vias de solucion,
reinterpretaciones del problema o aspectos metacognitivos involucrados en el

proceso de solucion.

Como parte de la evaluacion, los estudiantes realizaron exposiciones
orales relativas a las metodologias para la resoluciébn de problemas
matematicos, a la influencia de los factores afectivos y emocionales y a la
importancia de los elementos cognitivos y metacognitivos que acompafan
todo proceso de resolucion de problemas matematicos. Las presentaciones
digitales disefiadas por los expositores fueron colgadas en el grupo para su
difusion.

Un aliado inesperado resultd ser el teléfono celular inteligente, ya que
los estudiantes resolvian problemas pero alegaban dificultades a la hora de
transcribir la solucion —y el proceso para llegar a ella — en el grupo virtual, lo
cual es muy comprensible dada la cantidad de simbolos mateméaticos a los
gue se recurre, por lo que una opcion resulté ser la de sacar una fotografia a
las soluciones elaboradas por los estudiantes para su posterior publicacién a
modo de comentario en la entrada donde se habia colocado el problema.

Reflexiones Finales

Las redes sociales se perfilan como una herramienta de facil uso y de
las mas utilizadas en la sociedad actual, por lo que no se deben emplear
como un instrumento de aprendizaje y trabajo en equipo, que ayuda a
mejorar las relaciones entre las personas. De hecho, los debates generados
en el grupo virtual parecen ser mas enriquecedores que los llevados a cabo
en el aula de clase, posiblemente el hecho de que los estudiantes sentian
menos presion en el primer espacio en comparacion con el relativo a la

presencialidad.
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Por otro lado, el papel del docente en las clases de matematica
centradas en la resolucién de problemas es el de mediador de procesos
cognitivos y metacognitivos. Esta tarea puede ser llevada a cabo con
interesantes ventajas a través del uso de medios tecnolégicos como las
redes sociales, las cuales parecen brindarles un papel protagénico a los
estudiantes y a aumentar su participacion, de manera que el docente puede

desenvolverse como guia y orientador.

Entre una de estas ventajas identificadas se encuentran la posibilidad
de que varios estudiantes comuniquen a sus compaiieros lo que han hecho
para intentar resolver un problema matematico, lo cual permite conocer
diversas formas de enfocar el problema y, a la vez, identificar posibles
dificultades confrontadas por los sujetos. Esta interaccion social es fuente de
aprendizaje y puede constituir un evento que contribuya a incrementar la

habilidad como resolutor de problemas de cada uno de los participantes.

En efecto, cuando se comparten las experiencias personales
adquiridas durante el proceso de busqueda de solucion de algun problema,
cada resolutor puede tomar conciencia plena de las caracteristicas de su
propio desempenio; al compararlo con el de sus compafieros se dara cuenta
de que, probablemente, éstos han adoptado otros puntos de vista y otras
maneras para enfocar el problema. Se puede, entonces, presentar
situaciones problematicas que le permita al estudiante desarrollar
estrategias de resolucion de problemas y mejorar la comprension de los

conceptos matematicos.
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Resumen

La ponencia presenta una aproximacion al constructo responsabilidad
social de la gestién de la contaminacion ambiental bajo el enfoque bioeticista,
donde se integren las relaciones institucionales de la gobernabilidad del
estado con las operaciones de sus interlocutores. Asi la gestion de la
contaminacion ambiental, se desprende de las diversas areas del
conocimiento, integrando los principios bioéticos, a los valores ya
establecidos dentro de la cultura enmarcados en la pertinencia y hegemonia
social. Metodol6gicamente, es producto de una investigacion aplicada y
explicativa, la técnica de recoleccion de datos fue la observacion directa y
documental. Obteniéndose como resultados que se presenta ambigledad en
la gestion de la contaminacién por lo que puede considerarse su ejecucion no
exitosa y estableciendo pragméaticamente el decisionismo desde un grupo
selecto, con las consecuencias evidentes de estas acciones. Las
conclusiones viabilizan una propuesta de solucion en la gestién de la
contaminacion ambiental desde la Responsabilidad Social bajo el enfoque
Bioeticista, estableciendo preceptos de gestién y normalizando criterios para
trabajar mancomunadamente el estado y la sociedad.

Palabras Clave: Etica, Bioética, Gestion, Responsabilidad Social.
Introduccién

El ambiente es el conjunto de elementos abibticos (energia solar, agua
y aire) y bibticos (organismos vivos) que integran la delgada capa de la tierra
llamada biosfera, sustento y hogar de los seres vivos. Venezuela ha sido
privilegiada en la creaciéon por la naturaleza y ha sido premiada con sus

recursos naturales, clima, ubicacion geogréafica y bellezas naturales, pero
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estan también existen unas series de situaciones particulares que bien
pudieran ser tomadas como las causantes de la situacién ambiental actual.
De ahi que la finalidad de la ponencia es presentar una aproximacion
existente entre la Responsabilidad Social, la Gestion de la Contaminacion

Ambiental en el contexto Bioeticista para el Desarrollo Sustentable.

La Responsabilidad Social Empresarial es la integracion voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales vy
medioambientales en sus operaciones comerciales y las relaciones con sus
interlocutores. Esto implica, no solamente el cumplimiento pleno de las
obligaciones juridicas, sino también una mayor inversién en capital humano,
el medio ambiente y en las relaciones con los interlocutores. Es voluntaria y
esta enmarcada en la credibilidad a fin de fomentar la mutua confianza entre

los interlocutores de la empresa.

Bioética se ocupa de declarar los principios que debe observar los
individuos en su accionar habitual, relacionados con aquellos problemas
morales que se suscitan en la vida diaria y se puede resumir como hacer lo
correcto en cada momento considerandolos principios fundamentales:

autonomia, beneficencia, no maleficencia, y justicia.

El estado es el encargado de la gestién de la contaminacion ambiental
y a pesar de la creacion de instituciones para detener o minimizar el impacto
de los sistemas de produccion y sus buenos oficios, estos no son suficientes
para resolver el problema, por lo que se requiere formar el capital humano y
generar la conciencia ambientalista para internalizar el amor y respeto por el

ambiente, esto debido a que el hombre depende del ambiente.

Finalmente el Estado debe integrar sus esfuerzos a través de todas las
instituciones para generar el capital social tan necesario ahora, porque el

incremento de la poblacién y un nivel mas exigente del sector industrial
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debido a la necesidad de incrementar la produccion para satisfacer la
demanda, el Estado esta comprometido con el sostenimiento de la
humanidad, donde ademas se incrementan las necesidades de los productos
casi exponencialmente por la incidencia del consumismo desenfrenado que

se tiene actualmente.

El Estado debe dar respuesta a la problematica de la gestién de la
contaminacion ambiental, mediante una posible solucion integrada por un
enfoque de responsabilidad social enmarcada en la Bioética y dentro de los
planes de desarrollo sostenible para garantizar la minimizacion de los
impactos de las actividades que el mismo hombre produce para satisfacer la
demanda de bienes y servicios, que cada dia se incrementan y que este

exige para su bienestar social.
Proceso de Integracion Desarrollo y Sociedad.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), el desarrollo
esta vinculado a la accion de desarrollar o a las consecuencias de este
accionar. Es necesario, por lo tanto, rastrear el significado del verbo
desarrollar: se trata de incrementar, agrandar, extender, ampliar o aumentar

alguna caracteristica de algo fisico (concreto) o intelectual (abstracto).

El desarrollo también hace referencia a la definicion y dilucidacion de
una teoria; a exhibir o conversar de manera amplia ciertas tematicas o
asuntos; a realizar tareas de calculo sefaladas en una expresion con
caracteristicas analiticas; a encontrar los términos que forman una serie 0
una funcién; o, sencillamente, a acaecer, sobrevenir o tener lugar. Cuando el
concepto de desarrollo se aplica a una comunidad de seres humanos, se

refiere al progreso en el sentido social, econdémico, politico o cultural.

El desarrollo sostenible es el que permite una mejoria de las

condiciones de vida presente sin poner en riesgo los recursos de las
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generaciones futuras. Es decir, un aprovechamiento adecuado de los
recursos que se tienen, satisfaciendo las necesidades de los pobladores pero

sin exprimir al maximo los bienes naturales.

Para que exista el desarrollo sostenible se necesitan tres elementos
fundamentales: una

sociedad, un medio

ambiente y una economia.
SOSTENIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD

Medioambiental

es lo mas importante de la vida y para conseguirlo somos capaces de agotar

Las tres areas deben convivir
de forma armoniosa y la
sobre valoracién a alguna de
ellas podria ser causa de
desastre; por ejemplo si

consideramos que el dinero

hasta el dltimo recurso natural, se va a generar un desajuste tal que
perderemos como sociedad. El desarrollo sostenible afirma que la naturaleza
es un medio pero que es necesario respetar ciertos limites a fin de no
cometer equivocaciones que puedan costar la vida a las futuras
generaciones. Lo fundamental en el desarrollo sostenible es la armonia

absoluta entre humanidad y naturaleza.

Una mayor disponibilidad de bienes modifica las relaciones entre los
hombres, pero la forma en que las mercancias son producidas también
genera cambios en el entramado social. El primer tipo de cambio es el que se
da como consecuencia del aumento del mercado. ElI otro tipo de
transformacion es el que afecta la estructura psiquica de los individuos. Es
agui donde los patrones de socializacion se transforman para dar paso a
nuevas configuraciones de la individualidad. La unién de la eficiencia con la

técnica es lo que acelera el proceso de transformacion individual, tanto en las
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relaciones dentro de las empresas como la que se dan fuera de ella. (Uribe y
Schumacher, 2005)

El proceso de socializacion se entiende como la incorporacion de un
individuo en la sociedad, por medio de su interaccion con los demas
miembros del entramado social. El concepto se refiere con mayor precision al
proceso por medio del cual un nifilo aprende a ser miembro de la sociedad.
(Berger, 1997).

En una vision economica donde méas de 200 millones de
latinoamericanos pobres que tienen rostros, y no estan ocultos, los que se
pueden ver a diario. No se trata de hablar mal al neoliberalismo y culparlo de
esta verglenza politico-moral, como es la situacibn de pobreza en
Latinoamérica, como tampoco se trata de ahondar en sus causas
estructurales. S sabe que tienen sus raices en modelos y politicas de
desarrollo anteriores a las politicas neoliberales o de corte liberal a finales de
los setenta y comienzo de los ochenta, pero sin duda han tendido a agravar

las condiciones de pobreza en la region (Ramirez, 2002).
Responsabilidad Social Empresarial

Para una responsabilidad significa atender las consecuencias de lo
gue se genera, para otros se trata de responder también a la sociedad por lo
gue no se hace y lo que se quiere hacer para contribuir. Para unos social
estd vinculado a la sociedad en forma difusa, para otros se refiere
especificamente a la accion voluntaria que realiza la empresa hacia los
grupos impactados o involucrados con la empresa. No deberia generar
diferentes interpretaciones el término empresarial, relacionado con la
empresa como actor del ejercicio de responsabilidad, sin embargo, algunos
interpretan lo empresarial a titulo individual, sobre los empresarios o

accionistas.
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Algunos prefieren calificar la responsabilidad como corporativa en vez
de empresarial, lo cual supone a su vez, que unos interpretan que se refiere
a la responsabilidad de grandes corporaciones, mientras que otros observan
que las corporaciones no necesariamente son empresas, sino otro tipo de
organizaciones como por ejemplo universidades, organizaciones no
gubernamentales e incluso las entidades gubernamentales; de alli que
algunos estén hablando de responsabilidad social de las “organizaciones
(Méndez Rivas, 2010).

En este orden de ideas, la responsabilidad social es la obligacién que
tiene la gerencia de tomar acciones para proteger y mejorar tanto el bienestar
de la sociedad y de todos, asi como los intereses de la organizacion. Se
evidencia que las instituciones no son entidades independientes,
responsables sdélo ante los accionistas o dirigentes, también tienen
responsabilidad con la sociedad en general, que las crea y las apoya (Certo,
2000).

Se estima que la responsabilidad es de los individuos, por lo tanto
recae sobre los propietarios, accionistas o gerentes que crean y sostienen las
empresas. Afirma que los dilemas morales los enfrenta el individuo y no
necesariamente la empresa, es el empresario y no la empresa el que debe
ser responsable. el concepto de responsabilidad social empresarial es la
accion responsable de los duefios a favor de los empleados y la sociedad.
Un concepto que el autor no cuestiona, pero sobre el cual sin embargo se
pregunta si en él existe un sesgo anticapitalista, que puede verse subversivo

en las sociedades libres (Chafuen, 2005).
Que el Consumismo no nos Consuma.

En las dltimas décadas, los paises desarrollados han sometido a los

paises en vias de desarrollo a un modelo econémico se rige por la oferta y la
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demanda. En realidad, no se trata de una simple ley que funciona por si sola,
sino de una demanda manipulada por medio de la publicidad y una oferta
distorsionada por productos disefiados para morir pronto. La vida util de los
productos es cada vez menor, tales como las baterias de teléfonos celulares
y demdas equipos eléctricos, de computadoras portatiles, impresoras, fax
teléfonos, bombillos y de otros aparatos electrénicos.

El modelo de consumo actual ha convertido en la l6gica e inclusive los
principios de mantenimiento establecen el cambio de equipos y piezas
dafiadas antes de la reparacion de los mismos, esto se incrementa por la
creciente falta de técnicos capacitados para arreglar ciertos aparatos, por la
falta de repuestos y por las dificultades que ponen muchos fabricantes

cuando falla el producto.

En el area de la informética sucede de manera similar: los programas
y los sistemas se actualizan a una velocidad que impide estar al dia sin que
haya salido al mercado una nueva version. En la medida que se desarrollan
programas mas complejos, tienen que salir al mercado computadoras con
mayor capacidad de almacenamiento, también sucede esto en la linea de las

comunicaciones.

Un acto de compraventa es una actividad en la que se traspasa los
derechos de propiedad sobre una mercancia. Estos derechos y poderes
deben ser entendidos como atributos de relaciones sociales, no como meras
descripciones de las relaciones de las personas con las cosas: si una
persona A tiene derecho sobre X, es que A tiene una relacion social con
respecto a los otros en el uso de X, que le permite, por ejemplo, utilizar a X
como quiera, privando a los demas de su uso o apropiandose de los

resultados de su uso productivo (Ovejero, 2005).
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Esto se evidencia en la cantidad de productos en el mercado que
impactan directamente al medio ambiente. La ausencia de la responsabilidad
social individual permite que se comercialicen determinados productos que
por diversas razones pudieran favorecer los intereses de los mas
necesitados en el momento de su adquisicion, pero que influyen en el
deterioro del medio ambiente. Asi, pues, las relaciones de propiedad junto
con el sistema de precios permiten examinar en un momento dado la

estructura de poder basado en la riqueza (Anidi, 1994).

Lamentablemente los consumidores de bajos ingresos compran los
articulos que mas impactan el ambiente (dafios colaterales). En este sentido,
las mercancias representan relaciones sociales condensadas, cuya imagen
expresa de forma distorsionada las relaciones de produccion (Marinas,
2001).

Por consiguiente, la presencia del mercado, ya no como mero
instrumento, sino como institucion central en la organizacion social,
provocara que las condiciones de acceso de los individuos a gran parte de
los bienes econdémicos queden bajo el gobierno de un conjunto innumerable
de relaciones y tasas de intercambio, de manera que de ellas dependeran las

situaciones de seguridad o de pobreza de los diferentes grupos sociales.

El ambiente puede considerarse como “La Tragedia de los Comunes”
es un tipo de trampa social econdmica, que lleva a un conflicto sobre los
recursos al implicar intereses o beneficios individuales y bienes publicos. Es
la sobreexplotacion de un recurso cuando no existe el interés y la
responsabilidad individual en su conservacion, debido a que este no es
propiedad privada y carece de duefio: "si algo es de todos, nadie lo cuida y

se termina acabando."

306



IV JORNADAS DE INVESTIGACION UBA 2015

Si un producto que se oferta en el mercado provoca una amenaza a la
salud, un perjuicio al medioambiente y/o una explotacién laboral, ser& porque
existe demanda que la justifique. Si el consumidor tiene el poder, también
tendra la responsabilidad. Pero la realidad no coincide con el postulado del
consumidor soberano, ya que ni la necesidad es previa a la produccion ni el
proceso de produccion es ajeno a la conformacién de la demanda final. En
consecuencia, el corolario anterior es falso, y propicia un problema de

traslacion ilegitima de las responsabilidades (Recio, 2006).
Metodologia

La investigacion que reporta la ponencia fue aplicada, de caracter
explicativa, donde se evalu6 la analogia existente entre la Responsabilidad
Social, la Gestion de la Contaminacion Ambiental en el contexto Bioeticista
para el Desarrollo Sustentable. Donde se estudiaron los métodos existentes
en la gestion utilizando la técnica de recoleccion de datos la investigacion

bibliografica documental.

Mediante la realizacion de entrevistas informales a la comunidad para
de alguna manera indagar el grado de satisfaccion con la gestién de la
contaminacion ambiental, con relacién a la responsabilidad social y la
bioética para el desarrollo sustentable con el Gnico interés en maximizar el
impacto positivo de resaltar las acciones que se evallan o sugerir un nuevo
direccionamiento en el desarrollo normal de estas actividades. Luego de una
observacion directa a la panoramica social de la gestion de la contaminacion
y después del andlisis se destacan algunas conclusiones gque encajan

perfectamente en la realidad estudiada.
Resultados

Se obtuvieron los siguientes resultados: muchas Instituciones privadas

y organizaciones no gubernamentales estan trabajando constantemente,

307



IV JORNADAS DE INVESTIGACION UBA 2015

pero son insuficientes ante la magnitud del problema. Se observa una
indiferencia acentuada en el colectivo, donde prevalece la accion individual,
sobre la accién colectivo, donde se definen claramente parcelas de poder
gue actdan con intereses centralizados y probamente no son tan eficientes

por sus enfoques individualidades.

No se considera la accion de disminuir las fuentes de contaminacion
Ambiental, consumimos mas de lo que necesitamos para vivir y los que
poseen menor poder adquisitivo consumen productos que inciden
directamente en el calentamiento global. Las funciones de los entes publicos
se orientan en regir y reglamentar la relacion de la sociedad con el medio
ambiente, estos gerentes hacen su mejor esfuerzo, pero por muchas razones
no se no divulgan las razones para la toma de decisiones y dan por sentado
que la decision elegida.

No se divulgan las razones para minimizar el impacto individual de la
contaminacion ambiental y se enfoca el problema de la contaminacion
ambiental desde un nivel macro y solo se considera al sector productivo
responsable de la contaminacion. Las redes sociales que forma el estado no
se aplican a la formacién y difusion de la importancia de minimizar el impacto
ambiental del ser humano. Solo enfilan sus acciones a intereses particulares
y no en una vision de gestién integral donde el principal elemento a
considerar sea el factor humano.

Se establecid que el aporte marginal individual, le permite a las
personas creer que no pueden hacer aportes a la disminucion del impacto
ambiental. Tampoco existen incentivos para que las personas tomen las
previsiones para evitar el dafio que le estamos haciendo al ambiente. A
medida que aumenta el poder del hombre sobre el ambiente y aparecen

nuevas necesidades como consecuencia de la vida en sociedad se deteriora
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cada vez mas ambiente, aunado a la ausencia de politicas para impulsar las
tecnologias limpias y los procesos de manufactura sustentables.
Discusion

Se deberiamos entender que sélo se requiere consumir lo necesario
para vivir. Pero la realidad, parece que individualmente no se dispone de la
conciencia que otorga la racionalidad del ser humano y que ademas debe
estar firmemente fundamentado en la ética. Bastaria con plantearse las
siguientes interrogantes: ¢de quién es la culpa? Y ¢quiénes son los
perjudicados? La respuesta es evidente. La culpa y los perjudicados somos
todos (por accion u omisiéon). Pareciera que la visiébn de que “...a mi no me
puede suceder eso” 0 “...ese no es mi problema” se constituye en trinchera
donde nos refugiamos viendo las cosas pasar, desde nuestra supuesta

seguridad personal.

Nuestra accioén, individual o compartida, repercute en los semejantes
y en la dinamica que guia la colectividad humana de la que se forma parte.
No se puede vivir como aislados. Por lo que la propia acciébn no es
consecuente y se debe recordar que se es responsable de los impactos
sociales, economicos, culturales y medioambientales de las propias
acciones. Se es responsables a titulo individual, como consumidores: el acto
de comprar un producto o un servicio obedece a razones econdmicas,
territoriales, culturales y falta de conocimiento, ya que detras de cada
producto hay unas determinadas condiciones laborales de produccion, un
impacto medioambiental concreto, unas relaciones comerciales particulares,
y de otras variables como el comercio bilateral, el ahorro ético, el turismo
responsable, alimentos naturales, estan inmersas en el compromiso

individual social y solidario.
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La responsabilidad empresarial tiene una destacada y obvio impacto
en las condiciones de vida y de trabajo de la mano de obra, tanto de la
localizada cerca de su sede como de la que se ubica a miles de kilbmetros y
en contextos geograficos diferentes. Es una exigencia ética que un producto
que quiere ser bueno, lo sea para todo el mundo, para quien lo produce, para
quien lo consume, para la colectividad y para el medio ambiente.

No obstante cuando se refiere al ser humano como unidad, el
individuo puede hacer lo que se le ocurra sin importar el dafio ambiental que
esto acarrea. El estado no puede atender a sus ciudadanos de manera
personal e individualmente, por lo que solo puede influir muy poco el impacto

de los ciudadanos sobre el medio ambiente.

Se requiere meditar y pensar en las consecuencias de cada una de
las actuaciones, porque no estamos solos sino que integramos el conjunto
social. Necesitamos respetar los derechos y bienes de los demas como

condicion fundamental de convivencia.

La responsabilidad social comienza en la casa, en la familia, en la
escuela, en el trabajo y en cualquier lugar donde se ubique la sociedad. Se
debe concentrar los esfuerzos en la formacion e informacién relacionarla con
el medio ambiente para construir una ciudadania mucho mas responsable

para los préximos afos.

La solucion amerita del cambio de actitud de las amas de casa, que
son la estructura e indispensable de hijos y conyuge, pero también como
formadoras de ciudadanos; de los profesionales ejerciendo su ministerio con
suficiente ética, anteponiendo a sus pretensiones. Los trabajadores,
conscientes de que mas alla de su salario, el suministro de los bienes y

servicios indispensables, dependen de su eficiencia; y los dirigentes
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religiosos, ensefiando con sinceridad el mensaje de Dios “Amar al Préjimo

como a Si mismo”.

Se habla de contaminacion, todo mundo se queja de la
contaminacion. La avalancha de informacion diaria indica que contaminacion
es destruir la capa de ozono, talar bosques, secar lagos, calentar la
atmosfera o derretir glaciales, pero no somos capaces de ver que
contaminacion también es tirar basura en la via publica, el automovil en mal
estado o tocar corneta a toda hora. Asi pues, pedimos a nuestros
gobernantes y a nuestros jefes que detengan la contaminacién pero no
entendemos que nosotros somos los que la producimos o en su defecto

somos el motivo.

Finalmente es responsabilidad del estado generar este capital social
tan necesario en mundo actual, en el que pareciera que se hace insostenible;
tal vez lo que ocurre es que el aumento de la poblacion y el incremento del
sector productivo para sostener a la humanidad se incrementan casi
exponencialmente por la incidencia del consumismo desenfrenado que
tenemos actualmente. Un solo arbol no hace montafia, pero muchos si.
Somos millones, tenemos inteligencia y decision suficiente. No es tan dificil,
depende de un cambio de esquema mental y aumento de la sensibilidad y

solidaridad humana.
Conclusiones

Es necesario generar la cultura para fijar los conceptos y establecer
los preceptos elementales en la responsabilidad social y de los principios
bioéticos de forma holistica, para utilizarlos como herramientas o para
minimizar el impacto de la contaminacion ambiental. No se estan atendiendo
debidamente los problemas que cada dia cobran mas importancia, prevalece

el factor politico y el econémico ante los intereses del colectivo global.
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La velocidad de esta compleja dinamica situaciébn exige iniciar
cambios profundos en los modelos de gestion de la contaminacion ambiental;
de manera inmediata, darle un sentido bioético y de responsabilidad social.
Establecer indicadores para medir la gestion de la contaminacion ambiental
para cumplir con los compromisos sociales fundamentales y articularse de

manera dinamica e innovadora en los procesos de desarrollo nacional.

La responsabilidad social y ética produce reduccion de costos
operativos, mejora la imagen y logra mayor identidady sentido de
pertenencia de sus colaboradores, lo que se convierte en el mejor negocio,
no con vision a corto plazo, sino mas bien a futuro. Si los que de alguna
forma, directa o indirecta, incide en las comunidades no tomamos este tema
con la suficiente seriedad que merece, no nos guejemos mafiana cuando

sea tarde.

Estamos avanzando hacia un desarrollo de politicas de
responsabilidad en el entorno externo e interno pero todavia falta educar en
el concepto articulado de la practica de la responsabilidad social. Por ello, es
imprescindible continuar con la difusiéon del tema donde exista menor
conciencia y sensibilidad en relacién con el aspecto bioético. Los lideres y

gerentes tienen una responsabilidad muy clara que asumir en este sentido.
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CULTURA ECOLOGICA (*)
Inés Diaz

Resumen

La ponencia da cuenta de una investigacion acerca de la cultura
ecolégica en Educacion Media General, considerando la alta desvalorizacién
del ambiente, se buscé conocer si esta es evidencia de una débil cultura
ecoldgica en la poblacion joven, asi como si tal situacion es consecuencia de
una educacién ambiental deficitaria. El trabajo se fundamenté en las teorias
ecolégica y sociocultural y fue producto de una investigacion de campo, con
apoyo documental, con base a una muestra aleatoria de 20 docentes que
representa un 30% y 73 estudiantes que representan un 10% de la
poblacién. La técnica de busqueda de la informacién fue la encuesta a través
de un cuestionario con respuesta tipo escala de Likert. Una vez recogida,
tabulada e interpretada la informacion, se concluyé que la educacion
ambiental que se promueve en el liceo caso de estudio es deficiente debido a
la insuficiencia en contenidos en las planificaciones que realizan los
docentes. Por su parte, la cultura ecolégica es regular con tendencia a
deficiente evidenciandose en el comportamiento de descuido de los
estudiantes, evidenciando que la educacion ambiental incide de forma directa
en la cultura ecolégica en Educacion Media General. De ahi que se
recomienda a los docentes que incluyan en sus planificaciones contenidos
ambientales y de esta manera sensibilizar a la poblacién estudiantil en lo
referente al manejo t conservacion del ambiente.

Palabras Clave: Educacion Ambiental, Cultura Ecolégica, Educacién Media
General.

Introduccion

La educacién ambiental tiene como propésito educar al individuo para
gue su desarrollo sea equilibrado con su medio ambiente. Este proceso debe
generar una conciencia y soluciones pertinentes a los problemas ambientales
actuales causados por actividades del hombre y los efectos de la relacion
entre el hombre y el medio ambiente. De igual manera, persigue que las

personas puedan entender su entorno y formar una cultura conservacionista
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donde el hombre aplique en todos sus procesos productivos, técnicas limpias
que permitan darle solucidn a los problemas ambientales logrando de esta

forma el desarrollo sostenible.

Ahora bien, es facil darse cuenta que la educacion ambiental esta
siendo orientada con pautas poco efectiva, lo que no le permite concientizar
a la poblacion estudiantil. Es decir, la cultura ecoldgica que se aspira esta
lejos de lograrse, lo que se visualiza claramente porque las personas
demuestran desinterés por el ambiente, en su mayoria, reflejan a través de
su conducta falta de conciencia y valores que promuevan el cuidado y
preservacion del ambiente.

En las instituciones educativas es evidente ésta realidad, los estudiante
cada dia manifiestan conductas que afectan directamente el ambiente o
entorno donde se desenvuelve, tales como incorrecta disposicion de la
basura, descuido y maltrato de &reas verdes asi como de espacios
artificiales, entre otros. Es por ello que la ponencia tiene como objetivo

reflexionar acerca de la cultura ecologica en Educacion Media General.

Lo planteado resulta de gran importancia para fomentar en la educacién
media general la formacion de valores ambientalistas. Asi contribuir a
sensibilizar poblacién estudiantil, logrando en ellos un cambio de conducta
gue garantice una relacion arménica con el ambiente, dandoles un uso
adecuado a los recursos naturales, de forma responsable, cuidandolos y
garantizandolos a las generaciones futuras, es decir, practicando vy

fomentando el desarrollo sostenible.
Realidad de la Cultura Ambiental en Educaciéon Media

Durante los ultimos afilos son muchas las cumbres, conferencias y
reuniones que se han llevado cabo a nivel mundial para abordar la tematica

de la educacién ambiental, que permita contribuir con el desarrollo de una
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cultura ecoldgica orientada al desarrollo sostenible que permita generar
conciencia y compromiso en los ciudadanos que conlleven a dar respuestas
a los desafios actuales que se presentan en torno a la materia, planteando

soluciones a los problemas ambientales que aquejan a la humanidad.

En este sentido, se pueden mencionar la conferencia de Estocolmo
(1.972), en donde se propuso, entre otras cosas, una estrategia educativa
para lograr una adecuada relacion de la sociedad con el entorno nacional. De
igual manera, los acuerdos internacionales que han permitido la instauraciéon
por parte de la UNESCO y del Programa de las Naciones Unidas en Material
Ambiental (PNUMA) de un Programa Internacional de Educacién Ambiental
(PIEA, 1.978 — 1.980).

Por su parte, la estrategia educativa ambiental es confirmada en la
cumbre de Rio (1.992) y proyectada a la educacion latinoamericana en
numerosos encuentros coordinados por la Red de Formacion Ambiental, la
cual se encarga de coordinar y ofrecer asistencia para la realizacion de
cursos y desarrollo de programas de formacion ambiental, entre otros; todo

esto con el objetivo de desarrollar una cultura ecoldgica en las personas.

No obstante, a pesar de todos los acuerdos y los compromisos
asumidos por las diferentes naciones la realidad del ambiente es que éste se
encuentra cada vez mas deteriorado. Es frecuente ver en las noticias el
incremento de problemas ambientales, entre los que se pueden mencionar el
cambio climatico, contaminacion, deforestacion, degradacion del suelo, mal
uso de la energia, escasez de agua, extincion de especies y pérdida de
biodiversidad, entre otros. Lo que manifiesta que la conducta en las personas
no es la mas adecuada y por ende es un indicativo de la inexistencia de una
cultura ecologica acorde, producto de un cambio de conciencia. En este

sentido Fernandez (2.014) sefala:
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El medio ambiente se encuentra en peligro por diversas amenazas
gue ponen en peligro no solo a los ecosistemas, sino a todos los seres
humanos. Conocer los problemas ambientales es el primer paso para
concienciarnos de su importancia 'y reclamar 'y participar
en acciones para la proteccion y recuperacion de la naturaleza (s/p).

De la cita anterior se puede interpretar la importancia que tiene el
conocer la realidad ambiental actual, sus problemas, causas y consecuencias
para de esta manera desarrollar una cultura que permita a las personas
intervenir en su tratamiento. Lo que resulta relevante, pues de no atender, la

situacion ambiental se agudizaria aun mas.

En el caso del agua, suelo y atmdsfera de no mejorarse la situacion a
corto plazo se incrementara su contaminacion y degradacion. A mediano y
largo plazo se traduciria en la escasez del agua, reduccion de habitat y
pérdida de ecosistemas, destruccion de la capa de ozono, enfermedades

hidricas, de la piel y respiratorias. Al respecto Fernandez (2.014) dice:

La contaminacion ambiental provoca impactos negativos en los
ecosistemas y diversas enfermedades, alteraciones y la reduccién de
la esperanza de vida en millones de personas en todo el mundo. Los
agentes contaminantes son muy diversos y cada vez causan mas
problemas de salud, incluso antes de nacer. Asi lo sefialan desde
grupos de investigacibn a organismos internacionales como la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (s/p)

Ahora bien, se sabe que a pesar de que estos problemas que se han
convertido en una de las mayores preocupaciones politicas, econdémicas,
sociales y educativas a nivel mundial; no se aprecia la aplicacion de medidas
por parte de entes gubernamentales y de la participacion ciudadana para
abordar o contrarrestar dicha realidad. En las instituciones educativas no se
realiza una educacion ambiental que contribuya a la formacién de una

conciencia que conlleve al desarrollo de una cultura ecolégica.
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Se puede decir entonces, que las debilidades en la educacién ambiental
en las escuelas es una de las razones por lo que se evidencia falta de
preocupacion en los estudiantes, y en algunos casos de docentes, por los
dafios que se causan al ambiente. De igual manera, en los hogares es aun
mas evidente la indiferencia hacia el ambiente y por lo tanto la falta de

educacion en valores ambientales que promueven los padres.

Esto se debe principalmente a que la sociedad actual ha sido formada
con escasos valores ambientales que fortalezcan el cuidado y respeto hacia
el ambiente. Es decir, carecen de una cultura ecoldgica, la cual se refiere a la
postura ante la vida que permite cuidar y preservar el medio ambiente de
acuerdo a las costumbres y de acuerdo a la educacion que haya recibido la
persona tanto en su hogar como en la escuela, por lo que es urgente
promoverla. Para ello es importante la inclusion de la educacién ambiental
con el objetivo de crear en los estudiantes una conciencia ecolégica que
promueva el compromiso de los estudiantes hacia la conservacién del medio

ambiente y al desarrollo sustentable.

Sin embargo, la realidad es que en las instituciones de educacién media
general los estudiantes reflejan mediante su comportamiento la falta de
conocimiento asi como de valores ambientales que conlleven a la formacion
de una cultura ecolégica. Tal es el caso del Liceo Nacional José Luis Ramos,
ubicado en la urbanizacién Las Acacias en Maracay, estado Aragua; donde
la situacion es mas grave, dado a que los estudiantes muestran desinterés y

maltrato hacia el ambiente y sus recursos.

Tal es el comportamiento inapropiado que manifiestan los estudiantes,
entre los cuales se pueden mencionar el arrojar basura y desperdicios al
suelo, rayar las paredes de la institucion, rayar los pupitres, sillas y mesas,
descuido y maltrato hacia las areas verdes (extraen los frutos de las plantas

antes de su maduracion, arrancan las flores y hojas), quemar desechos,
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carteleras informativas y, en algunas ocasiones, hasta han encendido con
combustible los pasillos. Todo esto, a juicio de la investigadora, lo hacen

intencionalmente y sin ningun remordimiento de conciencia.

Es facil imaginarse que conductas como estas no solo las presentan
dentro del Liceo, sino también fuera de éste; en sus hogares, en las plazas,
parques y demas lugares que puedan frecuentar, lo que trae como
consecuencia una inadecuada disposicion final de la basura, el mal uso de
los recursos naturales, asi como el irrespeto, descuido y desinterés hacia los

espacios naturales.

Ahora bien, en las instituciones educativas, especificamente en las del
subsistema de Educacion Media General, los contenidos de educacion
ambiental que se orientan solo estan inmersos en la asignatura de biologia,
especificamente la de segundo afio la cual lleva por nombre ciencias
biolégicas. En esta catedra se incluyen contenidos de ecologia, problemas
ambientales y sus consecuencias. Con lo que se puede inferir que son

escasos los conocimientos que se promueven con la educacion ambiental.

Asimismo los docentes durante el estudio de su carrera en pregrado
ven la asignatura de educacion ambiental, la cual es de caracter obligatorio y
redne una serie de conocimientos los cuales se ven una sola vez a lo largo
de sus estudios. Es decir, no se refuerzan estos aprendizajes con lo que es
probable que con el paso del tiempo se olviden y no se pongan en practica

por parte de éstos profesionales una vez que éstos estén ejerciendo.

Asi pues, resulta facil imaginarse y deducir las razones por las cuales
es comun apreciar como las sociedades de la actualidad actian degradando
y contaminando el ambiente sin medir sus consecuencias. Desde este punto

de vista los dafios que se generan al ambiente a final de cuentas repercuten
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sobre el hombre directamente, dejando en evidencia la carencia de una

cultura ecoldgica.
Teoria Ecologica

Bronfenbrenner (1987) propone una perspectiva ecologica del
desarrollo de la conducta humana. Esta concibe al ambiente ecolégico como
un conjunto de estructuras seriadas y estructuradas en diferentes niveles, en
donde cada uno de esos contiene al otro, denominados microsistema,

mesosistema, exosistemay macrosistema.

El microsistema constituye el nivel mas inmediato en el que se
desarrolla el individuo (usualmente la familia); el mesosistema comprende las
interrelaciones de dos o mas entornos en los que la persona en desarrollo
participa activamente; al exosistema lo integran contextos mas amplios que
no incluyen a la persona como sujeto activo; finalmente, al macrosistema lo
configuran la cultura y la subcultura en la que se desenvuelve la persona y

todos los individuos de su sociedad.

Bronfenbrenner argumenta que la capacidad de formacion de un
sistema depende de la existencia de las interconexiones sociales entre ese
sistema y otros. Todos los niveles del modelo ecoldgico propuesto dependen
unos de otros y, por lo tanto, se requiere de una participacion conjunta de los

diferentes contextos y de una comunicacion entre ellos.

Asi, esta teoria forma parte de las teorias dialécticas contextuales que
explican el cambio de conducta del individuo a través de la influencia del
entorno o medio siendo, por lo tanto, un cambio multidireccional segun la
cultura un individuo serd de una manera de ser diferente a otro,

multicontextual y multicultural.

Bronfenbrenner en su postulado hacia mencioén a la relacion que surgia

del individuo de la sociedad con su entorno, el cual no solo representaba a
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sus semejantes, a las normas y demas elementos que conforman el sistema
humano, sino que incluia el medio ambiente como el primer elemento que

debia ser tomado en cuenta para la vida.

Ahora bien, cuando inicia a estudiar el postulado de la conduccion del
hombre en funcion del medio ambiente constata que cada dia las actividades
de avances que se realizaban alejaban cada vez mas al hombre de su
relacion con el ambiente por lo cual era necesario recuperar esos contextos
de participacion respecto a esta relacion. Por este hecho la teoria de
Bronfenbrenner, se considera relevante al tema por demostrar que esa
problematica de descuido del ambiente y su preservaciéon se debe a la falta

de cultura como parte de los valores humanos.
Teoria Sociocultural.

La teoria sociocultural fue propuesta por Vygotsky (1.926) que enfatiza
la participacion activa en el ambiente, considerando el crecimiento
cognoscitivo como un proceso colaborativo. Afirma el autor que los
estudiantes aprenden a través de la interaccion social. Adquieren habilidades
cognoscitivas como parte de su induccion a una forma de vida. Las
actividades compartidas ayudan a interiorizar las formas de pensamiento y

conducta de su sociedad y a apropiarse de estas.

De acuerdo con Vygotsky (1.926) los adultos o los comparfieros mas
avanzados deben ayudar a dirigir y organizar el aprendizaje de un estudiante
antes de que éste pueda dominarlo e interiorizarlo. Esta orientacion es mas
afectiva para ayudar a los estudiantes a cruzar la Zona de Desarrollo
Préxima (ZDP), lo cual se refiere a la brecha entre lo que ya son capaces de

hacer y lo que aun no pueden lograr por si mismos.

En efecto la teoria sociocultural se basa principalmente en el

aprendizaje sociocultural de cada individuo y por lo tanto en el medio en el

321



IV JORNADAS DE INVESTIGACION UBA 2015

cual se desarrolla; dando de ésta manera un aporte importante al desarrollo
de la cultura ecologica, debido a que el individuo se constituye en interaccion,
donde influyen mediadores que guian al estudiante a desarrollar sus
capacidades cognitivas y asi lograr el aprendizaje y el desarrollo de una

cultura.
Cultura Ambiental

La cultural ambiental implica el estudio de la conducta, ademas de una
ciencia biolégica y de una ciencia social, pues forma no simples
aglomeraciones, sino asociaciones compuestas de diversas especies que se
interrelacionan en modos regulares y cuyos miembros estan organizados
también de forma regular (ecosistema). Sus precursores son el antropélogo
norteamericano neoevolucionista Leslie A. White, y el arquedlo y pre-

historiador australiano Gordon Childe.

La cultura ecoldgica proviene de la escuela materialista no marxista, en
las décadas de los afios 60-70 del siglo XX. Como disciplina de la
antropologia econdmica, es la primera escuela que empieza a estudiar las
relaciones existentes entre las sociedades y sus bases materiales de
subsistencia. La cultural ecolégica o ambiental puede entenderse de manera
diacrénica (examinando entidades que existieron en épocas diferentes), o

sincrénica (examinando un sistema presente y sus componentes).

El argumento central es que el medio ambiente, a pequefia escala o
para sociedades de subsistencia dependientes en parte de él, es un factor
principal que contribuye a la configuracion organizacion social y a otras
instituciones humanas. En particular aquéllas relacionadas con la distribucion
de lariquezay elpoderen una sociedad, y en como afecta a

comportamientos tales como el acaparamiento o a la generosidad.
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En el mundo académico, cuando se combina con el estudio de
la economia politica, el estudio de las economias como sistemas politicos, se
convierte en ecologia politica, otra sub/disciplina académica. Se asocia el
término con el antropdlogo Stewart quien defiende que la cultura ecoldgica
representa las: “...Ila manera por los cuales se introduce un cambio cultural
para adaptarse al medio ambiente...”. Steward ya no habla de naturaleza
como Leslie White, sino de entorno, en el sentido de que el hombre crea

entorno, siendo asi este concepto mas amplio que el de naturaleza.

Es esta afirmacion que el medio ambiente fisico afecta a la cultura la
que ha producido controversia, ya que incorpora un elemento
de determinismo ambiental sobre las acciones humanas. La cultural
ecoldgica esta, en efecto, afectada por un leve determinismo ambiental, pero
su aproximacion tiene valor en los tipos de situaciones para las que fue
desarrollada. No tanto asi para las sociedades inter/contectadas y

globalizadas.

El método de Steward propuesto para formar la cultura ambiental en las

personas debia estar bajo las siguientes directrices:

1. Documentar las tecnologias y métodos usados para explotar el medio

ambiente para vivir de él.

2. Mirar los patrones de comportamiento humano/cultura asociados con

el uso del medio ambiente.

Evaluar la influencia de estos patrones de comportamiento sobre otros
aspectos de la cultura (por ejemplo como, en una region propensa a la
sequia, la gran preocupacién sobre los patrones de lluvias significaban que
estos se convirtieran en algo central para la vida cotidiana, y llevaba al
desarrollo de un sistema de creencias religiosas en el cual las lluvias y el

agua tenian una fuerte presencia.
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Este sistema de creencias puede no aparecer en una sociedad donde
las lluvias para las cosechas puedan darse por sentado, o donde se
practicara la irrigacion).Esta moralidad hacia un deber ser esta dirigida hacia
la correlacion entre lo individual, lo colectivo y lo social hacia un compromiso
personal con el proyecto social y con la sociedad, y exige una posicion

solidaria entre si y con su entorno.

Por otra parte se ha de desarrollar en este sujeto cualidades como la
integralidad, la honradez profesional y personal en una actitud critica y
autocritica, el ejercicio del criterio, del dialogo, de la conciencia del error, del
debate, como medios indispensables para formar valores, siendo
imprescindible ser portador de una conciencia medioambiental que le permita
contribuir al cuidado y preservacion del medio ambiente a través de su propia

actividad y dispuesto a la educacién medioambiental permanente.

La cultura y las condiciones naturales constituyen un sistema de
influencias reciprocas, en que la cultura condiciona el impacto humano sobre
aguella. El desarrollo de la cultura ambiental es muy necesaria para contribuir
a los cambios en la concepcion del hombre sobre si y de su lugar en el
mundo y respecto a la naturaleza, y esto es posible lograrlo a través de la

Educacion.
Metodologia

El estudio corresponde al tipo de investigacion de campo de nivel
explicativo. Asi pues, en dicha investigacion la informacion se obtiene del
contacto directo con el grupo objeto de estudio, en el medio donde estos se
desenvuelven y ademas sin manipular variable alguna por parte del

investigadora, para finalmente analizar la informacion recabada.

En este caso la poblacion estuvo conformada por 790 personas entre

estudiantes y docentes del Liceo Nacional José Luis Ramos ubicado en las
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Acacias. Maracay, estado Aragua, de la cual se escogi6 el 10 % de la
correspondiente a 73 estudiantes y 30% de los docentes, correspondiente 16
profesionales de la educacion, para un total de 89 informantes. A estos se les

aplico una encuesta con base a un cuestionario de 30 items tipo escala.

Principales Resultados

A continuacién se presentan los resultados del estudio en funcion de
los objetivos planteados. Al respecto, se planteé analizar las teorias socio-
educativas relacionadas con la educacion ambiental y la cultura ecolégica,

las cuales se presentan seguidamente a través de un cuadro comparativo.

Cuadro 1. Teorias socio-educativas

Teoria Bronfenbrenner | Propone una perspectiva ecoldgica del desarrollo de la
Ecolégica (1987) conducta humana, que concibe al ambiente ecolégico

como un conjunto de estructuras seriadas Yy
estructuradas en diferentes niveles, en donde cada uno
de esos contiene al otro, denominados microsistema
(nivel mas inmediato en el que se desarrolla el
individuo, usualmente la familia); mesosistema
(comprende las interrelaciones de dos o mas entornos
en los que la persona en desarrollo participa
activamente), ecosistema (lo integran contextos méas
amplios que no incluyen a la persona como sujeto
activo) y macrosistema (lo configuran la cultura y la
subcultura en la que se desenvuelve la persona y todos
los individuos de su sociedad).

Teoria Vygotsky Enfatiza la participacion activa de los nifios con su
Sociocultural (1926) ambiente, considerando el crecimiento cognoscitivo
como un proceso colaborativo. Los nifios aprenden a
través de la interaccion social. Los adultos o los
compafieros mas avanzados deben ayudar a dirigir y
organizar el aprendizaje de un nifio antes de que éste
pueda dominarlo e interiorizarlo. Esta orientacién es
mas afectiva para ayudar a los nifios a cruzar la Zona
de Desarrollo Proxima (ZDP), lo cual se refiere a la
brecha entre lo que ya son capaces de hacer y lo que
aln no pueden lograr por si mismos.

Fuente: Diaz I. (2015)
Como se puede observar en el cuadro anterior la teoria ecoldgica

propuesta por Bronfenbrenner el medio ambiente debe ser tomado en cuenta
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como primer elemento para la vida, mas alla de la relacion del individuo con
su entorno, entendiéndose esta como la interaccion del individuo con la
familia, la sociedad y sus reglas y demas elementos donde se desarrolla el
individuo. En este sentido se puede decir entonces que ésta teoria permite
entender la influencia positiva o negativa del ambiente que rodea al individuo
en su desarrollo y por consiguiente en su aprendizaje, es decir, que en la
medida en que el individuo aprenda a desenvolverse y a interactuar con su
entorno se formara en él una cultura apropiada o inapropiada para con el

ambiente.

Por otra parte, de acuerdo a la teoria Sociocultural de Vygotsky, se
considera el aprendizaje como uno de los mecanismos fundamentales del
desarrollo, donde el contexto ocupa un lugar central, siendo la interacciéon
social elemental en este proceso. El papel de los adultos o de los
comparferos mas avanzados es el de apoyo, direccion y organizacion del
aprendizaje del nifio, en el paso previo a que él pueda ser capaz de dominar
esas facetas, habiendo interiorizado las estructuras conductuales vy
cognoscitivas que la actividad exige. De esta manera el autor introduce el
concepto de Zona de Desarrollo Proximo, el cual se puede definir como la

distancia entre el nivel de desarrollo real y el nivel de desarrollo potencial.
Educaciéon Ambiental

El segundo objetivo especifico se propuso caracterizar la educacion
ambiental que se dicta en el Liceo caso de estudio. Para lograrlo se
trabajaron dos dimensiones: contenido y planificacion, los cuales se midieron
mediante doce itemes del cuestionario aplicados a estudiantes y docentes,

cuyos resultados se presentan, a continuacion en el cuadro 2.
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Cuadro 2
Variable Educacién Ambiental

- Contenido 52.2 575
- Planificacion 48.9 53
Promedio 50.5 55.2

Fuente: Diaz I. (2015).

Los resultados representados en el cuadro N° 2 evidencian que en la
dimension contenido que un 52,2 % de la poblacion estudiantil indica que los
docentes desarrollan temas ambientales en sus clases y ademas estan
formados en dichos contenidos. Asimismo en la dimension planificacion un
48,9 expresa que las planificaciones que les presentan durante el afio
escolar incluyen estrategias de evaluacion relacionadas con el ambiente y
que para la explicacion de dichos temas usan recursos audiovisuales y

naturales.

Por su parte en el mismo cuadro, en lo que respecta a los docentes en
la dimension contenido un 57,5% sefial6 desarrollar temas ambientales en
sus clases y ademas consideran tener preparacion en dichos temas. De igual
manera, en la dimension planificacion un 53% manifestd incluir en sus
planificaciones estrategias de evaluacion referidas al ambiente y que para la
explicacion de dichos temas hacen uso de recurso audiovisual y areas
verdes de la institucién. El valor promedio para esta variable es de 50,5%
para la poblacion de estudiantes y de 55,2% para poblacion docente, por lo

gue la variable educacién ambiental es calificada como regular.
Cultura Ecoldgica

En el tercer objetivo especifico se plantedé diagnosticar la cultura
ecologica en los estudiantes y docentes del liceo caso de estudio, para

llevarlo a cabo se trabajaron tres dimensiones: valores, normas vy
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comportamiento con sus respectivos indicadores, los cuales se midieron a
través de 18 itemes del cuestionario, cuyos resultados se presentan a

continuacion en el cuadro 3

Cuadro 3
Variable Cultura Ecoldgica

- Valores 76,7 77,5
- Normas 40,1 47,5
- Comportamiento 71,8 72,5
PROMEDIO 62,8 65,8

Fuente: Diaz I. (2015)

Segun de los resultados representados en el cuadro 3 se evidencia que
un 76,7% de la poblacion estudiantil manifiesta tener valores ambientales
como la preservacion y la responsabilidad. Un 40,1% indica cumplir con las
normas ambientales dictadas por la sociedad y las leyes. Por su parte, un
71,8% expresa tener sentido de pertenencia con el ambiente y disposicion

para participar en actividades relacionadas con el cuido del mismo.

En lo que respecta a los docentes un 77,5% manifiesta tener
valores ambientales como la preservacion y la responsabilidad. Un 47,5%
indica cumplir con las normas ambientales dictadas por la sociedad y las
leyes. Por su parte, un 72,5% expresa tener sentido de pertenencia con el
ambiente y disposicidon para participar en actividades relacionadas con el
cuido del mismo. El valor promedio para esta variable es de 62,8% para la
poblacion de estudiantes y de 65,8% para poblacion docente, por lo que la

variable valores ecologicos es calificada como regular.

El cuarto objetivo se propuso contrastar la educacion ambiental y la
cultura ecoldgica en la institucién caso de estudio, para lo cual se utilizaron
los resultados obtenidos por cada variable, logrando los resultados que se

presentan en el cuadro 4 y gréafico 1.
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Cuadro 4.

Variables de la Investigacion

- Educacion Ambiental 50.5 55.2

- Cultura Ecoldgica 62,8 65,8

Fuente: Diaz I. (2015)

B Estudiantes

E Docentes

Educ. Ambiental Cultura Ecoldgica

Grafico 1. Integracion de Variables

Conforme a los resultados obtenidos en el cuadro N° 4 y grafico 1 se
evidencia que en la variable educacion ambiental un 50,5 % de la poblacion
estudiantil y 55,2% manifiesta que se incluyen temas ambientales en la
planificacion. En cuanto a la variable cultura ecolégica un 62,8% de los
estudiantes y 65,8% evidencian poseerla. El valor promedio para las
variables. 52,8% educacién ambiental y 64,3% cultura ecoldgica, permiten

calificarlas como regular para ambos casos. Asi como que hay un evidente
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impacto de la educacion ambiental en la formacion de la cultura ecoldgica en

el grupo estudiado.
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GESTION MUNICIPAL DEL SERVICIO DE AGUA (*)

Betty Diaz
Resumen

La ponencia tiene como propdsito dar a conocer los resultados de una
investigacion realizada acerca de la gestion municipal del servicio de agua en
la Urbanizacion Madre Maria de San José, en Maracay- Estado Aragua. El
tema del agua potable es realmente importante ya que esta relacionado con
la calidad de vida del consumidor y por ende con su salud, jugando en esto
un papel fundamental el tratamiento del agua para lograr optimizar su
calidad. Se fundament6 en la teoria del compromiso con el cambio social y
la ecoldgica. Fue un estudio de campo, de nivel descriptivo, con base a un
cuestionario aplicado a una muestra 50 familias que representan el 33,3% de
la totalidad. Tabulada y analizada la informacion, se pudo concluir que.

Palabras Clave: Gestion municipal, Servicio de Agua, Poblacion.

Introduccién

Uno de los recursos mas importantes y vital para la vida dentro de la
tierra es el agua, del cual el hombre ha venido haciendo uso en todas sus
actividades, este recurso representa aproximadamente el 71% de la
superficie de la tierra. Por otra parte el hombre se ha visto en la necesidad de
procesar dicho liquido para adecuarlo al consumo humano. Para ello ha sido
necesario que se disefien plantas de tratamientos cuya funcion es llevar a
cabo la potabilizacién del agua para acondicionarla al consumo y asi poder
distribuirla en la comunidad; considerando los principios de equidad, justicia e
interés social. Ahora bien de este proceso los usuarios esperan que el
proveedor, que en este caso es el estado, la presente de manera éptima,
desprovista de factores que puedan causar alguna afectacion en la salud de

quienes la consumen.
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Sin embargo, existen factores que salen fuera de control de la
potabilizacion tal como son los contaminantes que vienen a través del suelo,
por las lluvias o la falta de mantenimientos de los tanques donde se deposita
el agua para su posterior distribucion, entre otros, pero que de alguna
manera originan contaminacion y como consecuencias afectan la salud del
usuario y consumidores. También es cierto que el uso del agua ha sido de
manera irracional y sin control. De ahi la importancia de la investigacion
realizada acerca de la gestion municipal para la potabilizacion del agua.
Planteandose un estudio de campo aplicado en la Urbanizacién Madre Maria

de San José, en Maracay, Estado Aragua.
Contaminacién del Agua

Unos de los recursos naturales de importancia para la humanidad es el
agua por ser el elemento principal para la vida conjuntamente con el oxigeno.
Este es un recurso que cubre aproximadamente el 71% de la superficie
terrestre. El agua potable puede ser consumida sin restriccion debido a que,
gracias a un proceso de purificacion, no representa un riesgo para la salud.
El término se aplica al agua que cumple con las normas de calidad
promulgadas por las autoridades locales e internacionales.

Segun Derek (1990), la exposicién prolongada a un contaminante
puede reducir en varios afios la esperanza de vida de un ser humano,
ya que la contaminacion es un factor de riesgo para la salud de las
personas, llegando a producir enfermedades a nivel del sistema digestivo,
respiratorio dado al desarrollo de parasitos que se pueden alojar en las vias
respiratorias, en el torrente sanguineo e incluso en el sistema digestivo, es
decir que la exposicion a desarrollar de una enfermedad por el consumo de

aguas no tratadas es de un alto porcentaje.
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Es sabido que la contaminacion hidrica o del agua, es una de las
principales fuentes de enfermedad gastrointestinales en niios menores de un
afo; padecimientos causados por bacterias, virus y protozoarios patdogenos
que se dispersan a través de la ruta fecal-oral y que potencialmente pueden
ser transmitidos por el agua de consumo, utilizada para diversas actividades
en el hogar (higiene personal, y recreacion).

Segun la OMS (2004), el 80 % de las enfermedades infecciosas y
parasitarias gastrointestinales y una tercera parte de las defunciones
causadas por éstas, se deben al uso y consumo de agua contaminada; este
organismo internacional también reconoce que solo un 41 % de la poblacién
mundial consume agua tratada y desinfectada como para ser considerada

segura.

Ahora bien, de no tomarse medidas sanitarias para el control de la
potabilizacién del agua para el consumo humano, esto traeria consecuencias
negativas a corto, mediano y a largo plazo sobre la salud de las personas
por sus implicaciones sociales, econdmicas y politicas. El agua, los suelos
agricolas y la produccion alimentaria son los elementos mas fragiles para la
sustentabilidad del desarrollo del tejido social. Segun Duran y Lara (1994),
los riesgos vinculados al deterioro y escasez de agua pueden clasificarse en
las siguientes categorias: los transmitidos por agua propiamente,
transmitidos por vectores que se desarrollan en el agua, la falta de agua para
la higiene personal y domeéstica, y los transmisibles por parasitos o

patdgenos que pasan parte de su ciclo biolégico en el agua.

De ahi, la necesidad de dar un mejor uso y tratamiento a este elemento
con el objetivo de convertirla en fuentes de agua aptas para el consumo
humano, al respecto el Estado Venezolano en sus instalaciones de
hidrometro y demas filiales desde hace aproximadamente un afio ha

acentuado su preocupacion por el desarrollado de proyectos para el
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tratamiento de agua y posterior distribucion en funcion de las necesidades y
actividades sociales y econémicas de la poblacion.

Por otra parte la prestacion del servicio de agua potable le es asignada
como una competencia al gobierno municipal, tal como esta indicado en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), articulo 178
numeral 6 que sefiala, “son de la competencia del Municipio (...) 6.- servicio
de agua potable,...” Si bien es cierto que dicho servicio debe ser 6ptimo,
también se debe tener en cuenta que el mismo se ve afectado por factores
externos que pueden incidir en la gestién para llevar a la comunidad dicho
preciado liquido. Tal es el caso que hoy dia la contaminacion de las cuencas
hidrogréaficas se ha intensificado al término que el Estado no ha logrado aun

estabilizar un control para evitar la contaminacién existente.

En este mismo orden de ideas, el agua puede contaminarse de
diferentes formas, aunque la mas comun en la actualidad es mediante
descarga de agua servida o cloacas de areas urbanas en rios y arroyos.
Otros focos de contaminacion de las aguas son los desechos organicos
provenientes de mataderos de ganado o de aves. El procesamiento de frutas
y vegetales requiere grandes cantidades de agua para el lavado, el pelado y
blanqueado, lo que produce gran cantidad de agua servida con alto

contenido organico.

Estas concentraciones de materia organica originan un alto porcentaje
de fosfatos en el agua de los rios 0 arroyos en que se descargan. Estos
ocasionan un rapido crecimiento en la poblacién de algas que utilizan el
oxigeno en gran cantidad, lo que hace que disminuya en el agua la
concentracion necesaria de éste para permitir la respiracion de los animales

acuaticos, causando su muerte.
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Tal es el caso que se observa en la Urbanizacibn Madre Maria de San
José, ubicada en Maracay, Estado Aragua, donde sus habitantes han estado
recibiendo el suministro de agua potable con olores nauseabundos, con
particulas de sucio y otras anormalidades que hacen que dicho liquido no sea
apto para el consumo. Muchas personas de la comunidad han mencionado
que el agua cuando sale por los grifos y tuberias despide olores
desagradables, particulas de sucio, haciendo de esta manera que surja el
temor de consumirla, sin embargo por ser necesaria el agua y no tener otra

fuente de suministro la siguen usando.

De acuerdo a ciertas informaciones en esta urbanizacion existe un
tanque que almacena el agua extraida de los pozos alli existentes a través
de bombas y luego son llevadas por las tuberias hasta los hogares de esta
comunidad. Ahora bien, tal situacidon parece ser que se origina en el tanque
de suministro, quizds por falta de mantenimiento el cual debe ser realizado
por los entes municipales, o por algun tipo de contaminacion que existe en
los pozos de los cuales se extrae el agua. Pero también existe la posibilidad

de que el agua venga afectada por posibles contaminante.
Teoria del Compromiso con el Cambio Social

La presente teoria tuvo su origen en el pragmatismo norteamericano
con la influencia de Mead (1931) y Dewey (1990). Pero la perspectiva
foranea que fortalece dicha teoria surge a finales del siglo XIX con un
movimiento social comprometido con el cambio social que abarca no solo la
convivencia, sino también la conducta del individuo en relacion a la sociedad

y todos sus elementos.

Para el siglo XX, se incorporan otras figuras tan reconocidas como
William Isaac Thomas, Robert Park, Kimball Young o Ernest W. Burgess,

cuyas contribuciones son relevantes para el surgimiento y desarrollo de la
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psicologia comunitaria. De hecho, la sociedad democratica es considerada
como el Unico sistema de convivencia que facilita el compromiso pleno con
las decisiones comunitarias y con la transformacion de las instituciones
sociales. Sefala Mirowski, (2004) otros filosofo de la corriente de la teoria
del compromiso del cambio social que la participacibn activa de los
ciudadanos en las instituciones democraticas es elemento clave para
desarrollar y consolidar en un espacio comun de debate los cambios sociales

constructivos

Se considera de igual forma que la educacion es el mecanismo clave
que asegura este ideal de sistema de convivencia, donde la socializacion de
valores democraticos constituye, el proceso fundamental para desarrollar y
consolidar una sociedad democrética en la cual, ciudadanos responsables y
politicamente activos participan racionalmente en la solucibn de los
problemas de la comunidad. Se capacita a las personas para ser agentes
activos en los procesos propios de una sociedad democratica, contribuyendo
todos al cambio social. Esta concepcién humanista y democratica de la

sociedad se traduce en un compromiso real con los problemas sociales.

Esta teoria, se puede considerar que la misma encuadra en el estudio
ya que la gestidon de agua representa una problematica, cuya solucién debe
ser exigida a través de la colectividad, como grupo social, donde el propio
individuo es el garante de cumplimiento de sus derechos vy, el disponer de un
adecuado suministro de agua potabilizada entre en ello. Evidentemente que
los encargados de llevar a cabo el mantenimiento de estos surtidores de
agua dentro de la Urbanizacibn Madre Maria de San José en Maracay,
Estado Aragua, son organizaciones del estado, pero quienes son los
vigilantes de ello es la propia comunidad organizada, es por ello que esta
teoria del compromiso social llama a la sociedad a ser mas participativa en la

solucion de los problemas sociales.
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Teoria de Campo

Esta teoria planteada por Lewin (1991), sitia el comportamiento
humano en un campo de fuerzas mutuamente dependientes que incluyen a
la persona y al ambiente y donde la conducta es una funcion de la interaccién
entre la persona y el ambiente, considerado ambos como una constelacion
de factores interdependientes, donde la totalidad de estos es el espacio vital
definido por todos los hechos que un momento dado tienen existencia para el

individuo.

La teoria del campo afirma que las variaciones individuales del
comportamiento humano con relacién a la norma son condicionadas por la
tensién entre las percepciones que el individuo tiene de si mismo y del
ambiente en el que se sitla, el espacio vital. Asi mismo que es imposible
conocer el conocimiento humano fuera de su entorno, de su ambiente y la
conducta ha de entenderse como una constelacion de variables

independientes, las cuales formarian el campo dindmico.

En base a lo expuesto, la conducta es una funcion de la persona y de
su espacio vital y ambos son elementos constitutivos del campo definido
como la totalidad de hechos coexistentes y mutuamente interdependientes.
Es por ello que la vision holistica del comportamiento es especialmente
importante en la psicologia comunitaria, donde su orientacion ecolégica pone
el énfasis en la interrelacion que se establece entre el individuo y los

sistemas ambientales en los que éste se desarrolla.

Entre ambos sistemas (individuo y ambiente) se defiende la idea de
gue existe una relacién constante; un proceso de ajuste, adaptacién mutua y
acomodacion y de retroalimentacion continia entre ambos que posibilita el
desarrollo de ambas partes, determina en cada momento el comportamiento

individual. EI caracter participativo, el impulso democratico y la contribucién
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simultdnea al cambio social y a la ciencia social constituyen, de hecho,
algunos de los principios basicos de la investigacion-accion segun Lewin
(1988). La investigacion accion es participacion; se busca la implicacion de
las personas tanto en el proceso de la accidon. Los participantes son, como

defiende la psicologia comunitaria, los agentes activos del cambio social.

Si algo caracteriza a Lewin (1991), es su firme conviccién en la
relevancia y utilidad de este modelo metodolégico para la solucion de los
problemas sociales. Sefala Lewin que la investigacion cientifica puede y
debe contribuir a solucionar los problemas de la sociedad. Ahora bien la
teoria expuesta complementa la llamada teoria del compromiso social ya que
ambas hacen de patrticipe a los ciudadanos en los problemas surgidos en la
sociedad, y al igual que la teoria de la lucha por el derecho y a criterio de la
investigadora, estas teorias de entrada si guardan relaciobn con el tema

tratado.
Gestion de Agua Potable

Para la Organizacion Mundial de Salud (OMS, 1999), el agua dura esta
clasificada entre los rangos de 120 a 180 mg/l de CaCO3, que consideran
aceptable para consumo humano. El Decreto 1594 (1984), establece los
pardmetros para vertimientos, incluyendo los maximos niveles permisibles de
contaminantes que quedan definidos para las distintas aplicaciones del
recurso hidrico (consumo humano y doméstico, uso agricola, uso pecuario,
entre otros. Sin embargo, este fue derogado y sustituido por el Decreto 3930
(2010) a excepcion de los articulos 20 y 21 que establecen el listado de
sustancias consideradas de interés sanitarios. Este ultimo decreto no
contiene ninguna disposicion que especifigue los maximos niveles

permisibles de contaminantes.
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Por eso, antes de que el agua llegue a las casas, es necesario que sea
tratado en una planta potabilizadora. En estos lugares se limpia el agua y se
trata hasta que esta en condiciones adecuadas para el consumo humano.
Desde las plantas potabilizadoras, el agua es enviada hacia las viviendas
mediante una red de tuberias que llamada red de abastecimiento o red de
distribucién de agua.

Segun Gérvas (2006), la primera fase en el tratamiento de agua es la
sedimentacion que consiste en sacar el agua de la noria (rueda gigante que
mueve cantidades de agua) con una bomba centrifuga, de ahi pasa a llenar
un tanque de almacenamiento, y de alli por medio de bombas centrifugas de
baja presidn se inicia el proceso, pero aun asi el agua esta todavia
contaminada dejandose en reposo, para que los materiales que posee se
dirijan al fondo del envase esto es lo que debe ser un forma inicial de

procesar el agua para el consumo.

En la segunda fase se considera lo que es el bombeo del agua con el
equipo hidroneumético hasta el filtro de sedimentacién para retirar los
sedimentos mas grandes, de ahi se pasa al siguiente filtro que es el de
carbon activo para retirar minerales, cloro y quitar olores y sabores
caracteristico de las aguas de pozo, de ahi pasa al siguiente filtro que es el
suavizador aqui se quitan las sales disueltas en el agua tal es el caso del
magnesio, hierro y calcio, para de aqui pasar a la maquina de osmosis
inversa donde se separa los componentes organicos e inorganicos del agua
por el uso de presion ejercida en una membrana semipermeable mayor que

la presion osmoética de la solucion.

La presion fuerza al agua pura a través de la membrana
semipermeable, dejando atras los solidos disueltos, teniendo como resultado
el un flujo de agua pura, esencialmente libre de minerales, coloides,

particulas de materia y bacterias. Cuando el agua ya esta purifica se pasa a
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otro tanque de almacenamiento y de ahi se bombea hacia la lampara de luz
ultravioleta que anula la vida de las bacterias, gérmenes, virus, algas y

esporas que vienen en el agua.

Después pasa al filtro pulidor el cual detiene las impurezas pequefias
(sélidos hasta 5 micras), para finalmente tener un agua brillante, cristalina y
realmente purificada. Esta es la mejor y adecuada forma de lograr la pureza

del agua, y convertirla apta para el consumo humano.

Para que el agua que captada en embalses, pozos, lagos, entre otros,
sea adecuada para el consumo humano, es necesario tratarla
convenientemente para hacerla potable. Este proceso se denomina
potabilizacién y se realiza en las plantas potabilizadoras. Existen diferentes
meétodos y tecnologias de potabilizacion, aunque todos ellos constan, mas o

menos, de las siguientes etapas:

Precloracién y Floculacién. Después de un filtrado inicial para retirar los
fragmentos sélidos de gran tamafo, se afiade cloro (para eliminar los
microorganismos del agua) y otros productos quimicos para favorecer que

las particulas sélidas precipiten formando copos (floculos).

Decantacion. En esta fase se eliminan los fléculos y otras particulas

presentes en el agua.

Filtracion. Se hace pasar el agua por sucesivos filtros para eliminar la
arena y otras particulas que aun pudieran quedar, eliminando a la vez la
turbidez del agua.(d) Cloracion y Envio a la Red. Para eliminar los
microorganismos mas resistentes y para la desinfeccién de las tuberias de la
red de distribucion. Este proceso es lo que se conoce como la potabilizacién
del agua en la cual a través de varias etapas se van eliminando elementos
como arenilla, floculos entre otros que tornan impura el agua y a través de la

calorificacion se logra eliminar microorganismos del agua.
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Metodologia

El tipo de investigacion se define de acuerdo al marco de la
problematica que se maneje en el estudio y por sus caracteristicas es una
investigacion mixta con fuentes de campo y documentales, por ello la
investigacion se presentara con una estructura de tipo no experimental, el
cual demostrara la efectividad y logro de los objetivos planteados a través
de los resultados. Se estructura un estudio de campo ya que todos los datos

e informaciones seran tomados de la poblacién objeto de estudio.

El aspecto documental estd basado en la necesidad de buscar
informacion en toda fuente escrita, es decir cuando se realiza una
investigacion, no solo se maneja la informacion obtenida por medio de la
aplicacion de encuesta, como en este casi, sino que se utilizan ademas de
estos, la informacion impresa, audiovisual y/ o electrénica. Hurtado (1992),
esgrime que el disefio no experimental es aquel en el cual el investigador no
ejerce control ni manipulacion alguna sobre variables. Cabe destacar que los
fendbmenos en estudio deberan ser observados tal y como se presenten en

su contexto real, pues, por su condicion de investigacion no experimental.

El conjunto poblacional que conforme el estudio debera estar formado
por un grupo que tenga relacién y que posean caracteristicas comunes al
problema y a ellos mismos necesarias para poder extraer la informacion
requerida. En este caso se considerd el 30% de la poblacion el cual
corresponde a un total de 30nfamilias que habitan en la Urbanizacion Madre
Maria de San José, ubicada en Maracay, estado Aragua. A estos se les

aplico un cuestionario de preguntas de opcién dicotémica.
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Resultados

A continuacién se presentan los resultados del estudio en funcion de
los objetivos planteados. El primer objetivo especifico fue analizar las teorias
de gestion ambiental relacionadas con la potabilizacion del agua, en tal
sentido se elabor6 el cuadro 1, que se presentan a continuacioén, en el cual

se muestran los hallazgos obtenidos.

Cuadro 1
Teorias de Fundamento

[ Teoria [ Autor [  Aporte |
Esta teoria encuadra en el estudio ya que esta
representa una problematica para la cual debe
ser exigida su correctivo a través de la
colectividad como grupo social, donde es el

Teoria del propio individuo el que defiende el cumplimiento
Compromiso del Mead (1931) de sus derechos como el disponer de un
Cambio Social Dewey (1990) adecuado suministro de agua potabilizada. Es

por ello que la teoria del compromiso del cambio
social llama a la sociedad a ser mas
participativa en la solucién de los problemas
sociales que se presentan en una comunidad.

Esta teoria esta relacionada a solucionar
problemas a nivel social, y aplica directamente a
lo que es su utilizaciéon para lograr una gestién
Teoria del Campo ambiental adecuada respecto a la provisién del
Lewin (1991) agua potable, en este caso para lograr un
menor impacto en la salud de los consumidores.
Tal como lo plantea esta teoria la solucion ira
acompafiada por el compromiso social que
tenga la comunidad, donde la accion y la
participacibon de la misma y el Estado
garantizaran la continuidad y mantenimiento de
esta solucién en beneficio de todos.

Como se observa en el cuadro precedente, las teorias que sustentan a
la investigacion son la teoria del compromiso con el cambio social, la cual
considera que la educacion es el mecanismo clave que asegura este ideal de
sistema de convivencia, donde la socializacion de valores constituye un

proceso fundamental para desarrollar y consolidar una sociedad con
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ciudadanos responsables, activos y participativos racionalmente en la
solucién de problemas de la comunidad.

En cuanto a la Teoria del Campo, planteada por Lewin (1991), sefala
que el comportamiento humano en un campo de fuerzas mutuamente
dependientes que incluyen a la persona y al ambiente, donde la conducta es
una funcién de la interaccion entre la persona y el ambiente considerado
como una serie de factores independientes donde la totalidad de estos
factores es el espacio vital definidos por todos los hechos que en un

momento dado tiene existencia para el individuo.

El segundo objetivo se plante6 caracterizar la gestibn municipal del
servicio del agua en la comunidad estudiada. Para ello se estudiaron dos
dimensiones, la primera es caracteristica del agua del consumo, la cual tiene
tres indicadores que son calidad del agua, calificacién del agua y factores de
riesgo. La segunda dimensién es calidad del servicio, con dos indicadores,
purificacion y tratamiento, para ello se aplicaron 25 items del instrumento

cuyos resultados se presentan, a continuacion, en el cuadro 2.

Cuadro 2.
Variable Gestion del Agua
C.A: Caracteristicas del Consumo del Agua 60,5
C.S: Calidad del Servicio 26,6
Promedio 43,5
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Gréfico 1. Variable Gestion del Agua.

El cuadro 2 y el Grafico 1, corresponde a la Variable Gestion del Agua, en
la cual se presentan dos dimensiones, para la primera dimension que
corresponde a Caracteristicas del Agua (C.A), se obtuvo como resultado
60,5% y para la segunda dimension que es Calidad del Servicio (C.S) dio
26,6%, dando como promedio favorable 43,5%, sobre la base de este
resultado se evidencia que la gestion del agua en el sector en estudio es
deficiente, ya que la misma no presenta las caracteristicas adecuadas ni
mucho menos presenta una calidad 6ptima. Lo planteado evidencia que la
Gestion Municipal del Servicio de Agua del centro urbano estudiado no es
buena. En funcibn de los hallazgos se hacen las siguientes

recomendaciones.

Las comunidades deben solicitar al Ministerio Popular Para el Ambiente

(M.P.P.A), que realicen controles periédicos y estudios de laboratorio con
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frecuencia al agua que se extrae del pozo y al agua que se almacena en el
tanque para verificar que esté en Optimas condiciones para el consumo
humano y de esta manera garantizar un suministro adecuado de agua
potable.

Las mesas técnicas de agua de los consejos comunales del sector
estudiado, deben solicitar a CORPOSALUD, que divulguen informacion
sobre la enfermedades transmitidas por insectos vectores relacionados con
el agua, para asi poder concienciar a la comunidad de las medidas
preventivas que se deben tomar para evitar que se presenten dichas
enfermedades y en el caso que se presentara una enfermedad relacionadas
con dichos insectos, saber como tratarla para evitar que se propague por la
comunidad. Ademas, también deben solicitar que fumigue con mayor
frecuencia para evitar la proliferacion de estos insectos y mas en el periodo
de invierno.

Las mesas técnicas de agua que conforman los consejos comunales,
debe solicitar a CORPOSALUD que hagan tratamientos de limpieza al
tanque de almacenamiento del agua, que purifiqguen y potabilicen el agua que
se almacena con mayor frecuencia.

La comunidad debe ejercer su papel de garante en cuanto a la
ejecucion y monitoreo de la prestacion de servicios de saneamiento del agua
potable y al mantenimiento de las bombas que extraen el agua del pozo y de
las bombas que envian el agua a los hogares que conforman a la comunidad,
con el fin de evitar que se dafien o que presenten un desperfecto y se tenga
gue suspender el suministro del vital liquido, para asi evitar que el agua

almacenada en los hogares produzcan enfermedades de cualquier tipo.
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GESTION AMBIENTAL EN LAS PYMES A TRAVES DE LAS TIC COMO
ESTRATEGIA PARA LA FORMACION DE UNA CULTURA SOCIALMENTE
RESPONSABLE (*)

Joel E. Navarro Villarroel

Resumen

Las Pymes deben generar condiciones para promover cultura
empresarial, orientada a ser socialmente responsables, en pro de la gestion
ambiental para el desarrollo de sus objetivos. Con miras al éxito es
fundamental la calidad de sus lideres, poseedores de un alto nivel de
capacidades, lo cual les permite gerenciar el cambio con vision proactiva. La
ponencia describe la promocién de una cultura socialmente responsable
mediante el uso de las TIC por parte de las Pymes. Es producto de una
revision documental, que permitio concluir que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion pueden apoyar un aprendizaje para la accion
concreta y transformadora, indudablemente también permiten sentar las
bases de un proyecto comudn, en el que se rompen con facilidad barreras
asociadas al tiempo y al espacio. Las TIC son consideradas un recurso
innovador y por ello deben planificarse las acciones que mantengan
actualizados los espacios desde la creatividad y la innovacion, considerando
la accesibilidad de los usuarios potenciales, para estrechar la interaccién del
talento humano en las organizaciones sin importar su tamario.

Descriptores: Cultura, Responsabilidad Social, TIC, Pymes.
Introduccion

Los avances tecnol6gicos han sido determinantes en la evolucién de
la humanidad. Desde comienzos del siglo XX, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) han revolucionado el mundo cambiando
sustancialmente la manera de hacer las cosas. Las nuevas TIC han permitido
el manejo de texto, audio y video de alta calidad, lo que evidentemente
acorta las distancias y facilita la interaccién efectiva y a bajo costo entre las

personas.
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En Venezuela, las TIC han tenido un importante crecimiento y se
observa que actualmente estan siendo utilizadas cada vez méas en
programas de responsabilidad social de las empresas en las areas de
educacion, salud y emprendimiento, entre otras. Segun Sarmiento (2010), la
responsabilidad social empresarial, es entendida por la Asociacion
Venezolana de Ejecutivos, como:

Una cultura adoptada por la alta direcciobn de la empresa, para
actuar en beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el
entorno social en las zonas de influencia de las empresas, es una

perspectiva que no se limita a satisfacer al consumidor, sino que se
preocupa por el bienestar de la comunidad con la que se involucra.

(p. 37).

En consecuencia, toda organizacion o empresa grande, mediana o
pequefia, publica o privada, con o sin fines de lucro, es cada vez mas
conscientes que no son entidades aisladas y dedicadas Unicamente a su
actividad productiva, sino que son parte de un conglomerado social del cual

se nutren y hacen simbiosis entre empresa y sociedad.

Segun El Instituto de Los Andes (2009), los nuevos esquemas
gerenciales, aplicados a las Pymes en Materia de responsabilidad Social,
especialmente en su dimensién ambiental son reflejo de la forma como la
organizacién piensa y opera, exigiendo un trabajador con el conocimiento
para desarrollar y alcanzar los objetivos del negocio; una estructura plana,
agil, reducida a la minima expresion que crea un ambiente de trabajo que
satisfaga a quienes participen en la ejecucion de los objetivos
organizacionales; un sistema de recompensa basado en la efectividad del
proceso donde se comparte el éxito y el riesgo y un equipo de trabajo
participativo en las acciones de promocion de la gestion ambiental. Lo cual
se puede acelerar con la utilizacion de la tecnologia de la Informacion y

Comunicacion (TIC). De ahi que la ponencia discute la necesidad de
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promover la cultura socialmente responsable en las pequefias y medianas

empresas a través del uso de las TIC.
Responsabilidad Social Empresarial

Toda organizacion o empresa grande, mediana o pequefa, publica o
privada, con o sin fines de lucro, es cada vez mas conscientes que no son
entidades aisladas y dedicadas Unicamente a su actividad productiva, sino
que son parte de un conglomerado social del cual se nutren y hacen

simbiosis entre empresa y sociedad.

En este sentido, en Venezuela, la Asociacion Venezolana de
Ejecutivos (2010), desarroll6 el Programa Nacional de Gobierno Corporativo
para PYMES, denominado “Lineamientos para un Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo para PYMES y Lecciones Aprendidas”, el cual es un referente
que establece los principios que derivan en mejores practicas corporativas,
con las que se busca orientar a las empresas a ser competitivas en un
mundo global. De igual manera, que puedan acceder a fuentes de
financiamiento en condiciones favorables, a tener procesos de sucesion
estables y ser permanentes en el tiempo, en beneficio de sus accionistas y
de los terceros interesados.

En opinibn de Navarro (2014), la urgencia por comprender lo
ambiental como parte de la responsabilidad social en las empresas, ha
llevado al surgimiento de multiples aproximaciones conceptuales y practicas
qgue involucran la gestion empresarial como un componente que trasciende
las acciones preventivas, educativas y demas iniciativas que apoyan los
procesos de disminucion de los impactos ambientales que producen las
empresas en el desarrollo de su actividad econémica, pero que no son aun
suficientes, para asegurar una cultura que promueva la integracion de los

componentes basicos de la sostenibilidad empresarial en el tiempo.

351



IV JORNADAS DE INVESTIGACION UBA 2015

Por ello, hacer uso de la educacion a través de espacios virtuales, que
surgen como oportunidad y ofrecen nuevas formas de comunicacion y
relaciones, de manejo de informacién, de ensefianza y gestion del
conocimiento y del aprendizaje nunca antes experimentado. Con las nuevas
tecnologias se incrementa la dependencia de las herramientas
computarizadas en todos los ambientes de educacién y trabajo, lo que le da
posibilidades reales, al darle acceso al colectivo social que labora en la
empresa y promover la alfabetizacién cultural y tecnoldgica en el proceso

educativo, otorgandole pertinencia social a la gestion ambiental.

Cabe destacar que en el entorno globalizado que se vive, ya no es
suficientes el capital financiero y la tecnologia, es indispensable contar con
capacidad de innovacion y talento. Solo a través del valor del talento
humano como el principal activo de la empresa se podran tomar decisiones
sobre los aspectos financieros y materiales de la empresa, en razén de los

productos y servicios que ofrece.

Por ello, para combatir dentro de un entorno globalizado, altamente
competitivo, de transformaciones dinamicas, profundas y aceleradas se
requiere un cambio en las creencias, costumbres y valores de la empresa,
donde las personas deben asumir roles diferentes y adoptar una visién de
mayor apertura y flexibilidad ante el cambio. Por ello, se afirma que el
verdadero tesoro que puede generar sostenibilidad y ventaja competitiva a la
empresa es el talento humano. De alli la importancia de educar en las TIC
para favorecer en un sentido de pertinencia social y equidad, en medio de

una actitud de gran responsabilidad, considerando el tema ambiental.
Cultura Socialmente Responsable

Segun Fernandez Garcia, (2012), se entiende por empresa

socialmente responsable:
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Una organizacion competitiva en términos econémicos, que intenta
cumplir de manera excelente sus cometidos para continuar siéndolo
y asegurar supervivencia, Pero ello obviamente no es suficiente,
debe dar también respuesta satisfactoria a aspectos como: tener un
comportamiento que vaya mas alla del cumplimiento de los minimos
reglamentarios, optimizando en forma y contenido la aplicacién de
todo lo que le es exigible; las relaciones con los trabajadores han de
ser prioritarias, asegurando unas condiciones de trabajo seguras y
saludables; y en relacién con la ética, ha de impregnar todas las
decisiones de directivos y personal con mando, y formar parte
consustancial de la cultura de la empresa (p.173).

Cuando la empresa establece como principales ciertos estandares y
lleva adelante acciones para su practica diaria, haciendo de ellos habitos, se
puede decir que forman parte de la cultura organizacional, considerando
como primeros elementos la ética y la moral. Dichas acciones deben estar
direccionadas a concretar aspectos tales como: la dignidad humana, el bien

comun, la participacién social, el cuidado del ambiente y la calidad de vida.

Refieren los expertos, que una empresa es responsable socialmente
no solo por cumplir con la normativa, sino por el valor agregado que deviene
en calidad de sus productos y servicios, generado por un talento humano que
se siente valorado como el principal activo de la empresa. Esto al tener
planes de formacion permanente para el mejor manejo e identificacién con el
tema, haciéndolos los protagonistas de la cultura ambiental de la empresa,
compromiso que es recompensado en los beneficios laborales que les

reivindican tanto en lo personal como en lo profesional.

Entonces, ser una empresa socialmente responsable es crear un
modelo de conducta que pueda servir como referente y lograr un cambio en
la actuaciéon de otras muchas empresas del entorno. Opiniébn que es
complementada en lo expresado por el investigador (Navarro, 2013) al referir

que:
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Para considerar una Pyme como una empresa socialmente
responsable a través de su cultura empresarial primero debe
conseguir su identidad, coordinar la imagen empresarial, coherencia
entre identidad e imagen, para empezar a hablar sobre la
responsabilidad social debe vender lo que dice que vende, ser una
empresa auténtica, ese es el principio en la practica de ser
responsable social.

En la actualidad, es necesario que las Pymes generen condiciones
para promover cultura empresarial, orientada a ser socialmente
responsables, en pro de la gestion ambiental, consolidando equipos de alto
desempefio, entendiendo que el aprendizaje en equipo implica generar valor
al trabajo y mas adaptabilidad al cambio con una amplia vision hacia la

innovacion.

Segun Chavez (2008), el gerente de una empresa, debe estar
comprometido con el aspecto social, ya que su responsabilidad empresarial
estd orientada hacia el desarrollo sustentable, lo que permite generar un
valor dentro de la cadena de produccion y de negocios, empezando por el
desarrollo de la materia prima hasta el tema del consumidor final. En este
sentido, la responsabilidad social empresarial se considera un elemento que
representa una oportunidad estratégica para mejorar la reputacion de las

empresas.

La cultura socialmente responsable se debe generar desde el comienzo
de la operatividad de la empresa, no obstante, el concientizar la necesidad y
emprender acciones para trabajar en ese sentido es significativo. Esto
permitira reflejar su compromiso con el entorno econdmico, social y

medioambiental, comenzando por su propia imagen.

Al respecto, Fernandez-Garcia (2009), expresa que la responsabilidad
social de la empresa se basa en la idea de que el funcionamiento general de

una empresa debe evaluarse teniendo en cuenta su contribucién combinada
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a la prosperidad econdémica, la calidad del ambiente y el bienestar de la
sociedad en la que se integra. Agrega que se pretende buscar la excelencia
atendiendo con especial atencion a las personas y sus condiciones de
trabajo, asi como a la calidad de sus procesos productivos con la
incorporacion de las tres facetas del desarrollo sostenible: la econémica, la
social y la medioambiental, lo cual favorece la consolidacién de la empresa,

promueve su éxito econdémico y afianza su proyecciéon de futuro.

La responsabilidad social empresarial, no debe ser entendida como
una moda altruista, sino como ya se ha expresado, una cultura que debe
generar ganancia a las partes, claro estd, que teniendo presente que la idea
es que retribuya a la sociedad de los beneficios que ha percibido. En la
basqueda de respuestas al porqué generar una cultura socialmente
responsable, la recomendacion es que se implemente partiendo de los
trabajadores, tras la promocion por parte de la gerencia, considerando la
necesidad de mejora que por lo general se vincula con el tema ambiental,
ademas de formar parte de las politicas y planes institucionales, sin dejar de

tener en cuenta a la sociedad.
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

La sociedad se halla en este momento en una nueva era de
informacion, del conocimiento, de la digitalizacion. Un gran porcentaje de la
poblacion se dedica al sector de servicios y/o manejo de la informacion, hay
un acelerado cambio de conocimientos y tecnologias que cada dia absorbe
mas la jornada diaria de las personas. Cano (2005), hace referencia a que la
introduccién de nuevas tecnologias no solo agilizan los procesos que antes
se realizaban de forma manual o con otros procedimientos que también eran
lentos, sino que representa una nueva manera de concebir el trabajo, las
relaciones interpersonales y de obtener nuevos conocimientos e

informaciones, entre otras cosas.
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Segun Burgos (2010), las TIC se definen como aquellas que se
refieren a la administracion de la informacién como son las computadoras y
su conexion con la red. A su vez, son las que permiten la comunicacion a
través de medios como la radio, la television, el cine, ya que estos medios

han sido utilizados con mas frecuencia y eficiencia para el proceso educativo.

Las TIC constituyen una poderosa herramienta que ha realizado
grandes cambios en la forma de vida de las personas y en su educacién
también, al respecto, como disciplina se puede pensar que es obvio lo que se
observa en diferentes sitios web que coinciden en aseverar que las TIC
concentran los elementos y las técnicas utilizadas para su desarrollo y
transmision de la informacion, relacionada principalmente con las areas de

informatica, internet y telecomunicaciones.

Segun Cabero (2006), la utlizacion de nuevas herramientas de
comunicacion lleva a nuevas estructuras comunicativas, lo cual implicara
adquirir nuevos aprendizajes y habilidades para poder tener un mejor
desenvolvimiento con ellas. Son muchas las bondades que las favorecen y

caracterizan, entre algunas de ellas estan:

Son innovadoras y creativas, permiten la interaccion constante,
haciendo al lector un participante activo, generando nuevas modalidades de
participacion como la del aprendizaje colaborativo.

Son dinamicas, tienen la capacidad de actualizar y transmitir
informacion continuamente, con una gran variedad de elementos como
sonido, imagenes, ilustraciones, entre otros. La comunicacién no se limita a
un solo cadigo, el verbal auditivo, sino que se extiende a otros dominios
como el sonoro visual.

A pesar de la inversibn que hay que hacer para adquirirlas, se
convierten en un gran alivio econémico a largo plazo, pues minimizan el

trabajo y la investigacién haciéndolo mas rapido, efectivo y placentero.
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Conclusiones

Se puede concluir que la formacion de una cultura socialmente
responsable es una necesidad, en tal sentido las estrategias utilizadas por
las pymes que han venido promoviendo la cultura, basadas en el uso de las
TIC son la pagina web, asi como Facebook y Twitter entre las redes
sociales. No obstante, su uso como actividad diaria, debe ser un habito que
se fortalece como cultura que transversaliza la dindmica laboral, asi como la
relacion e interaccion entre el personal en general y con grupos interesados,
como clientes, proveedores, sin dejar de considerar el entorno en el que se

encuentra ubicada la empresa.

Es fundamental para las Pymes desarrollar un plan basado en el uso de
las TIC como estrategia que coadyuve con la formacion de una cultura
socialmente responsable ya que es considerado innovador y cubre el impacto
esperado, considerando la accesibilidad de los usuarios potenciales desde su
telefonia movil, para estrechar la interaccion laboral, logrando incorporar la
tecnologia dentro del ambito de la comunicacién y lograr asi llevar las
relaciones laborales en sintonia con los avances tecnoldgicos de la época, y
gue cubran las expectativas actuales.

Por lo tanto, el sentir del talento humano demuestra aceptacion y
compromiso que trasciende los propdsitos institucionales, ya que al practicar
la cultura socialmente responsable, cada una de las personas que participan
de esta, es un agente de cambio en su entorno inmediato, lo que quiere decir
gue va mas alla de los limites de la organizacion, pudiéndose inferir que es

significativo como impacto social.
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LA ERGONOMIA ORGANIZACIONAL COMO SISTEMA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y TECNOLOGICA EN
VENEZUELA (*¥)

Oswaldo D. Muioz Anciani.
Universidad Bicentenaria de Aragua

Resumen

La ponencia tiene como objetivo propiciar un analisis sobre la ergonomia
organizacional y su inclusion como un sistema socio-técnico, dindmico y
proactivo dentro las empresas y como influye en la responsabilidad social
empresarial y tecnologica. Actualmente en el pais existen leyes y
reglamentos técnicos que refieren a las empresas la responsabilidad técnica
de ejecutar en sus sistemas de trabajo estudios de relacion hombre-maquina
con el objetivo de armonizar los puestos de trabajo, microclima, organizacion
del trabajo y tiempos, con el fin de evaluar cuando estos sistemas pueden
influir o no en el bienestar social y de salud del personal involucrado en todos
los sistemas de produccion. Es producto de una revisiébn documental, lo que
permite concluir que: es alto el nivel de responsabilidad social y empresarial
que la ergonomia tiene ya que persigue optimizar el trabajo y todas las
actividades y tareas que se desarrollen dentro de un ambiente laboral
adecuado a las condiciones fisiolégicas, mentales y anatomicas del personal.

Palabras Clave: Ergonomia, Responsabilidad Social, Empresa.

Introduccién

La ergonomia como multidisciplina constituye una herramienta
fundamental para el disefio, evaluacion y redisefio de los puestos de trabajo
dentro de las organizaciones. Los resultados de sus evaluaciones permiten
un mejoramiento de la calidad de vida de los ocupantes de estos puestos de
trabajo y en suma de la organizacion, haciendo del sistema sociotécnico de
la organizacion un sistema mas saludable y resiliente. Partiendo de estos
beneficios, se define la ergonomia como la multidisciplina de la salud laboral
gue busca mejorar las condiciones de trabajo y propiciando con su practica
espacios para la praxis de la responsabilidad social.

361



IV JORNADAS DE INVESTIGACION UBA 2015

Bajo esta premisa, la ergonomia propicia espacios adecuados para la
aplicacion de normas, el disefio de lugares de trabajo, mejoramiento de
propuestas tecnoldgicas, asi como un amplio campo para la construccion
cientifico-académica; pero lo mas importante, el entorno mas propicio para la
regulacion de un espacio sociotécnico de la organizacion, que involucra al
hombre y al trabajo, visto éste ultimo como un hecho social, que por

consiguiente tiene implicaciones éticas.

Por lo anterior la ergonomia, como disciplina humana que estudia la
relacion entre el hombre y el sistema de trabajo, tiene la virtud de extender su
ambito de estudio hacia disciplinas mucho mas especificas, como es el caso
de la macroergonomia, al poder estudiar la relacion hombre sistema

sociotécnico.

En ese sentido, el hecho de abordar elementos de andlisis
organizacional desde una perspectiva macroergonomia, permitiria a los
grupos de interés tener herramientas con las cuales hacer prospectiva en los
oferentes de sus capacidades humanas y asi hacer compatible la relacién

hombre-sistema sociotécnico.

A su vez permite mediante la actuacion del trabajador, realizar los
ajustes que permitan alertar y corregir aquellos factores incompatibles dentro
del sistema y que deterioran el flujo de su energia, lo cual ocasionaria el
deterioro de la compatibilidad del hombre dentro del mismo, bien sea por
incompatibilidades organizacionales, comunicacionales o normativas, entre

otras.

Esta nueva dimension de analisis, posibilita desde una vision
integradora, convergente y en especial como paradigma emergente, no
limitar la agudeza cientifica en determinados casos para desentrafiar la

naturaleza de dicha actividad y poderla configurar como relacién sistémica,
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apoyada por una interdisciplinaridad que se transforma en herramientas,
permitiendo de esta manera la aprehension mucho mas aguda de los

elementos que interactian en los modelos sociotécnicos.

En virtud de ello, las organizaciones desde tiempos remotos se han
configurado en la busqueda de objetivos comunes donde la convivencia, la
interaccion y las relaciones han jugado un papel importante. Hoy continda el
individuo formando parte de estas organizaciones por lo que invita al analisis
e investigacion en cuanto a las relaciones del ser y el funcionamiento de las

mismas.
Ergonomia Organizacional

De acuerdo con lo establecido por Rodriguez (2001), son variadas las
definiciones que sobre la ergonomia y sus disciplinas se formulan hoy dia, en
especial cuando se deslindan dos corrientes de pensamiento ergondémico,
una anglosajona y otra francéfona; ésta ultima sensiblemente clara en ser la
ciencia de los factores humanos. Para efectos de la ponencia se asumio
como ergonomia organizacional la definicion formulada por Lippel (2001),
quien establece que concierne al estudio de la optimizacion de los sistemas
sociotécnicos, incluidas las estructuras organizacionales, las politicas y sus

procesos.

De esta manera, se pueden observar como hoy dia muchos autores al
definir conceptualmente la ergonomia, consideran ineludible el atender a toda
una serie de aspectos de contenido social. Tal es el caso de la International
Ergonomics Association (IEA, 2000), que en su informe trienal definié la
ergonomia como la disciplina cientifica que se ocupa de la comprensién de la
interaccion entre los seres humanos y los demas elementos de un sistema,
comprension que aungque no refiere de forma explicita, si se podria

considerar extensiva a los propios sistemas de gestion empresariales.
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La propia OIT a través de sus publicaciones establece entre los
objetivos de la ergonomia el logro de la satisfacciéon en el trabajo y el
desarrollo personal, estableciendo que en el trabajo del ergbnomo han de ser
tenidas en cuenta las responsabilidades, actitudes, creencias y valores, asi
como las propias diferencias individuales y culturales, lo que obliga a tomar
en consideracion el estudio de estas caracteristicas, tanto en lo que se
refiere a la persona de los trabajadores, como en lo referido a la propia

organizaciéon empresarial.
Responsabilidad Social Inclusiva y Proactiva

De acuerdo con lo establecido por Guédez (2004), existen dos actitudes
y dos responsabilidades tipicas en el ser humano. Las actitudes son la
proactividad o reactividad, mientras que las sensibilidades se relacionan con
la disponibilidad inclusiva o excluyente. En esta perspectiva, las actitudes y
sensibilidades se replantean, en la justa proporcién correspondientes en las
organizaciones y se ponen de manifiesto en las relaciones que asumen con

las comunidades que sirven de escenario.

Al intentar analizar mas explicitamente los conceptos sefalados, se
encontrara que las conductas proactivas asumen la tesis de que la ética
consiste en hacer cosas buenas, mientras que las reactivas interpretan a la
ética como no hacer cosas malas. Desde estas acepciones, la organizacion
asume uno de los aspectos mas desafiantes para la conducta ética de la
organizacion y las personas que la componen; en virtud de ello, todo lo
ocurrido depende de la organizacion, pero todo lo que la organizacion hace

ante lo que ocurre, si depende de los individuos que la componen.

Por ello, desde una vision ética, éste es el gran reto que una persona
debe asumir tanto el sujeto como persona y la organizacion como ente

estructurado y vinculado con una realidad social. Analizando bajo la éptica de
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la actitud, el sujeto o la organizacion proactiva busca sumar, convertirse en
un visionario de las realidades como contextos mas amplios, debido a que es
una actitud previsiva que estima las consecuencias y secuelas de cada
decision.

En este sentido, la actitud del sujeto reactivo es defensiva en virtud
que busca protegerse y disimularse, siendo parcial porque sélo circunscribe
sus respuestas a los estimulos recibidos, sus posiciones suelen ser triviales
porque apunta hacia lo ordinario, lo comun, lo conocido y con poco riesgo. En
suma, es de acciones transformadas porque intenta arreglar una

disconformidad antes de evitar el surgimiento futuro de nuevos problemas.

Por otra parte se tienen las sensibilidades inclusivas y excluyentes, la
primera se caracteriza por ser abierta, flexible y plural; la segunda obedece a
posiciones cerradas y herméticas, bajo propositos de estabilizar los
problemas a través de actitudes proteccionistas

Particularizando, sobre la perspectiva de la ergonomia organizacional
como herramienta de actitud proactiva y de sensibilidad inclusiva, se puede
establecer que describe una disposicién positiva hacia el mejoramiento de las
condiciones de trabajo de los individuos en la organizacion. Su alcance es
abarcador de los procesos generales de la organizacién sin referir visiones
parciales, su motivacion es vital en virtud que se ocupa de la supervivencia y
la sustentabilidad de la organizacion. Su naturaleza es de vision previsiva-
prospectiva y no remedial de las situaciones y disconformidades que se

presentan en la organizacion.

Desde la oOptica de la sensibilidad, la ergonomia organizacional exhibe
aspectos tales como una clara disposicion a desarrollar abordajes que
permiten la pluralidad, flexibilidad y apertura de nuevos y disimiles cambios

en los procesos. Su interés se enmarca en la valorizacion del trabajo (sumar-
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sumar), con un claro propdsito de generar nuevas situaciones positivas que
permitan a la organizacién asumir nuevos clientes o mercados, gracias a la

flexibilidad y la adaptacion.

Son claros los aspectos sinérgico y cooperativos dentro de la
organizacion y sus miembros. Partiendo de las consideraciones anteriores, la
ergonomia organizacional se muestra en un escenario claramente proactivo-
inclusivo debido a que ninguna ética es posible ni tampoco se garantiza una
responsabilidad social ante otras opciones mas reactivas y excluyentes,
puesto que se someteria al escrutinio, la experticia honesta y en especial a

las decisiones injustas.
La Ergonomia, la Organizacion y la Responsabilidad Social

De acuerdo con lo establecido por Quéinnec (2001), la ergonomia por
su interdisciplinaridad es una de las ciencias con mayor aptitud de vision,
flexibilizacién y transdisciplinariedad, la cual viene dada por el entorno, de
manera que se pudiera inferir que es a través del estudio de la actividad de
hombres y/o mujeres en situacion de trabajo y en interaccién con la
organizacién del trabajo, que se podra realizar una verdadera actividad

preventiva en cualquier actividad laboral.

Por tal razén, se estaria colocando en el umbral de la responsabilidad
social a la cual esta atada la ergonomia, desde el punto de vista de su objeto
central de estudio, que es lo humano, de donde le deviene la inherencia de la
justificacion ética. No obstante, es en este punto donde la ética gerencial y la
ergonomia se reencuentran en la gestion organizacional. Esta Ultima
consideracion orienta entonces al gerente ético y con responsabilidad social
a abordar a través de un especialista en ergonomia la salud como una
construccion individual y colectiva, bajo una concepcion interdisciplinaria y

transdisciplinaria, con actitud proactiva y sensibilidad inclusiva de la
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actividad. Por ello, se establece que la ergonomia es una herramienta para la
responsabilidad social y la sustentabilidad de la organizacion en la empresa

moderna, con vision humana inclusiva y proactiva.

De la Cuesta (2002), establece que de acuerdo con la practica de la
responsabilidad social como actividad empresarial, ésta debe abordar en los
ambitos econdémicos, social y medio ambiente. Ademas plantea la
transparencia informativa respecto a los resultados alcanzados en tales
ambitos y el escrutinio externo de los mismos. Al respecto Guédez (2006), al
hablar del ambito econdmico puntualiza el aporte de la educacion
considerandola como fuente de los conocimientos necesarios para asumir las
tareas productivas. Al mismo tiempo, al reflexionar sobre el ambito social
considera igualmente el aporte de la educacion, al considerar que crea

conciencia social y sentido de responsabilidad comunitaria.

Siguiendo esta logica, la responsabilidad social empresarial requiere
de un compromiso explicito con los objetivos de la organizacion, a través de
la incorporacién del concepto dentro de la mision y vision de la empresa en
su plan estratégico, en sus documentos mas relevantes y en sus politicas
internas. Asi mismo, para actuar con verdadera responsabilidad social se
hace necesario crear valores y una cultura que apoye el comportamiento
ético por medio de la definicibn de los valores y de una transparencia
informativa, que son la base de un cédigo de conducta dentro de la empresa
y su aplicabilidad dentro del proceso de toma de decisiones.

Para la responsabilidad social empresarial es fundamental mantener las
operaciones internas y externas de la empresa compatibles con el medio
ambiente, por lo que requiere de la utilizacion de eficiencia y produccion mas
limpia en el disefio, produccion y distribucion de los productos, la

documentacion de procesos y auditorias ambientales.
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La Responsabilidad Social como parte de la Naturaleza del Ser. Hacia el
Exito Organizacional

En la vida, la responsabilidad personal proviene de muchas fuentes
previsibles e imprevisibles, lo que implica asociarse y participar,
comprometerse y cooperar. La responsabilidad social y global requiere de
todo lo antes mencionado, asi como de la justicia, la humanidad y el respeto
por los derechos de todos los seres humanos. Ello conlleva a prestar
atencion especial para asegurar el beneficio de todos sin discriminacién. De
acuerdo con lo establecido por De la Cuesta (2002), la responsabilidad es
interpretada como una carga y no como algo personalmente relevante; sera

conveniente proyectarla como si fuera el problema de otros.

No obstante, la responsabilidad no debe verse sélo desde el plano
personal sino también desde el empresarial y corporativo, de alli que en los
ultimos afios se viene hablando insistentemente de la responsabilidad social
en las empresas como un valor que propicia un alto grado de cumplimiento a
todos los niveles y donde cada uno de los miembros de la organizaciéon es

responsable de sus actividades y comportamiento.

En atencién a este planteamiento, Callejas (2005) sefiala que como
consecuencia de esta responsabilidad social compartida, el futuro de las
empresas no solo radica Unicamente en la productividad, la calidad o los
beneficios, sino también en su responsabilidad social que se materializa en el
cumplimiento de la legalidad vigente, la transparencia y el respeto por las

personas y el entorno.

Es conveniente resaltar que la responsabilidad social corporativa
refuerza la imagen externa e institucional de la empresa, en la medida que
legitima su funcidon social, alcanzando mayores cotas de credibilidad y

reconocimiento por la creacibn de unos valores y una identidad. Es
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evidentemente que también repercutir4 positivamente en su marca, servicios
y productos, creando un valor afiadido a sus clientes, reforzando su habilidad
de competir en el mercado, fidelizando consumidores y colaboradores y
captando a nuevos clientes que prefieren a las empresas colaboradoras con

el tercer sector a las que no lo hacen.

Ademas, varios estudios han demostrado la existencia de una
correlacion positiva entre las practicas de negocio socialmente responsables
y la actuacion financiera positiva. Al respecto, De la Cuesta (2002),
puntualiza que la situacibn empresarial conforme con politicas de
responsabilidad social requiere de la creacibn de un ambiente justo y
equitativo en el lugar de trabajo, a través del involucramiento de empleados
como recursos clave, la creacion y el cumplimiento de politicas de recursos
humanos, la implementacion de condiciones adecuadas en el lugar de
trabajo, la seguridad de los empleados y la documentacion de sus procesos
de gestion. La responsabilidad social empresarial requiere establecer y
mantener relaciones con los clientes basados principalmente en la integridad,

la justicia y la honestidad.

Es conveniente resaltar que a través de la practica de politicas de
responsabilidad social, la empresa planifica y ejecuta acciones que
maximizan los efectos positivos y minimizan los negativos hacia la
comunidad, para beneficio mutuo (filantropia empresarial), organiza planes
de servicio a la comunidad, entre otros. Asimismo, requiere congruencia
entre los intereses de la empresa, versus los intereses publicos, para lo cual
deben atenderse de manera general los requerimientos legales y éticos,
ademas de influir en politicas que tengan mayores beneficios sociales, como

en los sectores de salud, educacion, entre otros.

Al abordar el tema de los valores éticos, es posible expresar que éstos

se asocian con las aspiraciones, mientras que la ética se vincula mas con la
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libertad, va mas all4 de las necesidades, expectativas y capacidades porque
asoma la responsabilidad de conjugar todas estas posibilidades en el marco
de las decisiones y acciones concretas que se plantean en la realidad. La
responsabilidad social es el ejercicio de la autonomia personal a favor de los
otros, es la capacidad de aceptar las obligaciones derivadas de pertenecer a
un grupo, organizacion, comunidad o sociedad; implica interés y deseo. En la
actualidad las organizaciones han adoptado el término de responsabilidad
social, en virtud que por precisiones en el ambito mundial y por efectos de la

globalizacion han decidido agregar valor a la sociedad.
Consideraciones Finales

La ergonomia es una multidisciplina que amplia la vision del gerente y
la organizacién a posturas mas flexibles a través de la praxis de la inter y la
transdisciplinariedad de sus abordajes, lo que la sitta como una ciencia
postmoderna que esta unida a la responsabilidad social por su objeto y
centro de estudio: el hombre y su trabajo. Por ello, la ejecucion de
intervenciones ergonodmicas dentro de la organizacion evidencia un
reencuentro entre la ética gerencial y la ergonomia para una mejor gestion

organizacional.

En razén de lo expuesto, en virtud que la ergonomia es previsivista,
abarcadora, tiene motivos vitales y es positivista. Por ello, el gerente ético y
sensible de la responsabilidad social considera la salud laboral como una
construccion individual y colectiva, proactiva e inclusiva y que da
sustentabilidad a la organizacién y la vida util laboral de los individuos que la

conforman.

En este sentido, es importante establecer que la ergonomia es una
disciplina orientada sobre un sistema, que se aplica hoy en dia a todos los

aspectos de la actividad humana. Los ergbhomos practicantes deben tener
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una comprension profunda de toda la disciplina, tomando en cuenta los
factores fisicos, cognitivos, sociales, organizacionales, factores del entorno,

entre otros.

La ergonomia cognitiva se interesa por los procesos mentales, como la
percepcion, la memoria, el razonamiento y las respuestas motrices; en sus
efectos sobre las interacciones entre las personas y los demas componentes

de un sistema.

En virtud de ello, la responsabilidad social no debe verse sélo desde el
plano personal sino también desde el empresarial y corporativo, de alli que
en los Ultimos afios se viene planteando de la responsabilidad social en las
empresas como un valor que propicia un alto grado de complemento a todos
los niveles y donde cada miembro de la organizacién es responsable de sus

actividades y comportamientos
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UN NUEVO CONCEPTO DE PLAN DE NEGOCIOS BASADO EN LAS
NECESIDADES ALIMENTARIAS DE LA SOCIEDAD Y ENMARCADO EN
EL CONTEXTO DE LA RESPOSABILIDAD SOCIAL, EMPRESARIAL Y
TECNOLOGICA (¥

Jorge Daulabani; Luis Sidorovas y Yajaira Rodriguez
Centro de Investigaciones y Altos Estudios en Ciencias Sociales
(CIAECIS UC)

Resumen

La globalizacion ha generado cambios substanciales a nivel mundial,
debido a la dinAmica econémica de los mercados emergentes, es por eso
gue las organizaciones deben estar constantemente evaluando sus procesos
para asi garantizar el retorno de la inversion, especialmente el mercado de
productos vinculados con el sector alimentos. De ahi que la ponencia tiene la
finalidad de presentar una propuesta referida a un plan de negocio, que de
acuerdo al segmento del mercado esta ubicada en el rubro de alimentos,
basado en un sistema de producciéon de proteina de pescado (Chachama,
Colossoma macropomun). Donde el objetivo principal es permitir mejorar la
produccion de cachama en lagunas artificiales de la empresa Producciones
Acuicolas La Sheba. Se concluye que la propuesta minimiza la agresion al
ambiente ya que la produccién de cachama se realiza en espacios naturales,
de manera organica, sin utilizar agentes quimicos, generalmente se hacen
bajo el enfoque de producciébn complementarias, contribuyendo con la
soberania alimentaria de la comunidad. También se incrementa la
productividad de la empresa Producciones Acuicolas La Sheba.

Palabras Claves: Cachama, Plan de Negocio, Productividad, Seguridad

Alimentaria.

Introduccion

En la empresa Producciones Acuicolas La Sheba se hace la
propuesta de un plan de negocio basado en un sistema de produccién de
proteina de pescado (Cachama) en donde el objetivo general es optimizar la
produccion de cachama basado en lagunas artificiales de proteina de
pescado en el sector la Planta, estado Aragua. La referida propuesta se hace
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minimizando la agresioén al ambiente debido a que la produccion de cachama

se realiza en espacios naturales sin utilizar agentes quimicos.

La problematica que se esta presentando con la empresa seleccionada
es qué a pesar de haber invertido considerables sumas de dinero en
infraestructura, equipos, acondicionamiento de espacios naturales para la
produccion de proteina de pescado, no ha logrado la produccion acorde a la
inversion realizada por lo que el capital invertido se encuentra sin retorno y la
empresa no ha superado los indices esperados en la produccion de la
cachama, debido a que toda la infraestructura estd subempleada y la parte
operativa se encuentra en un 70% paralizada. De continuar la empresa sin
solventar la situacién anteriormente mencionada estara expuesta a pérdidas
econdémicas no deseadas asi como a perder el posicionamiento que tiene en

el mercado de alimentos.

La ponencia tiene la finalidad divulgar un plan de negocio de una
empresa que de acuerdo al segmento del mercado esta ubicada en el rubro
de alimentos y su objetivo es rescatar la inversion de capital, mediante una
inversibn mayor ampliando el sistema de produccion de proteina de pescado,

con un aumento en la productividad del negocio.
La Subalimentacion en el Mundo

A pesar de que contindan realizandose progresos en la lucha contra
el hambre, un namero inaceptablemente alto de personas carece todavia de
los alimentos necesarios para disfrutar de una vida activa y saludable. Las
estimaciones mas recientes indican que unos 795 millones de personas de
todo el mundo, lo que equivale a algo mas de una de cada nueve, estaban
subalimentadas en 2014-16 (Cuadro 1).

La proporcion de personas subalimentadas respecto de la poblacion,

conocida también como prevalencia de la subalimentacién®, se ha reducido
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desde el 18,6 % en 1990-92 hasta el 10,9 % en 2014-16, lo que significa que
ha disminuido el nimero de personas subalimentadas en un contexto de
poblacion mundial creciente. Desde 1990-92, el numero de personas
subalimentadas en todo el mundo ha descendido en 216 millones, lo que
equivale al 21,4 %, pese a que la poblacién mundial crecié en 1.900 millones
de personas durante el mismo periodo.

La gran mayoria de las personas que pasan hambre viven en las
regiones en desarrollo?, donde se calcula que habia 780 millones de
personas subalimentadas en 2014-16 (Cuadro 1). La prevalencia de la
subalimentacion ha caido en un 44,5 % desde 1990-92 hasta situarse en el
12,9 % en 2014-16 (FAO, 2015).

Cuadro 1.

La subalimentaciéon en el mundo, 1990-92 a 2014-16

Numero (millones) de personas subalimentadas y prevalencia (%) de la subalimentacion

1990-92 2000-02 200507 2010-12 2014-16*
NS % Ne % NS % N % NS %
TODO EL MUNDO 1.010,6 18,6 9296 14,9 942,3 14,3 820,7 1.8 794,6 10,9
REGIONES DESARROLLADAS 20,0 <50 21,2 <50 154 <50 15,7 <5,0 14,7 <50
REGIONES EN DESARROLLO 990,7 233 908,4 18,2 926,9 173 805,0 141 7799 12,9
Africa 181,7 27,6 210,2 254 2130 22,7 2185 20,7 2325 20,0
Africa septentronal 6,0 <50 6,6 <50 7,0 <50 L% | <40 4.1 <50
Afnca subsahanana 115,7 332 203,06 30,0 206,0 20,5 205,71 24 2200 23,2
Africa austral 11 1.2 NS LA 3,5 6,2 3,6 6,1 3,2 5.2
Africa contral 242 33,5 A24 44,2 a7,7 43,0 53,0 M5 58,9 41,3
Alrica ocodantal 4.6 742 35,9 15.0 2.3 1.8 0.4 9,7 n7 9.6
Africa oriental 103,9 47.2 1216 13 122.5 s 118,7 3,7 1242 R R
América Latina y ol Carlbe 66,1 14,7 60,4 1.4 471 8.4 83 6.4 4.3 5.5
Ameérica Latina 58,0 139 52,1 10,5 388 /3 o 5% LR <50
Ameanca central 12,6 10,7 s 83 11,6 7,6 na 69 na 6.6
Ameérica dal Sur 454 151 10,3 114 27,2 1,2 ns <50 ns <50
Caribe 8.1 27,0 8.2 244 8,2 235 7.3 19,8 1.5 19.8
Asia .9 226 6365 176 6655 173 5469 15 517 129
" Asia meridional 791.2 230 2723 18.5 ’r'w;‘a /1 2142 1.,,i 2814 15,7
Asia occidental 8.2 “6A 4.0 8.6 17.2 93 184 88 189 [
/\n orfental 7')" 7?1‘? 221 7" 16,0 .’VV 7 (.7 -l.':.‘;r '/t 7 -I 18 1:1’. 1 9 ;'A
Asla sudoriontal 1375 30,6 17,6 223 1032 183 25 121 60,5 9.6
Caucaso y Asla contral 96 141 109 15,3 84 113 A 89 58 70
Ocoanla 10 15,7 1.3 16,5 13 154 13 13,5 14 14,2

* Los datos relativos al periodo 2014-16 son estimaciones provisionales. Fuente: FAO.
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Si se observa el caso de América Latina segun el Grafica 1 que se
extrae de los datos del Cuadro 1 (FAO, 2015), se denota que ya se logro la
meta de reducird la mitad la poblacion en relacion a la subalimentacion, lo

cual es algo muy positivo.

Gréfica 1. La subalimentacion en América Latina, 1990-92 a 2014-16.
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En el caso de Venezuela la prevalencia de la subalimentacion y
progresos hacia la consecucion del objetivo de la Cumbre Mundial sobre la
Alimentacion (CMA) y la meta del primer Objetivo de Desarrollo del Milenio
(ODM) en las regiones en desarrollo, no estd muy claro porque faltan datos,
solo se reportan datos hasta el periodo 2005-07. En la primera parte del
Grafica 2 se observd una tendencia a crecer inicialmente y luego un quiebre
de la curva donde se nota una disminucién hasta el 2005-07, desde donde no
se registraron mas datos, por lo tanto no se puede estimar el comportamiento
de la tendencia a disminuir que se observa en la primera parte, por lo que
solo se espera que siga la tendencia, pero realmente no hay ninguna

evidencia de esto.

Aunque las pequefias explotaciones agricolas tienden a generar mas

rendimientos que las explotaciones de mayor tamafo, la productividad de la
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mano de obra es menor y la mayoria de los agricultores familiares son

pobres y estan afectados por la inseguridad alimentaria (FAO, 2014).

Grafica 2. La subalimentacion en Venezuela, 1990-92 a 2014-16.
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Las politicas publicas deberian fomentar incentivos para la adopcion de
practicas y técnicas de intensificacién agricola sostenible (gestion sostenible
de la tierra, conservaciéon de los suelos, gestion del agua mejorada, sistemas
agricolas diversificados y agroforestaria) a fin de producir mas resultados a
partir del mismo terreno reduciendo al mismo tiempo el impacto ambiental

negativo.

Los mercados inclusivos para pequefios agricultores y agricultores
familiares son un elemento importante para la promocién de la seguridad
alimentaria y la nutricion. Ademas de facilitar el flujo de alimentos desde
zonas con excedentes hasta zonas con déficit, garantizando la seguridad
alimentaria, los mercados transmiten a los agricultores sefiales de los precios
qgue les permiten ajustar su produccién y su uso de los insumos (Banco
Mundial, 2008).

La proteccion social ha contribuido de forma directa a la reduccion del
hambre durante el periodo de seguimiento de los ODM. Desde finales de la

década de 1990, se ha observado una tendencia global hacia la ampliacién

377



IV JORNADAS DE INVESTIGACION UBA 2015

de las transferencias de efectivo (cash transfers) y otros programas de
asistencia social, motivada en parte por las crisis financieras de las

economias de mercado emergentes durante este periodo (OIT,2014).
Cultivo de la Cachama

El cultivo de la cachama es relativamente sencillo, pudiendo
emplearse para tal fin cualquier cuerpo de agua cerrado disponible (lagunas,
embalses.). Sin embargo, el uso de estanques diseflados especificamente
para piscicultura permitira un mayor control y un mejor aprovechamiento del
recurso. Para cultivar intensivamente la cachama se debe disponer de uno o
mas estanques de cultivo provistos de una fuente de agua limpia y
abundante. La temperatura del agua debe situarse entre los 24 °Cy 30 °C y
el nivel de oxigeno disuelto en el agua debe ser superior a 4,0 ppm (mg/l)
(Revista Divulga- INIA, 1987)

Previamente a la siembra de los alevines de cachama, los estanques
deben ser fertilizados con estiércol de ganado o gallina (300 g/m?) y stper-
fosfato triple (7,5 g/m?), con el fin de incrementar la produccién de micro-
organismos que sirven de alimento natural a las Cachamas. Quincenalmente,
los peces deben ser muestreados a fin de determinar la raciéon de alimento
suplementario necesaria, y al mismo tiempo, para detectar la presencia de

enfermedades y/o parasitos en la poblacion. (http://acuicultura-

aldia.blogspot.com)

Metodologia

La investigacion que dio origen a la ponencia fue aplicada, de caracter
explicativa, con base a fuentes de Campo y Documental. Mediante la
realizacion de entrevistas informales a la comunidad para de alguna manera
conocer el grado de aceptacion de la proteina de pescado para el desarrollo

del plan de Negocio. Después de la observacion directa a la panoramica
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social de la comunidad se aplic6 un instrumento tipo encuesta para analizar
aseveraciones personales de los habitantes del Sector Las Planta del Estado

Aragua.

Finalmente se analiz6 la encuesta donde se destaca la pertinencia de
producir y suministrar esta proteina en el sector. De donde se amerita
desarrollar el Plan de Negocio para la produccion de proteina animal
Cachama. Se elabor6 una Matriz DOFA para representar las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas del Plan de Negocio.

1. Condiciones Naturales favorables 1. Mercado de Proteina de
para el proyecto. pescado inexistente en la zona.

2. Posibilidad de acceder a créditos. 2. Precios accesibles de Ia

3. Desarrollo enddgeno de la zona. proteina de pescado.

4. Conocimiento del consumidor de la 3. Contribuir con el plan
proteina de pescado en la zona (fresco y| nacional de produccioén de
salada). alimentos.

5. Necesidad del producto en la zona. 4. Conocimiento del producto en la

6. Posibilidad de generar empleos en la | zona.
zona. 5. Inexistencia de competencia

7. La permisologia expedida por los

orianism 0S comietentes.

1. Alimentos concentrados para 1. Alta tasa de mortalidad de los
peces, no esta disponible en la alevines en la estacion de
zona. verano.

2. Poca publicidad del producto en la 2. Muerte de los peces producto
zona. de los depredadores.

3. Flujo de caudal natural de agua 3. Incremento de los costos de

limitado por la estaciéon de verano. los insumos directos.
Resultados

Se evidencio la necesidad en la comunidad del Sector La Planta del
Estado Aragua de la proteina de pescado, esto es debido a que no existe
en la actualidad ningun distribuidor que les provea de este tipo de alimento
como lo es la proteina de pescado.
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Existen dos nuevos asentamientos en la zona donde se desarrollara
el plan de negocio para la produccion de proteina de pescado, representada
por una poblacién de alrededor de 300 familias, o que constituye un mercado

cautivo.

No existe ningun sistema de produccion de proteina animal pescado
y la inexistencia de distribuidores de este producto, concede a una condicion
privilegiada Unica, donde no se percibe ninguna competencia aparente y

esto garantiza un mercado asegurado.

La empresa Producciones Acuicolas La Sheba” implementd un
aumento en el factor de escala de la produccion de proteina de pescado
(Cachama) a través de su ampliacion fisica del sistema de produccion , por lo
gue de esta ampliacion, se origina un incremento en la productividad que

incide directamente en la rentabilidad de la empresa(Figura 1).

SISTEMA D¥ -
ALIMENTACION, Taheris S
ME-CIRCULLACILON 2 de Entradas

Y AIREACION tlrealacidn e

DEL AGUA

Figura 1.Ampliacion Fisica del Sistema de Produccion

Se realizdé un balance econémico de la Inversion, donde se presenta

la posibilidad de recatar la inversion al primer afio Cuadro 3. En relacion a los
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hallazgos se evidencia que cuando se realizan investigaciones amigables

con el ambiente esta situacion genera satisfaccion en el investigador.

Cuadro 3. Balance Econdmico de la Inversion.

BALANCE por INVERSION. (Actual)

C'osto por Inversion

Costo

Total

Algquiler de Rehroexcavadora (T dia de habajol.

5000000

S0.000.00

Alguilzr de Compactadora de Susle

-15.000.00

-63.000.00

Sistema de Bombeo,

=00

-G5.000.00

Alevines (2000 gjemplares)

=200 00000

-85.000,00

Potenciadaor para =1 Sustrato (Dos Sacos)

2200000

8700000

Registrador de Nivel de agua.

=300.00

-87.A800.00

Medidor de  Ondgeno  Disuelto pata Acuicultura

(Thspomble}

Tubena PVC 8 Pulgadas 4 pieza 1.599,59

-6398.36

Alnvento para Cachanas, (100 sacos a 2600 Bs)

26000000

Clonsimmo dz Energia

=150 000,00

10000000

-603 898,36

Ajuste por Inflacion 30 por cisnto

21116949

-785.067.87

S= Produciran alrsdedor 1700 Kg ds Cachama a 500

§50.000.00

+64.932,13

Fuente: Daulabam, 2015

Conclusiones

Se devela el inminente beneficio directo que aporta a la comunidad del
Sector la Planta del Estado Aragua, el desarrollo de este tipo de proyectos.
Con lo cual se permite mitigar el desabastecimiento de la proteina animal de
pescado (Cachama). Asi como el impulso en el desarrollo econémico y social
de la comunidad del Sector la Planta, mediante la ejecucion de este plan de

negocio para la produccién de proteina animal.

El plan de negocio para la produccion de proteina de pescado
(Cachama) representa un proyecto de reinversion de capital con el que se

impulsara el proyecto original, mediante una ampliacion fisica, aumentando
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con esto la produccién, lo cual mejorara la productividad de la empresa

Producciones Acuicolas “La Sheba”.

El beneficio econdmico para la empresa en estudio, se revela en un
rendimiento econdmico favorable en el primer ciclo, porque se recupero la
inversion del plan propuesto y se obtiene una ganancia neta de 64.932,13
Bs. Esto representa una productividad aceptable para la empresa
producciones acuicolas La Sheba y progresivamente este beneficio se
transforma en wuna utilidad neta mayor, la cual se incrementara

paulatinamente en el tiempo.
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EL DERECHO DEL TRABAJO EN TIEMPO DE POSMODERNIDAD (*)
Yenifer Flores Barazarte
Resumen

Las nuevas circunstancias sociales se manifiestan fundamentalmente
como consecuencia de dos procesos irreversibles la globalizacion y la
posmodernidad, que deben hacer reflexionar, sobre el papel que tiene el
Derecho del Trabajo y sobre las respuestas posibles que se deberian dar a
los desafios actuales. De ahi que la ponencia tiene como propésito analizar
el trabajo en tiempo de posmodernidad. La vigencia de la temética se
fundamenta en los trabajadores que tratan de mantenerse econémicamente
ante la globalizacién. Es producto de un trabajo de documentacién que
permite concluir que el cambio de valores que la posmodernidad implica
requiere de un reconocimiento del trabajador como sujeto social. Las
entidades de trabajo se hacen llamativas para los jovenes y trabajadores
proactivos desde el punto de vista asertivo, por los beneficios econémicos
gue genera el realizar trabajos con apoyo tecnoldgico, compaginando su dia
a dia con jornadas laborales de multiples actividades. Es pertinente plantear
la vinculacion entre las politicas de la entidad de trabajo y el sentido proactivo
gue debe poseer el trabajador, partiendo, que en tiempos de posmodernidad
el trabajador debe adaptarse a los cambios que se presentan. Al Mercado
laboral que ha venido cambiando al ritmo de la revolucion tecnoldgica, las
entidades de trabajo mas llamativas y que generan mayores ganancias son
aquellas donde el patrono mantiene comunicacién constante y directa a
través de sus dispositivos méviles y el internet, con los trabajadores, no
existiendo el factor limitante del horario de trabajo, ni el lugar donde este se
encuentre.

Palabras clave: Globalizacién, Posmodernidad, Derecho del Trabajo.

Introduccién

En estos tiempos posmodernos el mundo gira en torno a la tecnologia,
gue en ocasiones traspasa los limites de la imaginacion. Anteriormente la
fuerza de trabajo era importante por su mano de obra. A través de los afos
ha perdido el significado y con el paso del avance del mundo globalizado, la

inteligencia y la preparaciéon del trabajador es lo que llama notablemente la
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atencion de aquellos buscadores de talento laboral, con miras a trabajadores
proactivos.

Las entidades de trabajo que estan guiadas a la prestacion de un
servicio de calidad, donde las politicas de la misma se dirigen a que todos
manejen todos los puestos de trabajo y este nunca se detiene por falta de un
trabajador. Todos son engranajes importantes, pero a su vez tan
comunicados que cualquiera puede continuar el trabajo del otro sin parar la
produccion. Las entidades de trabajo que ya han saltado las fronteras para
convertirse en trasnacionales, tienen como politica el preparar a sus
trabajadores en todo lo que a su empresa se relacione, el trabajador puede
funcionar a distancia de igual forma como el trabajador que se encuentra

dentro de la empresa.

Pero hay un detalle que se olvida de las bondades del trabajo en
tiempos de postmodernidad, la regulacién normativa de la relacién laboral. Al
hablar de la postmodernidad se debe mencionar el futuro, uno que ha estado
evolucionando drasticamente, aunque a ciencia cierta se desconoce si para
bien o para mal. En Venezuela el legislador sabiamente para prever los
embates de estos tiempos ha creado basamentos legales que tienen un
caracter protectorio al trabajador y asi evitar los excesos del patrono. No
obstante expresa que los trabajadores son los creadores de la riqueza

socialmente producida.

No es un secreto que con el paso de la modernidad muchos
trabajadores fueron reemplazados por maquinas y ahora con el paso de esta
era por la posmodernidad el mundo a relajado sus valores e ideologias y se
requiere de normativa que realce al trabajador manteniéndolo en un status
importante de la sociedad como factor fundamental, considerando el trabajo

como hecho social y a su vez al trabajador como sujeto social elemental del
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desarrollo de las generaciones futuras, sobre todo cuando los valores se

estan perdiendo en las generaciones que estdn emergiendo.

El legislador Venezolano considera que el trabajador, es un sujeto
protagonico de los procesos de educacion y trabajo. De ahi que ha producido
el Titulo VI de la Ley Orgénica del Trabajo los Trabajadores y Trabajadoras
(L.O.T.T.T, 2012) que enmarca la importancia de la familia en el proceso
social de trabajo, esto surge de las tantas demandas que en el fondo
provienen de lo que se conocen en el derecho laboral como las
enfermedades ocupacionales de origen psicosocial y también de la
importancia que tiene la familia para el desarrollo de una sociedad futura.

En este titulo se puede visualizar como el legislador se aboca al
cuidado materno y paterno de los trabajadores para con sus hijos, de la
importancia de la familia, del tiempo para la recreaciébn y a su vez del
descanso mental del trabajador con actividades que contribuyan a la salud

fisica y emocional de los trabajadores junto con sus familias.

Estas acciones destinadas a lograr la maxima felicidad posible,
considerando la visién del Libertador Simén Bolivar quien dijo textualmente
en el discurso de Angostura (1819) “El sistema de gobierno mas perfecto, es
aguel que produce, mayor suma de felicidad posible, mayor suma de
seguridad social y mayor suma de estabilidad politica”. El libertador se
adelantd en sus ideas 62 afios antes de que la Seguridad Social hiciera su
aparicion en el resto del mundo. Por lo que su premisa es importante para

proteger al trabajador Venezolano, en la era que sea.

En Venezuela se establece en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), que durante la relacion de trabajo los
derechos laborales son irrenunciables. De igual forma, el trabajo es

considerado un hecho social donde el Estado debe proveer sus buenos
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oficios para garantizar buenas condiciones mentales, morales e intelectuales,

para el desenvolvimiento de los trabajadores.

Por lo que se destaca lo expresado por, Cueva (2005), quien sefala al
trabajo como hecho social: “es la exteriorizacion consciente y voluntaria de la
energia humana destinada a lograr la satisfaccion de una necesidad
individual que trasciende los propésitos personales hasta convertirlos en un

interés colectivo con innegable vocacion social”(s/p). .
La Posmodernidad

Segun Benavides (2000) ha surgido una idea que representa el fin de
una época, un paradigma que trae un cambio, donde se asocia el desarrollo
a la productividad y el avance tecnologico. Desde otra perspectiva el mundo
tecnificado gira entorno al conocimiento de las tecnologias, por lo que las
computadoras y los avances tecnologicos se han hecho imprescindibles
para el desarrollo de las actividades cotidianas y mas para los que

interactian de manera constante con ellos.

El fenbmeno trascendental de la era posmoderna es la globalizacion,
que es un proceso historico de integracion mundial en los ambitos politico,
econdmico, social, cultural y tecnoldgico, que ha convertido al mundo en un
lugar cada vez mas interconectado, en una aldea global. Ferrer (1997),
seflala que la globalizacion fue el resultado de los principales avances
tecnoldgicos (revolucion tecnolégica) y de la necesidad de expansion del flujo
comercial mundial. En este sentido, las innovaciones en las areas de las
telecomunicaciones y de la informéatica, especialmente con el internet, juegan

un papel decisivo en la construccion de un mundo globalizado.

Esto ha generado por un lado una crisis en la concepcion tradicional
de regulacion y por el otro la intensificacion de un nuevo escenario laboral

gue precisamente ha surgido de lo que se conoce como la flexibilidad laboral,
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destinada a mecanismos juridicos, reformas destinadas a quitar rigidez a la
legislacion laboral a fin de permitir que el factor trabajo se acomode y adapte

facilmente a las necesidades y conveniencias del sistema productivo.

Lo fundamental de la flexibilidad es que tanto la estructura
organizacional como el trabajador estan experimentando una serie de
cambios que lo obligan a repensar sus estrategias y enfoques, para permitir
un proceso de reajuste reciproco que apareja toda nueva forma de expresion

de los elementos tradicionales de la relacidon de trabajo.
Flexibilidad Laboral

Raso (1993), entiende por Flexibilizacién laboral como la tendencia
generalizada de modificar por via autdbnoma o heterébnoma las reglas
juridicas de la prestacion de trabajo, con la finalidad de ajustar el factor
trabajo a las nuevas exigencias del sistema de produccion. Es decir, que en
esta era posmoderna donde los trabajadores que hacen uso de la tecnologia
estdn en un constante ejercicio mental que ocasiona estrés y hasta el
sindrome del Bournot. Es necesario considerar el tiempo de descanso
laboral y la flexibilizacion de la jornada, por lo que el legislador establece a
los trabajadores dos dias de descanso semanal y prohibe el exceso de horas

de trabajo extra.

Para Hoyos (1987), la flexibilizacién laboral consiste en la posibilidad de
la empresa de contar con mecanismos juridicos que le permitan ajustar su
produccion, empleo y condiciones de trabajo ante las fluctuaciones rapidas y
continuas del sistema econémico, demanda efectiva y diversificacion de las
mismas tasa de cambio, intereses bancarios competencia internacional, las
innovaciones tecnoldgicas y otros factores que demandan ajustes con

celeridad.
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En este mismo orden de ideas se destaca las premisas de Rodriguez
(2000) quien menciona que dos puntos de vista deben ser considerados en
las nuevas relaciones laborales: la l6gica del rendimiento y la I6gica social.
La primera implica que la entidad de trabajo debe buscar el aumento de su
produccién con recursos tecnoldgicos, capacitacion global a los trabajadores
en todos los puestos de trabajo de la empresa. Es decir que todos puedan
realizar el trabajo y conocer el trabajo del otro, manejar los equipos y
maquinarias, para que la produccién continde y no se pare por faltante de la

plantilla.

En muchos casos las empresas tendran la posibilidad de contratar
trabajadores a tiempo determinado, trabajadores a media jornada, empleos
casuales y de horarios flexibles adaptados a la demanda donde aumentan
los ingresos del trabajador y este se sienta mas atraido con adquirir estudios,
conocimientos diversos, teletrabajo, trabajo a distancia. El trabajador debera
capacitarse y tener una perspectiva amplia, comprometido con el proceso

productivo a mayor producciéon mejores ganancias e ingresos extra.

El trabajador deberd hacer su trabajo pero hacerlo bien de forma
pensante, diligente y creativo. Informante del proceso productivo en lo que
maneja con el uso constante de su teléfono mavil y su computador. El
trabajador administra su tiempo y a su vez lo emplea en otras labores o

actividades, como la de ser padre, madre, estudiar y recrearse.

Por su parte, la logica social o proteccion Social, implica que el
legislador debera repensar como proteger al trabajador en lo que se refiere a
la seguridad social, al contrato de trabajo y a los elementos de la relacion de
trabajo, ya que de este paradigma posmoderno surge la prestacion de trabajo
de forma atipica, el legislador debera normar las relaciones de trabajo, como
el teletrabajo con un contrato que brinde proteccién al trabajador, donde el

salario o ganancias para el trabajador queden estipuladas y regularizadas.
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El legislador venezolano como protector del aspecto social ha creado
mucha normativa para proteger al trabajador de todo lo que puede generar el
paso de la era posmoderna como la prohibicion de la tercerizacion como
actividad economica, en su Articulo 47 la L.O.T.T.T garantiza la protecciéon a
la célula familia, la flexibilidad de la jornada, la recreacién y el deporte. Estos
parametros tan importantes dan indudablemente origen a muchos de los

avances que se tienen hoy en dia.
Conclusiones

Se quiera 0 no, existe un cambio perceptible en el mundo. El tiempo, en
la evolucion ha sido testigo fiel sobre el cambio que ha tenido el planeta
tierra gracias a los inventos, tradiciones y costumbres, la humanidad ha
podido encontrar el sentido de la vida a través del trabajo en conjunto y de
forma globalizada a pesar de las diferencias politicas e ideolégicas que

tengan algunas naciones.

En tiempo de postmodernidad, reconocer que todos los avances
cientificos, tecnologicos, culturales, filosoéficos, ideoldgicos, entre estos las
TIC deben de satisfacer las necesidades de los hombres y las mujeres. En tal
sentido, el Derecho Laboral se ha ajustado a los tiempos actuales con el
propésito de proteger sus condiciones laborales y adaptarla a los nuevos

tiempos.
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PREVALENCIA DE LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES EN LAS
INSTITUCIONES POLICIALES CASO DE ESTUDIO: POLICIA (*)

Nohelia Alfonzo; Luis Garcia

Resumen

Una enfermedad ocupacional es aquella que se contrae como resultado
de la exposicion a algun factor de riesgo relacionado con el trabajo. Su
reconocimiento requiere que se establezca la relacion causal entre la
enfermedad y la exposicion del trabajador a determinados agentes peligrosos
en el lugar del trabajo. Esta relacion suele establecerse sobre la base de
datos clinicos y patologicos, historial profesional y analisis del trabajo,
identificacion y evaluacién de los riesgos en el trabajo, asi como de la
comprobacién de la exposicion. De alli que la ponencia analizar la
Prevalencia de Enfermedades Ocupacionales en las Instituciones Policiales,
producto de una investigacion de campo, con una muestra de 200
funcionarios de reposo, a la que se le aplicé un cuestionario de preguntas de
opcion dicotémica. Arrojando como resultado que la dimension administrativa
(2,1%) es la mas débil, seguida de la dimensién sanitaria (2,5%) y la
dimensién juridica (10%), resultando las tres deficientes, lo que evidencia
que el incumplimiento de la institucion policial caso de estudio, en materia de
salud y seguridad laboral es grave y flagrante, lo cual demuestra la
incongruencia entre el deber ser y la realidad.

Palabras clave: Enfermedades Ocupacionales, Prevalencia, Policia.

Introduccién

El articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (1966) establece que, entre las medidas que se
deberan adoptar a fin de asegurar la plena efectividad del derecho a la salud,
figuraran las necesarias para:

...el mejoramiento de la higiene del trabajo y del medio ambiente;

a prevencion y el tratamiento de las enfermedades...profesionales

y la lucha contra ellas; la creacion de condiciones que aseguren el
acceso de todos a la atencion de la salud.
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En tal sentido, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de las Naciones Unidas (2000) establece que el derecho a la salud
no solo abarca la atencién de salud oportuna, sino también los factores
determinantes de la salud. Igualmente, el Convenio 187 (2006) Sobre el
Marco Promocional para la Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como
objetivo promover y adoptar medidas activas con miras a conseguir la mejora
continua de la seguridad y salud en el trabajo con el fin de prevenir las

lesiones, enfermedades y muertes ocasionadas por el trabajo.

En este orden de ideas, todas las Constituciones Contemporaneas
reconocen el derecho a la vida, a la integridad fisica y a la salud de sus
ciudadanos/as. Compete a los poderes publicos organizar y tutelar la salud
publica a través de medidas preventivas y de las prestaciones y servicios

necesarios.

Asi, en Venezuela, el articulo 83 del texto fundamental (1999),
consagra el derecho a la salud. En concordancia con en el articulo 86
ejusdem, que establece que: “Toda persona tiene derecho a la seguridad
social como servicio publico de caracter no lucrativo, que garantice la salud y
asegure proteccion en contingencias de enfermedad,...riesgos laborales,...y

cualquier otra circunstancia de prevision social...”.

Ahora bien, en el dmbito de la relacion laboral el trabajador se ve
obligado a realizar actividades que podrian suponer un riesgo para su salud,
no como fruto de su libre decision sino como consecuencia de su necesidad
de trabajar y del poder de direccion y control de la actividad laboral por parte
del empresario. Para corregir esta situacion y asegurar que la actividad
empresarial se ejerza respetando el derecho a la salud de los trabajadores,
los poderes publicos intervienen tutelando la parte mas débil de la relacion
laboral, dictando normas concretas de proteccion, vigilando y controlando su

aplicacién y sancionando los incumplimientos.
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En este contexto, la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT, 2005), y su Reglamento (2007) regulan
todo lo relativo a la salud y seguridad en el trabajo. En el entendido que la
salud laboral se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con
condiciones de trabajo justas, donde los trabajadores puedan desarrollar una
actividad con dignidad y donde sea posible su participacion para la mejora de

las condiciones de salud y seguridad.

Al respecto, el articulo 56 de la Ley del Estatuto de la Funcién Policial
(LEFPo, 2009) establece que: “La salud y seguridad laborales de los
funcionarios policiales, especialmente las responsabilidades derivadas de las
enfermedades profesionales...se rigen por la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo en cuanto sea compatible con el

servicio de policia”.

Es decir, que los cuerpos de policia deben adoptar todas las medidas
necesarias para prevenir los riesgos laborales derivados de la prestacion del
servicio de policia. No obstante, en la realidad esto no se cumple. Martinez

(2011:1) asevera que:

En ninguna de las instituciones policiales que hacen vida en la
regiobn existe un departamento de salud y seguridad laboral,
tampoco han sido conformados los comités de salud y seguridad
laboral. No existen en la actualidad en los cuerpos policiales
ninguna politica, ni empirica, ni legal en cuanto a la prevenciéon de
enfermedades y accidentes de origen ocupacional, asi como la
Reinsercion Laboral y Reentrenamiento, posterior a la ocurrencia
de los mismos, como tampoco planteamientos en cuanto a la
recreacién a fin de realizar higiene mental y fisico y prevenir el
estrés laboral, enfermedad ocupacional de prevalencia.

En cuanto al uso de Equipos de Proteccion Personal de los Policias; la
Ley de Estatuto de la Funcion Policial (LEFPo, 2009), se limita en su articulo

70, a sefialar que “el Ministerio del Poder Popular con competencia en
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materia de seguridad ciudadana fijar4, mediante resolucion, la dotacion de
los funcionarios policiales, estableciendo parametros comunes para los
distintos ambitos politico-territoriales en los cuales se presta el servicio de
policia”. Al respecto, cabe destacar que el servicio de policia, posee
condiciones especiales que contribuyen a un mayor y mas rapido deterioro
de la salud y de la edad bioldgica del funcionario.

Asi segun Ganem (2011) citado por Martinez (ob cit) "una de las
principales enfermedades ocupacionales que sufren los policias son el
stress, hipertension arterial (HTA), hernias, gastritis y cervicalgia. Las cuales
tiene mayor frecuencia de aparicion en este grupo laboral debido al stress
frecuente, variaciones de los habitos de suefio y vigila debido a guardias y
servicios requeridos, la alimentacion habitualmente consistente en comidas

rapidas tomadas en el sitio de trabajo, con exceso de sal y grasas, el

Por las caracteristicas mismas de la profesion los riesgos derivados del
accionar preventivo, disuasivo y en ocasiones represivos son causales del
incremento del riesgo de lesiones traumaticas de toda indole. Asimismo la
posicion de pie sostenida durante muchas horas del dia, concurren a
favorecer patologias de columna agravadas por el peso a portar armas,
chaleco antibalas, y el resto del equipo policial, incidiendo negativamente en

la Salud de los Funcionarios Policiales.

Tal situacion no es diferente, en la Policia de Aragua, al respecto,
Alfonzo (2008) sefiala que las principales enfermedades ocupacionales que
sufren los funcionarios de esta institucion policial son la gastritis, la

hipertension arterial (HTA), hernias, lumbalgias, cervicalgias y estrés laboral.

Los elementos que pudieran estar generando esta problematica son
diversos, entre ellos, la falta de capacitacion de los funcionarios policiales en

relacion a los aspectos mas relevantes de la LOPCYMAT vy su reglamento,
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falta de adiestramiento a los funcionarios para ejecutar su trabajo de manera
segura, haciendo una correcta utilizacion del equipo de seguridad, que
incluya procedimientos de emergencia, falta de mantenimiento preventivo de
los equipos y de las instalaciones, ausencia de evaluacién de los riesgos
existentes en el sitio de trabajo, ausencia de identificacion de los problemas
potenciales y medidas preventivas necesarias a tomar; la no creaciéon del
departamento de seguridad laboral; asi como la no eleccibn de los
Delegados de Prevencién para la conformacion del comité de salud y

seguridad laboral.

De alli que la ponencia es producto de una investigacion de campo que
tuvo como propdsito analizar la Prevalencia de Enfermedades
Ocupacionales, quedando estructurada en tres partes: Introduccion,

Discusion de los Resultados y Conclusiones.
Resultados y Discusion

Los fundamentos teoricos de la investigacion fueron la Teoria del
Riesgo Social segun Almansa (1971), el riesgo implica la posibilidad que
ocurra un dafio que afecte la condicion econdmica. Asi partiendo de esta
posibilidad prever como amortiguar las consecuencias en caso que
efectivamente ocurra el dafio. Asi las enfermedades ocupacionales
constituyen una de las contingencias que de conformidad con el articulo 86
de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela debe amparar el
Estado.

El Humanismo Juridico segun Wolkmer (2009), cuyos principales
postulados son: (a) elegir al ser humano como valor central; (b) afirmar la
igualdad de todos los seres humanos; (c) reconocer y considerar la
diversidad personal y cultural; y (d) valorar la libertad de ideas y de

creencias. Asi desde el punto de vista juridico debe asegurarle al hombre la
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proteccion, garantia y respecto de sus derechos fundamentales, entre ellos,
con especial relevancia el derecho al trabajo como Unico modo de
satisfaccion de sus necesidades basicas y en este contexto las condiciones
dignas de trabajo que garanticen la salud y seguridad laboral del trabajador y

por ende la no aparicion de enfermedades de origen ocupacional.

En cuanto a los fundamentos doctrinales, legales y jurisprudenciales de
enfermedades ocupacionales en las instituciones policiales en Venezuela, El
Ministerio del Poder Popular para el Trabajo como Proceso Social y el
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, asumen el
compromiso de vigilar el cumplimiento de las condiciones de seguridad, salud
y bienestar para promover un ambiente de trabajo adecuado y propicio para
el ejercicio pleno de las facultades fisicas y mentales de los trabajadores y
trabajadoras, mediante la promocion del trabajo seguro y saludable, y la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

Al respecto, el articulo 56 de la Ley del Estatuto de la Funcién Policial
(LEFpo, 2009) establece que la salud y seguridad laborales de los
funcionarios y funcionarias policiales, especialmente las responsabilidades
derivadas de las enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo en
actos de servicio, asi como los servicios de seguridad y salud en el trabajo,
se rigen por la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (LOPCYMAT, 2005), en cuanto sea compatible con el servicio de
policia, en consecuencia, los cuerpos de policia deben adoptar todas las
medidas necesarias para prevenir los riesgos laborales derivados de la

prestacion del servicio de policia.

No obstante, en la realidad de la institucion caso de esto estudio esto
resulta letra muerta, ya que no existe departamento de salud y seguridad
laboral, tampoco han sido conformados los comité de salud y seguridad

laboral, no existe ninguna politica, ni empirica, ni legal en cuanto a la
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prevencion de enfermedades y accidentes de origen ocupacional, asi como
la reinsercidon laboral y reentrenamiento, posterior a la ocurrencia de los
mismos, como tampoco planteamientos en cuanto a la recreacion a fin de
realizar higiene mental y fisico y prevenir el estrés laboral, enfermedad

ocupacional de prevalencia.

En cuanto al uso de Equipos de proteccion Personal de los Policias;
la Ley de Estatuto de la Funcion Policial (LEFpo, 2009), se limita en su
articulo 70, a sefalar que el Ministerio del Poder Popular para las
Relaciones Interiores, Justicia y Paz, fijara, mediante resolucién, la
dotacion de los funcionarios y funcionarias policiales, estableciendo
pardmetros comunes para los distintos ambitos politico-territoriales en
los cuales se presta el servicio de policia. Cabe destacar que, el servicio
de policia, posee condiciones especiales que contribuyen a un mayor
y mas rapido deterioro de la salud y de la edad biologica del
funcionario; por lo que wuna de las principales enfermedades
ocupacionales que sufre el policia son musculoesqueléticas,

psicosociales y respiratorias.

Es mucho lo que puede hacerse en el area de la prevencion, educacion
y toma de conciencia para disminuir en forma significativa los riesgos de
enfermedad en aquellos que tienen por mision la salvaguarda de los bienes y
vidas, se deben ejecutar talleres de capacitacion a los funcionarios policiales
en relacion a los aspectos mas relevantes de la LOPCYMAT y su
reglamento, asi como para ejecutar su trabajo de manera segura, haciendo

una correcta utilizacion del equipo de seguridad.

Igualmente, incluir procedimientos de emergencia, garantizar el
mantenimiento preventivo de los equipos y de las instalaciones, evaluar los
riesgos existentes en el sitio de trabajo, identificar los problemas potenciales

y cuales son las medidas preventivas necesarias a tomar; crear el
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Departamento de Seguridad Laboral; nombrar delegados de Prevencion de
acuerdo al niumero establecido por la ley, segun el nimero de trabajadores y
nombrar los representantes del patrono para el comité de salud y
seguridad laboral. El cuadro 1, a continuacion evidencia la incongruencia

entre el deber ser y la realidad.

Cuadro 1
Contraste Deber Ser y Realidad
Deber Ser Realidad
Art Derecho Fuente: Trabajo de Campo
CRBV 83 Salud Enfermedades Ocupacionales

Ausencias de Programa de Salud
No hay Prevencién, ni Capacitacion

CRBV 86 Seguridad Social Incumplimiento de la proteccién en cuanto
a prevencion, prestacion del servicio
publico de salud, asi como a prestaciones
dinerarias o especie (entrega de
medicamentos).

CRBV 87 Condiciones de Condiciones Inseguras

Seguridad No hay Notificacién de Riesgo

No hay Dotacién Regular de EPP
Equipos Disergonémicos

LOPCYMAT CSSL No se ha conformado, por ende no hay

44 funcionarios (delegados de prevencion)
encargados de velar por el cumplimiento
de la normativa de seguridad laboral.

LOPCYMAT DSSL No existe ni propio ni mancomunado, lo

39 mas cercano a esto es la Clinica Inpol, sin
embargo, no existe médico ocupacional.

LEFPO Cumplimiento Se evidencia un incumplimiento total y

56 LOPCYMAT y su absoluto de la normativa de salud y

Reglamento seguridad general ocasionando

enfermedades de origen ocupacional.

Conclusiones

El trabajo policial es una profesién que esta sujeta al cumplimiento de
una normativa muy determinada y especifica. Confluyen ademas en el

trabajo policial determinadas variables que operan muchas veces de forma
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contradictoria y los someten a tensiones diversas. Asi, se ve al policia como
el brazo coercitivo de la Administracion (en sus facetas de uso de la fuerza o
de caracter sancionador), como una extension del aparato judicial, como un
funcionario publico obligado a responder a las demandas de la ciudadania,
como un mediador social encargado de solventar problemas de la comunidad
sin ejercer accion legal o de fuerza o, incluso, como un consejero al que las
personas recurren para demandar atencion social. Todo ello teniendo en
cuenta el riesgo del trabajo que llevan a cabo y los medios, apoyos, salarios,

entre otros, con los que se cuenta.

El policia desempefia un conjunto de roles cuyo dificil equilibrio se
rompe innumerables veces en detrimento de la salud fisica y mental de los
agentes. Ademas, el policia es también un trabajador que en el desempefio
de su trabajo diario estd expuesto, como el resto de los trabajadores, a un
monton de riesgos laborales derivados de sus condiciones especificas de

trabajo.

El trabajo policial se desarrolla, bien en espacios abiertos, bien en
dependencias policiales o de otros organismos publicos (juzgados, sedes de
la administracion, ministerios, entre otros. Los estudios sobre la incidencia
del ambiente fisico (ruidos, vibraciones) en la salud de los trabajadores son
aplicables también al trabajo policial. Sin embargo, la dotacion de medios y
materiales de trabajo es uno de las principales fuentes de estrés en el trabajo
policial, puesto que dependen de un presupuesto publico y de una gestion

politica concreta.

Ello afecta no sélo a la salud de los policias, pues el trabajo con
insuficiencia, precariedad o deterioro de medios, 0 su incorrecto
mantenimiento, estad relacionada directamente con una mayor tasa de
accidentalidad laboral (sobre todo en accidentes de trafico y armas) y afecta

también a la motivacion y bienestar psicolégico. La falta de higiene en las
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dependencias de trabajo, sobre todo en lo que afecta a una inadecuada o
insuficiente limpieza, la falta de ventilacion y, sobre todo, en lo referente a los
sanitarios y duchas es una habitual denuncia de los sindicatos y asociaciones
policiales. En casos graves, incluso es una fuente de contagio de

enfermedades infecciosas.

En determinados casos los policias se enfrentan al manejo de
productos toxicos, ya sea por su uso en investigacion (policia cientifica) o en
accidentes de trafico, incendios, que pueden provocar accidentes laborales o
intoxicacion. La exposicion a enfermedades infecciosas es otro importante
capitulo de riesgo. La sobrecarga de trabajo y el estrés, el trabajo a
turnos y nocturno, son otros de los riesgos claves derivados del trabajo

policial.

El impacto negativo de estas situaciones en la salud de los trabajadores
de la policia y en los guardias civiles esta fuera de dudas: mayor riesgo de
tener problemas gastrointestinales, altos indices de colesterol vy
enfermedades coronarias, asi como estrés postraumatico y depresion como

consecuencia de la vivencia de situaciones violentas como enfrentamientos,

La estructura y organizacion laboral del trabajo policial, muy
centralizado, jerarquico y autoritario es una de las mas importantes fuentes
de problemas para la salud de los policias. Esta concepcion de la
administracion policial fomenta la falta de participacion en el disefio del
trabajo y en su adaptacion y mejora. La falta de participacion es el predictor
mas fuerte de tension y estrés laboral y, ademas, esta relacionada
directamente con baja autoestima, consumo de alcohol, absentismo laboral y
animo deprimido. Igualmente, la extremada ritualizacion de estas

organizaciones es otra fuente de estrés.

Los policias se enferman de las vias respiratorias porgue estan
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expuestos a los gases de los automoviles, tienen problemas auditivos por el
ruido al que estan sometidos, problemas de circulacion, sobre todo en las
piernas, porque pasan mucho tiempo de pie, la alimentacion también influye
en el estado de salud y el desempefio de los policias, se evidencian reposos
por gastroenteritis, gastritis, diarreas, amibiasis entre otros, por cuanto no se
nutren adecuadamente y no ocupan la hora de la comida como un periodo de

descanso para romper el estrés.
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