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Introduccion

Metodologia

En las Ultimas décadas se ha observado
como la expansion de las TIC's es un proceso
imparable, el desarrollo de nuevas
herramientas y aplicaciones motivan a los
usuarios, empresas e instituciones a hacer
uso de estas, suplantando las anteriores.

De esta manera, la inteligencia artificial (IA) rompe todos los
esquemas, pues esta tecnologia disruptiva facilita la
automatizacion de tareas repetitivas y puede mejorar la
experiencia de los usuarios en muchos ambitos. Por lo que es de
esperarse que grandes empresas hagan uso de la misma para
mejorar sus servicios implementando chatbots para atender a sus
clientes. De ahi que el propdsito del trabajo surge de la necesidad
de proporcionar una mejor experiencia a los usuarios de la
plataforma web de la Universidad Bicentenaria de Aragua,
brindandoles un sistema desarrollado con técnicas de la IA que
facilite la interaccidon con la plataforma. Ya que crea un agente
conversacional virtual, que permita a los usuarios preguntar
cualquier duda que tengan sobre la plataforma y poder obtener
una respuesta inmediata.

N\

- ) La metodologia de la investigacion se enmarcé en
’i_?k la modalidad de proyecto factible., ya que busca
dar solucién a una problematica mediante un
N\ modelo operativo viable.
Se rige bajo el proceso unificado agil de Scott
Ambler (AUP en inglés), la cual es una version simplificada del
proceso unificado racional (RUP), que maneja siete flujos de
trabajo, cuatro ingenieriles y tres de apoyo: Modelado,
implementacion, prueba, despliegue, gestion de configuracion,
gestion de proyectos y ambiente. En el aspecto metodoldgico esta
estructurado en cuatro fases: incepcion, elaboracién, construccion
y transicion. El producto final consiste en un chatbot que asistira a
los usuarios de la pagina web principal de la Universidad
Bicentenaria de Aragua, proporcionando un canal de comunicacion
con un interfaz intuitivo que permite a los usuarios hacer preguntas
al bot sobre diferentes temas relacionados con la institucion y
obtener una respuesta natural de manera inmediata.

Resultados
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El agente conversacional tiene como objetivo la asistencia de
usuarios de la pagina web principal de la Universidad Bicentenaria
de Aragua mediante la respuesta a sus dudas haciendo uso del
lenguaje natural. Es decir, sus funciones estan dirigidas a responder
preguntas directas, sin necesidad de registrar datos del cliente o
realizar funciones dentro de la pagina web.

El chatbot se ejecuta en el respectivo servidor bajo la configuracion
necesaria para correr el céddigo Python, lenguaje que fue elegido
para la elaboracion de la herramienta haciendo uso del editor de
texto Visual Studio Code, ademas de diversas librerias.
Principalmente el framework Rasa es el que genera todo el
ecosistema que contiene el bot, este utiliza NLU para el
procesamiento de lenguaje natural y un administrador de
respuestas para la eleccién correcta de opciones y seguimiento del
flujo de conversacion. Por ultimo, se escogid a Facebook
Messenger como aplicacion para proporcionar la interfaz de
usuario, gracias a las multiples funciones y posibilidades de
configuracion que ofrece.

Sistema Propuesto
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En este diagrama puede observarse la relacidn — comunicacion
entre los usuarios en el sistema, asi como con el administrador, en
otras palabras la interrelacidn entre los actores.
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Resultados: Propuesta metodoldgica de un enfoque ontoldgico
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Aqui se define la categorizacion de los mddulos del chatbot. Desde
el punto de vista funcional, al momento que este sea usado por el
usuario, los cambios de mddulos ocurrirdn de manera instantanea,
ya que las diferentes preguntas y usos que tienen el bot se pueden
hacer en cualquier momento de la conversacién.

, h\ Sistema Propuesto.
o Pantalla chat bot — usuario

4

Pregrado v Postgrado ¥ Campus v Accedera v

d para la creatividad y el emprendimiento

€© sivotsera v

quiero inscribirme

Después de haber
realizado el pago
respectivo recibiras
un nomero para
realizar el proceso
de inscripcion en la
zona del estudiante,
donde podras definir
tu horario de clases.

Inscripcion R...

Nuevo Ingreso

<) 5
ouLeo ® W

s NSS4 "/ )
Pantalla de respuesta enriquecida, en este caso particular se
observa un estudiante solicitando informacién de inscripcion, y la
manera en que el bot lo ayuda u orienta para especificar que tipo
especifico de inscripcidn desea realizar.

Conclusiones Referencias
- Las fuentes bibliograficas representan el pilar
& Se puede concluir que: de la base documental y tedrica de toda

> Se escogidé una metodologia agil de proceso unificado, tomando
en cuenta que la creacion de chatbots no tiene un marco de
trabajo establecido, por lo cual lo mas importante para su
creacion es la integracién con los usuarios.

> La realizacién del bot en el lenguaje de programaciéon Python,
en conjunto del framework Rasa, al ser independientes de una
plataforma de desarrollo en concreto.

» Siguiendo un modelo de desarrollo por iteraciones, las multiples
pruebas realizadas por los usuarios demuestran la efectividad
del uso de la inteligencia artificial.

> En el andlisis econdmico se remarca las ventajas que presentan
la utilizacién de la inteligencia artificial, ya que se expone la
posibilidad de implementar el chatbot y recibir miltiples
beneficios tanto para la universidad como cliente, y para el
autor de este proyecto como desarrollador.

Investigacion. Algunas de las fuentes

\ - bibliograficas y electronicas consultadas

fueron las siguientes:

Jassova, B (2020) Chatbots y Procesamiento de Lenguaje Natural:

La Guia Definitiva. Landbot. Recuperado de:

https://landbot.io/es/blog/chatbots-procesamiento-lenguaje-

natural/

v' Mayorga, L (2018) Cual es el precio promedio de los chatbots.
Zonaia. Recuperado de: https://zonaia.com/tutoriales-
chatbots/cual-es-el-precio-promedio-de-los-chatbots/

v Planeta Chatbot (2019) ¢éCudnto cuesta el desarrollo de un
chatbot, por ejemplo, en WhatsApp? Recuperado de:
https://planetachatbot.com/cuanto-cuesta-desarrollo-chatbot-
whatsapp-317ff96c9acd

v’ Raffino, M. (2020) Concepto de Pagina Web. Concepto de.
Recuperado de: https://concepto.de/pagina-web/

v' Rasa Technologies GmbH (2020) Rasa Docs. Recuperado de:
https://rasa.com/docs/rasa/
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Metodologia

Introduccion
o La humanidad siempre se ha caracterizado por la
A e . . s .2
I - = F capacidad de adaptacion y evolucién en todos los
‘: -] A | ambitos de la vida. Evolucién que se evidencia en el

crecimiento exponencial de las TIC's.

El internet es un claro ejemplo, ya que su uso se ha venido
incrementando, abarcando actividades como: compartir
informacién, interactuar, aprender, divertirse, negocios, salud,
entre muchas otras.

En este orden de ideas, La empresa LUBRICASA VASCOIL TORRES
C.A, es una empresa pequefia que comercializa lubricantes,
repuestos y servicios, dirigido al sector automotriz, con mas de 20
afios de operatividad, en busca de mantenerse sélida en el
mercado se ha visto en la necesidad de hacer uso de los avances
tecnoldgicos y se ha desarrollado una herramienta que permita la
comercializacion de productos y servicios a través de una
Aplicacion Web compatible, con el uso efectivo de cualquier
navegador y que permita al usuario (cliente) consultar, solicitar
productos y servicios a través de la empresa LUBRICASA VASCOIL
TORRES, C.A.

La metodologia de la investigacion que dio origen
a la propuesta es el prototipaje evolutivo, la cual
serd usada para la creacidn de la aplicacidn web
con tecnologia responsive, disefiada para crear
sitios web, que permite tener un Unico disefio en
cualquier tipo de dispositivo.

Estd estructurado en cinco fases, que son:

= Analisis de requisitos.

= Disefio, desarrollo e implementacién del prototipo.

= Prueba del prototipo.

= Disefio e implementacion del sistema final.

= Seguimiento y mantenimiento del sistema.

Resultados de la Investigacion

o Sistema Propuesto
‘7".% ' Descripcion de la Aplicacion Web
N

La aplicacion web tiene como objetivo lograr un mayor alcance
hacia las personas que tengan intereses en los lubricantes vy
servicios automotrices que ofrece la empresa LUBRICASA VASCOIL
TORRES, C.A., de esta manera, también se consigue mejorar el
proceso de comercializacién via online, mediante una interfaz
moderna, usable y dinamica. La plataforma web consta de cuatro
maodulo: (a) sobre informacién general de la empresa, sus datos de
ubicacion geografica, (b) para la obtencion de presupuesto de
productos y servicios, (c) para solicitar informacién completa sobre
los diferentes tipos de lubricantes disponibles y servicios prestado,
(d) de citas para servicios prestados por la empresa y un apartado
para preguntas mas frecuentes o chat asincrono.

La aplicacion puede funcionar en un entorno web, el Visual Code se
utiliza como editor de cdédigo, como lenguajes de programacion
PHP, HTML y CSS, disefiador y controlador de datos PhpMyAdmin,
gestor de datos MysSQL y servidor local Apache, mediante la
instalacién sin requerimientos de licencia XAMPP.

Sistema Propuesto
Diagrama de Casos de Uso

Se muestran los procesos involucrados en relacion al intercambio
de informacidn que la empresa realiza para el cumplimiento de la
gestion comercial y servicio automotriz al cliente. Se observa la
disminucion de documentos, agilizando los procesos y generando
mejores resultados.
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Resultados de la Investigacion

Sistema Propuesto.
Diagrama Entidad — Relacion
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Representa de manera grafica el modelo de datos de la base de
datos; es decir, define las tablas de usuarios, acciones y objetos del
sistema, con sus atributos o caracteristicas. Sus principales
elementos son las entidades, en este caso, servicios, clientes,
inventario de productos, ventas, ventas detalle, y sus atributos que
son cada una de las caracteristicas o campos dentro de la tabla.

Sistema Propuesto.
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La aplicacion web a desarrollar para LUBRICASA VASCOIL TORRES,
C.A,, se instalara en un servidor comercial mediante el contrato de
alojamiento y dominio con el proveedor que se elija, el mismo
dispone la configuracion general para que pueda ser accedido a
través de HTTP y FTP, con el fin de que sea accesible al publico en
general al igual que el administrador para las correspondientes
actualizaciones, el nombre del dominio de la herramienta web,
serda: http://www.lubricasavascoiltorres.com

Conclusiones

Q

% La investigaciéon estuvo dirigida a satisfacer los
" requerimientos y lineamientos de la empresa

.7 | LURBICASA VASCOIL TORRES, C.A., una vez finalizada

las principales conclusiones son:

» Se implementd un sistema de desarrollo web con el objetivo de
brindar soporte a la empresa LURBICASA VASCOIL TORRES, C.A,
mejorar y fortalecer la gestién de servicios, generando mejores
resultados a través del alcance remoto a nuevos clientes.

> La aplicacion web se disefié y construyé mediante WorPress,
PhpMyAdmin y MySQL, se desarrollé otro aplicativo web en
codigo HTML, CSS y PHP para ser utilizado como soporte
administrativo.

> Se elaboré un plan de pruebas para comprobar y garantizar el
correcto funcionamiento de la aplicacién web.

> Finalmente, en el desarrollo del proyecto se establecieron
lineamientos para la publicacién y mantenimiento del sistema
web.

Referencias
—=2 | A continuacién se mencionan algunas de las
.= | referencias bibliograficas y referencias electrénicas
° - | que fueron de gran utilidad en el desarrollo de del

"7 | presente proyecto.
v" Gauchat, J. D. (2017). El gran libro de HTML5, CSS3 y JavaScript

[Libro electronicol. MARCOMBO, S.A. Recuperado en:
https://elevaciondigital.pe/wp-content/uploads/2019/06/El-
gran-libro-de-HTML5-CSS3-y-JavaScript.pdf

v' Gonzalez, J. (2010). Desarrollo de sitios web con PHP y MySQL
[Introduccion]. Isi.us. Recuperado en:
http://www.lIsi.us.es/cursos/cursophp/apuntes/temal.pdf

v Menéndez, R. y Barzanallana, A. (s/f). Lenguajes de
programacién HTML-DIS. Universidad de Murcia [Informe].
Recuperado en:
https://www.um.es/docencia/barzana/DAWEB/Lenguaje-de-
programacion-HTML-1.pdf

v’ Tellado, F. (13 febrero 2020). Cémo crear una tienda online con
WordPress: GUIA WooCommerce 2020. AULA CM. Recuperado
en: https://aulacm.com/woocommerce-tienda-online-
wordpress/https://www.josebernalte.com/marketing/desarroll

0-paginas-web
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Introduccion

Metodologia

o%

?
Q 1% ‘ En las dltimas décadas la comunicaciéon ha
\ evolucionado de tal manera, que el uso de un
teléfono movil se ha hecho practicamente
indispensable para los individuos. De tal manera
que los sistemas integrados y la comunicacion
movil han revolucionado la industria electrénica y
de tecnologias de la informacién. Ademas de la
funcionalidad del teléfono, los dispositivos
moviles obtienen cada vez mas potencia de
procesamiento, memoria, sensores y mejores
pantallas propicias para un entorno adecuado
para el desarrollo de software complejo adicional.
De ahi que el trabajo facilita el uso de la plataforma Moodle desde
los dispositivos moviles a los estudiantes de la Universidad
Bicentenaria de Aragua; creando una solucidn informatica nativa al

sistema operativo Android que permita al estudiante consultar las
actividades Vi el contenido.de los cursos gquepresenta la_universidad

decde |la camandidad del teléfana celular

= Se emplea una metodologia que aprovecha una
serie de técnicas e instrumentos que permiten la
recolecciéon de la informacién, en este caso la

N revisién de material bibliografico y la observacion

directa del Centro de Estudios a Distancia de la

Universidad Bicentenaria de Aragua.
En consecuencia, la recopilacién de informacidn nace con la idea de
ofrecer una solucién que permita a las distintas sedes de la
Universidad Bicentenaria de Aragua integrarse dentro del mercado
especializado de aplicaciones moviles, especificamente en el del
sistema operativo Android, a través del desarrollo de una app que
sirva como puente de enlace para los estudiantes de la universidad
al Sistema de Educacion a Distancia que ofrece la institucion.

Resultados
o Sistema Propuesto Sistema Propuesto.
G‘u_;qn P Descripcion Aplicacion Diagrama Entidad — Relacion
N

La aplicacion desarrollada facilita el uso de la plataforma de
estudios a distancia de la Universidad Bicentenaria de Aragua,
dando una interfaz intuitiva para el inicio de sesidn,
proporcionando el acceso y entrega de las actividades de los cursos
en los que esté inscrito un estudiante. Requiere en principio una
conexion de internet inicial para poder acceder al servidor Moodle
donde se almacena la informacion que se pretende mostrar al
usuario, de igual forma, los datos cuyo caracter son de consulta son
almacenados dentro de la base de datos del almacenamiento
interno del dispositivo Android para garantizar un acceso offline al
estudiante. Estd limitada al uso de un usuario exclusivo y no
contempla la integracion de multiples plataformas para un mismo
usuario.
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Este diagrama de flujo expone las principales funciones con las que
cuenta la aplicacidn y el orden navegacional.



mailto:milagros.barrera@uba.edu.ve
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Sistema Propuesto
Caracteristicas equipos

Requerimientos Descripcion

Espacio en disco: 200 MB para el cédigo

Moodle, mas todo lo que necesite para

almacenar contenido. 5 GB es un minimo
Hardware realista.

Procesador: 1 GHz (min.), doble nucleo de

2 GHz 0 mas.

Memoria: se recomiendan 512 MB (min.),

1 GB o mas. 8 GB es lo mejor.

Tener instalado en el servidor Apache,

PostgreSQL / MySQL / MariaDB y PHP (a

veces conocido como la plataforma

LAMP).

Tener habilitado los servicios web y hacer

uso de una conexion HTTPS certificada.

Requerimientos del equipo de computacion servidor

Requerimientos Descripcidon

Procesador: 1 GHz (min.), bajo la
Hardware

arquitectura Android ARM x86_64, armeabi-

v7ay arm64-v8a.
Memoria: se recomiendan 215 MB (min.),
500 MB o mas.
Android Jelly Bean, v16, 4.1.x o posterior.
Una velocidad minima de descarga de 512
Conexion a Internet KB/s. Una velocidad minima de subida de
Requerimientos del equipo de computacion cliente o del usuario

215 KB/s.

Sistema Propuesto
Pantalla del Sistema
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UBApp

de estudios a distanci

= derechos ressrvados po g
s derechos reservados po ( Siguiente
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La figura muestra la pantalla principal la pantalla splash screen, que
no es mas que la primera pantalla visible para el usuario cuando se
inicia la aplicacion. A la derecha se observa la pantalla de
bienvenida a la app.

Conclusiones

Referencias

Se concluye que la aplicacion disefiada puede
permitir a los estudiantes poder acceder a la
plataforma desde sus dispositivos moviles y mejorar
el proceso de entrega de tareas, suministrar un
enfoque mas sencillo para la visualizacién de
contenido y asegurar la accesibilidad de los servicios
de estudios a distancia de la universidad.

lladores de Android | Android Developers. Disponible

” s://developer.android.com/

* Flutter - Crea hermosas aplicaciones nativas en tiempo récord.
Disponible en https://flutter-es.io/

* Guia de funciones de la biblioteca de compatibilidad. Disponible
en https://developer.android.com/topic/libraries/support-
library/features?hl=es-419

* Herramienta de disefio Adobe XD.
https://helpx.adobe.com/es/xd/user-guide.html

* Pérez Rodriguez, M. (2011). Innovacion en docencia
universitaria con Moodle. Alicante: Club Universitario.

* Sanchez Rojo, I|. (2010). Plataforma educativa Moodle
Administracion y Gestién. México: Alfaomega Grupo Editor, S.A.
de C.V.

* Visual Studio Code — Editor de cédigo redefinido. Disponible en
https://code.visualstudio.com/
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Introduccion

Metodologia

Los sistemas de monitorizacidn representan un
2.0, 1 factor elemental para el seguimiento y control
C Q remoto de procesos, los cuales han resultado
A eficaces para cualquier aplicacion de la telemetria
(medicion a distancia) en cualquier contexto
operacional o industrial; con la llegada del
internet y su acelerada evolucién, ha sido posible
disefiar y adaptar los procedimientos de control,
verificacién y monitoreo a las aplicaciones web.
De ahi que el trabajo se basa en una aplicaciéon web basada en el
internet de las cosas para aportar una solucion tecnolégica que
permita la automatizacién y sistematizacion de los procesos
actuales, garantizando a la comunidad el monitoreo y verificacidon
de los niveles de agua de un modo inequivoco en tiempo real,
posibilitando a los residentes las tomas de decisiones anticipada
para pronosticar la reduccidn del consumo y a su vez las
previsiones.

O
0

N 1a metodologia empleada en la investigacion
basada en el Internet de las cosas, fue la siguiente:
U Se emplearon distintos diagramas siguiendo con la metodologia
UML, con la finalidad de representar de manera modelada y
grafica los procesos que se conciben actualmente, con el
objetivo de proporcionar un mayor entendimiento de los
mismos y comprender aquellos aspectos que pueden ser
aprovechados y mejorados para el planteamiento del sistema.
U El desarrollo de aplicaciones basadas en el Internet of Things
(loT) siendo aquella que permiten adaptar la forma de trabajo a
las condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e
inmediatez en la respuesta para amoldar el proyecto y
desarrollo a las circunstancias especificas del entorno donde los
requisitos y soluciones puedan evolucionan con el tiempo segun
la necesidad del proyecto.

Resultados

Sistema Propuesto
o Descripcién Aplicacién
T
N

La funcionalidad de Ila aplicacion Web propuesta sera
correspondida por las entidades descritas en el analisis realizado
inicialmente, en el cual se destaca a los administradores de la junta
de condominio y el resto de la comunidad. En tal sentido la
aplicacién otorgara la unificacion de ambas partes en un unico rol
de usuario, el cual permite el acceso, consulta a la verificacion y
disposicién de informacion relevante de forma independiente
sobre el estado actual del nivel de agua y de la cantidad exacta que
se posee almacenada para su consumo. MODIFICAR REDACCION

Se establece de esta manera un nuevo proceso automatizado para
gue toda la comunidad cumpla la funcién individual de monitorear
en forma rapida y eficiente el recurso oportuno y remotamente.
Por otra parte se destaca el rol de administrador ejercido por el
programador quien tendrd los permisos necesarios para
administrar y gestionar dicha aplicacion.

Sistema Propuesto.
Diagrama de Casos de Uso

.'./ ‘\I
\ / Registro de
V usuarie

Admimistrador

Accesoala
aplicacion

7N
Congultar y verificar
parametros de
medicion de agua en
tiempo real

Determinacién de
la informacion

>

Agente caso de uso comunica

Usuario

En este diagrama se pueden observar los principales elementos
qgue son las entidades que expone un conjunto de las tablas,
campos y relaciones que usa la aplicacién para almacenar la
informacién.
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Resultados de la Investigacion

Sistema Propuesto
Diagrama de Arbol
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Es una herramienta muy Uutil en este proceso de toma de
decisiones, ya que facilita informacion atil y necesaria para
orientarse hacia la direccion correcta.

Sistema Propuesto
Pantalla del Sistema

C @ 127.00.1:5500/Acceder.html

Iniciar Sesion

Usuario

Contrasefia

Accede y verifica la informacion del nivel de agua en tiempo reall

Acceder como Administrador

2@ ®

En esta pantalla se presenta el formulario de acceso, caracterizado
por dos entradas de texto en donde el residente ingresa el nombre
de usuario y la contrasefia, seguidamente al dar click en el botdn de
acceder estos datos seran validados basados en el registro de la
base de datos, concediendo el acceso a la aplicacion web de Iot. .

Conclusiones

Referencias

El internet de las cosas es una tecnologia que en los
8 <2, | Ultimos afios ha presentado un crecimiento
c&) exponencial en distintos sectores, industrias y
‘ aplicaciones cotidianas; en consecuencia las
| S— conclusiones obtenidas fueron que:

La aplicacion del internet de las cosas para el desarrollo de una
herramienta innovadora permite agilizar y facilitar en gran medida
la verificacion del nivel de agua; asi como el acceso y consulta de
informacion del conjunto residencial en tiempo real. Se logra, asi
mismo, establecer un proceso de monitoreo de manera
automatizada sencilla.

+» Daimec. (2013). Automatizacién industrial. Blogspot. Consultado
en: http://daimecingenieria.blogspot.com/2013/01/medicion-
de-nivel.html

+» De la telemetria al internet de las cosas. (s.f). Telemetrick.
Consultado en: https://telemetrik.co/telemetria-que-es-
aplicaciones-casos-de-uso/

% Jules. (2019). Desarrollo de Apps de IloT, beneficios y
aplicaciones en la actualidad. zdApps. Consultado en:
https://www.zdapps.com.mx/desarrollo-de-apps-moviles/iot-
en-apps-moviles-beneficios-y-aplicaciones-en-la-actualidad/

«* Muradas, Y. (2018). Conoce Node.lJS para Internet of things.

Open Webinars. Consultado en:
https://openwebinars.net/blog/conoce-nodejs-para-internet-
things/

«» Rodriguez, F. (s.f). La era del Internet de las Cosas. Infotec.
Consultado en: https://www.infotec.mx/sistemas-embebidos-
smart-la-era-del-internet-de-las-cosas



http://daimecingenieria.blogspot.com/2013/01/medicion-de-nivel.html
https://telemetrik.co/telemetria-que-es-aplicaciones-casos-de-uso/
https://www.zdapps.com.mx/desarrollo-de-apps-moviles/iot-en-apps-moviles-beneficios-y-aplicaciones-en-la-actualidad/
https://openwebinars.net/blog/conoce-nodejs-para-internet-things/
https://www.infotec.mx/sistemas-embebidos-smart-la-era-del-internet-de-las-cosas

APLICACION WEB COMO HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA PARA EQUIPOS
DE TELECOMUNICACIONES Y DIRECCIONAMIENTO IP EN REDES LAN/WAN
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Introduccion Metodologia
son mas que la interconexion de dispositivos que - La metodologia empleada para la implementacién del
' J tante intercambio de datos a través de un medio ] proyecto es la propuesta por el Centro de
| ,’% nectados por un dispositivo de red. Dichas redes son ESUIS Investigacién de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
a . por un personal con el conocimiento y bases \ de la Universidad Bicentenaria de Aragua, la cual

técnicas para poder dar respuesta a cualquier imprevisto o
requerimiento, estas tareas son conocidas como administracién de
redes.

Los administradores de redes en su entorno diario tienden a
manejar una gran cantidad de informacién, la cual es esencial
dentro de una estructura de red que es de importante para analizar
y tomar decisiones o como guia para solucionar un problema. Por
lo cual mientras exista una documentacion clara y capacidad de
acceso a la informacidon se dard una respuesta acorde a las
circunstancias por parte de cualquier técnico.

consta de las siguientes fases:
v’ Diagndstico
v Determinacién de requerimientos
v’ Disefio
v’ Evaluacidn

Se apoya con diagramacién de procesos en notacion UML, con el
fin de recaudar la informacion necesaria para apoyar la propuesta,
utilizando métodos de recoleccion de datos (Entrevista,
observacion directa y revision bibliografica) generando como
resultado las bases para la elaboracion del proyecto.

Resultados

Sistema Propuesto
Descripcion

& A\ WL cfee -
=] = o ‘&i ™
- -
il ...
La aplicacion propuesta es una aplicacién particular debido a que
solo funciona con equipos de red. Debido a que no esta dirigida a
una empresa en concreto se realizé una emulacién de red a través
del sistema Gns3 en un servidor de alto rendimiento, en el cual se

incluyo el sistema para comprobar el funcionamiento del sistema
dentro de una red.

Esta aplicacion web tiene actualmente la capacidad de ejecutar las
siguientes funciones al momento de ser implementada con éxito en
una red:
iz Consulta de informacidn de dispositivos.

Registro de direccionamiento IP reservado

Generar Reporte de Inventario.

Calcular Segmentacion IP.

Guia para Migrar IPv6.

Envio de configuracidn.

Creacion de usuarios de acceso.

iz Alerta de fallas de conexion por parte de los equipos.

=

Sistema Propuesto
Diagramas de Casos de Uso

Un caso de uso es una técnica para capturar informacion de como
trabaja un sistema o una organizacidon. Es una estrategia para
determinar cémo interactdan los usuarios con el sistema. Los casos
de uso forman parte de la diagramacion UML, el cual es un
lenguaje de propdsito general para el modelado orientado a
objetos.
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Resultados: Propuesta metodoldgica de un enfoque ontoldgico

Sistema Propuesto.
Carta Estructurada

s
Crear Usuarios ( s Calcolr Pagna de Solicitudes de red Envar Dispostivos
e gme nlacion informacion Configuracion | |
[c,mmn am] Em D.,mﬂj [Sm..mmmj [mwemm]

Segmentacion a
1P

La carta estructurada también conocida como carta jerarquica, se
refiere a una grafica que muestra todos los procesos del sistema y
la relacidn que existe dentro de estos mismos. Cabe destacar que al
ser un sistema web esta carta puede verse afectada de acuerdo a la
estructura de la aplicacion web. La aplicacién se basara en médulos
que son separados por URL.

Sistema Propuesto.
Pantalla login — seguridad

Username

password

L

Esta pantalla representa el inicio de sesion del usuario y solicita el
Nombre de usuario (username) y la clave de acceso (password).

Conclusiones

Referencias

Este proyecto, surge en base a los métodos

& v tradicionales de la administracién de las redes,

g’i_ + su direccionamiento IP y manejo de informacion

e Ly sensible, los cuales requieren de una

 —— optimizacién y una estructura organizativa
eficiente.

El desarrollo de la aplicacién web, se implementd con el lenguaje
de programacion Python 3.8 en conjunto de su framework Django
en conjunto de una serie de librerias de complementos para la
conexion hacia los dispositivos y en cuanto a la base de datos se
utilizo el manejador PostgreSQL.

Esta aplicacion toma el papel de un sistema de apoyo, en el cual los
técnicos de red daran uso de esta para realizar un mejor
desempefio al momento de tener una estructura clara y concisa de
la red. Teniendo a su vez un facil acceso a los dispositivos
masivamente simplificando las horas de trabajo al momento de
ejecutar tareas pertinentes a la red.

[
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Disefio de Sistemas. Editorial Prentice Hall
New Jersey, Estados Unidos.

U Peralta, L. (2004). Desarrollo de sistemas de informacion.
Editorial Azteca & Poth, México.

U Cisco (2020). Fundamentos de Redes. Recuperado 19 julio 2020
de https://www.netacad.com/es

U Casas, H. (2016). Administracion de redes informaticas.
Recuperado 19 julio 2020, de
https://www.educaweb.com/profesion/administrador-redes-
informaticas-140/

U Django. (2020). Documentacion de Django. Recuperado 16 julio
2020 de https://docs.djangoproject.com/en/3.0/

U Acosta, A. (2020). Tutorial: IPv6 Network Operation.
Recuperado 19 julio 2020, de
https://www.lacnic.net/4484/56/evento/tutorial:-ipv6-
network-operation.
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Introduccion

Metodologia

Hoy en dia, las organizaciones se han
dedicado a ofrecer servicios 6ptimos para
satisfacer las necesidades tanto de sus
clientes como de sus empleados con el fin
de mantener su eficiencia y competitividad.
Las organizaciones en Venezuela, en su mayoria, se encuentran
constituidas por una estructura organizativa bien establecida. En tal
sentido, en el estudio se selecciond una parte esencial dentro de
cualquier organizacion como lo es el proceso administrativo de
noémina, orientado a la ejecucion de pagos y por ende, a la creacion
de conceptos de pago, escalas de sueldo, calculo de asignaciones y
deducciones, entre otras funciones. Este proceso constituye una
operacién critica para que toda organizacidn remunere a sus
empleados con precisién y a tiempo. Por lo tanto, automatizar este
proceso constituiria un gran beneficio para cualquier organizacion,
dando asi inicio a la propuesta del sistema de informacién para la
gestidon de pagos administrativos y el control de la informacion de
empleados.

La metodologia empleada para la elaboracién del proyecto es la
propuesta por el Centro de Investigacidon de la Escuela de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Bicentenaria de Aragua que consta
de las fases de diagndstico, determinacion de requerimientos,
disefio y evaluacion, apoyada con diagramacién de procesos en
notacién UML. Para recaudar la informacion necesaria para
sustentar la propuesta, se utilizaron instrumentos de recoleccidon
de datos: la entrevista y la revision bibliografica, ambos aplicados a
la organizacion Soluciones Trisoft C.A.

Resultados

Sistema Propuesto
-8 Descripcion

El desarrollo del sistema propuesto se encuentra orientado a la

gestion de pagos y control de la informacion referente al personal

de una organizacién, desarrollado en Python 3.8, a través del
framework Django en su version 2.2, bajo la plataforma de Ubuntu

18.04 LTS en conjunto con el administrador de base de datos

PostgreSQL. Los archivos de instalacion del sistema se encontraran

en un repositorio de GitHub junto con el sefialamiento de los

parametros de instalacion, el cual solo podrd ser accedido con
autorizacion. La aplicacion estard en la capacidad de realizar las
siguientes funciones generales:

Ingreso de candidatos.

Almacenamiento y consulta de informacién administrativa.

Registro de escalas de sueldo.

Registro y asignacion de cargos a empleados.

Asociacion de empleados con conceptos de pagos.

Generacion y aprobacion de pre-ndmina.

Ejecucion de nomina, generacion de archivo correspondiente y

archivo de facturacion para el empleado.

o Consulta y generacion de informes a partir de noéminas
ejecutadas a través del tiempo para el mantenimiento de
registros de pago de los empleados involucrados en un periodo
determinado.

O O O O O O O

Sistema Propuesto
Diagramas de Casos de Uso

aso ae uso

El diagrama de casos de uso muestra la relacion — comunicacion
entre los usuarios en el sistema, asi como con el administrador, en
otras palabras la interrelacidn entre los actores.
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Resultados: Propuesta metodoldgica de un enfoque ontoldgico

Sistema Propuesto.
(s
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l

(Im’nrmaﬂn qeneral) (Rm:ulsosnumann.a ( Conceplo pago ) (Prn:eso mirrlnaJ ( Sair J
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Regisiroy asignacién de cargo
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lementos de pago]

W NaTal

Pago empleado J

i

Empleado

Se refiere a una gréfica basada en todos los procesos y sus
relaciones de control en un sistema. Al tratarse de una aplicacidn
web, ésta toma en cuenta la navegacién dentro de la aplicacion
para definirse, es decir, toma cada URL como un mddulo del cual
pueden surgir una variedad de submddulos, la representacién de
esta carta se realiza de manera estructurada y secuencial.

| Sistema Propuesto.
| Pantalla de inicio de sesidn

NOMIPLUS

Inicio Sesién

mariana

Ingresar

Esta es la pantalla de inicio de sesidén, en donde se escribira el
nombre de usuario y la clave, para poder ingresar al sistema si se
validan los datos.

Conclusiones

Referencias

oL

La organizacion lleva su gestion de pagos y
control de la informacion de empleados
manualmente, lo cual acarrea la pérdida de
tiempo en la gestion; asi como una mayor
susceptibilidad ante errores, retrasos e
inconsistencias de la informacidn.

» Para el desarrollo de la aplicacion web, se trabajé con el
lenguaje de programacion Python 3.8 y el framework Django,
mientras que para el manejo de la base de datos se utilizd
PostgreSQL.

> Esta herramienta permite, llevar un mejor y éptimo control de
los pagos administrativos, el proceso de ndmina y la
administracion de la informacién referente a los empleados de
la organizacidn, asi facilita la creacién de conceptos de pago y
escalas de sueldo, simplificando, a través de variables y
formulas, los calculos que constituyen las asignaciones y
deducciones de cada empleado. Asimismo, por su naturaleza
web, disminuye las limitantes referentes al acceso de esta.

8\
‘., Victor y Salmerdn., José (2009). Fundamentos
rospectiva en sistemas de informacion.

.., A. y Suarez., C (2006) Sistema de informacidn.
Herramientas practicas para la gestion empresarial,
2da edicidn.

» Martin, J. Y Odell, J. (1992) Anilisis y disefio orientado
a objeto.

» Spencer, K. y Miller, K. (1990) Disefio de aplicaciones
cliente servidor.

» Arellano, M. y Buitrago, J. Generalidades sobre la
némina. Recuperado de

> https://www.academia.edu/10244000/GENERALIDADE
S SOBRE LA N%C3%93MINA SOBRE LA N%C3%93M
INA_Facilitadoras

» Microsoft Great Plains Dynamics (2020). Manual de
Némina. Recuperado de

» https://www.csus.edu/indiv/r/rengstorffj/obe152-
spring02/docs/labprojectdocs/dpayroll.pdf

> Servicios Soft (2020). Sistema de Nomina. Recuperado
de

> https://0201.nccdn.net/4_2/000/000/064/d40/Sistem
a-de-Nomina.pdf
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Introduccion

Metodologia

Vitvidicii El control de inventario es muy importante para

g [ el desarrollo de toda organizacidon; una mala

p o administracion puede convertirse en
y YA . S insatisfaccion por parte de los clientes debido al

no cumplimiento de la demanda.

El control de inventario es uno de esos aspectos de la
administracion en los que un micro o pequefia empresa rara vez se
involucra sin registros irrefutables, una persona responsable,
politicas o sistemas que lo ayuden con esta tarea simple pero
tediosa. En general, las empresas operan en funcién de sus ventas y
la salida de articulos del almacén.

De ahi que la investigacion presenta como propuesta el desarrollo
de un sistema de inventario que permitira la gestién de los
productos de la empresa y facilitard el proceso para que los
empleados puedan acceder a los productos de esta y llevar un
registro en el que disponga toda la informacidon sobre los
productos.

Para iniciar la investigacion deben realizarse
una serie de estudios que permitan saber el
estado actual de la problematica, para asi
poder plantear y

buscar la estrategia adecuada que solucione el mismo.

En la investigacion se utilizd la metodologia orientada a usuarios,
propuesta por el Centro de Investigacidon de la Escuela de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Bicentenaria de Aragua, que consiste
en cuatro fases a continuacion:

Fase 1: Diagnostico

Fase 2: Determinacion de requerimientos

Fase 3: Disefio

Fase 4: Evaluacidn

5

%

e

%

e

%

e

%

Resultados

Sistema Propuesto
Descripcion

ontrol de Inventarios

Dicho sistema serd realizado en el lenguaje de programacién PHP,
ya que es un lenguaje de uso general que se adapta especialmente
a la programacién orientada a objetos que cuenta con la facilidad
de que los requisitos minimos para que una aplicacion hecha en el
mismo funcione lo posible en cualquier computadora, asi pues, el
sistema trabajara de forma rdpida ya que no se necesita
componentes de Ultima generacion.

En cuanto al manejo de una aplicacion hecha en PHP, no requiere

de mucho estudio, ya que presenta herramientas como el

framework de LARAVEL que hacen que los disefios de sistemas con
interfaz grafica sean mas sencillos de realizar. En cuanto al
almacenamiento y manejo de datos, se ha decidido a trabajar con

MySQL, ya que éste lenguaje presenta diversas herramientas que

permiten manejar todos los datos de una base de datos con mayor

rapidez y facilidad.

Las operaciones que realizara el sistema de informacion son:

» Un modulo de autenticacion de usuarios.

> Registrar los procesos de ventas de los productos.

» Generacion de consultas y reportes referentes a los niveles de
existencia en el inventario, listado de clientes, productos y
ventas.

» Gestidn de los médulos clientes, productos, categorias.

» Moddulo de permisos, roles y usuarios.

Sistema Propuesto
Diagramas de Casos de Uso

aso ae uso

N ~

En este diagrama se observa que cada entidad posee una
distribucion de actividades equilibrada, dandole al proceso
independencia
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Resultados: Propuesta metodoldgica de un enfoque ontoldgico

Sistema Propuesto.
Carta Estructurada

[
Pantalla
principal
r T T 1 T T 1
Gestion de| . Productos B Cerrar

Permite observar de manera integral el disefio modular que posee
la herramienta estableciendo secuencialmente los mddulos y los
sub — médulos que lo constituye.

- Sistema Propuesto.
- - . e o . 7
Pantalla de inicio de sesion

Es la primera pantalla del programa, la cual es la que se encarga de
solicitar el usuario y la clave de acceso que tiene el mismo. Para
poder ingresar al mismo tiene que ingresar el correo electrdnico y
la clave correspondiente y darle al botén de “Iniciar sesién”.

Conclusiones

Referencias

—_— Se desarrollé un sistema de informacién en un
f \_ | entorno local, que permita controlar el inventario y
I{" ﬁ presentar al cliente informacion veraz y confiable
N sobreelstock de los productos.
El sistema tiene una interfaz de usuario intuitiva que simplifica el
proceso de compra para las empresas.
El sistema disefiado presenta una interfaz sencilla y cumple con los
requisitos establecidos en la fase de analisis e interpretacion de
resultados, por lo que se construyé una herramienta practica de
facil instalacidon y uso, que ofrece importantes beneficios en la
ejecucion de los procesos.
Finalmente, se realizé un estudio para calcular costos de desarrollo,
beneficios tangibles y retorno de inversion para el autor y para la
empresa que lo implementa. Se finalizé el precio de venta y el
paquete de comercializacién, que ofrece altos beneficios brutos,
obteniendo la ganancia al sexto mes después de la implementacién
del sistema. En cuanto a los beneficios y ventajas que las empresas
pueden obtener con la implementacion de este sistema, se destaca
la agilizacion del acceso a la informacidn, la reduccién de horas
hombre y una mayor satisfaccién del cliente.

¢ Martin, J. (1992). Analisis y Disefio de Sistemas orientado a
Objetos. México: Mc Graw Hill.

«» Mitrami, A. (1999). Capacitacion Empresarial. Bogotd, Colombia:
McGrawHill.

+» Rodriguez, M. y Ramirez, P. (2001), Administracion de la
Capacitacion. México: Mc GrawHill.

< Senn (1994). Como disefiar y desarrollar sistemas de

informacién. Colombia: Mc Graw Hill
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Introduccion

Metodologia

Los sistemas Web administrativos se han
convertido con el tiempo, en una de las
. | aplicaciones de software madas utiles para
e ofrecer servicios a gran cantidad de
~ personas y empresas en el mundo entero.
Esto gracias a sus multiples ventajas, ya que con la utilizaciéon de
dichos sistemas se puede acceder de forma segura e inmediata a
través de casi cualquier dispositivo a la informacion, evitando
pérdidas de tiempo, y por ende mejorando la atencién brindada a
los clientes. En el drea de comercializacién de embutidos es de gran
importancia poder contar con una herramienta que pueda permitir
llevar un control de la existencia de productos, organizar
eficientemente todos los datos de sus clientes, tener un control en
la venta de productos, manejar sus precios, margenes de ganancia,
estado de las cuentas por cobrar, entre otros factores, que son de
suma importancia para esta area en el caso de NELBEMA C.A. es
una companiia dedicada a la comercializaciéon de embutidos a nivel
estatal y nacional, con una cartera de clientes en distintas areas o
zonas del pais.
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Para el desarrollo de este proyecto se debe

implementar una metodologia de desarrollo de
. software, para el sistema se usara la metodologia

\‘ | MVC (modelo vista controlador), bajo la tecnologia

Laravel en su version 7. En segundo lugar

la metodologia del Centro de Investigacion de la Escuela de

Ingenieria de Sistemas de la Universidad Bicentenaria de Aragua.

Ademas, segin el diagrama tipo UML para la demostracion del

uso del sistema.

Fase I: Analisis

Fase ll: Definicion de requerimientos

Fase Ill: Construccion y produccion

Fase IV: Lanzamiento y mantenimiento

Resultados

Sistema Propuesto
Descripcion

RN i
El sistema Web estd dirigido a todas aquellas personas que estan
involucradas directa o indirectamente en el proceso de venta,
compra y distribucidon de alimentos de la empresa NELBELMA C.A.
Este software permitird automatizar distintos procesos de la
empresa.

Funcionara bajo ambiente Windows, Linux, Mac, Android, en

dispositivos que cuenten con un motor de busquedas como Google

Chrome, para su elaboracion se utilizara como editor Visual Studio

Code, como lenguaje de programaciéon PHP, como manejador de

base de datos MySQL, como servidor Cpanel y su interfaz gréfica

sera disefiado por medio del framework de CSS de Bootstrap, todo

esto bajo el modelo MVC de desarrollo de software. Las funciones

que cumple el sistema web son:

O Proporcionar informacion basica estadistica de los estados de
los procesos de venta y compra de embutidos.

O Almacenar los datos de los clientes a través de una base de
todos que puedan captar los vendedores de la empresa

O Envio de reporte de deudas por cobrar via WhatsApp a los
clientes morosos

- Sistema Propuesto
L 20" .
-t Diagramas de Casos de Uso

Nl
e Pagar pedido )
Yendedor N Administrador
o .w
Cliente
I{Tﬂ Entidad O Caso de uso — Comunica

El diagrama de casos de uso muestra la relaciéon de los actores
(usuarios — personas que intervienen) y los procesos




Resultados: Propuesta metodoldgica de un enfoque ontoldgico

Sistema Propuesto.
\ Carta Estructurada

Sistema de comercializacion
para la empresa NELBELMA CA.

| s | s | e | emions | ] s [ s |
Usurazios Siolicitar | | Reportede | | | Preciodel -
o |H s | e | H st | | o
Tnventario WVertficar Reporte de Inventzrio
pedido inventario zctual

Pedidos Reportar Reporte de Facturas por
pazo pagos Whats App
Pagos Verificar Reportede | | | v

- pazo usuarios perfl
Facturas Actualizar
Inventario
Facturar
vroductos

4n

La carta estructurada también es conocida como el modelo de
producto, es un método de analisis y disefio de sistemas de analisis
de la metodologia estructurada, lo que muestra es un mapa de
disefio de arriba hacia abajo (Top-Down) de tipo jerarquico en el
que se asienta cémo serd programado el proyecto, construido,
integrado y probado. La carta estructurada se realiza con la
finalidad de mostrar al usuario un mapa de las opciones posibles
del sistema propuesto

Sistema Propuesto.
Pantalla salida del inventario

Agregar Productas
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oyect ight © 2020 Version 1.0

Pantalla de salida del inventario, muestra el resumen de stock
existente por producto.

Conclusiones
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Introduccion

Metodologia

La evolucidn de la Inteligencia Artificial y el
desarrollo de Asistentes Virtuales en los
ultimos afios es consecuencia directa del
crecimiento exponencial de la Informacién.
Esto ha hecho que los procesos de toma de decisién sean mas
complejos para el hombre, tanto en el aspecto cualitativo y
cuantitativo.

Dado que el hombre siempre ha tenido ante si la necesidad de
simplificar la toma y ejecucidon de decisiones, en especial las
rutinarias y las complejas; Pero a su vez las mismas deben
efectuarse dentro de pardmetros y particularidades requeridos por
un sujeto llamado usuario.

Todas estas realidades llevaron a plantear el desarrollo de un
Asistente Virtual aplicando diferentes herramientas de Inteligencia
Artificial con el fin de facilitar el uso de los computadores que
dispongan del Sistema Operativo Microsoft Windows 10 siendo
este el mas usado del mercado.

Para el desarrollo del proyecto se optd la
H =) metodologia DCU (Disefio Centrado en el Usuario)
en su version “MPlu + a” presentada por Toni
Granollers i Saltiveri, profesor de la Universidad
de Lérida,

Espafa en 2004.
Es una metodologia (o modelo) de desarrollo de sistemas
interactivos que tiene como meta principal poner al usuario en el
centro del desarrollo, buscando maximizar la usabilidad y
la experiencia de usuario del sistema final, asi como que sea
totalmente accesible. Ya que esta busca integrar la ingenieria del
software, la interaccidén persona-ordenador v la accesibilidad en el
contexto de equipos de desarrollo multidiscig

Modelo de proceso de la Ingenieria de
la Usabilidad y de la Accesibilidad

Resultados

Sistema Propuesto
Descripcion

Se propone la creacion de un Asistente Virtual con habilidades de
Inteligencia Artificial, que cuenten con una interfaz amigable y
agradable, permitiendo a los Usuarios del Sistema Operativo
Microsoft Windows 10, realizar ciertas tareas o actividades de
manera rapida y sencilla con pocos requisitos de entrada, a través
de texto por entrada de teclado, o por voz mediante un micréfono
de forma amistosa y agradable al Usuario.

Los usuarios a quienes va dirigido el Asistente Virtual seran a todos
aquellos que tengan el Sistema Operativo Windows 10 y en
especial a los estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Bicentenaria de Aragua, ademas deben llenar los
requerimientos de instalacidn; asi como también a los interesados
en ser observadores activos en el funcionamiento de estas
tecnologias y no puedan acceder a dispositivos o equipos costosos
que se encuentran en el mercado. Es una herramienta util y
educativa.

El Asistente Virtual se ejecutard en tres lenguajes diferentes,
Python, AIML o Artificial Intelligence Mark-up Language C#. Tanto
los mddulos basados AIML y C# estan programados en el editor
Visual Code Studio. Para la creacién de la interfaz grafica se empled
los programas de disefio grafico: Adobe Photoshop CC 2020, Adobe
Illustrator CC 2020, Adobe After Effects CC 2020, Live2D Cubism
Editor y Animator y la libreria de Python Tkinter.

Sistema Propuesto
Diagramas de Casos de Uso
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El diagrama de casos de uso muestra la relaciéon de los actores
(usuarios — personas que intervienen) y los procesos
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Sistema Propuesto.
Carta Estructurada

=
-—{ <catezorv>
'—{ <oattern>
<template>
'—( <random> ][ </random> ]
<template>
</oattern>
</categorv>
Categorias Relacionadas a un Tema.
Jaiml

La base de datos se encuentra conformada exclusivamente por la
base de conocimientos del asistente virtual, compuesto por
diferentes archivos de extension XML usando el lenguaje AIML, los
cuales se comprimen en un solo archivo llamado brain dump.
Cuando se ejecuta el programa por primera vez para cada uno de
los niveles disponibles, a medida que el asistente virtual se
actualiza se agregan nuevos registros para almacenar nuevos
conocimientos.

Sistema Propuesto.
Interfaz ALICE

2echi s Bt

Interfaz ALICE GUI, Pantalla de Inicio (Tkinter, Python)
Modo claro y Oscuro

AN \‘ \
L\%\\'W Ve ;
. &

‘ A} \
Q f‘\ hY { A
N \ 4 7
B \\K( & Kl
Avatar ALICE, a la derecha deportiva, a la izquierda con chaqueta

Universitaria

Conclusiones

ALTCE

Existe la necesidad de desarrollo del sistema
administrativo Web, para agilizar las actividades de la
compra y venta de embutidos, ademds de poder
contar con la posibilidad de tener el estado del
inventario en tiempo real. Logrando asi, generar
acciones que contribuyen a optimizar los procesos,
constituyendo un punto a favor en la relacion del
incremento de los niveles de competitividad de la
organizacion.
El sistema de informacidn representa un avance significativo para la
mejora del proceso administrativo de la empresa. La
implementacion de la herramienta permite que se cuente con una
base de datos con la informacién de los clientes de la empresa, por
lo cual la notificacién de pagos por parte de estos se hace menos
tediosa y en menos tiempo. Ademads, ofrece la posibilidad de
consultar e imprimir informes de ventas, pagos, clientes vy
existencia de productos en el inventario.
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