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11l CONGRESO IBEROAMERICANO DE
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS UBA

PRESENTACION

Esta tercera edicibn de nuestro Congreso Iberoamericano de
Estudiantes de la Universidad Bicentenaria de Aragua acontecen en un
momento histérico de gran relevancia social a nivel global y local, debido a la
necesidad de dar respuesta a las necesidades productivas y tecnolégicas con
mas rapidez. En este contexto complejo, se reafirma el compromiso con la
sociedad venezolana e internacional, al posibilitar un espacio para la reflexién,
el debate, la interaccion de saberes, la sistematizacion de buenas practicas y
la socializacion de propuestas que nos permitan vislumbrar oportunidades
para el sector educativo en el escenario actual desde la mirada de los

estudiantes, quienes son los protagonistas.

La Universidad Bicentenaria de Aragua a través del Vicerrectorado
Académico, Decanato de Investigacion, Extension y Postgrado y la Direcciéon
de Investigacion tiene el honor de invitarle a ser coparticipe y protagonista del
I CONGRESO IBEROAMERICANO DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
efectuado entre los dias miércoles 5 y jueves 6 de julio del afio en curso, tiene
como lema: “Disrupcién Universitaria. Un mundo sin distancias”, con el
fin de reflexionar y accionar frente cambio tecnolégico competitivo, concepcion
y divulgacion de experiencias desde diferentes areas tematicas, configuradas

por vivencias entrelazadas en redes universitarias, determinadas por los
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intereses comunes Yy diferenciados de los actores sociales, como referentes

del contexto nacional e internacional.

Por ello proponemos a la sociedad del conocimiento la discusion de temas
que han emergido del inminente proceso de disrupcion universitaria que
introduce cambios relevantes que alteran las bases y las reglas de juego del
paradigma o0 modelos existentes, superando las distancias fisicas y

comunicacionales.
Objetivos del Congreso

1. Propiciar reflexiones, debates y compromisos entre estudiantes
universitarios Iberoamericanos ante los retos que se plantean actualmente
la disrupcion universitaria del siglo XXI.

2. Favorecer el intercambio de experiencias de aprendizaje entre los
estudiantes de diversas especialidades, comprometidos con el aporte a la
sociedad del conocimiento a través de productos intelectuales.

3. Fomentar el desarrollo de redes y comunidades de investigadores
capaces de crear sinergias ante los cambios educativos en paises
latinoamericanos y europeos teniendo como base la digitalizaciéon de los
procesos.

4. Generar aportes a la comunidad cientifica para la transformacion
fundamentada en la disrupcion universitaria para el fortalecimiento de la

productividad regional, nacional e internacional.

En este sentido hemos vivenciado la divulgacion de experiencias desde
diferentes areas tematicas.

— Transformacion Digital Empresarial.
— Comunicacién Digital.

— Inteligencia artificial aplicada.

— Ingenieria y sociedad.

— Gestion de la tecnologia.
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Energia y transformacion.

Realidad virtual en los procesos psicoterapéuticos.
Formacion de Competencias Socioemocionales.
Derecho Comparado.

Gestion Integral de las Finanzas Digitales.

— Tecnologia de aprendizaje adaptativo social

Redes de Emprendedores
Economia Circular Sostenible

Configuradas por vivencias entrelazadas en redes universitarias,

determinadas por los intereses comunes Yy diferenciados de los actores

sociales, como referentes del contexto nacional e internacional. Agradezco la

participacion de las Universidades Nacionales:

— Universidad Nacional Experimental de la Fuerza Armada UNEFA

— Universidad Nacional Experimental Romulo Gallegos UNERG

— Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL

— Universidad Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora
UNELLEZ

— Universidad de Carabobo UC

— Instituto Universitario Tecnoldgico de Administracion Industrial [IUTA

— Universidad Experimental Rafael Maria Baralt. UNERMB

Asi como la presencia de las Universidades internacionales

— Universidad de La Sabana COLOMBIA
— Universidad Agraria de La Habana “Fructuoso Rodriguez Pérez”.

CUBA

— Universidad Internacional del Ecuador ECUADOR

— Universidad Estatal a Distancia Costa Rica COSTA RICA

— Universidad Carlos Rafael Rodriguez CUBA

— Corporacion Universitaria del Caribe. COLOMBIA

— Universidad de Matanzas. CUBA

— Universidad Popular del Cesar. COLOMBIA

— Universidad de Holguin CUBA

— Universidad de Ciencias Médicas “Dr. Ernesto Che Guevara”. CUBA
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Y muy especialmente a nuestros estudiantes de la Universidad
Bicentenaria de Aragua que representando a sus Escuelas alcanzan una
participacion protagonica con 20 ponencias y mas de 20 Poster Cientificos que
demuestran en potencial investigativo en las diversas formas de gestion del
conocimiento a través de la ABEP, Diplomados, Articulos y proyectos en sus
diversas unidades curriculares. Porque en la UBA se investiga de forma

transversal durante toda su carrera.

Por ello, proponemos a la sociedad del conocimiento la discusién de temas
que han emergido del inminente proceso de disrupcion universitaria que
introduce cambios relevantes que alteran las bases y las reglas de juego del
paradigma o modelos existentes, superando las distancias fisicas y

comunicacionales.

Culminamos con esta fiesta académica donde se presentaran otros
talentosos estudiantes y ademas estaremos haciendo el Reconocimiento al
Estudiante Investigador, de tal manera de seguir estimulando a los jovenes
universitarios a la Investigacion, que es en definitiva el camino a la

transformacioén social en el ahora un mundo sin distancias.

Dra. Maite Marrero
DIRECCION DE INVESTIGACION
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GERENCIAR ANTE UN COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
INMERSO BAJO LOS PARADIGMAS DE UNA SOCIEDAD GASEOSA
Y LA POSTMODERNIDAD

Exira Rebeca Baez Rodriguez?
Introduccién

Cada organizacién es un universo, aunque hoy dia la sociedad esta
sumergida en diferentes paradigmas y sean los sélidos quienes
tradicionalmente conserven su forma y persistan en el tiempo, son los gases
los que estan en un proceso de transformacién constante, y cuando ya no
exista espacio para lo solido, solo permanecera lo superficial, lo fugaz, lo
efimero inclusive lo gaseoso, es por ello que las organizaciones que pretendan
perdurar en el tiempo deben estar inmersas a los constantes cambio que se
encuentra expuesta la sociedad, por ende estas deben desplegar
innumerables herramientas para sobrevivir en el mundo de la globalizacion y
la postmodernidad, lo cual incluye orientar nuevos paradigmas en la estructura

organizacional.

En ese sentido el desenvolvimiento general del comportamiento
organizacional hacia las exigencias que demandan los paradigmas de la
postmodernidad en los procesos administrativos todavia hay quienes se
sienten presionados porque no pueden alcanzar el ritmo vertiginoso que
exige la era de la globalizacién, hay quienes en ocasiones se sienten
frustrados como sujetos funcionales al sistema laboral, estas son
particularidades apreciables del comportamiento organizacional, aun con toda
las bondades que ofrece la tecnologia se visualiza la dificultad de adaptacién
y ajuste organizacional frente a los cambios que implica el entorno de una

sociedad gaseosa y la postmodernidad.

! Doctorando en Ciencias Administrativas y Gerenciales de la Universidad de Carabobo, Campus La Morita. Magister
en Administracién de Empresas Mencién Finanzas (UC). Universidad de Carabobo. Facultad Ciencias Econémicas y

Sociales. Venezuela._exirare@gmai.com
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Las organizaciones deben contar con talento no solo para su proceso
productivo o de marketing, sino que deben involucrar todo su talento humano
con los paradigmas que contempla la sociedad gaseosa y la postmodernidad,
el hecho que implica mantener la digitalizacion de los procesos
administrativos, en ese sentido resulta fundamental extender las habilidades
tecnoldgicas para responder a las necesidades que concibe esta sociedad, en
ese sentido las TIC representan un lugar importante en los procesos
administrativos de toda organizacion y es alli donde la gerencia debe fortalecer
su comportamiento organizacional e involucrar la en la era de la
postmodernidad de sus procesos administrativos para llevar la gestion de
practicas mas funcionales y dinamicas, de modo que permita llevar a cabo las

laborales de la estructura organizativa de una acorde a la postmodernidad.

La insercion de las organizaciones a lo gaseoso es base para alcanzar
los niveles de crecimiento y competitividad organizacional en la
postmodernidad, evidenciando la competitividad y los niveles de gerencia que
se ejecutan, de tal manera que para lograr una transformacion bajo ese
paradigma, no solo es contar con los equipos necesarios para ello, sino que
es necesario llevar a cabo una gerencia desde una comportamiento enfocado
hacia la transformacién de toda la organizacién, involucrando en cada tarea a
ese trabajador que siente el compromiso organizacional pero desconoce de la
transformacién de los procesos a una modernidad gaseosa para el
fortalecimiento y logro de los objetivos tanto individuales como

organizacionales.

Si bien es conocido que el COVID-19, trajo consigo ese empuje
organizacional del teletrabajo, fueron las muchas las organizaciones que
debieron apresurarse con ese paso en su organizacion, dado que por una u
otra razdn no estaban en la capacidad fisica y tecnolégica de llevar a cabo

este paradigma organizacional, y ese proceso de cambiar las formas de hacer
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las cosas hace que la gerencia a través de su desarrollo organizacional haga

hincapié en el cambio de mentalidad del trabajador
Desarrollo organizacional

Es un enfoque de cambio como base para la transformacion
organizacional; es decir, elevar la mentalidad de los trabajadores para que
éstos puedan transformar la cotidianidad de sus funciones dentro de la
organizacion. Segun Chiavenato (2009) define al desarrollo organizacional
como:

Esfuerzo de largo plazo, apoyado por la alta direccion, para

mejorar los procesos de solucién de conflictos y renovar la

organizacion. Utiliza el diagnostico eficaz realizado en
colaboracion y la administracion de la cultura organizacional

(hace hincapié en los equipos formales de trabajo, los equipos

temporales y la cultura intergrupal), con ayuda de un consultor-

mediador, y aplica teoria y técnicas de las ciencias del
comportamiento, incluidas la investigacion y la accion. (p. 436).

El desarrollo organizacional sugiere cambios que requieren de
habilidades humanas, es alli donde la gerencia destaca la manera de ejercer
su liderazgo, analizando la conducta de sus integrantes, alentando la
accesibilidad y adaptabilidad a los cambios que requiere la sociedad,
fortaleciendo el comportamiento organizacional a través de metas claras que
orienten su cambio hacia el paradigma de sociedad gaseosa y la
postmodernidad. En ese sentido la gerencia constituye una practica que
permite llevar a cabo esos ajustes que requieren las organizaciones, cuya
esencia es fundamental para el éxito y permanencia en los distintos

paradigmas que sugiere seguir una sociedad gaseosa y postmoderna.
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Propaésito

Definir la mision
¥ los objetivos

Productos y

servicios

Tecnologia

Mejorar o cambiar Mejorar el equipo

productos y vy el flujo de
e \ / trabajo
Estrategia / - B Estructura
Definir planes / Metas del Definir el
estratégicos y de \ cambio disefio y los
operacion \ mecanismos de
/“--7_ _,__\‘ coordinacion
Cultura

Tareas y procesos
Definir las Mejorar el diseno
creencias y los de las tareas
valores de la individuales y
organizacién grupales

Personas

Agregar, retener
y desarrollar
talentos

Figura 1. Las principales metas del cambio organizacional
Fuente: Chiavenato (2009)

Al reflexionar las principales metas que platea el autor para los cambios
organizacionales se observa que siempre se debe mantener claro el objetivo
de la organizacion, su mision y la visién, lo que significa, que de ser necesario
estas deben ser modificadas sin alterar las metas organizacionales e
individuales, definiendo asi los rumbos hacia donde se quiere dirigir la
organizacion manteniendo siempre su relacion con el entorno. Los paradigmas
de la sociedad gaseosa y la postmodernidad sugieren cambios estratégicos
gue modifican la estructura y el comportamiento de la organizacion lo que
conlleva a replantear las relaciones, y la manera de realizar las actividades

cotidianas.
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Aln con la contingencia del contexto mundial (COVID-19) muchas
organizaciones experimentaron el sistema de trabajo de manera hibrido,
reinventdndose con los pocos recursos para mantenerse y seguir adelante con
de desempefio de funciones, evidenciando asi que las organizaciones siempre
buscan estar orientadas a los cambios que exige la globalizacion sin descuidar
Su propoésito organizacional, por lo que debe existir una coherencia entre la
interrelacion que existe entre los elementos organizacional y las exigencias
globales, en particular las demandas de una sociedad gaseosa e inmersa en

la postmodernidad

Sin embargo, es importante mencionar que los cambios tecnoldgicos han
tenido un gran impacto en las personas de manera individual, lo que exige a
las organizaciones a consolidar conductas que permitan elevar sus niveles de
rendimiento y eficiencia, exigiendo la aplicacion de mecanismos que ofrezcan

interrelacion con nuevas tecnologias y que todos se involucren a ellas.

Sociedad gaseosa

De acuerdo con Rodriguez (2022) es un resultado de la disrupcién
tecnoldgica y a las redes sociales contribuyen a la volatilidad del tiempo,
constituyen grupos y comunidades virtuales que se adhieren a principios y
objetivos mas alla de los tiempos reales para su consecucion aunado a ello las
personas estan en la busqueda de un equilibrio emocional y ser parte de algo
gue no sea transitorio aunque la insatisfaccion se convierta parte de la cultura,
dejando expuesto asi los cambios provocados por la tecnologia digital, la
necesidad de adaptacion rapida de los individuos y su velocidad de
aprendizaje son algunos de los retos que se enfrentan las organizaciones en

una sociedad gaseosa y postmoderna.

Aunado a lo anterior las organizaciones enfrentan retos como la

flexibilidad, y la inmediatez para tomar decisiones, ademas la sociedad
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gaseosa implica el uso de plataformas digitales, inteligencia artificial y es esa

fragmentacion la que conducira las organizaciones.

Bauman (2003) también sefalé en su investigacion sobre la era liquida
que ante la posibilidad de cambios reales, el individuo puede reaccionar de
una manera favorable al sentirse cada vez mas independiente y gerentes de
su propio destino, sin embargo también habra quienes se sientan con miedo
ante iguales circunstancias; ser independientes no es tan facil, la liberacion-
emancipacion puede traer consecuencias a las que no estamos preparados,

aun cuando muchas organizaciones se consideran vanguardistas no lo son.

A todo ello debe sumarse que la gerencia postmoderna realza el accionar
a través de la comunicacion, informacion, conocimiento, agregando valor a lo
espiritual, aquello que lo conecta con la naturaleza del hombre y su condicion;
haciendo frente al comportamiento que demanda los nuevos desafios y
fendbmenos sociales. En consecuencia, las organizaciones deben contar con
personas preparadas que puedan transferir un pensamiento critico, capaz de
evolucionar con la realidad que trae implicito los paradigmas de una sociedad
gaseosa Y la postmodernidad, libre de apegos que le limiten adaptarse a las

exigencias de la sociedad.
Conclusiones

Hacer gerencia en el siglo XXI implica conocer la realidad que sumerge
el contexto, para que las respuestas a las exigencias sean acorde y eficaces
entorno a los cambios que demanda una sociedad inmersa en lo gaseoso y la
postmodernidad. En ese sentido, las exigencias organizacionales van
orientadas a la capacidad de dar respuestas claras a situaciones coyunturales,
reconociendo la importancia del talento humano como actor principal de toda
organizacioén, lo que la lleva poder flexibilizarse y a través del mejoramiento

permanente obtener ventajas organizacionales.
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La emergente sociedad gaseosa y su postmodernidad orientadas hacia
la innovacion humana y el progreso tecnolOgico, ofrece un panorama
desafiador a las organizaciones tradicionales y es que si desean tener
permanencia, es importante que se involucren en los paradigmas
transformadores de la sociedad gaseosa y postmoderna, ya que influye hacia
la adaptacion de nuevos modos de escuchar las necesidades, el conocimiento
y trasladar lo solido a lo efimero en la medida de lo posible, brindando mayor
importancia al caracter del valor de las personas, su cultura, en consecuencia
adaptarse a fin de ganar y mantener la confianza, orientando a la comprensién
y esos valores de la persona; simplificando asi lo moderno, es la consciencia

de su verdadero sentir.

Lo que tiene de nuevo este modo de gerencia va influenciado por la
modernidad, debe actualizarse, indagar sobre esas herramientas gerenciales
gue permitan adaptarse a este tiempo postmoderno, y reconocer que €s el ho
saber responder al problema, sino del sentir aceptando la naturaleza profunda

del ser humano.
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LA DIGITALIZACION EMPRESARIAL, UNA ESTRATEGIA NECESARIA

Liz Reyes de Castro?

Introduccién

No son tan obvio los cambios de procesos y culturales que ocurren dentro
de una organizacion. Hay una nueva expectativa y un nuevo conjunto de
comportamientos de los empleados a medida que adoptan la tecnologia en el
lugar de trabajo. Eso esté llevando mucha presion y fuerzas opuestas en una
organizacion de TI, lo que significa que nosotros, como organizacion de TI,
necesitamos cambiar nuestros procesos para ser mas adaptables, mas
colaborativos, mas profundamente atrincherados y arraigados en el negocio
para ayudar a asegurar que las tecnologias se estdn apalancando de la
manera correcta para impulsar la estrategia empresarial, y el valor, y los

resultados para la empresa.
Pilares esenciales de la transformacién digital:

Hace diez afios, nombres como Spotify, Netflix, Uber o Airbnb estaban
muy lejos de formar parte del dia a dia de ejecutivos y empresas.
Practicamente nadie fue capaz de imaginar que esos nombres, en poquisimo
tiempo, crearian un “desplazamiento tecténico” en sectores con décadas de
estabilidad y solidez, como hoteles, bancos, TV y transporte. Esas industrias
rompieron las reglas del juego de una manera inimaginable: Uber ser
transformé en uno de los principales jugadores mundiales del transporte, sin
tener un unico coche en su flota; Airbnb tampoco posee habitaciones en

hoteles. El punto comun entre esas empresas es otro: el uso de la tecnologia
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para revolucionar la manera de hacer negocios. Se trata de la transformacion

digital, que esta cambiando la cara de las empresas a nivel mundial.

Una empresa no se transforma en Uber o Netflix de la noche a la mafiana.
Pero es necesario que los principales tomadores de decisiones miren hoy a
las empresas que lograron éxito en esa transicion, para luego tratar de
descubrir lo que puede aplicarse en sus propios modelos de negocios. ¢ Cémo
empezar? Un buen punto de partida es definir quién encabezara el proceso
dentro de la empresa. Antes, correspondia a los profesionales de tecnologia
de la informacion (TI) la tarea de incorporar las nuevas tecnologias a los
sistemas de las empresas. Eso ha cambiado. Datos de IDC indican que las

tendencias para las dos mil mayores empresas a nivel mundial.

A finales del presente afio, son: n 66% de los presidentes pondran la
transformacion digital en el centro de su estrategia corporativa; n 60% planean
crear un cargo ejecutivo exclusivo para encabezar su transformacion digital; n
60% doblara su productividad transformando digitalmente sus procesos; n
20% de los empleados tendran procesos y algoritmos digitales para ayudarlos
a tomar decisiones ejecutivas; n 75% tendran versiones digitales del resto de

sus operaciones offline.

La transformacién digital impacta el propio plan de negocios de la
organizacion. Pensar en esto ahora es una tarea del duefio o del principal
ejecutivo del negocio, del presidente de la junta directiva, de los directores de
todas las areas, sin excepcion. Esos lideres deben proponer dinamicas con
sus pares para disefiar, en conjunto, la estrategia digital de la corporacién. Lo
gue no puede pasar es dejar que el cambio se lleve a cabo en una situacion
de desesperacion. Para empezar realmente con la transformacion digital
dentro de las empresas, es necesario contemplar tres pilares fundamentales

en este proceso:
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Culturay medio ambiente:

Buscar colaboradores que ayuden a construir una nueva empresa, ya
que necesitaran vivir la innovacion internamente. La cultura de la compaiiia
debe generar un fuerte impulso, con mayor integracién entre las personas.
Esto debera facilitar y estimular el trabajo creativo y colaborativo entre los

profesionales.

Proceso y servicio + rapido + simple:

Ofrecer un servicio mas rapido y sencillo a los clientes es otro pilar que
debe considerar la compafia en su proceso de transformacién. Se debe
alinear con el modelo de negocio, sin intermediarios y con posibilidad de
escalonar, ser creativos en la hora de la atencién que se les dé a los
consumidores de sus servicios o productos, y contar con servicios agregados.
Oferta y cartera:

Dado el ingreso de una nueva filosofia en la empresa, no se podra
cambiar todo y seguir ofreciendo los mismos productos; sera necesario innovar
y ofrecer soluciones de acuerdo a las necesidades de sus clientes, que
seguramente tienen nuevos comportamientos o requerimientos. Para atender
a estas nuevas demandas, la compafia debera invertir en soluciones moviles,

asi como en herramientas o aplicaciones basadas en inteligencia artificial.

El enfoque sera ofrecer mayor comodidad a los clientes, para que puedan
acceder a tecnologias cada vez mas ligeras, de forma sencilla y rapida. Todo
ello buscando el cambio digital que las vuelva mas competitivas y duraderas
en el mercado en que actdan. Lo que no falta en el camino de las empresas
que tratan de transformarse digitalmente son las trampas. Saber cuales son
los desafios mas comunes y prepararse para enfrentarlos puede hacer la

diferencia entre una transicion suave y una llena de problemas.

De cualquier manera, las empresas deben enfrentar la dificil decision de

priorizar qué procesos deben ser repensados primero. Incluso después de
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definir los objetivos en términos de procesos y tecnologias, todavia existe la
tendencia de adquirir e implementar solamente la tecnologia, sin dar atencion
a la transformacion en si. Es el caso, por ejemplo, de una empresa que compra
tabletas y teléfonos inteligentes para su equipo de vendedores en las calles,
pero mantiene la obligatoriedad de que entreguen informes en papel. Por lo
tanto, la tecnologia, por si misma, no necesariamente aumenta la
productividad, es necesario incorporarla a los procesos para que su potencial
sea totalmente aprovechado.

Digitalizarse o morir en el intento:

América Latina se enfrenta a competitivos cada dia, la falta de
competitividad en algunas areas hace que la economia no se fortalezca. En la
region, algunos sectores de la economia tienen claro que es importante invertir
en sus departamentos de TI, pero no siempre se hace de manera inteligente.
El invertir en servidores, ampliar la capacidad de las redes, hacer que los
empleados sean moviles no necesariamente es una inversion bien realizada
si no se integran y alinean a los objetivos del negocio. Esto es posible con una
estrategia de Transformacion Digital; le da a las organizaciones un enfoque
holistico que convierte a las tecnologias en un verdadero motor para el

negocio.

De acuerdo con los resultados del estudio “La digitalizacién en América
Latina: El camino hacia la competitividad” realizado por Grupo Assa (gA) en
70 empresas de cinco paises de la region, las empresas compran tecnologia
bruta pero no se aplica de manera correcta, por ejemplo, “la adopcién de
tecnologia en sectores como la manufactura es alta, pero su aportacion a la
economia no corresponde a la inversion realizada”, mencioné Raul Katz,
director del Ga Center For Digital Transformation. En América Latina 26% de
los CIOs de grandes compafias han empezado su migracion a la

digitalizacion, pasando de experiencias y productos inconsistentes a su
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creacion de manera gerenciada, repetible y finalmente disruptiva, segun

muestran los resultados de un estudio de IDC.

Pero esto no solamente involucra a los responsables de las areas de
tecnologia, se debe de involucrar a los lideres de negocio; los CEOs entienden
cada vez mas la importancia de la entrada al mundo digital para sus empresas,
pues también el mismo IDC menciona que para el 2017 que uno de cada tres
CEOs de las 3,000 compafiias mas grandes en América Latina, pondran la
transformacion digital como base de su estrategia corporativa como método
para que sus negocios sean mas eficientes y competitivos. La mayor parte del
crecimiento de la digitalizacion ha sido generado por la adopcién del
consumidor individual (digitalizacion del consumo), esto ha “eliminado las

distancias y facilitado la reproduccion de contenidos”, coment6é Raul Katz.
Conclusiones

Hablar de transformacion digital realmente simboliza hablar de la
transformaciéon del negocio. Los productos y servicios experimentaran una
auténtica revolucién, y apareceran servicios de valor agregado que
aprovecharan las nuevas tecnologias para generar un impacto directo en la
cuenta de resultados y en la experiencia con el cliente. La optimizacion de
canales y procesos; buscar nuevos modelos y fuentes de ingresos en base a
las demandas del cliente; y, por supuesto, el cambio de la cultura interna de la
empresa para poner “digital” en el corazon de todo lo que se hace. No son
pocas las oportunidades y amenazas que supone este nuevo escenario para
las empresas: Movilidad, big data, la nube, Internet de las cosas, la inteligencia
artificial, la realidad virtual, etc.

Por ese motivo, la mayoria de las organizaciones estan recurriendo a
nuevas competencias y liderazgos para promover con éxito esta transicion. En

conclusion, la digitalizacion no solamente es necesaria para el futuro de las
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empresas de la regién: “cuanto antes América Latina encare este desafio,
estaremos listos para competir en condiciones de paridad con el mundo
industrializado. Retrasar la transformacion digital de las economias
latinoamericanas no es una opcidn si queremos asegurar nuestro crecimiento

futuro”, finalizé Katz.
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TRABAJO HIBRIDO COMO ESTRATEGIA DE GESTION
EN LAS ORGANIZACIONES DESDE LA OPTICA DE LA SALUD
Y SEGURIDAD LABORAL

Indimar K Parra G3

Introduccion
El aislamiento social y preventivo impuesto por la pandemia declarada
por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2020, a raiz de la
propagacion del virus COVID 19, provoco una crisis de salud publica, que a
su vez produjo en las organizaciones como actores claves del sector de la
economia, una reaccion frente a los riesgos operacionales y estratégicos que
atentaban en lo inmediato contra la produccién nacional. Con ello, devino la
inmediata implementaciéon de la modalidad del teletrabajo o trabajo a
distancia, a pesar de las limitaciones tecnoldgicas que predominan en

Venezuela.

En este sentido, a menudo se escuchan expresiones como: «Home
office», «trabajo remoto», «teletrabajo» y «modelo hibrido», cuyas
modalidades de trabajo se confunden y los conceptos se utilizan
indistintamente. Asi las cosas, recientemente con la nueva normalidad, se ha
considerado que el modelo hibrido de trabajo presencial y remoto ha llegado
para quedarse, pese a que las definiciones del término "trabajo hibrido" suelen
ser poco precisas y no se sabe con seguridad cuales son los beneficios

relativos de cada modelo especifico.

No obstante, en Venezuela se ha evidenciado que no estabamos
preparados para la aplicacion del Teletrabajo, y en consecuencia para el
trabajo como modelo hibrido, ante la ausencia de una legislacion que regule

3 Doctorante en Ciencias Administrativas y Gerenciales Universidad de Carabobo (UC). Abogada (UC). Esp. En Ciencias Penales y
Criminoldgicas (UNERG). Esp. en Derecho de la Nifiez y Adolescencia (UCV). Esp. en Salud Ocupacional e Higiene del Ambiente
Laboral (UC). MSc en Administracion del Trabajo y Relaciones Laborales (UC).  ORCID: 0000-0003-0579-2134.

indimarkareli@gmail.com
_ (Il CONGRESO [EEROAMERICANO DE




dicha figura. Sin embargo, frente a la ausencia de un convenio expreso de
esta condicion con los empleadores, no existe, en su mayoria, unas
condiciones de trabajo 6ptimas para la modalidad del trabajo a distancia, a
saber: no poseen equipamiento adecuado (sillas de trabajo, escritorios,
equipos informaticos, conexion de datos de alta velocidad), ni tampoco tienen
espacios de trabajo adecuados (normalmente usan el comedor, la sala o el
dormitorio para trabajar), no existe un orden en el tiempo de trabajo para

combinarlo con la vida y labores domésticas.

Con lo anteriormente indicado, el trabajo bajo un modelo remoto se
incorpora a la actividad empresarial como una opcién que incluye una extensa
variedad de posibilidades para configurar el modelo de trabajo hibrido, pero
también de riesgos para la salud del trabajador entre los que destacan el
aislamiento personal y social, y aspectos como la fatiga. Las condiciones
medioambientales y ergondmicas del puesto de trabajo que convierte a esta
forma de organizacion laboral en una materia necesitada de reflexion e

investigacion tanto prospectiva como retrospectiva.

En consecuencia, se ha impuesto interpretar en el contexto del
ordenamiento juridico venezolano las formas de organizacion y los riesgos
laborales asociados a esta modalidad de trabajo, aunando a la tradicional
(presencial), en el entendido que el empleador es igualmente responsable de
la salud y seguridad independientemente del lugar donde realiza la tarea, asi
como de la adopcion de las medidas preventivas por riesgos de exposiciéon y
realizar los controles periddicos correspondientes para el cumplimiento de la

legislacion laboral venezolana.

Por ello, se consider6 necesario plantear una investigacion con una
perspectiva cualitativa, modelo no experimental, tipo documental con la
finalidad de indagar acerca de la gestion organizacional con el modelo de

trabajo hibrido y comprender los impactos e implicaciones en el ambito
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econdmico, salud (fisicay emocional) y las condiciones ambientales en el area
donde se estan ejecutando las labores por parte de los colaboradores que
conforman las organizaciones publicas y privadas que lo han promovido como

una alternativa para confrontar demandas y soluciones estratégicas.

Desde la siguiente interrogante de investigacion ¢Como gestionar
exitosamente una organizacion bajo la modalidad de trabajo hibrido? ¢ Como
impacta el trabajo hibrido en la salud y seguridad laboral de los
colaboradores? ¢ Cual es la proteccién que detenta los colaboradores en el

ordenamiento juridico venezolano al desarrollar trabajo hibrido?
Modelo de Trabajo Hibrido

Conforme a lo sostenido por Kropp (2020), Vicepresidente de Gartner
citado por Economic Impact (2020) el trabajo hibrido hace referencia a un
espectro de modalidades de trabajo flexible en el cual la ubicacion y el horario
de trabajo de un empleado no estan estrictamente estandarizados. Asi pues,
el trabajo hibrido es un modelo laboral que combina herramientas digitales con
formatos laborales tradicionales para ofrecer la posibilidad de trabajar a
distancia y en las instalaciones fisicas de una compafia. Esta modalidad
laboral permite que los empleados desemperfien algunas de sus labores de

firma remota y fuera de los entornos convencionales de trabajo.

Teniendo presente estas consideraciones, el trabajo hibrido no se limita
a diferentes ubicaciones, sino que también hace referencia a trabajar con
distintos horarios y cronogramas. Por consiguiente, ubica entre el trabajo
plenamente presencial con flexibilidad horaria limitada y el trabajo plenamente
remoto con flexibilidad horaria total. A continuacién, algunas ventajas que se
visualizan de la implementacion del trabajo hibrido, conforme a Gartner (2020)

citado por SAP Insights Newsletter (s/f):
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1. Mayor productividad del personal: mayor autonomia para elegir
horario y lugar de trabajo; menos interrupciones en casa que en
la oficina; reutilizacion del tiempo de traslado al lugar; y la
oportunidad de ir cuando es mejor la colaboracién presencial.

2. Menos gastos generales: las empresas estan estudiando sus
estrategias inmobiliarias y las oportunidades de reducir el
espacio fisico o mudarse a ciudades mas pequefias —todo lo
cual puede reducir los gastos generales—. El personal hibrido
tiende a estar mas comprometido, reduciendo rotacién y costos.

3. Mejor experiencia de empleado y equilibrio entre vida
laboral y personal: la flexibilidad y autonomia aumentan la
satisfaccion laboral, lo cual mejora el desempefio y bienestar
general del personal. Un enfoque integrado que equilibre la vida
laboral y personal ayuda a crear un lugar de trabajo hibrido
exitoso.

4. Mejor seguridad y distanciamiento social: dado que se prevé
gue las variantes de COVID-19 sean una amenaza constante, el
lugar de trabajo hibrido permite disefiar los espacios haciendo
hincapié en la seguridad e higiene. En este sentido, hunca antes
tantos sectores, organizaciones, puestos y empleados habian
adoptado el trabajo hibrido a una escala tan importante. Entre
los posibles riesgos, se incluyen la pérdida de la conexién
humana y las amenazas que afectan a la igualdad y la equidad
en el lugar de trabajo.

Teletrabajo y Salud Ocupacional

Pocos estudios incluyen valoraciones de repercusion en la salud de
riesgos laborales en teletrabajadores(as). La modificacibn en cuanto a
flexibilidad laboral y mayor movilidad entre los teletrabajadores no se ha visto
acompafnada de estudios que los relacionen con las consecuencias derivadas
en riesgo psicosocial, problemas de estrés laboral y repercusiones en salud.
Vicente, et al.(2018) sefala que Lundberg U, Lindfors P observaron, en un
trabajo publicado en 2002, que en los trabajadores de cuello blanco (white
collar) con desempefio de teletrabajo, las cifras de presion arterial eran mas
bajas cuando el trabajo se realizaba en el domicilio que cuando se hacia en

los locales de la empresa, y que se asociaba con diferentes tareas laborales,
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siendo mas prevalente en los hombres y manteniéndose después del trabajo

continuo y prolongado una vez finalizadas las horas normales de trabajo.

La literatura médica refleja la problematica derivada del aislamiento
profesional en teletrabajadores, pero sin ahondar en su impacto. Herrero
(2021), sostuvo que, en estudios del 2008, se afirma que el aislamiento
profesional afecta negativamente el desempefio laboral y, contrariamente a las
expectativas, reduce las intenciones de rotacién del trabajador. Su impacto se
ve incrementado por la cantidad de tiempo empleado en el teletrabajo,
mientras que las interacciones personales cara a cara y el acceso a la
tecnologia de mejora de la comunicacion tienden a disminuirlo. Sobre esta
base se abre un amplio campo de investigacion futura en torno al aislamiento
profesional del teletrabajador agudizada por la creciente demanda de esta

modalidad organizativa de trabajo en nuestra sociedad.
Conclusiones

Una vez analizados todos los aspectos que engloban al modelo hibrido
de trabajo, no existe dudas en que el protagonismo en el tema del teletrabajo,
en todas sus dimensiones, lo tiene la seguridad y salud de los trabajadores, al
fin y al cabo, son ellos quienes se moveran de su habitual puesto de trabajo
en la organizacion a otro lugar que no esta bajo el control directo de la gerencia
de la entidad de trabajo, lo cual puede conllevar a que los teletrabajadores
enfrenten algunos problemas, que por supuesto deben resolverse para
garantizar un teletrabajo seguro y saludable. Entre esos problemas estan: el
mobiliario de casa no es de oficina, el espacio o ambiente en casa es
inadecuado, exceso en la jornada de trabajo, aislamiento de los compafieros

de trabajo, etc.

Aunado a estos problemas inherentes al teletrabajo, en Venezuela nos

conseguimos que la velocidad de internet es muy lenta, ademas de las
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frecuentes interrupciones de este servicio y el de electricidad, convirtiéndose
esto en uno de los principales factores de riesgo o procesos peligrosos
derivados de los medios de trabajo, que puede generar posibles alteraciones
psicosociales, como, por ejemplo, el estrés laboral. Esta situacién nos conlleva
a plantearnos la siguiente interrogante; ¢cOmo las organizaciones pueden

disfrutar de los beneficios de un trabajo hibrido?

La premisa general es que el éxito de los modelos de trabajo hibrido
depende de la flexibilidad de la organizacion, la capacidad de accién que les
ofrece a los empleados y la adaptabilidad cultural de los directivos. De igual
forma, los modelos de trabajo hibrido deben estar basados en las preferencias
de los empleados y deben garantizar que estos tengan la flexibilidad que

necesitan.

Por ejemplo, dado que la flexibilidad horaria es mas factible que la
flexibilidad de ubicaciéon para muchos trabajadores, como los “trabajadores de
primera linea" que deben cumplir sus tareas de forma presencial o muchos de
aguellos a los que se los contrata para una determinada tarea, es importante
gue los empleadores no solo piensen en el espacio y el momento en que se
realizard el trabajo hibrido, sino también en la forma en que se llevara a cabo
(por ejemplo, si es realmente necesario que se superpongan los horarios de
trabajo de los empleados). Asimismo, los modelos hibridos que permiten que
los empleados decidan dénde y cuando trabajan tendran mas éxito a largo
plazo y mas probabilidades de ser sustentables, en comparaciéon con aquellos

modelos en los que la flexibilidad obedece a las 6rdenes de los directivos.

Asi las cosas, en el lugar de trabajo del futuro, los equipos de personal
hibridos se integraran con fluidez, independientemente de su ubicacion fisica.
Se comienza desarrollando estrategias sélidas de comunicacion vy
planificacion, eliminando silos, y construyendo un lugar de trabajo conectado.

Ahora bien, segun el documento de SAP Success Factors citado por SAP
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Insights Newsletter (s/f) Ocho meta-tendencias que impactaran en Recursos
Humanos en 2021, el éxito implicara mas integracion entre la tecnologia de

RR. HH. y el software de productividad de la fuerza laboral.

Entre las recomendaciones se tiene, la organizacion es fundamental en
el teletrabajo, las entidades de trabajo deben invertir y realizar los cambios
necesarios. Lo recomendable, es determinar si la empresa presenta las
condiciones idoneas para teletrabajar (estructura organizacional, motivacién
entre sus empleados, tecnologia, inversiones, ventajas, riesgos etc.). Algunos

pasos encaminados hacia el disefio y gestion del teletrabajo serian:

« Definir condiciones de la jornada laboral y objetivos.

o Adecuar al personal con la formacion y equipos necesarios.

o Sustentar una buena comunicacion (reuniones telematicas).

o Evaluar para garantizar que el procedimiento se lleva a cabo
exitosamente.

Por todo lo precisado, los empleadores son responsables con la salud
laboral de sus empleados en teletrabajo, deben tener un equipo técnico que
evalué el ambiente laboral en casa, observando los aspectos ergonémicos del
mobiliario y el equipo tecnolégico, la conducta ante la modalidad de trabajo, el
entorno familiar y las aspiraciones profesionales del empleado, con el objeto
de identificar factores de riesgo para lesiones fisicas o trastornos psicol6gicos.
En este mismo orden de ideas, SAP Insights Newsletter (s/f) indica que las

mejores practicas para desarrollar un lugar de trabajo hibrido eficaz incluyen:

Conseguir la aceptaciéon del personal desde el principio
Comunicar de modo transparente, temprano y frecuente
Informar claramente el valor del modelo elegido

Habilitar a gerentes para responder a preguntas de su equipo

N W R R

Invertir en las herramientas, tecnologia y equipamiento
adecuados
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v" Implementar herramientas méviles de productividad y comunicacion

v" Proveer equipamiento para cuidar la salud y seguridad del trabajo
remoto, como monitores amplios, sillas ergonémicas y escritorios de
pie.

3. Enfocarse en laexperienciadel personal y mantener unacultura
positivay atractiva

v" Obtener feedback del personal a través de herramientas de escucha,
y actuar a partir de él.

4. Tener reuniones consistentes para conocer el estado del equipo
y de sus carreras

v Usar tecnologia de videoconferencia

5. Ofrecer capacitacién continua tanto al personal como a
gerentes

v Difundir las oportunidades de capacitacion y desarrollo en toda la
organizacion

v' Ofrecer muy buen contenido de capacitacion en diferentes
modalidades

»

Hacer seguimiento de objetivos y métricas de rendimiento

v' Mejore el desempefio del personal con gestion de objetivos de
desempefio_dialogo permanente y desarrollo continuo.
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SUPERANDO BARRERAS DIGITALES:
EL DESAFIO DE LA TRANSFORMACION EMPRESARIAL EN UN
MUNDO EN CONSTANTE CAMBIO
Victoria Padillas

Introduccién

La transformacion digital se ha convertido en un objetivo fundamental
para las empresas en todo el mundo, ya que buscan mejorar su productividad,
creatividad y experiencia del cliente. Esta transformacion implica mas que
simplemente agregar herramientas tecnoldgicas, representa un cambio
fundamental en la forma en que las organizaciones operan y se adaptan a un
entorno cada vez mas digitalizado. A través de la implementacion de
tecnologias como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, el Internet
de las Cosas y la computacion en la nube, las empresas pueden reinventar
sus modelos de negocio y alcanzar nuevos niveles de eficiencia y

competitividad.

Sin embargo, el proceso de transformacién digital no esta exento de
desafios. La resistencia al cambio es uno de los obstaculos mas significativos
que las organizaciones enfrentan. El temor a lo desconocido y la falta de
comprensién sobre los beneficios de la transformacion digital pueden generar
reticencia a adoptar nuevas tecnologias y practicas de trabajo. Ademas, la falta
de habilidades digitales en los empleados puede limitar la capacidad de las

organizaciones para aprovechar plenamente el potencial de la tecnologia.

“Estudiante del 6°semetreen Ingenieria de Sistemas. Universidad Bicentenaria de Aragua.
Amplios conocimiento en diversas areas de programacion. Inglés e italiano basico.
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Desarrollo

El proceso de integracion de la tecnologia digital en todo el negocio con
el objetivo de mejorar la productividad, la creatividad y la experiencia del
cliente se conoce como “Transformacion Digital”. Abarca mas que
simplemente agregar herramientas tecnoldgicas, pues, también equivale un
cambio fundamental en la forma en que las empresas funcionan y se adaptan
a un entorno corporativo mas enfocado digitalmente. Para aprovechar
plenamente el potencial de la tecnologia, la transformacion digital en el
negocio implica redisefiar modelos de empresa, procedimientos operativos y
estrategias. Esto implica la implementacion de tecnologias como la

automatizacion, la computacion en la nube, la inteligencia artificial, entre otros.

En la actualidad, estamos presenciando una revolucion en el mundo
empresarial impulsada por las tecnologias disruptivas. Estas innovaciones
estdn cambiando la forma en que las empresas operan, interactlian con sus
clientes y generan valor. Algunas de las tecnologias mas relevantes en este
contexto son la inteligencia artificial, el aprendizaje automaético, el Internet de
las Cosas, la computacion en la nube y la analitica de datos. Tesla, la
compafia automotriz conocida por sus vehiculos eléctricos, es un ejemplo
inspirador de transformacién digital exitosa. Tesla ha utilizado la inteligencia
artificial y el Internet de las cosas para desarrollar vehiculos con capacidades
avanzadas, como la conduccion autbnoma. Ademas, ha creado una red global
de carga basada en la nube. Estas innovaciones han posicionado a Tesla
como un lider en la industria automotriz y han impulsado la adopcion de

vehiculos eléctricos en todo el mundo.

Ademas de este ejemplo, muchas otras empresas han implementado con
éxito la transformacién digital y han obtenido beneficios significativos.
Empresas como Google, Netflix, Uber y Amazon han utilizado la tecnologia

para transformar industrias3 enteras y reinventar modelos de negocio
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tradicionales. Estas empresas han comprendido la importancia de la
innovacion constante, la adaptacion a las nuevas demandas del mercado y la

creacion de experiencias digitales memorables para sus clientes.

Uno de los desafios mas significativos en este proceso es la resistencia
al cambio. En el contexto de la transformacion digital, la resistencia al cambio
se refiere a la reticencia o falta de disposicion por parte de las organizaciones
a adoptar nuevas tecnologias, procesos o formas de trabajo. Esta resistencia
puede ser causada por diversas razones. El miedo a lo desconocido es una
causa comun. Las empresas pueden sentir temor de perder su posicion en el
mercado o de no poder adaptarse a las nuevas tecnologias y tendencias
digitales. Ademas, la falta de comprensién sobre los beneficios que la
transformacion digital puede traer consigo también contribuye a la resistencia.

Si las organizaciones no entienden cémo la transformacion digital puede
mejorar su eficiencia, agilidad y relevancia en el mercado, es mas probable
gue se muestren reticentes a adoptarla. La falta de habilidades digitales en las
organizaciones es otro desafio importante en el proceso de transformacion
digital. En la era digital, donde la tecnologia juega un papel fundamental en las
operaciones empresariales, es crucial que los empleados tengan las
competencias digitales necesarias para adaptarse y aprovechar al maximo las
herramientas y tecnologias digitales. La brecha de habilidades digitales en el
mercado laboral es evidente, ya que la demanda de profesionales con

habilidades técnicas y digitales supera la oferta.

Muchas organizaciones se enfrentan al problema de no contar con
empleados capacitados para utilizar y gestionar eficientemente las nuevas
tecnologias y sistemas digitales. Lo que puede limitar su capacidad para
adoptar y aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la
transformacion digital. Esto incluye la implementacion de soluciones

tecnoldgicas, la optimizacion de procesos y la toma de decisiones basada en
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datos. Las organizaciones que carecen de habilidades digitales pueden
quedarse rezagadas frente a la competencia y perder oportunidades de

crecimiento y eficiencia.

Para superar este obstaculo y aprovechar al maximo las oportunidades
que ofrece la transformacion digital, es necesario implementar estrategias
efectivas: En primer lugar, es fundamental adoptar enfoques y metodologias
adecuados para gestionar la resistencia al cambio. Esto implica identificar las
razones subyacentes de la resistencia, comunicar de manera clara y
convincente los beneficios de la transformacién digital, y fomentar la
participacion activa de los empleados en el proceso de cambio. Ademas, es
importante proporcionar apoyo emocional y técnico a los empleados durante
la transicion. Otra estrategia clave es el desarrollo de programas de
capacitacion y desarrollo de habilidades digitales para los empleados. La falta
de habilidades digitales puede obstaculizar la adopcién de nuevas tecnologias

y procesos en la transformacion digital.

Por lo tanto, es esencial brindar a los empleados la capacitacion
necesaria para adquirir las competencias digitales requeridas en la era digital.
Esto puede incluir cursos de formacién, talleres, mentoria y programas de
aprendizaje en linea. Asimismo, es crucial fomentar una cultura de aprendizaje
continuo en la organizaciéon para mantenerse al dia con las Gltimas tendencias
y tecnologias digitales. Hablemos un poco sobre transformacion digital
empresarial en Venezuela se enfrenta a desafios particulares debido al

contexto econdémico y social del pais.

La situacion actual de Venezuela ha generado dificultades adicionales en
la adopcion de nuevas tecnologias y en el desarrollo de habilidades digitales
en las organizaciones. Uno de los desafios mas destacados es la resistencia
al cambio. A pesar de estos desafios, existen empresas en Venezuela que han

logrado avanzar en su transformacion digital. Farmatodo, Movistar, Digitel, y

Universidad Bicentenaria de Aragua (2024)



Empresas Polar, solo por mencionar algunas, han conseguido superar la
resistencia al cambio y han invertido en el desarrollo de habilidades digitales
de su personal. Adoptando tecnologias como la automatizacion de procesos,
el comercio electronico y el andlisis de datos para mejorar su eficiencia y

competitividad en el mercado.

"El éxito no se logra solo con cualidades especiales.
Es sobre todo un trabajo de constancia, de método y de organizacion."
J.P. Sergent

Conclusién

La transformacion digital es un proceso en el que las empresas integran
la tecnologia digital en todos los aspectos de su negocio para mejorar la
productividad, la creatividad y la experiencia del cliente. Implica cambios
fundamentales en los modelos de empresa, los procedimientos operativos y
las estrategias. Algunas tecnologias relevantes en este contexto incluyen la
inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, el Internet de las Cosas, la
computacion en la nube y la analitica de datos. La resistencia al cambio y la
falta de habilidades digitales son desafios significativos en este proceso.

Las empresas deben superar el miedo a lo desconocido y comprender
los beneficios de la transformacion digital. Ademas, es importante desarrollar
programas de capacitacion y desarrollo de habilidades digitales para cerrar la
brecha de habilidades y garantizar que los empleados estén preparados para
aprovechar al maximo las tecnologias digitales. En Venezuela, la
transformaciéon digital empresarial enfrenta desafios adicionales debido al
contexto economico y social del pais. Sin embargo, algunas empresas en
Venezuela han logrado avanzar en su transformacion digital mediante la
adopcion de tecnologias como la automatizacion de procesos, el comercio

electrénico y el analisis de datos.

Universidad Bicentenaria de Aragua (2024)



Referencias

Alonso Guerra, I. (2017). La transformacion digital de la empresa. Recuperado
en:https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=9dBIJDQAAQBAJ&oi=fnd
&pg=PT3&dg=transformacion+digital+empresas&ots=31QywmDFHA&sig
=zh3DYEIiVj'WFxRDqlLgBIPgRByc#v=onepage&q&f=false

Curbelo, J. L. (2017). Competir en la transformacion digital. Economia
industrial, (404), 135-145.

Gurumurthy, R., Nanda, R., y Schatsky, D.(2021). Putting digital at the heart
ofstrategy. Deloitte Insights. Recuperado de:
https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/topics/digital-
transformation/digitalacceleration-in-a-changing-world.html

IDC Spending Guide Sees Worldwide Digital Transformation Investments
Reaching$3.4 Trillion in 2026. (2021). IDC: The premier global market
intelligence company. Recuperado de:
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=pruS49797222

INESDI, Business Techschool. (2022). THINK DIGITAL REPORT 2022,
BaroOmetro sobre la transformacion digital en Espafia y Latinoamérica.
Planeta Formacion y Universidades. Recuperado de:
https://www.coit.es/sites/default/files/inesdi_think digital report 2022 c

ompresse d.pdf

News Center Microsoft Latinoameérica. (2023). La Transformacion Digital de las
PyMEs en Latinoamérica. News Center Latinoamérica. Recuperado de:
https://news.microsoft.com/es-xl/la-transformacion-digital-de-las-pymes-
enlatinoamerica-4-hallazgos-clave-sobre-su-recorrido/

PricewaterhouseCoopers. (2023). 14a Encuesta Anual de CEOs PwC
Interaméricas. PwC. Recuperado de:
https://www.pwc.com/ia/es/publicaciones/14-EncuestaAnual-de-CEOs-
PwC-Interamericas.html

Sud, D.(2023). Mas del 50% de las PYMEs de Latinoamérica asegura que la
digitalizacién lleva a mejor rentabilidad. DF SUD. Recuperado de:
https://dfsud.com/america/mas-del-50-de-las-pymes-de-latinoamerica-
aseguraque-la-digitalizacion

Siebel, T. M. (2019). Digital transformation: survive and thrive in an era of mass
extinction. RosettaBooks.

Slotnisky, D. (2016). Transformacion digital: como las empresas y los
profesionales deben adaptarse a esta revolucion. Digital House. Coding
School.

Universidad Bicentenaria de Aragua (2024)


https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/digital-
https://www.coit.es/sites/default/files/inesdi_think_digital_report_2022_compresse
https://www.coit.es/sites/default/files/inesdi_think_digital_report_2022_compresse

EL RETO DE EDUCAR PARA EMPRENDER EN EL SIGLO XXI

Johnny R. Bracho Y>.

Introduccion

El reto de educar para emprender en el siglo XXI implica superar los
viejos patrones educativos y adaptarse a los nuevos escenarios globales, ya
que el fendmeno del emprendimiento requiere ser analizado desde su
evolucién como aspecto econdmico y social, estudiarlo desde diversas oOpticas,
y en ultima instancia proponer su analisis desde el punto de vista cultural y
psicoanalitico. Donde los educadores deben tener altas expectativas sobre las
capacidades de todos los estudiantes y reconocer que todos pueden aprender
y emprender, a pesar de las diferencias relacionadas con las condiciones

sociales, culturales y econdémicas.

La educaciéon debe enfatizar el desarrollo integral de los estudiantes, no
solo en términos académicos, sino también en términos de habilidades
sociales, emocionales y éticas, de ahi la importancia de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, (TIC), ya que estas pueden desempefiar un
papel importante en la educacion para emprender en el siglo XXI, al permitir el
acceso a informacion, el desarrollo de habilidades digitales y la creacion de
entornos de aprendizaje colaborativos.

Investigadores de todo el mundo han abordado el tema del
emprendimiento al considerar que éste se ha convertido en un fenémeno
social y econdmico transcendental en la ultima década Fayolle, (2007);
ademas de una asignatura pendiente para muchos centros educativos, que ya

empiezan a ofrecer cursos y programas para distintos niveles del proceso de
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ensefianza. La propuesta que se presenta a continuacion se estructura en
torno a la capacidad emprendedora y a la posibilidad de educar para

emprender en Siglo XXI, ahora bien, ¢por qué educar el emprendimiento?
Perspectivas sobre el Emprendimiento Empresarial

El emprendimiento empresarial es un tema amplio y multidimensional
gue ha sido abordado desde diversas perspectivas, y si analizamos a las
sociedades, se concluiria que su desarrollo se debe a la implementacion del
fenémeno del emprendimiento con caracteristicas motivacionales de aleacién,
logro y poder McClelland (1953), como pautas para lograr un desempefio

eficaz dentro de las empresas y contribuir con su desarrollo.

La motivacién emprendedora es un factor clave para el éxito en cualquier
ambito de la vida, y el emprendimiento no es una excepcién, los
emprendedores que estan motivados por sus ideas y proyectos tienen mas
probabilidades de superar los obstaculos y alcanzar sus objetivos. Ahora bien,
la motivacion emprendedora en su concepto, es el conjunto de factores que
impulsan a una persona a crear su propia empresa. Estos factores pueden ser
internos, como la necesidad de independencia o el deseo de crear algo nuevo,

0 externos, como la oportunidad de negocio o el apoyo familiar.

Motivacién extrinseca

Es la motivacion que procede del
exterior de la persona. Los
emprendedores motivados

extrinsecamente buscan recompensas
externas, como el éxito financiero o el
reconocimiento social.

Imagen No. 1. Tipos principales de motivacion emprendedora
Fuente: Bracho (2023)
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El emprendimiento puede aceptarse como la capacidad de partir de la
nada para crear un proyecto, una iniciativa 0 un negocio, actualmente, el
emprendimiento asume varias formas, por eso, puede hablarse de tecno-
emprendedores, intraemprendedores, emprendedores sociales, trabajadores
autbnomos, combinados con dos elementos a saber, conexiones vy

oportunidades.

El emprendedor busca abrirse nuevos caminos en territorios
inexplorados, adopta procesos dinamicos que hagan posible crear riqueza y
causen impacto positivo en la sociedad, donde la Influencia de los
emprendedores en la sociedad, esta evolucionando a gran velocidad a nivel
global y asi lo demuestran la variedad de las iniciativas que se lanzan cada
dia. La mayoria de ellas tienen en comun su dependencia digital, asi lo
confirma también la encuesta “Future of Jobs” del Foro Econémico Mundial,
gque ha detectado una tendencia que llega para quedarse: una creciente
demanda de habilidades como el aprendizaje continuo, la tolerancia al estrés
y la flexibilidad.

En este sentido, Barba-Sanchez y Atienza-Sahuquillo (2007) afirman que
la decision de creacidén y puesta en marcha de una empresa se ve como el
producto de los motivos e intenciones que varian de acuerdo con los rasgos
de personalidad y habilidades empresariales del individuo. En forma similar

Shapero (1982) plantea que

Cada fundacion de empresa o evento empresarial es el resultado
de dos decisiones: la decision de un cambio de vida y la decision
de iniciar una empresa. La decision, segun este autor, empieza por
la manifestacion de los valores del individuo que puede
representarse. ( p. 22).

Para Carter, Gartner, Shaver y Gatewood (2003) afirman que las nuevas
empresas no se crean por casualidad, sino que son necesarios una gran

cantidad de esfuerzo y tiempo para cristalizar el negocio, pues normalmente
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se presentan obstaculos con tramites y actividades, que deben ser superados
por los emprendedores. En forma similar Shane, Loke y Collis (2003) sostienen
que la probabilidad de éxito en el proceso emprendedor es baja, y que aquellas
personas que estan dispuestas a continuar a pesar de esto serian mas
optimistas que otros individuos, y por esto es tan importante incluir el estudio

de las motivaciones en el proceso emprendedor.
Sobre la Cultura de Emprendimiento y la Formacién del Emprendedor

La cultura del emprendimiento y la formacién del emprendedor son
aspectos fundamentales para fomentar el espiritu emprendedor y desarrollar
las habilidades necesarias para emprender, donde la cultura del
emprendimiento se refiere al entorno cultural que favorece el desarrollo de
proyectos emprendedores, mientras que la formacién del emprendedor puede

ser innata o adquirida a través de programas de educacion especializados.

Sin subvalorar la importancia del aporte de las caracteristicas mas
favorables 0 no con las que se nace, es necesario establecer que el espiritu
emprendedor, el desarrollo de valores de cultura de emprendimiento, pueden
ser el resultado de un proceso de aprendizaje metodico mediante la
incorporacion de conocimientos, desarrollo de habilidad y valores que
potencian los rasgos aptitudinales y favorecen actitudes que focalizan la
voluntad de poder lograr lo que se desea, controlando deliberadamente ese
proceso de conquista; en otras palabras, los emprendedores pueden adquirir

destrezas y habilidades durante el proceso de formacion académica.

La cultura del emprendimiento y su formacion dentro del sistema
educativo formal y no formal, junto a su articulacion con el sector productivo,
podria incidir considerablemente en las limitaciones reales que frenan el
crecimiento ademas del desarrollo de las pequefias y medianas empresas en

la region, entre las cuales se puede citar, la falta de preparacion para su
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surgimiento, su creacion intuitiva, sin estudio previo, sin aplicacion de un
pensamiento estratégico y por tanto, privadas de posibilidades de innovacién
y adaptacion al cambio, elementos que podrian estar presentes mediante la
formacién de profesionales emprendedores, dotados de los conocimientos y

competencias que reducirian estas limitaciones de manera sustancial.

¢ Qué significa la educacion emprendedora? Nivel
¢ Qué significa la educacion en un contexto puramente emprendedor? > Ontoldgico
¢ Qué rol debe adquirir el docente y cuales los alumnos?

¢ Para quién?

Pdblico objetivo

. Nivel
3 ?
m S m Educativo
Objetivos Metodologia

¢ Qué evaluar?

[ Resultados de aprendizaje ]

Imagen No. 2, Niveles Ontolégicos y Educativos en el estudio del Emprendimiento
Fuente: Fayolle y Gailly, 2013.

Conclusiones

El reto de educar para emprender en el siglo XXI es una tarea
fundamental para preparar a los estudiantes para los desafios del mundo
actual y desarrollar habilidades emprendedoras, de ahi algunas conclusiones

significativas sobre este reto:
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e Es necesario desarrollar las habilidades requeridas para enfrentar los
retos del siglo XXI, como la creatividad, la resolucion de problemas y la
comunicacion efectiva.

e Fomentar la participacion, la cooperacion, el dialogo y la toma de
decisiones consensuadas.

e La educacién debe adaptarse a los nuevos escenarios globales y
responder de manera adecuada y pertinente a las necesidades de formacion
de los ciudadanos para el siglo XXI.

e La formacion integral de los emprendedores, no solo en términos
académicos, sino también en habilidades sociales, emocionales y éticas, es
esencial para el desarrollo de emprendedores exitosos.

e La resolucion de problemas es una habilidad clave para el aprendizaje
integral de los emprendedores y esta considerada como una poderosa

herramienta para los aprendizajes en el siglo XXI.

De ahi que existe la necesidad de promover politicas de desarrollo
cientifico y tecnolégico, asi como de innovacion empresarial, para fomentar el
emprendimiento en diferentes ambitos econdmicos y sociales. Donde la
colaboracién entre diferentes actores, como la familia, la escuela y la
comunidad, es esencial para promover la cultura del emprendimiento y brindar

apoyo a los emprendedores.
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WHATSAPP COMO HERRAMIENTA PARA LA ACTUALIZACION DE
PROFESIONALES DEL LABORATORIO CLINICO

Maribel Sindas de Vivas®
Introduccion
Los profesionales de la salud al igual que la poblacion en general usan
las redes sociales como herramientas tanto para informarse, asi como, para
divulgar y discutir el conocimiento entre iguales (Fernandez et al, 2016). Como
lo resefia Revista la Nature acerca de las bondades de las redes sociales (RS),
especificamente Twitter, describiéndolo como plataforma de cambio en la
investigacion médica, con numerosos beneficios entre ellos: permite un
analisis inmediato bajo una critica democratizada; genera foros de discusion;
y facilita la actualizacion de profesionales, ademas de permitir su interaccion.
(Wetsman, 2019).

Este tipo de interaccion necesita de herramientas tecnolégicas como los
teléfonos moviles. Estos son considerados una opcion de comunicacién
flexible por su mayor acceso y portabilidad, convirtiéndose en elemento clave
del proceso educativo, facilitando el ingreso a redes sociales como Twitter,
Facebook, y el popular WhatsApp (Wsp), brindando comunicacién inmediata.
(Hooper et al, 2017). En el campo de la salud los avances cientificos y
tecnologicos determinan un dinamismo conceptual y metodolégico por lo que
los programas de educacion continua constituyen una importante contribucion

al desarrollo de los profesionales de la salud.

La presente investigacion se realiz6 con el propdésito describir la
aplicacion Wsp como herramienta para la actualizacion de los profesionales

del laboratorio clinico, mejor conocidos como licenciados en bioanalisis, a

6 Doctorante en Educacion. Universidad Experimental Rafael Maria Baralt. Maracaibo-
Venezuela. Comunicacién Digital. https://orcid.org/0000-0001-7359-4979.
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través de academias dedicadas a la divulgacién y mejora del conocimiento en
el area de la salud. Atendiendo a estas consideraciones, esta propuesta busca
abordar la literatura reciente, encontrada en articulos, periodicos, tesis y
conferencias de la comunidad cientifica, nacional e internacional, que aporten
dinamica actual del proceso de creacion, almacenamiento y utilizacion de las
RS especificamente Wsp como herramienta para la actualizacion cientifica de

los profesionales del laboratorio clinico.
WhatsApp como herramienta de aprendizaje

En el afio 2009, Jan Koum cre6 Wsp, una aplicacion que permitia decirle
a tus amigos que estabas haciendo. Por ejemplo: estoy en el gimnasio, estoy
de compras, estoy en una reunion. Era parecido a Twitter, pero en un entorno
mas cerrado, solo con tus contactos. El Wsp es una aplicacion de mensajeria
instantanea multiplataforma que permite a los usuarios, con sistema iOS o
Android, intercambiar mensajes de texto, imagenes, video y audio de forma
gratuita. (Tapia et al, 2019). Para utilizarla solo se necesita tener un numero
de celular y un servicio de datos o una conexion Wifi. Ademas de la mensajeria
basica, Wsp ofrece opciones de chat en grupo, poder compartir contactos,

archivos y ubicacion.

Kola y Sunday (2018), refiere que los avances de la tecnologia de
teléfonos inteligentes han evolucionado hacia el uso de la mensajeria
instantanea de Wsp. No se necesita ir muy lejos en ningdn campus antes de
ver a los estudiantes y maestros participar en el uso de la aplicacion. La
aplicacion ofrece cuatro tipos de oportunidades segun el usuario: se trata de
mensajes con imagenes, mensajes con video, mensajes de voz y mensajes
de texto. Las cuatro caracteristicas son muy buenas como herramientas de

instruccion fuera del aula para el aprendizaje.
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Uno de los principales problemas con el método convencional de la
ensefianza es que la oportunidad de los estudiantes de reflexionar sobre el
aprendizaje es débil. La reflexién es uno de los elementos fundamentales del
aprendizaje auténtico. Los profesores de ciencias y los estudiantes podrian
obtener lo mejor de los mensajes de Wsp si se adaptan adecuadamente al

propoésito de aprendizaje. (Mori et al, 2020).
Profesional del laboratorio clinico: Bioanalista

El laboratorio clinico es esencial para ayudar al médico a transitar en el
ambito de la incertidumbre que caracteriza el ejercicio de la medicina,
proporcionandole informacion que le ayude a tomar decisiones y a confirmar o
descartar diagnosticos. Para lograr ese objetivo los resultados de las pruebas
deben ser confiables y reproducibles. El ser confiables implica que son
altamente precisas y que se han tomado todas las precauciones para lograr
esa precision, lo que también garantiza que sean reproducibles, es decir que
el resultado sea igual al repetir la prueba en la misma muestra, en condiciones
idénticas

La capacidad del personal de los laboratorios clinicos con el fin de
mantenerse actualizados y a la vanguardia y, con ello, generar cambios
planificados es ventaja competitva en un mundo que se modifica
constantemente. Por esto, el mejor activo que tendran es, por un lado, la
rigueza intelectual de su personal y, por el otro, su capacidad para
incrementarla exponencialmente (Pino, 2004). Un desempefio eficiente y
eficaz del capital humano se resume en esta capacidad, se adquiere a traves
de entrenamiento, capacitacion, experiencia, dedicacion y formacion; cuando
todo el personal de la organizacion adquiera nuevas facultades y herramientas
para el beneficio de la misma, permitira convertir capital intelectual en capital

financiero.
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Actualizacion de los Profesionales del Laboratorio

Los programas de actualizacion son un aporte al desarrollo individual,
ademas contribuyen a implementar diferentes y mejores formas de trabajo,
facilitan la adaptacion al cambio y la mejora continua de los procesos
existentes con el objetivo de generar una mayor efectividad, logrando de esta
manera un desarrollo continlo tanto de los empleados como de la
organizacion. La capacitacion “produce un cambio relativamente permanente
en el trabajador y mejora su capacidad para desempefiar un cargo. La
actualizacion puede implicar un cambio de habilidad, conocimiento, actitud o
comportamiento, lo cual significa cambiar lo que se conoce, incluso las
actitudes frente al trabajo o las interacciones con los colegas o el supervisor”.
(DeCenzo, 1996, citado por Oviedo, 2013)

De este modo, partiendo del hecho que todo laboratorio clinico es una
organizacién, es importante que las organizaciones tengan en su cultura
organizacional la tendencia a desarrollarse como comunidades de
aprendizaje, que le den importancia al crecimiento de su talento humano como
profesionales y todo esto lo traduzcan en acciones de valor agregado, que se
convierta en la principal fuente de ventaja competitiva para una organizacion
en la época actual. Numerosas organizaciones consideran a la capacitacion
como un gasto superfluo, sin tomar en cuenta resultados positivos, como lo
seria el aumento en la productividad y calidad en el trabajo; es decir, es una

inversion que trae beneficios al colaborador y a la organizacién (Barrios, 2012).

Segun Hernandez y Sampieri (2018) la intervencion fue de tipo
observacional, prospectivo, de corte transversal., descriptivo con enfoque:
cuantitativo, y disefio de estudio: no experimental. La poblacién estuvo
conformada por 25 licenciados en bioanalisis, de distintas regiones de

Venezuela, Wsp, respondieron a la encuesta de manera voluntaria.
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Analisis de Datos

La pregunta Numero 1, la cual establece: considera a WhatsApp como
una herramienta para la actualizacion de profesionales del laboratorio
clinico. El 84 %, es decir 21 participantes piensan que Wsp es una
herramienta muy uatil para la actualizacion de los profesionales de
laboratorio, frente a un 16% (4) la consideran util, lo que quiere decir que la
app Wsp es muy aceptada. En cuanto al uso de Wsp como herramienta
asincronica para la actualizacion en 100% de todos los encuestados la aceptan
como tal, este tipo de aprendizaje suele ser autodirigido ya que el alumno
decide a qué hora aprender, de tal modo que es ideal para los profesionales
que trabajan. La 3era pregunta hace relacion al uso del Wsp como herramienta
para la actualizacién a distancia, el 100%.

Es decir, los 25 voluntarios repondieron afirmativamente, asegurando
gue les permite actulizarse en culaquier lugar. La 4ta pregunta hace referencia
al uso de la app Wsp como herramienta para la actualizacién de los
profesionales del laboratorio un 96%, es decir 24 encuestados lo consideran
muy sencillo usar, en contraste con 1 encuestado que establece que el nivel
es moderado, pero ninguno lo aprecia como dificil o muy dificil. La 5tay dltima
pregunta plantea la disponibilidad del contenido educativo para la
actualizacion, el 100% afirmar disponer siempre del material, lo que le permite

poder consultar el mismo cuando lo necesiten.
Discusién

Actualmente la globalizacion y en el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion, facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje. En este
sentido, cabe destacar que La comunicacién es fundamental para el desarrollo

de diversas tareas, y la app Wsp se ha constituido en una herramienta de gran

aceptacion por las comunidades, de este modo la mayoria de los encuestados
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consideran a Wsp como una herramienta para la actualizacion de

profesionales del laboratorio clinico.

Hoy dia el cambio del paradigma tradicional al modelo virtual, convierte
a muchos en migrantes tecnoldgicos, los profesionales van adquiriendo
habilidades digitales, y a través de las diversas plataformas y recursos en
linea, la divulgacién del conocimiento y la actualizacion profesional, de este
modo toda la comunidad encuestada estuvo de acuerdo con la facilidad de la

app Wsp en su uso y accesibilidad.

Otro aspecto de impacto sobre el uso de Wsp a través de teléfonos
inteligentes, es la posibilidad de educacion asincrénica. Por su parte, la
mayoria de los profesionales tiene acceso al internet y a la telefonia inteligente
con sus plataformas de mensajeria instantanea, a medida que el tiempo se los
permita. Muchos profesionales de la salud, trabajan dobles turnos, y la
educacién asincrénica es una opcién para ellos, es flexible, adaptable al
horario de cada usuario, este trabajo permite afirmar que las nuevas
tecnologias estan influyendo de manera positiva en la gestion, implantacién e
informacion que, sobre temas relacionados con la salud. Son una forma
democratica de divulgacion del conocimiento, de facil acceso a los ciudadanos,
siempre que el docente o divulgador del conocimiento combine las ventajas
del Wsp con las herramientas educativas, fin de que este conocimiento sea

adecuadamente dirigido

Otro aspecto de importancia en el uso de Wsp es que permite mantener
una comunicacion actualizada entre profesionales de la salud, este tipo de
herramientas facilitan la actualizacion y le divulgacion de la misma, esto se
evidencio en las respuestas sobre la app Wsp como herramienta para la
actualizacion de los profesionales del laboratorio, donde un 96%, es decir 24

encuestados lo consideran muy sencillo usar, en contraste con 1 encuestado
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que establece que el nivel es moderado, pero ninguno lo aprecia como dificil

o muy dificil.
Conclusion

Es necesario, cambiar de una educacion tradicional de viejos paradigmas
a una educacion participativa e innovadora y con calidad. Se debe considerar
la utilizacion del WhatsApp, como una herramienta eficaz para elevar la calidad
educativa, al incentivar a los profesionales del laboratorio clinico a la
actualizacion para crear o formar su propio conocimiento, con estrategias

metodoldgicas innovadoras.

El uso de Wsp permite realizar el curso a actualizacion a distancia con
resultados positivos, intervenciones asincronicas a traves de mensajes
escritos y de voz, los profesionales del laboratorio clinico. La apreciacién de
los participantes sobre su desarrollo resulté adecuada, lo que evidencia que la

aplicacién constituye una herramienta para la educacion a distancia.
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LA MARCA PERSONAL Y EL MARKETING DIGITAL

Stefanie Carolina, Diaz Theis 7

Introduccién

En la era digital, la marca personal y el marketing digital son herramientas
clave para destacarse y diferenciarse en un entorno altamente competitivo y
globalizado. La marca personal es la huella que dejamos en los demas, es lo
que nos hace Unicos y diferentes del resto. El marketing digital, por su parte,
es el conjunto de estrategias y técnicas que se utilizan para promocionar
productos, servicios o marcas a través de canales digitales. A continuacion, se
abordara el ABC de la marca personal y el marketing digital, explicando su
importancia, como construir una marca personal solida y cémo usar el

marketing digital para promocionarla.
Marca personal

La marca personal es importante porque nos permite destacar entre la
multitud y diferenciarnos de los demas. En un mundo en el que la competencia
es cada vez mas feroz, es fundamental tener una marca personal sélida que
nos permita destacar y ser reconocidos por nuestros valores, habilidades y
fortalezas (Arruda, 2019). Como sefiala Pérez (2018), la marca personal es la
gestidon consciente y estratégica de las percepciones que los demas tienen de

Nnosotros.

Para construir una marca personal solida, es necesario seguir tres pasos
fundamentales: conocerse a si mismo, definir su propuesta de valor y
comunicarla de forma efectiva. En primer lugar, es fundamental conocerse a
si mismo, identificar sus fortalezas, debilidades, valores y objetivos (Pérez,

2018). En segundo lugar, es necesario definir su propuesta de valor, es decir,
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lo que lo hace unico y diferente del resto (Arruda, 2019). Como sefiala Godin
(2008), el marketing eficaz es aquel que se dirige a un publico especifico y le
ofrece algo de valor. Y por ultimo, es necesario comunicar la marca personal
de forma efectiva, utilizando los canales adecuados y transmitiendo un

mensaje coherente y consistente (Schawbel, 2010).
Elementos clave de la marca personal

Lo que decimos

Debemos ser conscientes de que nuestro discurso tiene presencia tanto
online como offline. Nuestra marca personal se refleja en todo aquello que
publicamos en cada una de las redes, tanto en texto como video o audio.
Dentro de aquello que expresamos en cualquier entorno, también incluimos la
imagen que proyectamos. Nuestro fisico, como vestimos, el disefio de nuestra

web, la eleccion de nuestras fotos de perfil.
Lo que hacemos

Los actos nos llegan a definir mucho méas que las palabras. Otorgamos
mayor peso a aquello que hace una persona, y no tanto a sus palabras.
Debemos ser coherentes cuando decimos que somos de una manera. Esto
hara que luego actuemos en consonancia con lo dicho. Una persona puede
decir que es muy responsable, pero si después nunca cumple sus

compromisos ¢,con qué nos acabamos quedando? Obviamente con lo dltimo.
Nuestra actitud

Nuestra actitud determina aquello que decimos y hacemos. No es lo
mismo hablar estando triste que alegre, por ejemplo. Como decimos las cosas
y como las hacemos es un factor determinante en nuestra marca personal. No
se trata de crear una imagen falsa de ti mismo, sino aprovechar todo lo que
tienes y que te hace unico. Para ello primero deberas alcanzar la satisfaccion

personal conociendo tus virtudes para explotarlas y también tus defectos para
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cambiarlos. Debido a las redes sociales es facil caer en la tentacion de querer
mostrar una imagen mejorada de nosotros mismos, hasta quiza dar via libre a
nuestro alter ego. Pero no podemos basar nuestra marca personal en un

engafio, no se trata de eso.

Marketing Digital

Una vez construida la marca personal, es fundamental promocionarla y
difundirla para que llegue a un publico mas amplio. Y para ello, el marketing
digital es una herramienta clave. El marketing digital es importante porque nos
permite llegar a un publico mas amplio y diverso, y porque nos permite medir
y analizar los resultados de nuestras acciones de marketing de forma precisa
y detallada (Patel, 2019). Como afirma Kotler (2015), el marketing digital es
una forma de comunicacion y promocion que utiliza los medios digitales para

llegar a los consumidores.

Buen uso del Marketing Digital

Para utilizar el marketing digital de forma efectiva, es necesario seguir
algunos pasos fundamentales. En primer lugar, es necesario definir los
objetivos y las metas de nuestra estrategia de marketing digital (Chaffey,
2019). En segundo lugar, es necesario identificar a nuestro publico objetivo y
entender sus necesidades y deseos (Godin, 2008). Y por ultimo, es necesario
seleccionar los canales y herramientas digitales adecuados para llegar a
nuestro publico objetivo y medir los resultados de nuestras acciones de
marketing (Solis, 2010).

Conclusiones

En suma, la marca personal y el marketing digital son dos herramientas
fundamentales en el mundo actual para destacar y diferenciarse de los demas.
La marca personal nos permite proyectar una imagen sélida y coherente de

nosotros mismos, mientras que el marketing digital nos permite llegar a un
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publico mas amplio y diverso. Por lo tanto, es fundamental dedicar tiempo y
esfuerzo a construir una marca personal solida y a utilizar el marketing digital
de forma efectiva para promocionarla y difundirla. Como sefiala Arruda (2019),
tu marca personal es lo que dicen de ti cuando no estas presente. Por lo tanto,
es importante asegurarse de que lo que dicen de nosotros sea positivo y

coherente con lo que queremos proyectar al mundo.

Si accedemos con frecuencia a las redes sociales, podemos ver cOmo
hay una gran cantidad de personas que tienen una marca personal sobre el
sector en el que trabajan, ya sea de marketing digital, automocion, fitness y
otros sectores. Incluso en el sector educativo, los profesores ya estan creando
sus marcas personales. Esto no es casualidad, ya que cada vez mas la gente
se estd dando cuenta del potencial que tiene una marca personal para darte a
conocer y poder escalar tu propio negocio. Es importante recalcar que
construir una marca personal grande y convertite en un referente del

marketing digital no es sencillo, lleva tiempo, esfuerzo y dedicacion.
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Introduccién

La Comunicacion Digital en la Sociedad del Conocimiento que
representa hoy en dia una relacion simbidtica. El final de la década de los afios
90, esto a su vez nos fue mostrando un mundo, que aparecia como retador;
pero en el fondo significaba el apostamiento de nuevas practicas culturales y
nuevos medios tecnolégicos, lo que evidenciaba la movilizacion de la
comunicacion al servicio de la cultura; si admitimos que la cultura forma parte
de un conjunto de practicas que tienen que ver con la apropiacion del sentido
en la vida cotidiana; la comunicacién entendida como parte de la sociedad,
abierta por los distintos medios e industrias culturales, que formaria parte de

esa cultura.

La Comunicacion Digital en la Sociedad del Conocimiento, estad generando
nuevos cambios en las relaciones del hombre con la sociedad actual. que va
de la modernidad a la postmodernidad, lo que segun Manuel Castells, llama
una "Sociedad en la Red"; nuevos planteamientos y formas de abordar esta

realidad presente en el proceso globalizador.

Desde abril de 2020, alrededor de los 15 afios, Solangel Anyelit Pérez
Ochoa (La Chiquis) tomo la decision de empezar a trabajar por motivos de
diversion. Que al pasar el tiempo se dio cuenta que era lo que realmente queria
hacer, y empez0 hacer cursos para capacitarse del tema y también le salieron

oportunidades donde la hicieron destacar, que hoy en dia estudiara la alentd
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a estudiar la carrera de Comunicacion Social, y que para el dia de mafiana se

convertira en una periodista deportiva.
¢Quién es Chiquis?

Chiquis es una persona extrovertida que empez06 a resaltar mas en mi
cuando ingrese a la familia de Oswaldo Mora siendo Comunity Manager de la
escuela de béisbol. Después del fallecimiento de mi papa conté con personas
que pronto se convertirian en mi familia, para distraerme y poder demostrarle
a los demas lo que poco a poco he aprendido, teniendo en cuenta que desde
hace mucho antes ya habia trabajado con publico siendo recreadora en plan
vacacional del municipio los Salias en el afio 2018, luego estudie idiomas
internacionales desde 2020 hasta 2022, tengo un certificado de Comunity
Manager desde 2022.

En el afio 2010 representé al municipio Los Salias en la disciplina de
natacion, en el 2011 fui cantante para competicién de “un canto para San
Antonio”, en el 2023 me condecoraron por el dia de San Antonio de Padua
como Ciudadana Ejemplar. He participado en las tres “tomas culturales” de la
Universidad Bicentenaria de Aragua nuicleo San Antonio De los Altos en el afio
2023.

El béisbol como oportunidad

Historia de nuestro Béisbol Profesional Venezolano, pues se conoce
como el afio de inicio el de 1946, con los equipos Vargas, el Venezuela de
Yanesito, Magallanes y la Cerveceria Caracas. Es pues en el mes de enero
del afio de 1.946 cuando oficialmente se registra la Liga de Béisbol como
institucion y comienza a funcionar en la practica con el primer campeonato de
Béisbol Profesional organizado en nuestro pais. Con los 4 equipos ya

mencionados: El Cerveceria Caracas, Magallanes, Vargas y Venezuela saltan
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al terreno de juego y el Vargas con marca de 18 y 12 es el primer campeon,

bajo la conduccion de Daniel "Chino™ Candnico.

A mi en lo personal desde siempre me ha gustado el béisbol y que me
hayan dado la oportunidad de pertenecer a la escuela de béisbol Oswaldo
Mora ayudando a llevar sus redes como Comunity Manager para mi es un
privilegio, gracias a ellos me ha ido muy bien y he podido crecer mas donde
tanto como profesional y como persona y me han dado ventaja de poder salir

en entrevistas televisadas y en radio.

Mi plan inicial siempre fue ayudar a las personas y hoy en dia lo hago, en
la escuela de béisbol donde he podido trabajar con nifios desde los 3 hasta los
18 afos de edad, buscando cada dia impulsar y ayudar a que los nifios vean
la cara buena del béisbol, que es un deporte muy recreativo, saludable y que
siempre tiene oportunidades. A parte a los nifios y sus representantes les

gusta ver el béisbol como buenos venezolanos que somos.

A poco tiempo que comencé observe que era lo que realmente me hacia
feliz, sobretodo trabajar en las redes sociales, y después comencé a usar mi
fisico como parte de la imagen de la escuela y me converti en una de las caras
de la junta directiva de la escuela. Lo que mas me ha gustado en estos dos
afios que llevo trabajando en la escuela es demostrarles a las personas lo
bonito que puede convertir una familia a través de una red social. Llevar algo
de la vida real hacia una red social sin mentir, de lo que es uno, de lo que es

transmitir y de lo que se aprende es sin duda maravilloso.
Conclusiones

Para concluir podemos decir que gracias a la comunicacion digital y al
periodismo deportivo nos ensefia la mejor parte de un deporte, de un
deportista y sobre todo de su equipo. La comunicacion digital es muy buena 'y

muy educativa si las personas que las usan lo hacen para un bien y sin que
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presenten fakenews, y si, a veces es dificil, crees cual es la verdad y cual no,
pero siempre se presentan detalles que las diferencian existiendo fuentes
confiables y otras donde solo existen “noticias” que no tienen nada que ver con

lo que se impresiona en un titulo.
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AGUA DESTILADA COMO REFRIGERANTE ALTERNATIVO EN
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Resumen Analitico

La dindmica y necesidades de la sociedad actual demanda la
disponibilidad de recursos confiables y rentables, para su implementacion en
procesos cotidianos e industriales. La reutilizacion de productos que se derivan
del accionamiento en maquinarias y equipos es una manera de contribuir con
el ahorro de recursos que disponemos en el medio ambiente, en pro de su
preservacion con el tiempo para que las generaciones futuras puedan gozar

de sus beneficios.

El presente trabajo de investigacion busca, basandose en las premisas
mencionadas anteriormente, aprovechar el producto de condensacion que se
obtienen en procesos de enfriamiento llevados a cabo por dispositivos de
acondicionamiento, como cava cuarto, aire acondicionado, nevera, entre otros;

que por sus propiedades quimicas se trata del agua destilada.

Este liquido contiene un bajo porcentaje de sales minerales, gracias al
proceso de su obtencion, que lo posiciona como un interesante refrigerante
alternativo para los sistemas de intercambio de calor, donde es ideal el
implementar sustancias que no catalicen el 6xido o deterioro de elementos

metélicos que los conforman.

Para su estudio, se planea disefiar un dispositivo sencillo que, bajo
ambiente controlado, simule el funcionamiento de un intercambiador de calor;
dentro del cual se evaluara el comportamiento del agua destilada como
elemento refrigerante, comparando su capacidad de absorcion de temperatura
con la de refrigerantes de produccion industrial y el agua dulce que se obtiene

naturalmente en el medio.
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FACTIBILIDAD DE EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CONFITERIA
A TRAVES DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL EN EL MUNICIPIO DE
AGUACHICA - CESAR.

Katherine Isabel Soto!!
Maria Camila Amaya Badillo'?
Yesid Ramos Pérez13

Resumen

Las empresas comercializadoras deben ofrecer soluciones integrales a sus
clientes, garantizar un producto de alta calidad, entregado a tiempo y con
garantia confiable generando un alto grado de satisfaccion al cliente. Para este
tipo de actividad econdmica la cadena e valor va orientado hacia el servicio al
cliente. Y la comercializacion de confiteria a través de una plataforma virtual
en el municipio de Aguachica es de gran valor, teniendo como punto de partida
la importancia de los diferentes dispositivos electrénicos, redes sociales y
paginas web que permitan no solo traer trafico a la empresa, sino que ademas
esté a la mano de todas las personas interesadas en diferentes marcas de
productos de confiteria con alta calidad, a precios favorables y entregas
inmediatas. Para lograr el objetivo general de esta investigacion fue preciso
desarrollar; el estudio de mercado, el técnico, uno administrativo y el
financiero, con el fin de revisar desde todos los puntos de vistas la viabilidad
del negocio; por otro lado, con esta propuesta se resalta la importancia que
tiene el crear empresas que contribuyan con el desarrollo econémico y social
a través de la generacién de empleo para los habitantes del municipio de
Aguachica-Cesar.

Palabras clave: Confiteria, cliente, comercializadora, calidad, mercado,
financiero, técnico, estrategias, pagina web.
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Introduccion

La investigacion desarrollada esta basada en el area de la confiteria en
el municipio de Aguachica, donde se realiz6 al observar la dificultad apreciada
por las empresas al momento de hacer la distribucién de los productos. En
Aguachica se observa que existen canales de distribucién como el mayorista
y minorista, que se encargan de llevar productos de confiterias a los

consumidores.

La investigacion va encaminada al estudio para la creacion de una
empresa encargada de comercializar productos de confiteria a través de una
plataforma virtual, en estos momentos estos articulos en su mayoria son
comercializados por mayoristas, que adquieres diferentes marcas por medio
de intermediarios o distribuidores directos de las grandes compafias
encargadas de la fabricacion de estos mismos, encareciendo el valor al
consumidor final, ademas se deben soportar largas esperas en el

reaprovisionamiento del producto.

Se plante6 hacer un desarrollo basado en estudio de mercado porque el
municipio no cuenta con canales de distribucién adecuados para manejo de
las mercancias. Por lo tanto, se llevd a cabo el estudio para creacion de una
empresa comercializadora de confiteria a través de una plataforma virtual,
donde se ha tenido en cuenta la opinidon de la comunidad generandole un

grado de aceptacion alto a la idea presentada.

La investigacion ha demostrado gran importancia, debido a que en la
Ciudad de Aguachica - Cesar, actualmente no existen empresas que brinden
a la comunidad sus servicios a través de paginas web y de una forma mas
eficaz, teniendo en cuenta que, a los propietarios de tiendas, supermercados
y mayoristas, se le dificulta la realizacion de los pedidos, teniendo en algunos

casos que esperar que los asesores comerciales para que les realicen la visita.

Universidad Bicentenaria de Aragua (2024)



Considerando importante lo anterior se considera adecuada la
oportunidad para que la empresa virtual se dé a conocer y se posesione en el
mercado de manera eficiente, se destaca una de las ventajas comparativas de
la organizacién es que brida un servicio mas rapido y con gran facilidad para
que el cliente tome su pedidos sin tener que salir desde su residencia y/o
negocio, se busca que ademas que el cliente pueda interactuar de manera
rapida y sencilla con la pagina, lo que permite que se gaste menos tiempo en
observar el catdlogo y en realizar el respectivo pedido, dado que todo el

proceso sera en linea.

La investigacion esta dirigida a la innovacion de las herramientas
tecnoldgicas que estan avanzando de manera clara y contundente a favor del
bienestar y apoyo bridado a organizaciones, en el cual buscan la

competitividad y la excelencia entre las mismas.
Materiales, Métodos y Metodologia

Para el logro de la investigacion se necesito recolectar, analizar y vincular
datos cualitativos y cuantitativos para poder responder al planteamiento, por
lo tanto, el tipo de enfoque utilizado fue mixto, obteniendo mayor comprensién
e interpretacién en el estudio propuesto. Cuantitativo porgque se tuvo que
determinar resultados numéricos y cualitativa proporcionando profundidad en
la informacién, contextualizacion, ademas guardando cercania con el entorno

utilizando y la experiencia como eje.

La poblacion objeto en la investigacion fue tomada segun la base de
datos actualizada y suministrada por la Camara de Comercio de Aguachica
para el afio 2021, fuente de alta credibilidad que indica que existen en el
municipio 18 autoservicios independientes y 20 mayoristas, para un total de
38 clientes potenciales, ubicados en diferentes puntos estratégicos de la

ciudad como el mercado publico, mercado antiguo, centro y zonas periféricas,
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condicion que facilita la obtencidén de datos. Conocer al cliente contribuye a
una buena eleccion de productos, a la forma como debe comercializarse e
implementar técnicas de ventas apropiadas al mercado, todo esto basado en

una informacion confiable y exacta.

Discusiones

Para el desarrollo de la investigacion se utilizo como base tedrica a
Michael Porter, analizando las 5 fuerzas como esenciales y parte de un gran
concepto de los negocios por medio del cual se pueden maximizar los recursos
y superar a la competencia, cualquiera que sea el giro de la empresa. Segun
este autor, si no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede
sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma; lo que hace que el
desarrollo de una estrategia competente no solamente sea un mecanismo de
supervivencia sino que ademas también te da acceso a un puesto importante
dentro de una empresa y acercarse a conseguir todos los objetivos. (Porter,
1947)

Philip Kotler, establece de relevante importancia los 10 mandamientos
del marketing, el cual se ajusta a nuestra necesidad de disefar estrategias de
mercadeo que garantice la aceptacion del modelo de negocios propuesto en
el municipio de Aguachica. Su funciébn es proporcionar la informacion
necesaria para una adecuada segmentacion del mercado, afirma el concepto

del querer conocer a fondo las necesidades de los clientes, para luego implementar

las estrategias que seduzcan a los prospectos.
Conclusiones

Las ventas por plataformas virtuales se han convertido en una
herramienta fundamental en los ultimos afios, a causa del crecimiento de
usuarios navegando en internet, la comodidad que representa realizar las

compras, el mejoramiento de las plataformas digitales y las personas cada dia
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estan confiando mas en estos sitios; las oportunidades detectadas, llevan a la
conclusidn de explotar esta nueva forma de realizar negocios, en el municipio
de Aguachica, donde por el momento no existen este tipo de préacticas
novedosas para los clientes.

Segun el estudio de mercado realizado con los comerciantes del
municipio de Aguachica, el proyecto tiene gran aceptacion, las personas estan
dispuestas a utilizar nuevas herramienta para realizar sus pedidos, ademas
estan abiertos a recibir capacitaciones que los ayuden a mejorar el manejo en
los sitios web. Estos clientes potenciales buscan surtir sus negocios con
marcas reconocidas y con precios competitivos, razén que sera atendida por

nuestra empresa.

El estudio técnico, muestra la ubicacion en la periferia del municipio de
Aguachica, con una amplia y comoda infraestructura. Se midieron cada uno
de los procesos que se efectuaron dentro y durante el tiempo estipulado para

realizacion del proyecto.

El estudio administrativo muestra una excelente organizacion, capaz de
cubrir las necesidades de los clientes, cuenta con todas las herramientas
tecnoldgicas para asumir este gran cambio que traera en el municipio, la nueva
forma de realizar pedidos por parte de los comerciantes. Sus valores, vision y
mision demuestran la confianza de llenar la necesidad de progreso en el

municipio de Aguachica.

El estudio financiero arrojé la viabilidad en la creacién de la empresa
mostrando ingresos anuales que aseguran el sostenimiento y utilidades para
sus accionistas, ademas la inversion inicial se podra recuperar en 20 meses,
situacion que crea confianza para todos, ademas se tiene en cuenta que los
productos de confiteria son productos de alta rotacion y que se comercializan

en cualquier temporada del afio. Las estrategias presentadas se adecuan a la
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situacion del mercado, los clientes buscan agilidad en el momento de realizar
sus pedidos y recibirlos en el menos tiempo posible, se tiene en cuenta que el
uso de las péginas web para realizar compras viene en auge Yy queremos ser

parte de este cambio junto con nuestros usuarios.

Finalmente, la creacion de una empresa comercializadora de confiteria a
través de una plataforma virtual es viable en el municipio de Aguachica,
gracias a la disposicion de los clientes potenciales, proveedores y los
productos de mayor oferta en el mercado.
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FUNDA-UBA: APLICANDO LOS ODS COMO
MECANISMO INNOVADOR PARA LA DEDUCCION DE IMPUESTOS,
UNA VISION FUTURISTA Y EMPRESARIAL

Aldo Lopano'4
Luzmar Coiran?®

Introduccién

Desde el 2015 han surgido nuevos paradigmas en el mercado
empresarial, siendo uno de los puntos analizado por la ONU, en su hoja de
ruta llamada Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), una iniciativa que se
adapta a la economia de cada pais. En el caso de Venezuela, el mercado ha
evolucionado de una manera, donde los emprendimientos se han convertido
en la fuente de ingreso de una familia, reduciendo el porcentaje de personas
que laboran en grandes empresas. Es por ello, que se han desarrollado
alianzas multisectoriales entre el sector publico y privado, motivando a los
emprendedores a legalizarse como PYMEs, estableciendo un control dentro
del marco de las obligaciones tributarias y RSE.

La propuesta de este proyecto, es la creacion de FUNDAUBA con el fin
de fungir como guia asesora juridico-financiera al momento de cumplir con los
parametros tributarios, sin que estos impacten en la estabilidad econémica de
las PYMEs. Fomentando la transformacion de las PYMEs hacia modelos de
negocio mas sostenibles e innovadores, basadas en los ODS, que a su vez,
generen liberalidades en el pago de impuestos al momento de declarar
actividades benéficas. Cabe destacar que en el desarrollo del proyecto se
obtuvieron respuestas esenciales para su puesta en marcha; desarrollando la

metodologia Aprendizaje Basado en Emprendimiento por Proyectos, con el fin
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de impactar en el ambito socio-econémico de la Universidad Bicentenaria de

Aragua, el Estado y sucesivamente el Pais.
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su relacion legal

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS por sus siglas) derivan de
la agenda 2030, la cual: “Establece una vision transformadora hacia la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental que sera la guia de referencia
para el trabajo de la institucién en pro de esta vision durante los préximos 15
afos”- Alicia B. (2016, p. 4).

Los ODS a su vez se encuentran relacionados a leyes especiales, las
cuales fueron tomadas en cuenta este proyecto: Ley para el Fomento y
Desarrollo de Nuevos Emprendimientos, Ley para la Promocion y Desarrollo
de la Pequeiia y Mediana Industria y Unidades de Propiedad Social, Ley
Organica del Medio Ambiente. Asi mismo, se tiene la Ley Organica de ciencia,
Tecnologia e Innovacion, la cual establece que estan sujetos a la ley conforme
al articulo 3, numeral 2 “Todas las instituciones, personas naturales y juridicas
que generen, desarrollen y transfieran conocimientos cientificos, tecnoldgicos,

de innovacion y sus aplicaciones”.

Otra ley de gran importancia que las empresas deben tomar en cuenta
para Deduccion de Impuestos mediante las Donaciones y Liberalidades, es la
Ley de Impuesto Sobre la Renta que conforme al Articulo 27, numerales 12 y
13 se comprenderdn como Donaciones y Liberalidades a aquellas
transferencias de bienes que hace el contribuyente con fines de utilidad

colectiva y de responsabilidad social.

Ademas de ello, cabe destacar que en el afio 2021, motivado a la gran
proliferacion de emprendimientos, SUDEBAN en apoyo de la Ley para el
Fomento y Desarrollo de Nuevos Emprendimientos, promueve la directriz a los

bancos nacionales, el otorgamiento de créditos bancarios para los nuevos
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microempresarios, de esta manera, se ha desarrollado un auge de nuevas

PYMEs en el pais.

Alrededor de 1.368.000 empresas, divididas en las areas de comercio,
servicio y manufactura. Segun el Instituto de Estudios Superiores de
Administracion (IESA), las PYMES dan empleo a 9.000.000 de venezolanos
siendo el 73% de los puestos de empleo existentes en el pais. Es por ello que
la perspectiva se debe ver de manera colectiva, en la que se clasifiquen a las
PYMEs segun los sectores laborales y permitirles realizar proyectos de
beneficio social de gran envergadura que realizaria comiunmente una gran
empresa, viendo asi un incremento significativo en aportes para suplir las

carencias existentes en Venezuela.

Ahora bien, con la nueva iniciativa del registrar los emprendimientos,
ademas de un control para el Estado de un comercio informal, siendo negocios
gue no tributan, pero si generan movimiento de la economia, es por ello que
el beneficio de poder contar con personalidad juridica como comerciante
facilita el estatus antes los bancos y el SENIAT, adquieren responsabilidades
y beneficios, como: tarjetas, créditos, cuentas, seguros |que van orientados al

emprendimiento o crecimiento de microempresas.
¢ Como deducir impuestos con actividades relacionadas con los ODS?

Promover los avances econdmicos y sociales en Venezuela mediante el
incentivo al sector empresarial con mecanismos innovadores de deduccién de
impuestos trae acotacion las donaciones y liberalidades, en vista de que se
busca plantear actividades o proyectos a fin de fomentar los ODS, logrando
brindar una vision futurista al sistema tributario, enfocado mas a nivel municipal

gue nacional.

Todo ello trae consigo el cumplimiento de la Responsabilidad Social

Empresarial y la promocion de los DDHH, aportando a una comunidad o sector
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de ella que lo necesite, o en su defecto trabajando junto a ONGs interesadas
en las actividades; las cuales pueden estar orientadas en mujeres con
problematicas familiares y sociales; entre otras problematicas que aumenten
la inseguridad o la pobreza en el pais y que a su vez estan relacionadas con
los ODS.

Ahora bien, para la elaboracién del proyecto se realizaron actividades
que fueron dirigidas para la planificacion, ejecucion y obtencién de los
propdsitos educativos del mediante la metodologia Aprendizaje Basado en
Emprendimiento por Proyectos, el cual incentiva y promueve la participacion

de los Estudiantes de la Universidad Bicentenaria de Aragua.

Por ello, ademas de la elaboracion de la produccion intelectual, se
llevaron a cabo alianzas con diversas Organizaciones No Gubernamentales,
PYMEs y entrevista a diferentes bancos a nivel nacional que facilitaban
informacion para la elaboracion del proyecto, que busca conformar alianzas

que permitan tener mas alcance.

En Venezuela, se cuenta con alrededor del 75% de los bancos que
brindan facilidades en créditos para emprendimientos y PYMES, que buscan
hoy en dia desarrollar una estabilidad en la economia del Pais. Es por ello,
que se realiz6 un estudio analitico de diversas empresas en otros paises que
llevan a cabo la labor de promover los ODS por parte de sus empleados
mediante las Redes Sociales, asi como instituciones educativas, gracias a la
situacion actual las tareas son basadas en la utilizacion de las diversas
plataformas digitales y una de ellas es la Red Social Instagram y los
estudiantes han puesto en practica su labor por el ambiente promoviendo los
ODS.
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Mecanismos Innovadores en la deduccion de Impuestos

La puesta en marcha del proyecto es basada en FUNDA-UBA que tiene
como misién impulsar el desarrollo sostenible y la responsabilidad social de
las pequefas y medianas empresas, mediante la generacion y difusion de
conocimiento, la formacién y el asesoramiento (THINK THANK), y la creacion
de alianzas estratégicas con otros actores sociales. Basandose en los

siguientes principios:

— Reconocer el papel clave de las PYMEs en la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y las leyes venezolanas que promueven la
ciencia, Tecnologia e Innovacion.

— Fomentar la transformacién de las PYMEs hacia modelos de negocio mas
sostenibles e innovadores, que aporten valor econémico, social y ambiental.

— Facilitar el acceso de las PYMEs a los recursos e incentivos disponibles
para la implementacion de los ODS, como la deduccién de impuestos por
donaciones y liberalidades.

— Promover el dialogo y la colaboracion entre las PYMEs y otros actores
sociales, como las universidades, las ONGs, la administracion publica

municipal y los medios de comunicacion.

La fundacién desarrollara las siguientes actividades relacionadas con los
ODS:

— Realizar estudios e informes sobre el Estado, los flagelos que deterioran la
sociedad y las tendencias de las PYMEs en materia de sostenibilidad y
responsabilidad social, asi como las oportunidades y los desafios que
plantean los ODS para este sector.

— Organizar cursos, talleres, seminarios y eventos para formar y sensibilizar
a las PYMEs sobre los ODS y las buenas practicas en sostenibilidad y

responsabilidad social.
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— Ofrecer servicios de consultoria y asistencia técnica a las PYMEs que
quieran incorporar los ODS en su estrategia empresarial, identificar sus
ODS prioritarios, medir su contribucion a los ODS y comunicar su progreso
a sus grupos de interés.

— Crear una red de PYMEs comprometidas con los ODS, que compartan
experiencias, conocimientos y recursos, y que participen en proyectos
conjuntos de innovacion social y ambiental.

— Establecer alianzas con otras entidades que trabajen en favor del desarrollo
sostenible en Venezuela, para potenciar el impacto colectivo de las

acciones realizadas.

Es importante resaltar los beneficios del proyecto, entendiéndose que
las PYMEs pueden obtener diversas ventajas al incorporar los ODS en su
gestion, como, por ejemplo: Mejorar la direccion y la transparencia de la
empresa, alineando sus valores y acciones con los principios universales de

sostenibilidad y responsabilidad social:

1. Orientar sus acciones de Responsabilidad Social Corporativa hacia
objetivos claros y medibles, que respondan a las expectativas de sus
grupos de interés y aporten valor social y ambiental.

2. Incentivar la participacion y el compromiso de los empleados en un
proyecto comun, que les motive y les haga sentir parte de una causa

mayor.

3. Mejorar la imagen externa de la empresa, mostrando su contribucion a
los ODS y generando confianza y reputacién entre sus clientes,

proveedores, inversores y la sociedad en general.

4. Encontrar oportunidades de negocio e innovacion, al identificar las
necesidades y demandas de un mercado cada vez mas consciente y

exigente con la sostenibilidad.
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5. Acceder a recursos e incentivos disponibles para la implementacion de
los ODS, como la deduccion de impuestos por donaciones Yy

liberalidades, o los contratos con el sector publico.

6. Crear alianzas estratégicas con otros actores sociales, como las
universidades, las ONGs, las administraciones publicas o los medios de
comunicacion, para potenciar el impacto colectivo de las acciones
realizadas.

Conclusiones

El proyecto ha tenido como objetivo principal la creacion de una
fundacién que vincule a las PYMESs con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la responsabilidad social empresarial (RSE), organizacion que fungira
como Think Tank y que facilite el acceso a los beneficios fiscales por
donaciones vy liberalidades. Para ello, se ha realizado una investigacion
documental sobre los conceptos y antecedentes de los ODS, la RSE, las
donaciones y liberalidades, y la deduccion de impuestos, asi como sobre la
situacién actual de las PYMEs en Venezuela y el como se han venido
desarrollando conforme a la situacién pais. Se ha utilizado el método deductivo
para analizar la informacién recabada y elaborar una propuesta basada en el

marco legal vigente y en las buenas practicas internacionales.

La propuesta consiste en la creacion de una fundacion denominada
FUNDA-UBA, gue tiene como misién impulsar el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social de las PYMEs, mediante la generacion y difusién de
conocimiento, la formacion y el asesoramiento, y la creacion de alianzas
estratégicas con otros actores sociales, buscando realzar el papel clave de las
PYMEs en la consecucion de los ODS y las leyes venezolanas que mediante

la promocién de la ciencia, tecnologia e innovacién, se genere la
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transformaciéon de las PYMEs hacia modelos de negocio mas sostenibles e

innovadores.

Para corroborar este proyecto se identifico el grado de conocimiento y
aplicacion de los ODS por parte de las PYMEs en Venezuela, se analizo el
marco legal vigente en Venezuela sobre donaciones y liberalidades, deduccién
de impuestos y responsabilidad social empresarial. Se realiz6 a su vez, un
estudio de las experiencias internacionales exitosas sobre proyectos que
vinculen a las PYMEs con los ODS vy la responsabilidad social empresarial,

para asi disefiar una propuesta viable.
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DIGITALIZACION DE LA AUDITORIA

Leireth Nevraska Castro Andrade?S.
Introduccién

La digitalizacidon esta provocando una transformacion en el entorno de
las auditorias. Las principales motivaciones para su uso son las mejoras en la
viabilidad de la informacion y la reduccion de riesgos, la presion regulatoria, el
aumento del volumen de informacién a gestionar y la demanda de los clientes
de un mayor nivel de eficiencia en los procesos de auditoria, es asi que, las
firmas de auditoria estan invirtiendo en tecnologias que aporten a estos
procesos, aunque su nivel de madurez tecnoldgica es de medio a bajo
actualmente. Las empresas especializadas en software y servicios de auditoria
estan surgiendo ante esta necesidad y tomando acciones como aportar a las

capacidades de los equipos de auditoria

La adopcion de la tecnologia requiere una reorientacion del rol del
auditor y un cambio en las habilidades del equipo de auditoria, es asi que
existe una amplia variedad de tecnologias disponibles, con diferentes grados
de madurez, desde analytics hasta machine learning y realidad virtual
aumentada, generando directrices principales que aporten a la digitalizacion
en auditoria como son la estandarizacion de sistemas, la movilidad y la
interconectividad de los equipos de auditoria, la colaboracién, la
automatizacion y eficiencia de los procesos, el analisis y visualizacion de la
informacion disponible, la disponibilidad de la informacion y el cumplimiento
regulatorio, para ello las firmas de auditoria deben adaptarse a este nuevo
entorno digital estableciendo su propia hoja de ruta, que dependera del tamafio

de la firma y del nivel de madurez tecnolégica.
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Digitalizaciéon de la Auditoria

La digitalizacion de la auditoria se refiere al proceso de utilizar
herramientas tecnolégicas para realizar auditorias de forma mas eficiente
optimizando los recursos utilizados y efectivos dado a que mejora la capacidad
del auditor para lograr los objetivos y metas establecidas. Esto implica el uso
de software y herramientas digitales para recopilar, analizar y presentar datos

relevantes para la auditoria, como lo son:

— El software de automatizacidén puede ayudar a los auditores a optimizar
su trabajo y mejorar la precision mediante la automatizacion de tareas
repetitivas, como la entrada de datos y la generacion de informes.

— El software de analisis de datos se puede utilizar para analizar grandes
cantidades de datos e identificar patrones y anomalias que pueden indicar
fraude o errores.

— EI software de gestion de auditorias puede ayudar a los auditores a
gestionar el proceso de auditoria, incluida la planificacién, el trabajo de
campo Yy la elaboracién de informes.

— El software de documentacion de auditoria puede ayudar a los auditores
a realizar un seguimiento de su trabajo y garantizar que hayan documentado
todos sus hallazgos.

En general, la digitalizacion de la auditoria permite una mayor eficiencia
en la auditoria y una mejor identificacion de riesgos y oportunidades de mejora
para la organizacion auditada ademas de que puede ayudar a la gestion
empresarial de varias maneras: En primer lugar, puede mejorar la eficiencia y
la precision de la auditoria al automatizar tareas repetitivas y permitir que los
auditores se centren en tareas mas importantes. Ademas, puede proporcionar
una mayor visibilidad y transparencia en el proceso de auditoria, lo que puede

ayudar a los gerentes a tomar decisiones mas informadas, como también a
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identificar riesgos y oportunidades para mejorar el desempefio empresarial.

Presenta varias ventajas tangibles, entre ellas:

- Mayor eficiencia: La digitalizacion permite automatizar una gran
cantidad de tareas manuales que eran muy tediosas y consumian mucho
tiempo como la revisidbn manual de facturas, la recopilacion manual de datos
financieros y la verificacion manual de la precision de los datos. Ademas, la
auditoria digital reduce el riesgo de errores humanos y permite a los auditores

centrarse en tareas que requieren un mayor nivel de andlisis como son:

- La evaluacién de riesgos que es una tarea critica en la auditoria, ya
que permite al auditor identificar los riesgos y disefiar procedimientos de
auditoria adecuados para abordarlos. El anadlisis riesgos implica una
evaluacion detallada de los riesgos financieros, operativos y de cumplimiento

que enfrenta una empresa.

- Larevision de transacciones significativas el auditor debe analizar
las transacciones significativas de la empresa para asegurarse de que se han
registrado correctamente y que cumplen con los principios contables
generalmente aceptados. Esto incluye la revision de las politicas contables de

la empresa y la evaluacion de la razonabilidad de las estimaciones contables.

- La revision de los controles internos es una tarea critica en la
auditoria que implica una evaluacion detallada de los procesos Yy
procedimientos de la empresa para identificar posibles debilidades en los
controles internos y recomendar mejoras para fortalecerlos. La metodologia
COSO vy el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna del 1IA son algunos de los marcos de trabajo que se pueden utilizar

para llevar a cabo la revision de los controles internos.

- El andlisis de cuentas contables es una tarea critica en la

contabilidad, ya que permite a las empresas evaluar la salud financiera de la
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compairiia y tomar decisiones informadas basadas en los datos financieros.
El analisis de cuentas contables implica la revision detallada de las cuentas
contables de la empresa, incluyendo el balance general, el estado de
resultados y el estado de flujos de efectivo, entre otros.

Se pueden utilizar diferentes técnicas para evaluar la informacion
financiera, como el andlisis horizontal, el analisis vertical y los ratios
financieros. El analisis horizontal implica la comparacién de los estados
financieros de la empresa en diferentes periodos de tiempo, mientras que el
analisis vertical implica la comparacién de diferentes cuentas contables dentro
del mismo estado financiero. Los ratios financieros, por su parte, son
herramientas que permiten a las empresas evaluar la salud financiera de la

compafia y compararla con otras empresas del mismo sector.

Acceso auna mayor cantidad de datos: El acceso a una gran cantidad
de datos en tiempo real como son: acceso a los sistemas y aplicaciones de la
empresa, registros de actividad de los usuarios, informacion sobre la
infraestructura de red, informacion sobre los proveedores de servicios,
informacion sobre la seguridad y la privacidad de los datos y la informacién
sobre los procesos de copia de seguridad y recuperacion de desastres de la
empresa, facilita la identificacion de patrones y tendencias que pueden ser
relevantes para la auditoria, lo que permite a los auditores obtener informacion

actualizada y tomar decisiones mas informadas.

Mejora de la calidad y precisiéon de la auditoria: La digitalizacion
permite un mayor nivel de precision en la auditoria, lo que reduce el riesgo
de errores y aumenta la calidad de las conclusiones de la auditoria. Estos

errores son.:

Errores de entrada de datos: La digitalizacion de la auditoria puede

reducir los errores de entrada de datos al minimizar la necesidad de entrada
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manual de datos. La automatizacion de los procesos de auditoria puede
ayudar a reducir la posibilidad de errores de entrada de datos, lo que a su

vez puede mejorar la precision de los resultados de la auditoria.

Errores de calculo: La digitalizacion de la auditoria puede reducir los
errores de calculo al automatizar los calculos y minimizar la necesidad de
calculos manuales. La automatizacion de los procesos de auditoria también
puede ayudar a reducir la posibilidad de errores de calculo, lo que a su vez
puede mejorar la precision de los resultados de la auditoria.

Errores de muestreo: La digitalizacion de la auditoria puede reducir los
errores de muestreo al permitir una mayor cantidad de datos para ser
analizados. La automatizacion de los procesos de auditoria también puede
ayudar a reducir la posibilidad de errores de muestreo, lo que a su vez puede

mejorar la precision de los resultados de la auditoria.

Errores de interpretacion: La digitalizacion de la auditoria puede reducir
los errores de interpretacion al proporcionar una visualizaciébn mas clara y
detallada de los datos. La automatizacion de los procesos de auditoria también
puede ayudar a reducir la posibilidad de errores de interpretacion, lo que a su

vez puede mejorar la precision de los resultados de la auditoria

Ahorro de costos: La digitalizaciéon reduce la necesidad de imprimir una
gran cantidad de documentos, lo que reduce el uso de papel y reduce los

costos relacionados con la impresion y el almacenamiento.

Mayor seguridad: La digitalizacién permite un mayor nivel de seguridad
de la informaciéon, ya que los datos se pueden almacenar en servidores

seguros y protegidos por contrasefia.

Esta ha tenido un gran impacto en el rol del auditor, lo que ha llevado a
una reorientacion de su papel en el proceso de auditoria. Los avances

tecnolégicos han permitido que muchas tareas manuales y repetitivas se

Universidad Bicentenaria de Aragua (2024) n



realicen de manera automatizada, lo que ha permitido a los auditores centrarse
en tareas de mayor valor afiadido, es decir, en identificar riesgos y obtener
informacion sobre las perspectivas comerciales, en lugar de simplemente
realizar tareas de rutina, deben estar preparados para auditar procesos y
sistemas digitales, lo que requiere una redefinicion de su profesion, esto
implica una combinaciébn de técnicas de auditoria tradicionales vy

procedimientos de auditoria digital especializados.

El proceso de auditoria debe comenzar con una comprension del entorno
digital de la organizacion y los riesgos asociados con él. Luego, el auditor debe
identificar los controles clave implementados para mitigar esos riesgos y
determinar si estan operando de manera efectiva. Esto puede implicar el uso
de herramientas de analisis de datos para analizar grandes volimenes de
datos e identificar anomalias o patrones que pueden indicar debilidades de

control o posible fraude.

El auditor también debe evaluar el marco de gobierno de las tecnologias
de informacion (TI) de la organizacion y evaluar si est4 disefiado de manera
efectiva para gestionar los riesgos digitales. Para realizar una auditoria digital,
los auditores deben tener una soélida comprension de los sistemas y la
tecnologia de Tl. También deben estar familiarizados con las herramientas y
técnicas de andlisis de datos, asi como con los riesgos y controles de

ciberseguridad.

Ademas, los auditores deben mantenerse al dia con las tecnologias
emergentes y las tendencias digitales que pueden afectar a sus clientes. En
general, la auditoria de procesos y sistemas digitales requiere un conjunto de
habilidades especializadas y un enfoque personalizado para abordar los

riesgos y desafios Unicos asociados con los entornos digitales.
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El rol del auditor esta evolucionando para volverse mas estratégico, con
un enfoque en brindar informacion de valor agregado a los clientes y las partes
interesadas. El papel del auditor ahora es mas analitico y estratégico. En lugar
de centrarse en tareas manuales y repetitivas, los auditores pueden utilizar
herramientas digitales para analizar grandes cantidades de datos y detectar
patrones y tendencias significativas. Esto puede ayudar a los auditores a
identificar areas de riesgo y oportunidades de mejora en la empresa que estan
auditando.

Ademas, la digitalizacién de la auditoria ha permitido a los auditores
trabajar de manera mas eficiente y colaborativa. Las herramientas digitales
permiten a los auditores trabajar en equipo en tiempo real, lo que facilita la

colaboracion y la comunicacion en el proceso de auditoria.

Herramientas Tecnoldgicas para la digitalizacion de la auditoria
Existen varias tecnologias (programas de software) utilizadas para la

digitalizacién de auditorias, aqui te menciono algunas de las mas comunes:

Herramientas de automatizacién de auditoria: permiten revisar grandes
cantidades de datos de forma eficiente y efectiva. Algunos ejemplos son IDEA,
ACL, y TeamMate+.

Herramientas de analisis de datos: permiten analizar grandes
cantidades de datos para identificar patrones y anomalias. Algunos ejemplos

son Tableau, Power Bl y QlikView.

Herramientas de gestion de documentos: permiten gestionar los
documentos de auditoria de forma electronica, lo que facilita su acceso y

colaboracién. Algunos ejemplos son SharePoint, Confluence y Google Drive.

Herramientas de inteligencia artificial: utilizan la inteligencia artificial
para analizar grandes cantidades de datos y generar conclusiones y

recomendaciones. Algunos ejemplos son IBM Watson y Microsoft Azure.
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Herramientas de seguridad de la informacion: protegen la informacion
de auditoria de accesos no autorizados y garantizan la privacidad y la
integridad. Algunos ejemplos son Symantec Endpoint Protection, McAfee
Endpoint Security y Kaspersky Endpoint Security.

Adicionalmente se encuentra, Tecnoclodia es una herramienta que esta
basada en la tecnologia de inteligencia artificial y machine learning, lo que
permite automatizar gran parte del proceso de auditoria y reducir el tiempo y
los costos asociados. Entre las principales caracteristicas de Tecnoclodia se

encuentran:

- Integracién con diversas fuentes de datos, como sistemas ERP,
bases de datos y archivos de Excel, lo que permite obtener una vision completa

de la informacién financiera y contable de la empresa.

- Herramientas de analisis de datos avanzadas, que permiten
identificar patrones y tendencias en los datos y realizar analisis de riesgos y

deteccion de fraudes de manera mas eficiente.

- Generacién automatica de informes y documentacion de auditoria,
lo que reduce el tiempo necesario para completar el proceso y mejora la

calidad de la documentacion.

- Capacidades de colaboracién y gestién de tareas, que permiten a
los miembros del equipo de auditoria trabajar de manera conjunta y compartir

informacion de manera facil y segura.

Sin embargo, el proceso de auditoria a través de la digitalizacion y el uso
de la tecnologia para el desarrollo de la misma han traido consigo una serie
de beneficios y desafios para el rol del auditor. En primer lugar, la tecnologia
ha permitido una mayor eficiencia en el proceso de auditoria, ya que los datos

pueden ser analizados y procesados de manera mas rapida y precisa.
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Ademas, la tecnologia también ha permitido una mayor precision en la

identificacion de riesgos y errores en los estados financieros.

Esta, ha presentado desafios para el rol del auditor, ya que la tecnologia
puede ser vulnerable a errores y fraudes. Por lo tanto, el auditor debe tener la
capacidad de entender y evaluar la tecnologia utilizada en el proceso de

auditoria para asegurarse de gue los datos sean precisos y confiables.

En general, la digitalizacion de la auditoria y el uso de la tecnologia han
tenido un impacto significativo en el rol del auditor, ya que ha cambiado la
forma en que se lleva a cabo la auditoria y ha requerido nuevas habilidades y
conocimientos para el auditor. A medida que la tecnologia avanza, es probable
que el papel del auditor siga evolucionando para adaptarse a los cambios en
el entorno de la auditoria.
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DESEQUILIBRIOS MACROECONOMICOS QUE CONDICIONAN LA
POLITICA CAMBIARIA EN VENEZUELA

Peria Diaz, Javier Alirio’

Resumen

La investigacion tiene como objetivo comprender cdmo los desequilibrios
macroecondémicos pudieran condicionar la escogencia, el desempefio o
efectividad del régimen cambiario. Se analizan comparativa y empiricamente
factores como el desequilibrio externo y la falta de credibilidad en el gobierno,
el desbalance fiscal persistente y control de cambio ineficaz, y el desequilibrio
del mercado de bienes, que colocan a la economia venezolana en una senda
de inestabilidad. El estudio se caracteriza por ser analitico, enfocado en los
desequilibrios macroeconémicos y su condicionamiento a la politica cambiaria
en Venezuela; y su disefio es de caracter documental, siendo la fuente de
informacion secundaria, compuesta por los datos estadisticos del BCV y otros
datos recopilados de estudios previos de reconocidos profesionales de la
economia. Se concluye que existen factores que inciden directamente en el
desequilibrio macroecondmico de la economia venezolana y hacen obligatoria
la necesidad de que el gobierno dicte politicas monetarias orientadas a
soportar los desequilibrios y superarlos para mantener estable la economia.

Palabras Claves: Desequilibrios macroeconémicos, mercado de bienes,
politica monetaria, régimen cambiario.

Introduccion

La politica cambiaria y la aplicacion de un régimen cambiario en un pais
estan en gran medida determinadas por el modelo econémico que escoja el
gobierno que esté a cargo de ese pais. El gobierno elegira el régimen
cambiario dependiendo del tipo de politica econémica que desarrolle, quien
decidira si establece un control de cambio o si opta por el mecanismo de
mercado libre de divisas. En el primer caso, sin legalizar o facilitar las

transacciones del mercado libre, se asumen todos los riesgos que implican
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tener dos 0 mas precios para un mismo bien, es decir, un mercado cambiario
paralelo. Esta competencia es atribuida por la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela al Banco Central de Venezuela (BCV) que participa
en el disefio y ejecucioén de la politica cambiaria.

En ese sentido, la investigacion tiene como objetivo comprender cdmo
los desequilibrios macroeconémicos pudieran condicionar la escogencia, el
desempefio o efectividad del régimen cambiario; esto partiendo del hecho de
que el precio de una moneda de curso legal, con relacién a determinada divisa,
puede presentar cambios que traen como consecuencia la sobreestimacion o
subestimacion, especialmente cuando se presenta la intervencion del Estado
en el mercado de divisas, mediante fijaciébn ad-hoc de tipos de cambios que
pueden producir procesos de afluencia o escasez de divisas, que afecta el

ciclo econémico de un sistema econdmico.

Autores como (Urdaneta et al., 2019) han estudiado el tema y manifiestan
que, en Venezuela, entre 1988 y 2017, se han implementado politicas de tipo
de cambio buscando estabilizar el mercado cambiario, por medio de la férmula
de control de cambio repetido, que ha afectado el flujo de moneda extranjera
para financiar operaciones comerciales y financieras. Para Corden (1986),
mantener el anclaje cambiario como principal caracteristica del régimen
cambiario en una economia tiene efectos de distorsibn macroeconomica. La
imposibilidad de que la moneda de curso legal fluctie y refleje la demanda
interna y externa de bienes causa graves restricciones a los ajustes

monetarios y fiscales.

Pues bien, la finalidad de la investigacion se alcanza al analizar
comparativa y empiricamente factores como el desequilibrio externo y la falta
de credibilidad en el gobierno, el desbalance fiscal persistente y control de
cambio ineficaz, y el desequilibrio del mercado de bienes, que la fuente de

informacion secundaria, compuesta por los datos estadisticos del BCV y otros
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datos recopilados de estudios previos de reconocidos profesionales de la
economia. La investigacion se estructura en dos subtemas: el primero, relativo
a las politicas cambiarias en general y particularmente en Venezuela, y el
segundo relacionado con los factores que provocan desequilibrios
macroecondmicos; y ambos se analizan para demostrar la hipétesis planteada
con relacién a que los desequilibrios macroeconémicos si condicionan la

politica tributaria.

Colocan a la economia venezolana en una senda de inestabilidad por ser
éstos desequilibrios macroeconémicos los que condicionan la politica
cambiaria que debe adoptar el pais para contener el desbalance econémico y
todo lo que se deriva en perjuicio de la estabilidad econémica, monetaria,
cambiaria y financiera. El estudio se caracteriza por ser analitico, enfocado en
los desequilibrios macroecondémicos y su condicionamiento a la politica

cambiaria en Venezuela; y su disefio es de caracter documental, siendo
Metodologia

El objetivo general de la investigacién, y el marco procedimental que se
plantea, aunado a la complejidad, se caracteriza por ser analitico y estar
enfocado en los factores que producen desequilibrios macroeconémicos y de
cOmo estos condicionan la politica cambiaria de Venezuela, considerando
como referentes de analisis el comportamiento de los controles de cambio
dictados por el gobierno en los ultimos afios. El disefio es de caracter
documental, la fuente de informacién secundaria, compuesta por los datos
estadisticos del BCV y los principales antecedentes se hallan a partir del

estudio de la literatura preliminar.

Esencialmente el propdsito de la investigacion es aportar elementos para

la discusion de alternativas de politicas cambiarias que puedan coadyuvar al
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crecimiento econdémico, mantenimiento del equilibrio macroeconémico, con

ocasion a la crisis generalizada presente hoy dia en la economia venezolana.

En ese sentido, cuando se selecciona el régimen cambiario, por ejemplo,
en Venezuela, el Banco Central de Venezuela (BCV) también estan
delimitando o fomentando una cierta forma de gasto a largo plazo.
Dependiendo del auge econdémico o estrechez econdémica se procede a
seleccionar la modalidad cambiaria, por ejemplo, si el régimen asumido es de
libre mercado el gasto publico se estabiliza, aunque implique una importante
salida de capitales privados y viceversa. Por tanto, establecer un régimen de
cambio fijo trae como resultado inmediato una mayor expansion del gasto
publico real, debido a que los ingresos en moneda nacional aumentarian en

paralelo con el mayor influjo de divisas por exportaciones petroleras.

Lo anterior permite inferir que cuando hay suficientes y cuantiosos
ingresos petroleros el tipo de cambio real se equilibra y se evidencia en forma
positiva, aun cuando el tipo de cambio nominal se mantiene en forma
constante, pero frente a esta situacion el BCV ha optado por alcanzar el
equilibrio a través del aumento de la inflacion en lugar de preferir una

apreciacion del tipo de cambio nominal.

Todas esas decisiones que debe tomar el gobierno en relacion con el tipo
de cambio o politica cambiaria obedecen a las circunstancias econdémicas que
se presenten en el periodo en el que se implementen las medidas cambiarias.
Por eso la investigacion se centra en el analisis critico de los factores que
origina el desequilibrio economico que incide directamente en la politica
cambiaria. Entonces, comprender como los desequilibrios macroeconomicos
como falta de credibilidad en el gobierno o desequilibrios externos derivados
no solo baja percepcion de ingresos petroleros sino también por el aumento
de salidas de capital privado y la escaza inversion que entra con capital

privado, el desbalance fiscal.
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En ese mismo orden de ideas, se tiene el desbalance fiscal que persiste
qgue ha repercutido negativamente y ha deteriorado la posicién patrimonial de
Venezuela presionado por el desequilibrio en el mercado cambiario, logrando
posicionar al pais como uno de los que posee la mayor tasa de inflacion, la
erosion de los ingresos fiscales internos, y finalmente la caida de las
importaciones y ausencia de produccion para exportaciones no petroleros, es
decir, de bienes y servicios de produccién nacional. De igual forma, el
desequilibrio del mercado de bienes y servicios por la politica de control de
precios y los controles de cambio que han llevado a la formacion,

institucionalizacién de facto de un régimen cambiario paralelo.

En resumen, se clasifican en tres grupos los factores que producen
desequilibrios macroecondmicos: primero, desequilibrios externos y falta de
credibilidad del gobierno y su politicas econémica; segundo, el desbalance
fiscal que persiste y la utilizacion del mercado paralelo de divisas; y tercero, el
desequilibrio del mercado de bienes y servicios, y la situacion fiscal. Estos
factores se analizar para determinar cémo inciden ellos en el desequilibrio
macroecondémico, y finalmente precisar como ese desequilibrio econémico
presiona la toma de decisiones en relacion con el tipo de cambio o politica
cambiaria que debe asumir el gobierno; siendo éste el propdsito de la

investigacion.

Resultados

Es importante precisar que el Fondo Monetario Internacional (FMI)
distingue claramente lo que hacen los bancos centrales frente a lo que dicen
gue van a hacer, es decir, esta consciente de que una cosa es lo que prometen
hacer los banco centrales en materia cambiaria y otra muy diferente es lo que
terminan haciendo, razén suficiente para que el FMI optara por incluir otra
modalidad o tipo de clasificacion de los regimenes cambiarios mas alla de los

tradicionales que se clasifican en fijo y en flexible. La propuesta novedosa
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empleada desde 2015, es que, en aquellos paises petroleros, se clasificara el
régimen cambiario como “arreglos fijos convencionales”, para diferenciarlos
del fijo y del flexible, quedando comprendidos en esta modalidad aquellos

paises que anclan su moneda a una tasa fija a la moneda extranjera.

Se evidencia que el BCV asumio este tipo de modalidad cambiaria, y se
responsabiliza en mantener la paridad fija a través de intervencion directa, es
decir, a través de la compra y venta de divisas en el mercado, o indirecta
utilizando tasas de interés, regulaciones cambiarias, persuasion moral o
intervenciones de entes publicos. Sobre este particular Saez et al (2018),
afirma que el esquema formal debe ser confirmado empiricamente: de esta
forma, el tipo de cambio solo puede fluctuar en un estrecho margen de menos
de +/-1% en torno al valor central o el valor m&ximo y minimo de la tasa de

cambio debe permanecer en un intervalo de 2% durante al menos seis meses.

Asi las cosas, se demuestra que el BCV opté por la modalidad de fijacion
de control cambiario conforme a los arreglos fijos convencionales,
encuadrando tal conducta en lo que el FMI ha establecido como una nueva
alternativa de clasificacion, y en el caso venezolano encuadra la nueva
denominacion en la forma o estrategia que ha aplicado el gobierno para
establecer el sistema cambiario actual, tal como se observa en el Cuadro Nro.
1.

Habiendo identificado la ubicacién en la clasificacién del tipo de politica
cambiaria acogida por el BCV segun el FMI, ahora es menester explicar las
razones de su escogencia desde el enfoque macroeconOmico y sus
desequilibrios. Las sanciones financieras y politicas impuestas por mas de 50
paises contra Venezuela afectaron considerablemente su economia, al punto
de que la produccion petrolera disminuyera a niveles histéricos asombrosos,
casi al borde de la quiebra, aunado a la falta de profesionalizacion de la mano

de obra especializada requerida para las operaciones petroleras, y la

Universidad Bicentenaria de Aragua (2024) 101



corrupcion enquistada en la principal industria del pais y que representan el

80% de las exportaciones venezolanas.

Cuadro Nro. 1

Clasificacion FMI tipos de regimenes (de facto)

Tipo Categorias
. Arreglos
Anclajes Duros N _
hard cambiarios sin Juntas monetarias
(har pegs] \ moneda local )
Tipo de cambio fijo ) Régimen de
Anclajes suaves Arraglos fijos P J Arreglos de negiment Arreglos tipo
: . en bandas L minidevaluaciones y !
(soft pegs) convencionales . eslabilizacion ‘ minidevaluaciones
\ ! L ) horizontales (crawling pegs)
f 3 A
Regimenes de .
.. Flotacion ion Li
fiotacién Flotacion Libre
—
. Otros Acuerdos
Residuales administrados
|

Fuente: Annual Report on Exchange Arrangements and Exchange
Restrictions 2016

Ya no se trata solo de bajos precios del barril de petréleo en mercados
internacionales sino de falta de produccidon suficiente para exportar y la
imposibilidad legal de hacerlo como consecuencia de las sanciones impuestas,
llevaron a la debacle y colapso de la industria petrolera, que trajo como
resultado inmediato una disminucion considerable de los ingresos fiscales y
por tanto afectacion directa sobre las politicas macroeconémicas

convirtiéndose esto en un factor de desequilibrio que produce de forma
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inmediata la reaccion del gobierno que lo lleva a tomar la decision de implantar

controles de cambio para evitar la fuga de capitales del pais.

En el Grafico Nro. 1, se resumen los precios del barril de petroleo
venezolano hasta 2017 porque fue hasta ese afio que se publicaron cifras

oficiales.

Grafico Nro. 1

Produccién de Crudo en Venezuela
Enero - 2016 a Septiembre 2017
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Fuente: Tradingeconomics.com y Organizacion de Paises
Exportadores de Petroleo
Ahora bien, el control de cambio, el asilamiento financiero, la asignacion
de divisas condicionada por el pago de la deuda externa y a criterios
discrecionales, la desatencion a la demanda de divisas del sector privado, y la
crisis de credibilidad del gobierno y su politica econdmica, traen como
resultado un desequilibrio externo que presiona la economia venezolana. Esta
presion lleva al gobierno a asumir mecanismos dentro de la politica cambiaria
para atender la situacién econémica que se le presente segun la influencia que
sobre la macroeconomia ejerza el control cambiario, y se demuestra esto con

solo apreciar como el mercado cambiario paralelo presiona al mercado
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cambiario formal al punto que en la practica y de facto se tienen varios precios

para un mismo bien en el territorio venezolano.

Por otra parte, los elevados niveles de deuda y la acumulacion de
compromisos externos traen como consecuencia inmediata: a) compromete la
gobernabilidad y posibilidades de recuperacién econdmica; b) afecta el nivel
de importaciones y de exportaciones de bienes y servicios de produccion
nacional; c) reduce y complica la capacidad del gasto; d) mantiene un reducido
nivel de reservas internacionales y otros fondos liquidos; constituyen un
verdadero factor de deterioro de la posicion patrimonial de Venezuela. Esta
situacion conduce a que el gobierno emplee una politica cambiaria para frenar
la salida de divisas, o llamada fuga de capitales, para contener la robustez de

la moneda nacional frente a monedas extrajeras.

La inflacion, el mercado paralelo de divisas, la caida de las
importaciones, la ausencia de produccion nacional de bienes y servicios para
su exportacion tradicional no petrolera obliga a que el gobierno tome medidas
urgentes y necesarias para contener la economia y entre esas medidas estan
las medidas cambiarias. Todo esto ante la ausencia de ajustes correctivos
para recuperar y sostener el crecimiento econdémico de Venezuela. En el
Gréfico Nro. 2, se presentan el nivel de las importaciones en Venezuela y en
el Gréfico Nro. 3 se muestra el comportamiento de la deuda externa hasta
2015 (fecha hasta donde se conocen cifras oficiales), que permiten identificar

como han disminuido ostensiblemente en perjuicio de la economia nacional.
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Valor de las Importaciones de Venezuela

Enero 2012 a Agosto 2017
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Gréafico Nro. 2
Fuente: Com Trade
Servicio de la Deuda Publica Externa
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Gréfico Nro. 3

Fuente: PDVSA, Ministerio del PP para las Finanzas.
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Cuadro Nro. 2
Los regimenes cambiarios en Venezuela

1934 — 1941 «Fijo
1941 — 1976 -Fijo — Tipos de cambio multiples

1976 — 1983 «Fijo — Mercado dual

sFlotacion administrada — Mercado
1983 — 1986 paralelo — Tipos de cambio multiples

_ *Freely faling — Flotacion administrada
1986 1989 — Tipos de cambio multiples

1989 — 1990 «Freely falling — Flotacion administrada
1990 — 1992 «Flotacién administrada

1992 — 1994 «Freely falling — Flotacion administrada

_ *Freely falling — Mercado dual —
1994 1996 Crawling band de facto

1996 — 1996 «Freely faling — Crawling band de facto

_ «Freely faling — Crawling band
1996 1997 pre-anunciada

1997 — 2003 «Crawling band pre-anunciada

*Fijo — Tipo de cambio multiples —
2003 — 2012 Mercado paralelo

<Freely faling — Tipo de cambio
2013 — 2017 multiples — Mercado paralelo

Fuente: llzetzki, Reinhart, y Rogoff (2017)

La investigacion demuestra que Venezuela optd por un control de cambio
fijo, con la intervencion decisiva del gobierno, a través del cual pretende
sostener un tipo de cambio real de equilibrio a mediano plazo, entendiendo
gue los choques favorables a las exportaciones o el ingreso de capital a corto
plazo tiene un efecto transitorio. Se considera que a pesar de que la estrategia
no pareciera ser tan irracional porque permite distribuir el gasto de forma mas

equilibrada, en la practica lo que ocurre es que el gasto real es mayor en
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presencia de un tipo de cambio fijo que en uno flexible. Asi vemos en el Cuadro
Nro. 2, los regimenes cambiarios en Venezuela, para comprender su evolucion

en el tiempo.

Es imprescindible afirmar que no existe un régimen cambiario 6ptimo
porque prevalecen desequilibrios externos que afectan las economia locales,
presiones politicas en la toma de decisiones econémicas con fundamento en
ideologias segun el gobierno de turno, y las sanciones internacionales que
asfixian la economia, al punto de casi aniquilar las importaciones y
exportaciones, y la falta de acceso a las fuentes de financiamiento

internacional.

Todo esto se constituyen en factores de desequilibrio de la
macroeconomia que traen como consecuencia directa que el gobierno tome
decisiones con el objetivo de establecer mecanismos cambiarios, y esos
mecanismos condicionan la manera como se transmiten los efectos del tipo de
cambio sobre el resto de las variables nominales y reales de la economia
nacional; y tiene mucho que vere con el tamafio de la economia, su estructura

y apertura, y su especializacion y desarrollo.

Venezuela debe propender, a través del BCV, a establecer una tasa de
cambio que pueda garantizar el desarrollo, a largo plazo, de la produccion de
bienes y servicios nacionales que sean transables distintos al petréleo.
Proteger la rentabilidad de los sectores productivos, esencialmente el
manufacturero, considerado como un factor clave para el desarrollo econémico
del pais, debido al alto potencial que estos tienen para repercutir positivamente
en el cambio tecnoldégico, aumentar la productividad general y garantizar los
rendimientos crecientes en el uso de los factores de produccion de los que se

dispongan.
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Conclusiones

La politica cambiaria, traducida en la fijacion de un tipo de cambio ha
servido para que el gobierno defina la estructura de los ingresos fiscales y
establezca los gastos publicos; abandonando, junto a la politica fiscal, el logro
de su esencial objetivo y en gran medida resultan enddgenas. Asi las cosas,
corresponde evaluar el tipo de cambio mas conveniente, es decir, la libre
convertibilidad o el control cambiario fijo, y siempre estard condicionado por
los desequilibrios macroeconémicos que se presenten en la economia que
obligara a tomar medidas sobre la marcha que traeran desigualdades y ajustes

fiscales que afectara a la poblacién venezolana.

Los multiples desequilibrios econdmicos impiden el avance de un
proceso de unificacion del mercado de divisas para impedir la afectacion de la
economia y buscar que el ciclo econémico continte su curso hacia la solidez
fiscal, monetaria, econdmica y politica. Lo perjudicial de la intervencién directa
el gobierno en el mercado cambiario es que se aplican controles para contener
los desequilibrios macroecondmicos y detener la inflacion, pero no se piensa
en la incidencia que éstos tendran en la poblacion, y sobre todo en la

consecuencia inmediata de todo control: el mercado paralelo de divisas.

Lo que se debe evitar, en el caso de establecer un control cambiario fijo,
es que el dominio de la informacion de la cotizacion de la divisa no caiga en
manos de factores externos, como en el caso de Venezuela, que viene siendo
manipulado por paginas webs y aplicaciones que establecen diariamente el
valor de las divisas sin tomar en cuenta parametro alguno de la economia sino
que lo hacen segun la auto libertad que se dieron de hacerlo, pero con el
agravante gue la poblacién ha internalizado que debe asumir ese valor de la
divisa como referente y no el del BCV. Se estaria frente a un condicionamiento
social inducido por factores externos para doblegar la economia con fines

inconfesables.
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Sin duda alguna, las medidas sancionatorias dictadas por mas de 50
paises en contra de Venezuela, de sus funcionarios, que afectaron finalmente
a la totalidad de pueblo venezolano, trajo como consecuencia el
estrangulamiento de la economia, la devaluacion acelerada de la moneda
nacional, una hiperinflacion creciente, entre otros desequilibrios, que afectan

la economia nacional.

En el caso de Venezuela, tenemos el agravante de que la escogencia del
tipo de cambio queda siempre sujeta a la actividad de exportacibn mas
importante que tiene: la llamada renta petrolera. Establecer mecanismos para
hacer seguimiento a como se comporta la productividad en la economia, pero
visto como problema tedrico y empirico que debe ser considerado con el
propasito de disefiar y aplicar las estrategias de una sana politica monetaria o

cambiaria.

El estudio aporta elementos para la discusién en cuanto a la relacién que
indiscutiblemente existe entre la politica cambiaria y la posicion que ésta ocupa
en el ciclo econémico. El gobierno aplica politicas prociclicas en época de
bonanza petrolera, en relacién con el gasto publico, para acumular reservas.
Esto origina que desde el punto de vista politico electoral, la tasa de cambio
se fija por temor a la inflacion, pero al agotarse las reservas internacionales se
produce la crisis y escasez monetaria con todas las consecuencias que eso

implica.

Finalmente, el reconocimiento e identificacion de los desequilibrios
macroecondmicos son esenciales para verificar el rumbo que tomara la politica
cambiaria del pais, pero solo a través de un proceso minucioso Yy técnico es
como puede definirse la mejor politica cambiaria aplicable en la economia tan

volatil como la venezolana.
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SOCIEDAD Y PODER: ELEMENTOS CONVERGENTES
EN EL TRAFICO ILICITO DE ESTUPEFACIENTES
Y SUSTANCIAS SICOTROPICAS

Yesenia De J. Lopez G.18
Alberto J. Farfant®

Introduccién

La historia del uso y consumo de sustancias alucinégenas y productos
toxicos por el ser humano se reporta desde los inicios de la historia y en todos
los continentes, muchas veces descubiertas por nuestros pueblos autéctonos,
al punto de volverse parte de nuestra cultura. Los Incas, los Mayas, los
Aztecas, solo por mencionar algunas tribus, utilizaban sustancias
alucindégenas es sus ritos religiosos; es decir, en el huevo como en el viejo
mundo existen registros de diversas practicas realizadas hace siglos, quizas
milenios, relacionadas con la utilizacion de sustancias alteradoras de la mente

0 embriagantes.

Desde tiempos muy lejanos, las drogas ha sido un recurso utilizado por
los chamanes, sacerdotes y brujos para entrar en trance con el fin de llevar a
cabo sus actividades religiosas como profetizar, adivinar, sanar enfermos e
invocar a los espiritus para comunicarse con ellos. En este particular, no es la
intension del autor, abordar el uso de las drogas de nuestros ancestros con
fines religiosos; sino, dejar que el uso de sustancias alteradoras, toxicas o

embriagantes han sido utilizadas desde tiempos inmemoriales.

En este orden de ideas, el propdsito del presente articulo de investigacion

es generar una interpretacion tedrica de la sociedad y el poder como
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elementos convergentes en el tréafico ilicito de estupefacientes y sustancias
sicotropicas”; este sentido, Fleetwood (2009) sefala:
el trafico de drogas es un fendmeno que tiene extension e
implicaciones globales. Desde la década de 1970 el numero de

hombres y mujeres encarcelados por delitos de estupefacientes se
ha incrementado drasticamente en todo el mundo. (165).

El tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas es un
problema social, que afecta diferentes esferas de la sociedad: desde lo
econdémico, familiar, académico, religioso. Al respecto Arrias, Pupo y Atencio
(2021) hacen el siguiente planteamiento:

El Narcotrafico es un problema de salud publica que afecta la

sociedad a nivel mundial, representa una accion lesiva que esta

tipificada como un delito en la mayoria de los paises que ocupan el

globo terraqueo, cuya perpetracion o consumacion se ejecuta a

través de varios tipos penales que generan consecuencias juridicas

en materia penal de caracter coactivo impuestas por los Estados,

en virtud de los grandes dafios que ocasiona a la colectividad por
transgredir bienes juridicos tutelados, vulnerando la paz social. (p.3)

El trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas afectado la
calidad de vida de la poblacién, asi como también el aumento de la violencia,

la inseguridad y la corrupcién, al respecto, Yépez y otros (2017),sefialan:

El consumo de estas sustancias no solo transforma al ser humano,
sino que también lo separa la masa social critica y deliberante
convirtiéndolo en un personaje socialmente inverso “antisocial” un
ser y la incidencia que esta muestra en la transformacion y el
desarrollo de los jévenes y adolescentes (p. 222)

Al respecto, existe una relacion indiscutible entre la sociedad y el poder,
la sociedad esta representada por todas las personas, independiente de la
edad, sexo, religion, estatus econémicos, profesion, otros; que conviven en un
determinado sector, localidad o region; mientras que el poder, se puede
evidenciar dos tipos de poder, relacionados con el tema. El poder, emanando

de la autoridad, ejercida en este caso por el gobierno y segundo el poder,
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econdémico. Es este sentido, nadie puede discutir la cantidad de dinero,

calculado en miles de millones de ddlares que produce el narcotrafico.

Para efectos del presente articulo de investigacién, se pretende
interpretar desde la postura de tres funcionarios de la delegacion municipal de
Cuerpo de Investigacion Cientifica Penal y Criminalistica (CICPC) Ciudad
Guayana; adscritos s la brigada antidrogas, la relacion dialéctica existente
entre el poder y la sociedad, asi como su vinculacion con el trafico ilicitos de

sustancias estupefacientes y sustancias sicotrépicas.

De todo lo anterior surge para el investigador las siguientes interrogantes:
¢, Cual es el estado del arte del conocimiento de la sociedad y el poder,
elementos convergentes en el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias
sicotropicas?; ¢ Cuales son los referentes teodricos, legales y metodoldgicos
gue sustentan la sociedad y el poder, elementos convergentes en el trafico
ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas?; ¢Cuales son las
principales categorias de la sociedad y el poder, elementos convergentes en
el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas?; y ¢Como
generar una interpretacion teérica de la sociedad y el poder como elementos

convergentes en el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas?

Con la finalidad de dar respuesta las interrogantes cientificas, se
estructura el articulo de investigacion en cuatro apartados, el primer apartado,
es la introduccion, en este se describe la situacion contextual o realidad
estudiada, exponiendo claramente el propdésito del articulo, y la estructura del
articulo. El segundo, apartado, metodologia; referido al procedimiento
realizado, los informantes claves, las técnicas e instrumento de recoleccion de

la informacién, asi como las técnicas de interpretacion de la informacion.

El tercer apartado, resultados; se presentan algunas matrices que

agrupan las categorias emergentes. El dltimo apartado, corresponde a la
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discusion, en este apartado, se presenta el valor significante de los resultados

obtenidos. El articulo cierra, con las referencias bibliograficas.
Metodologia

La perspectiva metodoldgica asumida en el estudio, es la interpretativa
ya que desde el interpretativismo se busca comprender las experiencias,
vivencias y vision del mundo de los actores con respecto a la sociedad y poder
como elementos convergentes en el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotropicas; considerando que la realidad se construye por los

sujetos en interaccién con su mundo social.

Por otra parte, el abordaje del estudio es cualitativo, supone el estudio
inicial, exploratorio, que trata todos los &mbitos del fenémeno, permitiendo que
el investigador se sumerja como participante y como observador, en el
contexto social investigado; a través de las diversas formas que existen para
incluirse en el escenario. En este orden de ideas, el método utilizado es el
hermenéutico, tal como expresa la Universidad Bicentenaria de Aragua
(2020:94) “es un método que consiste en interpretar y descubrir los
significados de las cosas, los escritos, textos, gestos; conservando su esencia
dentro del contexto del cual forma parte. Hermenéutica es sinénimo de

comprender.”

Cabe agregar, en palabras de Martinez (2004:104) citando a Dilthey: “la
interpretacion es la captacién o comprension de una vida psiquica por otra vida
psiquica diferente de la primera. Con esto, Dilthey coloca el problema
hermenéutico en el ambito de la psicologia: comprender es transportarse a
otra vida”. En tal sentido, se considera el método hermenéutico la via mas
expedita para generar una interpretacioén teérica de la sociedad y el poder
como elementos convergentes en el trafico ilicito de estupefacientes y

sustancias sicotropicas.
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El estudio asume el procedimiento planteado por la Universidad
Bicentenaria de Aragua; el cual comprende tres fases: (a) la primera fase; el
disefio, incluye la descripcién de la realidad en estudio, los planes de
acercamiento al escenario e informantes, los criterios de seleccion de los
participantes y de recoleccion de la informacion. (b) la segunda fase; desarrollo
del estudio, comprende las actividades relacionadas con el trabajo de campo,
ubicacion y establecimiento de relaciones con informantes, recoleccion,
registro y evaluacion permanente de propdsitos y logros. (c) la tercera fase; la

Interpretacion de la Informacion, en este proceso se devela las categorias.

Como técnicas de recoleccion de informacion, se realizaron entrevistas
en profundidad a tres funcionarios (informantes clave) de la delegacion
municipal de Cuerpo de Investigacion Cientifica Penal y Criminalistica (CICPC)
“Ciudad Guayana; adscritos s la brigada antidrogas, las cuales se grabaron y
transcribieron. Con respecto a las técnicas de interpretacion de los hallazgos;
para efecto del presente estudio se tiene: categorizacion, triangulacion,

contrastacion y estructuracion.
Resultados y Discusion

El narcotréafico es una industria ilegal mundial que consiste en el cultivo,
elaboracion, distribucion y venta de drogas ilegales. La existencia de un
consumo sostenido en el tiempo sumado a la prohibicién del consumo de estas
sustancias, se erigen como los causantes principales del narcotrafico. Es
importante sefialar el narcotrafico es una empresa capitalista transnacional,
que genera miles de millones de doélares anuales, es decir, cuenta con la

capacidad econdmica para influir directamente en los poderes de los Estados.

En este sentido, el narcotrafico se desarrolla por causas juridicas,
econdémicas, por el contexto socio-econémico precario o por politicas publicas

deficitarias, inexistentes o precarias. Para muchas personas, el narcotréafico se
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constituye como la actividad mas lucrativa de todas ya que es una de las pocas
areas que deja ganancias millonarias en la mayoria de los casos. El negocio
del narcotrafico es de tal magnitud, que en sus mejores momentos llegé a

superar ampliamente al negocio de las armas.

En este orden de idea, el Narcoestado se concibe como aquel estado
cuyo gobierno, poder judicial y militar han sido infiltrados por cérteles de la
droga, o donde el trafico ilegal de drogas esta dirigido de manera encubierta
por elementos del gobierno; convirtiéendose en un refugio de terroristas,
guerrilleros y narcotraficantes. Para los Estados Unidos, Venezuela se
enmarca en la definicion de lo que constituye un narcoestado. El narcotréafico
es hoy en Venezuela un actor peligroso, funcionarios del gobierno has
asumido como negocio en el que han incursionado individuos, formado parte

del régimen a cambio de dinero, impunidad y proteccion.

Por otra parte, el Narcoestado se caracteriza, entre otras cosas, por ser
una forma de gobierno en donde interactian el crimen organizado y las
autoridades, permitiendo toda clase de actividades ilicitas al amparo de la ley,
ademas de permitir actos de corrupcion e impunidad; en este sentido, en
Venezuela un gran namero de jueces, exministros, diputados y otros
funcionarios del gobierno estén respaldados por abultados prontuarios
delictivos. La red de traficantes, que incluye actores estatales y no estatales,
pero que operan en su totalidad con la venia y la proteccion de importantes
figuras del gobierno venezolano. Bajo estas condiciones, el crimen organizado
es el que “gobierna” y “controla” determinados territorios. Provocando en

algunos casos que se genere la violencia.

Segun especialistas, en un Narcoestado también existe participacion
directa o indirecta de la sociedad, ya que muchas veces amplios sectores son
complices y forman parte de las redes del crimen organizado, ya sea por

fuerza, interés o necesidad. Los traficos de drogas desencadenan masacres,
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tiroteos y desplazamientos, y que alimentan una de las tasas de homicidios

mas altas de la region.

En este particular, en el Narcoestado, las altas esferas del gobierno
permiten que se emita la orden de permitir su transito por el territorio nacional,
generando proteccion para la “mafia empresarial” que transforma al pais en un
corredor por el que se transporta la droga que produce y distribuye el pais

vecino, Colombia. Para que el trnsito se realice de manera segura.

Para un pais al borde de la bancarrota, la cleptocracia y el saqueo
sistematico del erario publico se han reducido. Simplemente no hay mas dinero
que robar del presupuesto gubernamental; el narcotrafico es uno de los
lubricantes principales de la corrupcidén en Venezuela actualmente, y que este
atribulado pais andino se esta convirtiendo en uno de los principales centros

del trafico de cocaina en el mundo.

El sistema se desmorona periédicamente en luchas de poder locales,
fallas de comunicacién entre nodos traficantes o porque los involucrados no

quieren cefiirse a las reglas tacitas.
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ECONOMIA CIRCULAR SOSTENIBLE UNA ESTRATEGIA
PROSPECTIVA CON UNA VISION GERENCIAL VERDE

Juan Carlos Pérez

Introduccién

Los desafios sobre la proteccion del medioambiente se hacen cada vez mas
desafiantes contra el actual sistema econdmico lineal. Segun Albaladejo y
Mirazo (2021) un sistema basado en “tomar-hacer-desechar” que aln impera
en todo el globo terrdqueo (p.1), este articulo tiene como objetivo analizar las
diferentes fuentes documentales relacionadas con el tema economia circular

sostenible una estrategia prospectiva con una vision gerencial verde.¢

Para ello, se desarrollaran los siguientes puntos: economia circular
sostenible, estrategia prospectiva con una vision gerencial verde, posiciones
de algunos teoricos frente al tema, algunas experiencias y ejemplos de ecs en
el mundo, finalizando con ejemplos de ECS en Venezuela, bajo la metodologia
de andlisis documental, con los pardmetros de inclusion y exclusion. El articulo

finaliza con un analisis critico del autor.
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Referentes Tedricos
Economia Circular Sostenible (ECS)

La economia circular sostenible (ECS) segun Fortich M. (2022)

® %9
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®
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Figura 1 Bases de la ECS las 9R Fuente realizacién propia (2023)
Leyenda: R1 Repensar, R2 Reutilizar, R3 Reparar, R4 Restaurar, R5
Remanufacturar, R6 Reducir, R7 Re-proponer, R8 Reciclar y R9 Recuperar.

Estrategias Prospectivas con una Vision Gerencial Verde

La gerencia verde segun Castillo, et.al. (2020)
Estrategias: segun Staton, et Al. (2007) sefialan que Se trata de un sistema
de actividades lucrativas, que tiene como eje de accion planear, fijar precios,

promocionar y distribuir productos, servicios e ideas.

Posiciones de Algunos Tedricos Frente al Tema ECS:

En este apartado se mencionaran algunos investigadores que dan su
aporte en relaciéon a la economia circular sostenible, entre ellos tenemos:
Ghisellini et al., (2016) estos investigadores manifiestan que la ECS
proporciona una estructura confiable para mejorar radicalmente el modelo de

negocios actual en el ambito del desarrollo de la ecoindustria preventiva y
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regenerativa, asi como para impulsar el bienestar basado en la integridad

ambiental recuperada
Algunas Experiencias y Ejemplos de ECS en el Mundo

Gutiérrez (2021), cuando se disefia una lavadora o cualquier otro
producto, no solo se debe pensar en su utilidad o en que sea ecoldgica,
también se debe establecer qué ocurrira con cada uno de sus componentes

cuando ya no sirva.

Ejemplos

1. Neumaticos que se transforman en zapatos. La empresa Ecozap
fabrica zapatos ecologicos y de Comercio Justo veganos, sin utilizar pieles ni
toxicos y usando materiales como los neumaticos. Su lema ¢ Te apetece pisar
fuerte respetando el medio ambiente?

Ejemplos de ECS en Venezuela

Reciclar

Figura 2 El desafio de la economia circular en Venezuela.
Fuente: Lorca (2021)

Lorca (2021) Recientemente, se escucha mucho sobre Economia Circular,
hay que tener claro el significado de esta estrategia econdmica, la cual sirve
para emprender procesos transformadores en los modos de produccion, para
convertir una economia lineal en una productiva y sostenible (p.1).
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Figura 3 Los 5 principios basicos para lograr una visién mas eco-efectiva hacia una economia
circular. Fuente: Giraud (2019)

En Venezuela la empresa VenAmCham.

Metodologia

En este articulo se analizaron e interpretaron los resultados de las consultas
de diferentes literaturas encontradas en las bases de datos tales como
Schor.es, Google académico.ve y Redalyc. De esta forma, el estudio es de tipo
descriptivo, e interpretativo en el cual se compilan e interpretan las
fundamentaciones teodricas del tema en estudio sobre Economia circular

sostenible una estrategia prospectiva con una vision gerencial verde
Método: Analisis documental.
Conclusiones

La revision documental en torno a las nociones asociadas a la economia
circular, resaltan el hecho de que su acoplamiento en las distintas perspectivas
destinadas a superar el modelo lineal de produccién, continua con el horizonte
interpretativo abierto hacia el aumento de la eficiencia en el uso de los recursos
y el llamado de atencién a los esquemas de sostenibilidad, aunado a las

exigencias innovadoras de nuevas estructuras econdémicas, equipos,
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tecnologias, conocimiento especializado y redisefio de estrategias

gerenciales.
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DESCRIPCION DE LA BIOCAPACIDAD DE CARGA DE COLOMBIA
DE ACUERDO A LA OFERTA AMBIENTAL NACIONAL

Nathalia Yalith Caceres Gonzéalez?°
Erika Paola Castro Montoya?!
Dina Luz Jiménez Lobo??

Introduccion

La sostenibilidad ambiental inicia su estudio en el siglo XIX y esto se debe
a los cambios climaticos que empiezan a presentarse en el mundo, cambios
que se registran desde la época de la industrializacion donde se llevé a cabo
la creacion y desarrollo de fabricas, las cuales trajeron un impacto
desfavorable para el medio ambiente con la contaminacion de rios,
ecosistemas y el mismo aire. Mediante el transcurso de las generaciones el
dafio ambiental fue creciendo, debido a que las fabricas pasaban a ser
empresas ampliando asi su extension, por lo cual muchos cientificos empiezan
a estudiar el deterioro del medio ambiente y sus consecuencias como las

emisiones de gases de efecto invernadero, entre otras.

Esto generd que desde 1889 se diera origen a sociedades, comités y
juntas cuyo fin era velar por el cuidado y mejoramiento de la fauna y flora de
los territorios, del mismo modo, mostrando al mundo un mensaje sobre la
importancia del medio ambiente (Burgos, 2020). Para hablar de sostenibilidad
ambiental es importante abordar el concepto de desarrollo sostenible, definido
por la Comisién Brundtland en 1987 vy ratificado internacionalmente en la

declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y Desarrollo de 1992, como la
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satisfaccion de las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades (Naciones
Unidas, 1987, p. 41, como se citdé en Gutiérrez et al., 2019, p. 11-12).

Este concepto puede abarcar enfoques tanto econdémicos como
ambientales y sociales, por lo que un significado mas delimitado hacia el medio
ambiente fue el elaborado por Nirian (2020), el cual indica que la sostenibilidad
ambiental es la gestion eficiente de recursos naturales en la actividad
productiva, permitiendo su preservacion para las necesidades futuras. Lo que
conlleva a que los paises en la busqueda de medir la sostenibilidad de la
naturaleza construyan indicadores capaces de establecer la oferta ambiental

de los territorios, tal es el caso de la biocapacidad de carga.

La biocapacidad de carga es definida, segun La secretaria de Estado y
Medio Rural y Agua (2008) del pais vasco, como el indicador capaz de medir
la produccién biolégica de un area, incluyendo todos los ecosistemas que
conforman dicho territorio, tales como; bosques, fauna, flora, paramos,
cultivos, rios, mares, asimismo, también se agregan las hectareas que se han
degradado (pp. 14). De la misma manera, la biocapacidad no solo depende
del fortalecimiento de la naturaleza y sus recursos, sino también, de las
practicas que realicen las comunidades en materia de cultivos, pastoreo,

mineria, pesca, caza, construccion y forestacion.

Por otro lado, el World Wildlife Fund-WWW (2010), define la
biocapacidad de carga como el indicador que cuantifica la capacidad de la
naturaleza para producir recursos y prestar servicios ecosistémicos, tales
como; servicio de aprovisionamiento, de regulacion y de recreacion. Por
consiguiente, la biocapacidad de carga funciona como referente ecologico en
contraposicion a la huella ecolégica, puesto que, este ultimo mide la

insostenibilidad de un territorio, mientras que la biocapacidad mide la
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sostenibilidad, por lo que, ambos son necesarios para analizar la sostenibilidad

ambiental y econdmica de un territorio.

En cuanto a la metodologia de calculo de biocapacidad de carga, la
Footprint Global Network establece una metodologia detallada, en donde se
debe tener en cuenta los factores diferenciales de cada actividad y los
indicadores de equivalencia. Permitiendo identificar las coberturas de suelo de
cada territorio, por lo que, la metodologia CORIN LAND COVER resulta un
instrumento fundamental para establecer los pardmetros de oferta ambiental.
Para esta investigacion se realizara una descripcion de la oferta ambiental de

Colombia, para finalmente determinar la biocapacidad de carga.
Biocapacidad de Carga

Los diferentes espacios geogréaficos habitados por la sociedad como
continentes, paises, regiones, pueblos y demas, requieren de un célculo del
territorio disponible para satisfacer sus deseos y necesidades, es decir, que la
calidad de vida de una poblacién se relaciona fuertemente con el nimero de
hectareas aptas para llevar a cabo los procesos de produccién y consumo, de
este modo, los residuos generados en consecuencia por estas actividades son

absorbidos por la naturaleza.

Es a partir de esto, que la biocapacidad de carga informa sobre el limite
de areas aprovechables para la explotacion del medio ambiente, con el
objetivo de que se realicen practicas de oferta y demanda de bienes y servicios
sostenibles, fundamentandose principalmente en los sistemas industriales, de
infraestructura y explotacion de recursos naturales, de ahi, se puede estimar
si la regidn o zona presenta un déficit o superavit ambiental, incluyendo en

este caso a la huella ecolégica, (Tobasura Acufia Isaias, 2008).

Del mismo modo, en el articulo de Pierre & Aymerich (2011) se cit6 a

Hopfenberg (2003) quién expone que la capacidad de carga es un indicador
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qgue informa sobre la cantidad disponible de recursos naturales que hay para
satisfacer las necesidades personales de los habitantes en una zona
determinada, en donde se tienen en cuenta variables como la produccion de
alimentos, el numero total de personas que habitan el territorio y el consumo

generado por dicha poblacién de manera individual y general.

De la misma manera, también se citdé a Cohen (1995), quién argumenta
como la biocapacidad de carga se subdivide en analisis ecolégicos, sociales y
culturales que permiten identificar los niveles y nimeros de la oferta ambiental
disponible, ademas, de determinar los espacios geograficos con su
caracteristicas climaticas, terrestres, acuaticas, entre otros, con el objetivo de
establecer la sostenibilidad ambiental que se debe alcanzar con el uso
adecuado de la naturaleza.

Biocapacidad de Carga en Colombia de acuerdo con el Footprint

De acuerdo con el Global Footprint Netwok, (2023) Colombia es una
nacibn que posee un superavit ambiental, puesto que presenta una
biocapacidad de carga para cada habitante (Per Cépita) del 3.5 hectareas
disponibles para su consumo, teniendo en cuenta que los colombianos solo
consumen al afio un 1.8 de hectareas segun esta calculadora en el afio 2018,
se obtiene como resultado que un 1.7 hectareas no son utilizadas, sin
embargo, con evaluacion a los afios anteriores Colombia ha presentado un
decrecimiento en su capacidad de carga per capita de manera de exorbitante,

como es posible observar en los siguientes graficos:
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Figura 1

Grafico sobre la biocapacidad de carga per capita de Colombia con su

respectiva huella ecologica
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Nota. La pendiente de color azul ilustra la cantidad de hectareas disponibles para el
consumo de cada habitante, en donde es posible notar un decrecimiento constante
desde que se inici6 a estudiar este indicador. Por otra parte, la pendiente de color
naranja indica la huella ecol6gica de cada colombiano, evaluando un periodo que
abarca desde el 1961 hasta el 2018, notando en este caso un leve crecimiento a
través de los afios. Realizado por las autoras con datos del Global Footprint Netwok.

Figura 2

Gréfico de la biocapacidad de carga per capita en Colombia de los afios del 2008 al
2018
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Nota. El gréafico ilustra una pendiente decreciente sobre la biocapacidad de carga
individual de cada colombiano desde el afio 2008 al 2018, en donde se alcanza a
percibir que en el afio 2013 hubo un cambio en este fendmeno, pues la capacidad de
carga aumentd 5 puntos, logrando frenar un poco esta caida, sin embargo, para el
afio 2017 se presentd un desplome de 20 puntos en este indicador, suceso que se
puede relacionar con la disminucién de las hectareas disponibles para el consumo,
reflejandose en la BC (Capacidad de Carga) general. Realizado por las autoras.

Figura 3

Grafico de la biocapacidad de carga por hectareas globales en Colombia de los afios
del 2008 al 2018

Biocapacidad de Craga (GHA Total en Colombia)
180.000.000,00

179.000.000,00
' 177.178.343,28 177.622.928,87
100000000 ’ ) & e 178.110.464,43

D
1%7.000.000,00 175.759.310,10  177.617.107,08.78.142.966,81

1{#5.000.000,00 °
1%5.000.000,00 P 173.541.994,26
1%4.000.000,00
L 000.000.00 174.864.499,42 ©
£3.000.000, e 171.233.545,33
172.000.000,00 172.901.799,02 170.788.487,06
171.000.000,00 a8
170.000.000,00

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Afio

Nota. Este grafico representa la variacion de la biocapacidad de carga general en
Colombia desde el afio 2008 al 2018, donde es notorio resaltar la recuperacion de la
capacidad de carga que se gener0 en los afios del 2012 al 2016, no obstante, para el
2017 esta intencion de aumentar cay6. Realizado por las autoras

Descripcién de la biocapacidad de carga de Colombia

La biocapacidad de carga de una region o pais permite calcular los
medios aprovechables que se clasifican en espacios biolégicos productivos y
se cuantifican en hectareas globales (GHA), en otro orden de ideas, esta
biocapacidad se mide a través de variables como; el area fisica del territorio,
el factor de rendimiento y el factor de equivalencia determinado por esquemas
a nivel mundial, para finalmente, obtener resultado en términos de GHA,
(Departamento de Medio Ambiente, 2019).
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Por otra parte, la descripcion de la biocapacidad de carga de Colombia
se obtendra por medio de los diversos componentes de la oferta ambiental que
constituyen a esta nacién, ademas, de incluir los principales usos de suelos
con los que cuenta el territorio, en donde se trabajara con la Metodologia
CORINE Land Cover Colombiana (CLC), que se caracteriza por detallar,
calificar, categorizar y contrastar los tipos de cobertura de la tierra, para crear

un sistema de informacion geografico, (IDEAM et al., 2007).
Metodologia CORINE Land Cover colombiana

En las siguientes tablas se estructura la adaptacion de la metodologia de
Corine Land Cover para organizacion de los diferentes tipos de area con su
respectivo uso del suelo y el total de hectareas que hay a nivel nacional de
estas coberturas, no obstante, se ha clasificado las tablas por territorios
artificializados, territorios agricolas, bosques y areas seminaturales, areas

humedad y superficie de agua, conforme se ha presentado en el Ideam (2010).
Tabla 1

Metodologia Corine Land Cover de los Territorios Artificializados

1. TERRITORIOS ARTIFICIALIZADOS

Total de Hectareas del

Tipo de Area Uso del Suelo
uso del suelo
1.1 Zonas 1.1.1 Tejido urbano continuo 224.281
urbanizadas 1.1.2 Tejido urbano discontinuo 63.597
1.2.1 Zonas industriales o comerciales 17.606
12 Zonas  1.2.2 Red vial, ferroviaria y terrenos asociados 10.028
mdustrlgles 9 1.2.3Zonas portuarias 1.052
comerciales y redes
de Comunicacion 1.2.4 Aeropuertos 7.610
1.2.5 Obras hidraulicas 1.098
1.3 Zonas de 1.3.1 Zonas de extraccion minera 99.750
extraccion mineras y  1.3.2 Zona de disposicién de residuos 1.328
escombreras 1.3.3 Zonas verdes urbanas 3.864
1.4 Zonas verdes
artificializadas, no 1.4.1 Instalaciones recreativas 21.978,12

agricolas

Nota. Esta tabla ilustra sobre los tipos de areas construidas y cOmo se componen éstas por sus
coberturas en el suelo, ademas, expone los nimeros de hectareas a nivel nacional que suman estos
tipos de territorios, (Instituto geografico Agustin Codazzi (IGAC), 2018).
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Tabla 2

Metodologia Corine Land Cover de los Territorios Agricolas

2. TERRITORIOS AGRICOLAS

Total de Hectareas del

Tipo de Area Uso del Suelo
uso del suelo
2.1.1 Otros cultivos transitorios 60.621
2.1.2. Cereales 314.563
2.1 Culti - -
C.u tlyos 2.1.3. Oleaginosas y leguminosas 2.753
transitorios
2.1.4. Hortalizas 1.524
2.1.5. Tubérculos 13.931
2.2.1. Cultivos permanentes herbaceos 421.509
2.2.2. Cultivos permanentes arbustivos 468.588
2.2. Culti - -
Cultivos 2.2.3. Cultivos permanentes arboreos 441.725
permanentes
2.2.4. Cultivos agroforestales 745
2.2.5. Cultivos confinados 8.003
2.3.1. Pastos limpios 12.369.086
2.3. Pastos 2.3.2. Pastos arbolados 606.446
2.3.3. Pastos enmalezados 2.432.408
2.4.1. Mosaico de cultivos 179.838
2.4.2. Mosaico de pastos y cultivos 2.664.008
2.4 Areas agricolas . . .
i 2.4.3. Mosaico de cultivos, pastos y espacios naturales 4.138.056
heterogéneas
2.4.4. Mosaico de pastos con espacios naturales 4.924.497
2.4.5. Mosaico de cultivos con espacios naturales 500.023

Nota. Esta tabla indica los diversos tipos de &rea de cultivos y pastos que componen
los territorios agricolas del pais, como también, muestra las cantidades de las
hectareas que se encuentran en el uso del suelo de estos territorios, (Instituto

geogréfico Agustin Codazzi (IGAC), 2018).
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Tabla 3

Metodologia de Corine Land Cover de las Areas Hunedas

3. AREAS HUMEDAS

Total de Hectéreas del

po de Area Uso del Suelo
uso del suelo
. ’ 4.1.1. Zonas pantanosas 846.775,78
3.1. ~ Areas humedas 4.1.2. Turberas 802,34
continentales - -
4.1.3. Vegetacion acuatica sobre cuerpos de agua 82.112,92
. i 4.2.1. Pantanos costeros 32.139,59
82  Areas  himedas ;55 sajitral 15.459,89
costeras
4.2.3. Sedimentos expuestos en bajamar 1.055,42

Nota. Esta tabla proporciona los tipos de humedales con su respectiva cobertura de
suelo y su niumero de hectareas, (Instituto geografico Agustin Codazzi (IGAC), 2018).

Tabla 4

Metodologia Corine Land Cover de Superficies de Agua

4. SUPERFICIES DE AGUA

Total de Hectareas del

Tipo de Area Uso del Suelo
uso del suelo
5.1.1. Rios (50 Cm) 989.700
5.1.2. Lagunas, lagos y ciénagas naturales 624.192
4.1. Aguas Continentales
5.1.3. Canales 2.240
5.1.4. Cuerpos de agua artificiales 39.088
5.2.1. Lagunas costeras 88.147
4.2. Mares y Océanos 5.2.2. Mares y Océanos 3.338
5.2.3. Estanques para acuicultura marina 5.853
9.9 Nubes 84.792

Nota. La tabla incluye las aguas continentales con las diferentes

cuencas hidricas con

las que cuenta Colombia y su espacio geogréfico en hectareas, (Instituto geogréafico

Agustin Codazzi (IGAC), 2018).
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Descripcién de la oferta ambiental de Colombia

Colombia es un pais que por su region ecuatorial cuenta con una amplia
biodiversidad natural y con diferentes tipos de climas, ademas, cuenta hacia
el norte con 12° 26" 46" latitud, llegando hasta la guajira, en cambio, hacia el
sur posee una latitud de 4° 12° 33" terminando en el rio amazona, sin
embargo, en el lado oriental se extiende hasta 60° 50" 54" hasta rio Guainia
y en la parte occidental la nacion se extiende los 79° 02" 33" finalizando en el
océano pacifico, igualmente, el territorio colombiano posee la isla de San

Andrés y providencias, que se ubica en el mar caribe, (Colombia Pais, 2023).

De la misma manera, el pais colombiano posee limites con diferentes
paises de Latinoamérica, lo que lo ubica en la parte noroccidental de
Suramérica, con una extension de 1.141.748 Km2 teniendo una densidad por
ciudadano de 45 Km2, es entonces como su demarcacion territorial finaliza en
el sur con los paises de Ecuador y Pera, en cambio en el norte termina con el
mar de Antillas, por el contrario, en la parte del este con Venezuela y Brasil,
como también, en el oeste con el océano pacifico y, por ultimo, en la zona
noroeste se limita con la naciébn de panam4, de acuerdo con de la misma
informacion, el territorio cuenta con una cifra de 51.050.000 millones de
habitantes, considerando que su extensién en nimero de hectareas es de 114
millones en total, expone la Oficina de Informacién Diplomatica del Ministerio,
(2023).
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llustracién 1. Mapa de la Oferta Ambiental de Colombia
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Nota. El mapa anterior ilustra la oferta ambiental de Colombia, la cual indica los
espacios naturales de los que dispone la nacién para su utilizacién en las actividades
de siembra, explotacion, extraccion y demas, ademas, sefiala territorios de proteccion
ambiental, (Instituto geografico Agustin Codazzi (IGAC), 2018).
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Oferta Ambiental
Territorios Artificializados

Hace referencia a los terrenos que han sido utilizados para la creacion o
plantacién de ciudades con sus respectivas zonas periféricas, donde estas
Gltimas se registran porque se estan vinculando con las areas urbanas a través
del tiempo, donde estas urbanizaciones no solo son habitadas por la sociedad,
sino que también se registran los espacios que son usados para actividades
econdémicas como las zonas industriales, comerciales, recreacionales, de
extraccion y servicios, al igual, que las zonas de los medios de transporte y

sitios verdes, (Ideam, 2010).
Territorios Agricolas

Son aquellos suelos o territorios que son empleados para los procesos
de cultivo de alimentos y recursos primarios, ademas, también son esas zonas
verdes que son utilizadas para las actividades pecuarias, como también, se
registra aquellos terrenos que combinan estas dos anteriores actividades,
cuyos procesos se clasifican en areas de pasto, zonas agricolas
heterogéneas, cultivos transitorios y permanentes, sin embargo, es necesario

especificar que estos se incluyen estando o no en uso, (Ideam, 2010).
Bosques y Areas Seminaturales

Son el conjunto de terrenos con vegetacion arbustiva, boscosa y
herbacea, que cuentan con diferentes climas y suelos, como es el caso de
suelos rocosos, desnudos y arenosos, que se deben principalmente al sistema
antropico de la zona, y se dividen en naturales y seminaturales, asimismo, esto
se debe a las especies que habiten, ya sean exoticas o0 nativas, lo que
finalmente, termina definiendo a los bosques y las plantaciones naturales, que

a su vez, permiten identificar a que zonas de vegetacion pertenecen, sin

Universidad Bicentenaria de Aragua (2024) 137



embargo, Colombia es un pais que en sus bosques se encuentra con

frecuencia la guadua y la palma, se expone en Ideam (2010).
Areas Himedas

Estas areas son la cobertura de terrenos que se divide en zonas de tierra
en donde también habitan nacimientos o inundaciones de agua, y que se
caracterizan por cambiar en periodos de tiempo, pues se puede presentar
anegacion o solo estar envueltas por vegetacién de origen hidrico, cuyos
lugares se ubican generalmente en las orillas del mar y en centro de un
continente, clasificAndose en pantanos, turberas, areas costeras, etc., (ldeam,
2010).

Superficies de Agua

Son fuentes hidricas de siempre existencia, interminables vy
estacionarias, ubicadas en el centro del continente y en las costas, en donde
se incluyen los océanos, mares, rios, lagos, ciénagas, canales, cuerpos de
aguas artificiales, estanques para agricultura marina, etc., y se clasifican en

profundidades, alturas y longitud, (Ideam, 2010).
Biocapacidad de Carga de Colombia

El siguiente mapa ilustra el principal uso de los suelos en Colombia, los
cuales se clasifican por produccién, consumo, conservacion, infraestructura,
parte forestal y fuentes hidricas, donde es posible visualizar que mayor uso de

la tierra se encuentra en las areas de proteccion legal y forestal legal.
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llustracion 2. Mapa de uso del suelo de Colombia
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Fuente: (Instituto geografico Agustin Codazzi (IGAC), 2018)
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Tipo de Consumo por coberturas en Colombia
A continuacion, sera posible visualizar la clasificacion de cobertura que
posee Colombia de acuerdo al tipo de consumo, cuya caracterizacion se

fundamenta en los espacios disponibles para llevar a cabo las diferentes

actividades econdmicas que conforman la huella ecoldgica general.

Tabla b

Uso del suelo en produccién agricola

Oferta ambiental para Cultivos

Cobertura del territorio

N° de Hectareas

Otros cultivos transitorios 60.621
Cereales 314.563
Oleaginosas y leguminosas 2.753
Hortalizas 1.524
Tubérculos 13.931
Cultivos permanentes herbaceos 421.509
Cultivos permanentes arbustivos 468.588
Cultivos permanentes arboéreos 441.725
Cultivos agroforestales 745
Cultivos confinados 8.003
Mosaico de cultivos 179.838
Mosaico de cultivos con espacios naturales 500.023
Mosaico de pastos y cultivos 2.664.008
Mosaico de cultivos, pastos y espacios naturales 4.138.056
TOTAL 9.215.886
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Tabla 6

Numero de hectareas para procesos pecuarios

Oferta ambiental para Pasto

Cobertura del territorio

N° de Hectareas

Pastos limpios 12.369.086
Pastos arbolados 606.446
Pastos enmalezados 2.432.408
Mosaico de pastos y cultivos 2.664.008
Mosaico de cultivos, pastos y espacios naturales 4.138.056
Mosaico de pastos con espacios naturales 4.924.497
TOTAL 27.134.500
Tabla 7

Cantidad de hectareas en construccién e infraestructura

Oferta ambiental para areas artificiales

Cobertura del territorio

N° de Hectareas

Tejido urbano continuo 224.281
Tejido urbano discontinuo 63.597
Zonas industriales o comerciales 17.606
Red vial, ferroviaria y terrenos asociados 10.028
Zonas portuarias 1.052
Aeropuertos 7.610
Obras hidraulicas 1.098
Instalaciones recreativas 21.978,12
Zonas verdes urbanas 3.864
Zona de disposicion de residuos 1.328
TotalL 352.441,53
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Tabla 8

Cifra de cobertura del suelo para actividades economicas

Oferta Ambiental hidrica

Cobertura del territorio N° de Hectareas
Rios (50 Cm) 989.700
Lagunas, lagos y ciénagas naturales 624.192
Canales 2.240
Cuerpos de agua artificiales 39.088
Lagunas costeras 88.147
Mares y Océanos 3.338
Estanques para acuicultura marina 5.853
Nubes 84.792
Total 1.837.350
Tabla 9

Numero de hectareas en procesos econdémicos energéticos

Oferta ambiental para actividades mineras

Cobertura del territorio N° de Hectareas
Zonas de extracciéon minera 99.750
TotaL 99.750

Tabla 10

Cantidad de hectareas utilizadas para la realizacion de actividades

econdmicas y proteccion ambiental.

Oferta ambiental para conservacion

Cobertura del territorio N° de Hectéareas
Bosque denso 52.606.500
Bosque Abierto 380.686

Bosque Fragmentado 2.885.018
Bosque de galeria y ripario 2.692.293
Plantacién forestal 179.223
Herbazal 14.467.833
Arbustal 2.538.521
Vegetacion secundaria o en transicion 4.029.268
Zonas arenosas naturales 89.839
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Afloramientos rocosos 106.734

Tierras desnudas y degradadas 404.447
Zonas quemadas 335.265
Zonas glaciares y nivales 5.894
Zonas pantanosas 846.775,78
Turberas 802,34
Vegetacion acuatica sobre cuerpos de agua 82.112,92
Pantanos costeros 32.139,59
Salitral 15.459,89
Sedimentos expuestos en bajamar 1.055,42
TOTAL 81.699.867

Calculo de la biocapacidad de Carga

La capacidad de carga de un territorio es esencial en la identificacion de
la sostenibilidad de una zona y la de sus habitantes, pues este método
requiere de la aplicacion de una ecuacion, las cual se basa en sumar el total
del uso del suelo en nimero de hectareas, asimismo, se incluira el total de la
poblacién que se estudia, sin embargo, es necesario explicar que esta
formula no afiade los terrenos de proteccion ambiental, solo los que son
utilizados para actividades econdémicas y sociales, (Tobasura Acufia Isaias,
2008).

Tabla 11

NUumero de hectareas por Cobertura de Suelo

Oferta ambiental

Areas Total de Hectareas

Territorios Agricolas 29.548.323

Territorios Artificializados 452.192

Bosques Y Areas Seminaturales 80.721.521

Areas Humedas 978.345

Superficies De Agua 1.837.350
113.537.731

Total de Oferta Ambiental en Colombia

Fuente: (Instituto geogréafico Agustin Codazzi (IGAC), 2018)
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Con base a los datos expuestos anteriormente se realiza la ecuacion de

la biocapacidad de carga de Colombia, como se puede ver a continuacion:
BCcotompia = GHA/NH
BC= Biocapacidad de carga
GHA= Total de hectareas de oferta ambiental

NH= Total de habitantes colombianos

BC _ 113.537.731 Ha
Colombia = "t 1 050.000 hab

= 2,224 ha/hab

En la formula anterior es posible observar que el nUmero de hectéreas
totales disponibles en Colombia para el consumo de la poblacién es de
113.537.731 lo que, a su vez, indicO que la biocapacidad de carga de un
colombiano anualmente es de 2,22 hectareas, en un periodo de 10 afios que
van desde el 2018 al 2028, por lo cual mensualmente esto equivale a 0,18
hectéreas.

Conclusion

Esta investigacion acerca de la biocapacidad de carga nos ha indicado
sobre el constate decrecimiento que han tenido el niUmero de hectareas
disponibles para el consumo de la poblacion Colombia, lo que hace
cuestionarnos sobre la eficiencia en la implantacion de politicas por parte de
gobierno con orientacion sostenible, pues cada vez aumenta el consumo de
activos ambientales, y se disminuyen los procesos de restauracion y
proteccion ambiental, de esta manera, la cobertura disponible a nivel nacional
de acuerdo al tipo de consumo el cual esta inmerso dentro de la huella
ecologica general, que tiene en cuenta las sub huellas de cultivo, pasto,

construccion, mar, energia y forestal, en donde esta ultima le corresponde al
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mayor niumero de hectareas en el pais, ha generado a su vez que se reduzca

la biocapacidad de carga per capita.

Es entonces, como este estudio se convierte en una base de datos
elemental para el desarrollo de futuros proyectos de investigacion orientacion
al cuidado medio ambiental, es a partir de esto que podemos afirmar como
esta investigacion aportara a la creacion de una plataforma que permita el
calculo de la huella ecoldgica generacional, cuyo propésito es ayudar a través
de recomendaciones a los patrones de consumo de las personas, para asi,
guiar su demanda y controlar un poco este impacto insostenible, que con el
paso del tiempo convertird al pais en una region con mas dificultades para
avanzar hacia el desarrollo, pues la sostenibilidad es una de las exigencias en
la actualidad para cualquier nacion, empresa o0 el mismo ser humano que

desea avanzar.
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ECONOMIA CIRCULAR SOSTENIBLE
UNA OPCION CLAVE PARA LA HUMANIDAD

Liz Reyes de Castro?,
Introduccion.

La Economia Circular se aleja del modelo econdémico tradicional de
"tomar-hacer-disponer" a uno que es regenerativo por disefio. El objetivo es
retener tanto valor como sea posible de los productos, partes y recursos para
crear un sistema que permita una larga vida util, comparticion, digitalizacion y
recuperacion de recursos. (wbcsd, 2017) El origen de la Economia Circular no
se remonta a una unica fecha o un Unico autor. Desde finales de la década de
los setenta sus aplicaciones practicas en los sistemas econémicos y procesos
industriales modernos han cobrado impulso, han ido desarrollandose a lo largo

de este tiempo y continuard en el futuro.

En 1976, el arquitecto y economista Walter Stahel esbozé en su informe
de investigacion para la Comision Europea, escrito junto con Genevieve
Reday, la visibn de una economia en bucles (o Economia Circular) y su
impacto en la creacion de empleo, competitividad econémica, ahorro de
recursos y prevencion de residuos. Se le atribuye ser el inventor de la
expresion “Cradle to Cradle” (de la cuna a la cuna) a finales de la década de
los setenta. Stahel trabajé en el desarrollo de un enfoque de bucle cerrado
para los procesos de produccion y fundoé el Product Life Institute en Ginebra
hace mas de 25 afos. (Alcubilla, 2015).

La escasez de recursos junto con el crecimiento de poblacion y los
patrones de consumo piden a gritos un cambio en el modelo lineal actual de

“extraer, producir y desechar” y desvincular el crecimiento econémico de la
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extraccion y uso de nuevos recursos. Esto es posible a través de la reduccion
y eliminacion de residuos, la reutilizacion y reciclaje. Si continuamos con las
mismas tendencias, pronto seremos testigos de un aumento en la volatilidad
de los precios e inflacion de productos bésicos junto con una caida en la
disponibilidad de insumos criticos para cualquier economia actual. (Peinado-
Vara, 2017).

Se prevé que para el afio 2050, se espera que la poblacion mundial
supere los 9 mil millones de personas, 66 por ciento de éstos puede que vivan
en ciudades. Acompafnando este impresionante ritmo de urbanizacion, habra
una compleja red de desafios relacionados con el consumo, la contaminacién
y el estrés hidrico y energético. (United Nations, Department of Economic and
Social Affairs, Population Division, 2014).

Desarrollo

La idea de una Economia Circular fue determinada con el fin de modificar
sustancialmente el sistema lineal de produccién y consumo, desintegrando el
uso de los recursos renovables y el apego perjudicial del bienestar y desarrollo.
Esta economia sugiere un cambio extremo en los lineamientos de la
fabricacion y adquisicion de aquellos recursos, que intenta sostener y confortar
el desarrollo socioeconémico, incorporando el trabajo de manera sostenible,
sin involucrar las funciones ecosistémicas protegiendo los recursos naturales
para las presentes y futuras generaciones. (Rodriguez, 2017). En una
entrevista por (Alcubilla, 2015) para el periédico global El Pais a Ken Webster,
economista promotor de la Economia Circular, sefala que las principales

caracteristicas de una Economia Circular deben abarcar los siguientes puntos:

Disefar sin residuos: los residuos no existe cuando los componentes
bioldgicos y técnicos (0 materiales) de un producto se disefian con el fin de

adaptarse dentro de un ciclo de materiales biolégicos o técnicos, y se disefian
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para el desmontaje y la readaptacion. El reciclaje, tal como se entiende
habitualmente, provoca una reduccién de la calidad y vuelve al proceso como

materia prima en bruto.

Aumentar la resiliencia: por medio de la diversidad, los sistemas diversos
con muchas conexiones y escalas son mas resilientes a los impactos externos
qgue los sistemas construidos simplemente para maximizar la eficiencia y el
rendimiento. El uso de energia de fuentes renovables: los sistemas deberian
tratar de funcionar fundamentalmente a partir de energia renovable, lo que
seria posible por los valores reducidos de energia que precisa una Economia

Circular restaurativa.

Pensar en sistemas: la capacidad de comprender cémo influyen entre si
las partes dentro de un todo y la relacién del todo con las partes resulta
fundamental. ElI pensamiento de sistemas se refiere a la mayoria de los
sistemas del mundo real: no son lineales, tienen una gran retroalimentaciéon y
son interdependientes. Pensar en cascada: para los materiales bioldgicos la
esencia de la creacién de valor consiste en la oportunidad de extraer valor
adicional de productos y materiales mediante su paso en cascada por otras

aplicaciones.

La Economia Circular supone un cambio radical de los sistemas de
producciéon y consumo actuales. Esto evitara la creacion de residuos e
impactos negativos derivados, mitigando las externalidades negativas para el
medioambiente, el clima y la salud humana.Para el desarrollo sostenible, el
objetivo ambiental de Economia Circular es reducir el material virgen del
sistema de produccion-consumo Yy los insumos de energia y desechos y las
emisiones (rendimiento fisico) mediante la aplicacién de ciclos de materiales y

cascadas de energia basadas en energias renovables.
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El objetivo econdmico es reducir los costes de materias primas y energia
del sistema de produccion-consumo econdmico, gestion de residuos y costes
de control de emisiones, riesgos de la legislacion / imposicion
(medioambiental) e imagen publica, asi como innovar disefios de nuevos
productos y oportunidades de mercado para negocios. El objetivo social es la
economia colaborativa, el aumento del empleo. El problema clave en el
desarrollo sostenible global es el flujo de materiales y energia lineales de la
naturaleza y la economia humana. El flujo de produccién se esta "agotando"
en el sistema en el que opera, del que proviene y al que libera sus desechos

y emisiones. (Seppéala, Honkasalob, & Korhonena, 2017)

La sostenibilidad es una idea en alza, una tendencia necesaria mientras
el medio ambiente pasa por su momento mas preocupante. Segun Global
Footprint Network, la humanidad necesitaria casi dos veces nuestro planeta
(1,7 ‘Tierras’ para ser exactos), para poder cubrir todas sus necesidades. El
consumo frenético ha exprimido la Tierra hasta la consumicion, y son muchas

las voces que demandan un cambio de modelo. (TeleCinco, 2018)

Las versiones idealizadas de eficacia ecolégica, los sistemas
econdémicos y los sistemas naturales se reacomodan positivamente en un
anico sistema, que depende 100% de la energia renovable y recicla todos los
materiales. El éxito de la Economia Circular contribuye a las tres dimensiones
del desarrollo sostenible. No solo la bioenergia, pulpa, papel, madera,
alimentos y biomateriales pueden ser parte de los ciclos naturaleza-economia-
naturaleza-economia, etc., sino que también otros desechos producidos por la

sociedad pueden servir como parte de estos ciclos renovables conjuntos.

Los flujos de desechos producidos por la sociedad se pueden utilizar en
los propios ciclos de la naturaleza en beneficio de la naturaleza y de la
economia humana. (Seppéald, Honkasalob, & Korhonena, 2017) Segun B.

Mentink de la Universidad de Delft, “Un Modelo de Negocio Circular describe
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las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor con y
dentro de ciclos cerrados de materiales”. Estos modelos de negocio estan
orientados a una utilizacion mas eficiente de recursos. Se basan en la
exploracion y desarrollo, desde su concepcion, de todas las posibles
recirculaciones de componentes y materiales y la reduccion o eliminacion de
residuos, a lo largo de todo el ciclo de vida del producto. (Eco-Circular, 2018)
Para (Friends of the Earth Europe, 2011).

La extraccion y el consumo global de recursos naturales continuaran
aumentando dramaticamente, a menos que se implementen medidas para
reducir las cantidades en términos absolutos del uso de recursos (proyectos
de Economia Circular, por ejemplo). Este crecimiento estara principalmente
protagonizado por el aumento del consumo en los paises emergentes y en
vias de desarrollo. Estos paises aspiran legitimamente a conseguir un estilo
de vida semejante al que se disfruta en las regiones mas ricas del mundo.
Muchas materias primas no renovables ya han alcanzado o estan a punto de
alcanzar su nivel maximo de extraccion. La demanda global creciente de
recursos en este planeta finito hara por tanto que aumente la competencia y
las posibilidades de conflictos sobre el acceso a unos recursos, ya de por si,

escasos.

Es asi como las empresas y su produccion deben jugar un papel clave
en la transformacién de nuestra sociedad hacia el uso sostenible de los
recursos. Muchas empresas no saben exactamente cuanta energia y recursos
consumen ni cual es su coste. La produccion con una elevada eficiencia en
recursos sera también un importante factor para mantener la productividad de
las empresas. Como los precios de los productos y la energia aumentan, un
menor uso de recursos es un punto clave en la reduccién de costes de

fabricacion.
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Los productores deberian también considerar el analisis del ciclo de vida
en sus actividades de produccion. Esto incluye incrementar su esfera de
responsabilidad sobre los materiales y los productos intermedios que
adquieren de sus proveedores. Las empresas deberian establecer ambiciosos
estandares ambientales y sociales para la adquisicion de materias primas,
energia y eficiencia en los recursos de los productos intermedios. (Friends of
the Earth Europe, 2011)

Conclusiones

Una mentalidad consumista y un modelo de sistema de produccion lineal
ocasionaran en un futuro no muy lejano escases de recurso naturales. Es
necesario que a nivel mundial se implementen estrategias para lograr un
desarrollo sostenible, con un enfoque basado en teorias de cleaner production,

ecologia industrial y modernizacion ecoldgica.

El desarrollo sostenible depende, en los préximos afios, de la aplicacion
de las mejores practicas como es el caso de la Economia Circular, ademas de
la inversiébn en innovacién y tecnologia, donde la metodologia de las 3R
(reducir, reutilizar, reciclar) llevada a la practica, podria hacer que mejoren
procesos de los sectores productivos. Se deben implementar leyes que
regulen los métodos de produccion y tratamiento de desperdicios de las
industrias, brindar incentivos para aquellas empresas que fomenten la

sustentabilidad con la finalidad de alcanzar el desarrollo sostenible.
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TECNOLOGIA 4.0 UNA APROXIMACION AL AMBITO
UNIVERSITARIO. CASO IUTA EXTENSION MARACAY

Jefferson José Perozo Arteaga®*

Introduccion

Todo hecho social tiene un inicio en necesidades que surgen a partir de
la adaptacion de los seres humanos a los cambios evolutivos, es por ello que
la tecnologia a pasado a tener un rol protagénico en casi todos los ambitos, en
el cual se desenvuelven los seres humanos, de esta manera la educacion, no

escapa de esta realidad.

Es asi como, en el siglo XXI la tecnologia a servido como apoyo a la
formacion académica, brindandole a ésta, herramientas para mejorar las
estrategias educativas aplicadas en las aulas de clase. En este mismo sentido,
dichas herramientas inmersas en la tecnologia han dado un salto significativo,
facilitando asi la obtencién de datos para generar informacion, permitiendo que
la educacion llegue a lugares donde antes era imposible el acceso.

En este mismo sentido, a principios del segundo decenio del siglo XXI la
situacion mundial asociada a eventos de salud, dio un impulso importante en
el uso de tecnologias emergentes para poder cumplir con los procesos de
formacion académica presencial, es alli cuando estas herramientas brindaron
la oportunidad de interaccién remota entre los docentes en cualquier parte del
mundo. De tal manera que fue un reto para los docentes, al punto que se exigio

directa e indirecta el uso de estas herramientas tecnologias.

24 |UTA Maracay. Tecnologia de aprendizaje adaptativo social.
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El problema

La educacion es un proceso de formacion practica y metodolégica, que
se le da a la poblacion para generar crecimiento, desarrollo, sustentabilidad,
valores para que pueda crecer como individuo y aprenda a convivir con los
demas actores sociales que conforman la sociedad y asi contribuir con el
desarrollo sustentable que genere calidad de vida; de alli que, puede vivir
experiencias, fomentar habilidades con el objetivo de que permita llevar una
vida plenay estable en la medida que genera mas conocimiento. En tal sentido
Morin (2002), sefala que la “educacion es la puesta en practica de los medios

necesarios para asegurar la formacién y el desarrollo de un ser humano”
(p.10).

En por ello que, la educacion se genera a través de la investigacion,
intercambios de ideas, reflexiones, pensamiento critico con el fin de instituir
nuevas sapiencias entre las personas. Este proceso amplio e integral también
se encarga de mejorar las habilidades innatas de las personas mediante
diversos tipos de construccién de conocimientos, asi como de las virtudes,
creencias, culturas y habitos que lo van a llevar a ser un individuo plenamente

formado para afrontar la vida y lo conduzcan a resolver problemas.

Ahora bien, la educacion no actla sola en este proceso, para ello se
apoya en una de las disciplina sociales fundamentales como lo es la
pedagogia entendiéndose esta como, la ciencia que permite que la educacién
se estudie en si misma para generar postulados que van a crear un camino
para que la educacion alcance su fin dltimo, el cual es que el individuo se
desarrolle en la sociedad, de igual manera, que sus axiomas permita estudiar
los fendmenos educativos para crear soluciones sistematicas e integras en

todos sus aspectos.

Partiendo de esto, es importante resaltar que la pedagogia no actda sola

en la construccion de saberes que participen en la formaciéon del individuo e
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intervengan directamente en la accion pedagogica, dirigida a la formacion
intelectual del educando, aqui se hace referencia a la ciencia que se encarga
de transpolar el saber tedrico en practico, es decir, la didactica parte de que
los ambientes permitan la relacion y la comunicacion de los actores sociales
que intervienen en el hecho educativo. De alli que, la Didactica esta intrinseca

en la pedagogia y son concebidas como proceso unico del hecho educativo.

Partiendo de esto en la nueva era industrial y tecnolégica 4.0 no queda
exenta la educacion y su avance con la incorporacion de nuevas herramientas
gue nacen a partir de las tecnologias emergentes. En tal modo la misma busca
potenciar, satisfacer y enriquecer las necesidades del campo laboral en sus
distintas ramas a nivel mundial, buscando innovacién, automatizacion, rapidez

y viabilidad en la formacién de nuevos profesionales.

Asimismo, se percibe a la educacion como vaso comunicante entre el
docente y el individuo en formacion para dar respuestas a las exigencias
sociales y por ende al campo laboral y el ambito econémico, asi como también
de aquel individuo que busca mejorar su calidad de vida formandose en

diversas areas basadas en sus necesidades particulares.

Partiendo en lo anteriormente dicho, estos individuos manejan las nuevas
herramientas tecnolégicas en tendencia las cuales facilitan de cierta manera
el aprendizaje y su aplicabilidad para la obtencién de mayor conocimiento, si
bien estas herramientas se utilizan para ayudar en general a los docentes y
estudiantes, de igual manera se puede llevar un uso inadecuado. Vale resaltar
que dichas herramientas inmersas en la tecnologia son: Plataformas virtuales
de aprendizaje, gamificacion, realidad virtual y aumentada, inteligencia
artificial y herramientas de analisis de datos, destacando que dichas
herramientas permiten una mayor interrelacion con los estudiantes y
facilitando a los docentes el entorno de trabajo para generar un mayor

aprendizaje personalizado.
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En este mismo orden de ideas se presenta una situacion particular en el
IUTA Extension Maracay, donde desde la experiencias manifestadas en el
desarrollo de las actividades académicas, los docentes divergen y pareciera
que no cumplen con los fundamentos teodricos establecidos para la
incorporacion de las herramientas tecnolégicas en el desarrollo de su accién
pedagdgica, situacion que pudiera poner en evidencia que los docentes no
estdn acorde tecnoldégicamente con el conocimiento y manejo de las
herramientas con sus estudiantes. Por todo lo anterior el investigar se plantea

las siguientes interrogantes:

¢, Qué factores propician la resistencia en el uso de las herramientas
tecnologias en los procesos educativos en los docentes del IUTA Extensién
Maracay?

¢, Cuales son las herramientas tecnologicas de mayor complejidad que

generan rechazo por los docentes del IUTA Extension Maracay?

¢, Cudles son los beneficios en el proceso educativo con uso de las

herramientas tecnoldgicas para los docentes del IUTA Extension Maracay?
Justificacién de la Investigacion

La investigacion en educacién 4.0 y sus herramientas tecnoldgicas
requiere considerar diferentes elementos metodoldgicos, axiolégicos,
teologicos y gnoseoldgicos para llevar a cabo una investigacion rigurosa y
sistematica que permita comprender el impacto de la tecnologia en la
educacién. Esto implica seleccionar adecuadamente las técnicas vy
herramientas de investigacion, garantizar la privacidad y la confidencialidad de
la informacion recopilada, fundamentar la investigacion en un marco teorico y
conceptual sélido y comprender la forma en que se producira y se construira

el conocimiento a través de la investigacion.
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Cimientos tedricos

En este se muestran los aspectos que aprueban la investigacion,
producto de la inspeccién documental correspondiente, constituidos por los
precedentes de la investigacion, las teorias de entradas y sus bases. Segun
Hernandez Sampieri (2008) sefala que un Marco Tedrico es” un compendio
escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado
y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a

documentar como nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente”.
Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion permiten interpretar y relacionar los
conocimientos obtenidos de los resultados de investigaciones previas; para
Duarte y Parra (2014) “constituyen la forma de relacionar el problema de la
investigacion con un marco concreto de estudios previos, que permiten definir
su alcance y comprender sus implicaciones” (p.64). A continuacién, se
colocardn los trabajos relevantes para el actual desempefio de esta

investigacion:

Caneldn (2021) Obstaculos epistemoldgicos en el uso de las tic desde la
perspectiva del docente universitario. La presente investigacion tuvo como
propdsito develar los obstaculos epistemolégicos presentes en los docentes
de educacion superior al momento de incorporar o utilizar las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes, se utilizaron como
teorias de entrada el conectivismo, los postulados del humanismo y lo

sociocultural.

Por su naturaleza estd enmarcado en los axiomas establecidos en el
paradigma post-positivista, bajo el enfoque cualitativo apoyado en el método
hermenéutico, el cual, permitié interpretar la informacion recabada de los

sujetos versionantes, como escenario tuvo el Instituto Universitario
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Tecnologico de Administracion Industrial IUTA Extensidon Maracay, como
informantes claves se seleccionaron tres (03) docentes que utilizan recursos
ofimaticos para el disefio y aplicacién de recursos didacticos y que trabajan
con la plataforma virtual (Google Classroom); las técnicas de recoleccion de
informacion fueron la entrevistas a profundidad, utilizando el protocolo de
entrevista respectivo, los instrumentos empleados para recolectar la

informacion son el teléfono inteligente y el guion de entrevista.

La informacién fue interpretada aplicando las técnicas de categorizacion,
estructuracion y triangulacion de la informacién. Los hallazgos permitieron
revelar la presencia de obstaculos epistemologicos en los docentes en el uso
de las herramientas TIC en su practica educativa, los cuales se mostraron en
la sintesis integrativa de saberes, lo que permitio la elaboracién de una serie

de reflexiones, que pueden dar origen y sustento a otras investigaciones.
Teorias de entrada

Estas teorias de entrada no son mas que la descripciébn de como un
conglomerado de ideas y aportes debidamente sustentados, llevados
rigurosamente por investigadores de caracter mundial y regional. Para Duarte
y Parra (2017) “en el ambito de la educacién se refiere a las teorias que
explican como se adquieren y procesan los conocimientos por parte de los

estudiantes”.
Bases tedricas

Son consideradas como las teorias, conceptos principios y marcos
conceptuales que sustentan una investigacion o proyecto. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), la base teorica es "un marco conceptual que
proporciona una vision general y coherente de los conceptos, teorias y
modelos que fundamentan el problema de investigacion" (p. 94). Dicho esto,

En el desarrollo de esta investigacion se considerara los topicos siguientes:
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Evolucion Industrial

La evolucién industrial se refiere al proceso historico de transformacion
econOmica y social que se inici6é en la Revolucion Industrial en Inglaterra en el
siglo XVIIl y que se ha extendido a lo largo de los siglos XIX y XX en el mundo
entero. Basado en esto existen 4 etapas las cuales han sido de suma
importancia ya que ha realizado cambios en la civilizacion. Las etapas de la

evolucion industrial son las siguientes:

1. La Primera Revolucién Industrial (1760-1840): se caracterizé por la

invencion de la maquina de vapor y la mecanizacion de la industria textil.

2. La Segunda Revolucion Industrial (1870-1914): se caracterizd por la
introduccién de nuevas tecnologias como la electricidad, el petréleo y el acero,

lo que permitié la produccion en masa y el surgimiento de grandes empresas.

3. La Tercera Revolucion Industrial (1950-1980): se caracterizé por la
automatizacion y la introduccién de la electrénica en la industria, lo que

permitio el surgimiento de la informatica y la robotica.

4. La Cuarta Revolucién Industrial (desde 2010): se caracteriza por la
integracion de tecnologias digitales, como el Internet de las cosas, la
inteligencia artificial y la realidad virtual, en los procesos productivos y en la

vida cotidiana.
Docencia

Es la actividad fundamental en el ambito educativo que tiene como
objetivo guiar y orientar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje,
fomentando su desarrollo personal y académico. De igual manera la docencia
puede llevarse a cabo en diferentes niveles educativos, desde la educacion
infantil hasta la educacién universitaria, y en diferentes modalidades, como la

educacién presencial, a distancia o en linea.
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Educacion Universitaria

Es un nivel educativo que se encuentra después de la educacion
secundaria y que tiene como objetivo proporcionar a los estudiantes una
formacion académica y profesional de alto nivel en diferentes areas del
conocimiento. De igual manera esta se caracteriza por ser mas especializada
y avanzada que otros niveles educativos, y suele estar enfocada en la
investigacion, el desarrollo de habilidades y competencias especificas, y la
formacion integral de los estudiantes.

Educador Universitario

Es un profesional que trabaja en el ambito de educacion superior y que
se encarga de impartir clases, orientar y guiar a los estudiantes en su proceso
de formacion académica y profesional, si bien el educador es responsable de
ensefar, planificar y de recrear una retroalimentacion en los estudiantes
también tiene que tener habilidades pedagdgicas y didacticas para impartir

clases y orientar a los estudiantes.

Didactica

Esta es una disciplina fundamental en el ambito educativo que busca
mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, mediante el uso de
estrategias pedagogicas innovadoras y efectivas. Es asi como Freire (1997)
dice que: “La didactica es la ciencia y el arte de ensefiar, que implica una

relacion dialdgica entre educador y educando, en la que ambos son sujetos

activos del proceso de ensefanza-aprendizaje"(p.s/f).
Industria 4.0

Se enmarca esta cuarta revolucion industrial, caracterizada por la
integracion de tecnologias digitales, como la inteligencia artificial, el internet

de las cosas (loT), el andlisis de datos, en estos procesos de produccion y
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fabricacion de las empresas. Esta busca crear fabricas inteligentes y
conectadas, en las que crezca la productividad y cada vez mas sus empleados
sean mas eficientes. De tal manera que entre sus principales caracteristicas
se encuentra la automatizacion de procesos, sistematizacion y la digitalizacion
informatica. Es considerada como una oportunidad para mejorar la

competitividad de las empresas e impulsar el desarrollo econémico y social.
Inmersién Tecnoldgica

Estudia el proceso mediante las tecnologias digitales se integran en
diferentes ambitos de la vida cotidiana, como el trabajo, la educacion, el
entrenamiento, la comunicacion y la salud. Es asi como la misma cada vez
tiene mayor eco en la dependencia de los seres humanos para la realizacién
de tareas con la dependencia de la tecnologia como los teléfonos inteligentes,
aplicaciones, software especializados y plataformas en linea. Es por ello que
en los ultimos afios la misma ha conllevado a tener efectos positivos y

negativos en la sociedad.
Tecnologias 4.0

Estas entran dentro del marco de la industria 4.0 y se caracterizan por
ser digitales, estar interconectadas y automatizadas, entre ellas sus estudios
buscan el fin comun de crear facilidades a los seres humanos e

interconectarnos, entre ellas existen:

l.-Internet de las cosas (lIoT): Es la interconexion de objetos y

dispositivos a través de internet.

2.-Inteligencia Artificial (Al): Busca la capacidad de que las maquinas
aprendan a tomar decisiones de forma autdbnoma, a travées de analisis de datos

y algoritmos.

Universidad Bicentenaria de Aragua (2024) 163



3.-Big data: Esta relacionada con el tratamiento y analisis de grandes

voliumenes de datos.

4.-Robdtica: Se utiliza para el desarrollo de robots y sistemas
automatizados con distintos fines como la logistica, la salud y su fabricacion.

5.-Realidad Aumentada: Son tecnologias que permiten la simulacion de
entornos virtuales o superpuestos a la realidad, demostrando un mundo
totalmente inmerso en otra realidad alterna que puede manejar diferentes

ambitos como; entrenamiento, educacion y la industria.

6.-Impresién 3D: Es la recreacion de objetos tridimensionales a partir de
modelos digitales, permitiendo su fabricacion, aplicacion en la medicina,

arquitectura e industrias.
Educacién 4.0

Se refiere a la transformaciéon de los procesos educativos y de
aprendizaje mediante la integracion de tecnologias digitales y herramientas
innovadoras, en linea con la cuarta revolucion industrial. Esta busca la
adaptacioén del sistema educativo a las demandas del mundo actual, en la que
las tecnologias digitales estan cada vez mas presentes en diferentes ambitos
de la vida. Cabe destacar que entre sus bondades esta permite la
personalizacion del aprendizaje, el uso de plataformas virtuales, herramientas
digitales para el acceso a la informacion, realidad virtual aumentada y el uso
de gamificacion, todo esto con el que el usuario obtenga una experiencia de

aprendizaje mejorada.
Ruta metodoldgica

Los trabajos de investigacion deben cumplir con un conjunto de normas
para poder obtener su aprobacion cientifica, Segun Barrera Gallegos y

Gallegos Favela (2014) “esta se define como el camino a seguir durante el
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desarrollo del proyecto, incluyendo elementos tedéricos y sustentando cada

procedimiento aplicado.”
Paradigma de la Investigacion

Este no es mas que un conjunto de ideas, creencias, argumentos que
construyen una forma de explicar la realidad. Para Capra (1996) “es una
concepcion del objeto de estudio de una ciencia, de los problemas para
estudiar, de la naturaleza de sus métodos y de la forma de explicar interpretar
o comprender los resultados de la investigacion realizada”. De tal modo que
para la presente investigacion se realizara bajo la aplicabilidad de los
postulados del paradigma del post-positivista, ya que esta determinara el
estudio de las acciones humanas y de la social, en la cual se estudiaran

particularmente cada caso para ver a fondo sus resultados y conclusiones.
Enfoque

La presente investigacion se en camina hacia el enfoque cualitativo, el
cual pretende describir mediante palabras, textos, discursos, charlas, para
poder comprender las vivencias de los informantes o individuos que se
vinculan en el escenario donde se realiza dicho estudio. Para Hernandez
Fernandez y Baptista (2010) “el enfoque cualitativo utiliza la recoleccién de
datos sin medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion
en el proceso de interpretacion” en tal sentido la presente busca encontrar que
interfiere en la adaptacion del docente universitario en las nuevas tecnologias

emergentes y como esta puede influir en la didactica hacia los estudiantes.
Método

Para esta investigacion el método hermenéutico es el indicado para el
lograr llevar acabo la presente investigacion, ya que permitird investigar a

fondo la realidad vivida desde la perspectiva de los individuos a los cuales se

Universidad Bicentenaria de Aragua (2024) 165



les consultard para recolectar esta informacion y proceder luego a

interpretarla para comprenderlo.
Contexto de Estudio

Este se refiere al ambiente o situacién en la que se lleva a cabo la
investigacion o el aprendizaje. Segun el autor Marshall (1964), “el medio es
el mensaje, es decir que las caracteristicas del medio en el que se transmite
la informacién estan importantes como el contenido de la informacién en si
misma. Para comprender el impacto de los medios de comunicacién en la
sociedad es necesario tener en cuenta el contexto (cultural, social, politico.)”
La presente investigacion se basa en el contexto social educativo del Instituto
Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial (IUTA) Extension
Maracay, para de esta manera adquirir dichas muestras del personal docente

y estudiantil.
Sujeto de Estudio

En la presente investigacion obtendremos las vivencias claves de (03)
docentes de nivel de Educacion Superior que cumplan con los criterios
establecidos por el investigador en la Institucion, las cuales entre ella destaca
la plataforma para impartir conocimiento desde el aula virtual llamada (Google
Classroom) ya que esta permite una interaccion entre el docente y los
estudiantes asignados al aula, en esta forma pueden tener un repositorio
donde les permita subir informes, exposiciones , compartir conocimiento y el

docente puede calificar en tiempo real las evaluaciones.

Se resalta que dichos docentes, que participaran en esta investigacion,
son netamente escogidos particularmente, no se seleccionan aleatoriamente
y de esta manera se garantiza que se ajustan con los criterios necesarios por

el investigador. Es importante destacar que dichos docentes estaran

Universidad Bicentenaria de Aragua (2024) 166



identificados con seudonimos para resguardar sus identidades: RAM, SSD y

GPU seran seleccionados bajo los siguientes criterios.

Cuadro 1. Criterios y Descripcién de los Versionantes:

VERSIONANTE CRITERIOS DE CARACTERISTICAS
SELECCION
RAM
SSD
CPU

Fuente: Perozo (2023)
Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacién

Las técnicas de recoleccion de informacion son los procedimientos que
se utilizan para obtener datos o informacion de las fuentes seleccionadas. De
tal modo que para la presente investigacion se utilizara la entrevista,
empleandola mediante la vision cara a cara de los Sujetos significantes. Por
otro lado, los instrumentos de recoleccion de informacion son los medios o
herramientas que se utilizan para aplicar las técnicas de recoleccion de datos.
Para Arias (2012), define las técnicas de recoleccion de informacion como
"los procedimientos sistematicos y objetivos que se utilizan para obtener
datos e informacién de los sujetos o fendmenos que se estudian”. Se destaca
que para el instrumento que se empleara en la presente investigacion, se

recolectara la informacién mediante Teléfonos Inteligentes y la entrevista.
Fase de la Investigacién

Dicha investigacion se desarrollara de manera organizada mediante las
fases requeridas para su elaboracion, de esta manera, se destacan las pautas

que describiran dicha investigacion.

— Fase Exploratoria: Se basa en la indagacion y en la recopilacion de

datos importantes que demuestre la formulacion del propésito de la
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investigacion.

— Fase Descriptiva: Es el cuerpo tedrico que soporte la investigacion de
manera organizada.

— Fase Interpretativa: Permite el procesamiento de los datos para la
ejecucion de actividades de campo, que permitiran demostrar el
fendbmeno de estudio y validarlo a través de dichas técnicas.

— Fase Conclusiva: Se organiza de manera segmentada los resultados

del estudio.
Técnicas de Interpretacion de los Hallazgos

La intencién de recolectar datos, con el fin de tener un conjunto de
conocimiento, son para la obtencién de darle significado al estudio. De tal
manera que dicha informacion, hace saber que es uno de los trabajos mas
complicado de elaborar dentro del proceso de la Investigacion En tal sentido
Davidson (2015) rectifica que:

La interpretacion de los hallazgos es un proceso complejo que
requiere habilidades y conocimientos especializados. Los
evaluadores deben ser capaces de analizar los datos de
manera critica y llegar a conclusiones significativas que
puedan informar la toma de decisiones. Ademas, es
importante tener en cuenta el contexto en el que se

recopilaron los datos y las limitaciones de la metodologia
utilizada.(p. s/n)

Es asi como, la informacién no es lo suficiente para la adquirir las
deducciones en una investigacion. El procesamiento de la informacion es la
base fundamental que el investigador utilizara para aplicar diversas técnicas
de analisis, con el fin de organizarla de manera sistematica y significativa, en
relacion al campo de estudio. De esta manera, para llevar a cabo el

procesamiento de la informacion, se emplearan diversas técnicas, entre ellas:
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1.- Categorizacion: la cual implica la creacion de conceptos analiticos
por parte del investigador, con el fin de ordenar los hallazgos o
descubrimientos relacionados con un fenémeno o experiencia humana que
esta siendo investigado. Es asi como Martinez (2014) Indica “la
categorizacion es proceso cognitivo que consiste en clasificar objetos,
personas, eventos o situaciones en categorias o en clases en funcion de

caracteristicas comunes.”

Siguiendo esta linea, la categorizacion se lleva a cabo a través de seis
pasos: 1) la transcripcion de la informacion. 2) la identificacion de las ideas y
conceptos y su division en unidades tematicas; 3) la asignacion de cédigos
breves a las unidades teméticas; 4) la subcategorizacion para distinguir los
atributos de categorias similares; 5) la asignacion de mega categorias para
dar una connotacion mas amplia a una categoria; y 6) la agrupacién o
asociacion de categorias, con el objetivo de ordenar, organizar, interpretar y

teorizar los datos.

2.-Estructuracion: Esta es fundamental para mostrar el proceso y el
resultado final de una investigacién auténtica. Esta técnica permite ilustrar
como se lleva a cabo la estructuracion o sintesis teérica de todo el trabajo,
asi como también como se realiza la evaluacion de los resultados obtenidos.
Es asi como Martinez (2014) dice que es un método de investigacion que
busca integrar diversas teorias 0 perspectivas para desarrollar una
comprension completa y profunda de un problema o fenémeno de
investigacion de igual manera propone un enfoque integrado que combina la

teoria deductiva con la investigacion empirica y la sintesis teorica.

3.- Triangulacién: Se refiere a la utilizacion de multiples fuentes de
datos, métodos y/o investigadores para confirmar y validar los hallazgos
obtenidos. Por otra parte, Martinez (2014) sefala que la triangulacion es un

proceso que permite aumentar la validez y la confianza de los resultados
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obtenidos a través de la comparacion de diferentes perspectivas, métodos y

datos.
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SENTIDOS PRODUCIDOS POR ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
PRIVADOS DE LIBERTAD SOBRE LA PROHIBICION EN EL USO DE
INTERNET PARA LA EDUCACION EN CARCELES COSTARRICENSES

Karol, Ramirez Chinchilla,?®

Introduccion
Esta investigacion, en curso, surge a partir del interés en la Universidad
Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica de implementar sus plataformas
virtuales en la docencia bajo la modalidad a distancia para la poblacion privada
de libertad, cumpliendo con los principios de igualdad y equidad para todas las
personas estudiantes, independientemente de su situacion juridica y de su
ubicacion fisica, en pleno respeto a las normativas y lineamientos en materia

de seguridad. La educacion es motor de desarrollo humano y social.

Ya al final de la década del setenta, el economista y filésofo indio,
Amartya Sen, introdujo la educacion en su Teoria de las Capacidades
Humanas para alcanzar el desarrollo de las personas, de las sociedades, el
desarrollo socio-econdmico, en general, bajo el razonamiento de que una
persona inmersa en procesos educativos, podra conocer, informarse y hacer
valer sus derechos, mejorar sus condiciones de vida mediante un empleo
digno, interactuar con otros a partir de ideas generadas del conocimiento, asi
como buscar oportunidades en salud y otros servicios basicos (Sen, 1980,
1982), en otras palabras podria alcanzar funcionamientos y capacidades para
disfrutar de una mejor calidad de vida.

El Derecho a la Educacion fue incluido en la Declaracion Universal

de Derechos Humanos (1948) y, actualmente, esta dentro de la

Agenda Mundial Educacion 2030, asi como el Objetivo de

Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4). De acuerdo con la Organizacién

de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), este cuarto objetivo “tiene el propdsito de garantizar el
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disfrute pleno del derecho a la educacion como catalizador para
lograr un desarrollo sostenible” (UNESCO, s.f.).

De esta forma, corresponde a los gobiernos y a las instituciones validar
este derecho y colocar en la mesa de discusion temas como el acceso a la
conectividad en aras de que esta poblacion pueda recibir la docencia mediante

el uso de la Internet controlada a través de entornos virtuales educativos.
Desarrollo

La UNED imparte docencia en centros penitenciarios costarricenses
desde 1979, justo dos afios después de su creacion, pero disposiciones en
materia de seguridad emitidas por el Ministerio de Justicia y Paz de Costa Rica,
no le autorizaban el uso de plataformas o dispositivos tecnologicos con
conexion a Internet, permitiendo Unicamente el uso de recursos fisicos o
impresos, la aplicacion presencial de examenes o pruebas y el desarrollo de

tutorias presenciales.

En el desarrollo de la docencia, la institucion ha defendido para la
poblacién privada de libertad la igualdad de condiciones académicas, en aras
de mejorar su actual situacién estudiantil y acercarles al uso de las tecnologias
como proceso complementario a la reinsercion social, al aportarles habilidades
y capacidades en la Informatica y, ademas, instarles a nivel personal, a seguir
con el firme compromiso de cumplir con las normas internas que rigen la

conducta y la sana convivencia entre pares y con personas externas.

En noviembre del 2021, la entonces ministra de Justicia y Paz, Fiorella
Salazar Rojas, y el actual rector de la UNED, Rodrigo Arias Camacho,
renovaron el Convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional para la
incorporacion de personas adscritas en el Sistema Penitenciario Nacional al
Sistema de Educacion Superior, que mantiene y promueve la educacion

superior en las diferentes instituciones de atencion adscritas a la Direccion
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General de Adaptacidon Social. En esta nueva rubrica, se avala el uso de la

virtualidad en la docencia, pero aun la conectividad no ha sido posible.

Esta investigacion se sitia desde el Construccionismo Social para
desarrollar el objetivo: Comprender los sentidos atribuidos a la prohibicién en
el uso de plataformas virtuales para la educacion superior en carceles de
Costa Rica, a partir de las practicas discursivas de personas en privacion de
libertad, que cursan estudios universitarios con la UNED, para aportar una
propuesta tedrico-metodologica de implementacién de entornos educativos.
Desde este abordaje tedrico se desarrollan conceptos como la educacion a
distancia y virtual, el uso de plataformas virtuales en recintos carcelarios, el

Derecho a la Educacion y los sentidos producidos en el cotidiano.

En Latinoamérica, destacan experiencias educativas en centros penales
de paises como Argentina, Brasil, Jamaica, Costa Rica y Republica
Dominicana, siendo este ultimo pais el que ha liderado los procesos
académicos virtuales en los Centros de Correccion y Rehabilitacion, con la
docencia que imparte la Universidad Abierta para Adultos (UAPA).

La educacién a distancia, desde sus comienzos, ha dado especial
importancia al autocontrol y a la independencia del estudiante, pues “el alumno
esta a distancia del profesor gran parte o todo el tiempo durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje” (Wedemeyer, 1981: p.4). Esta es, precisamente, la
conceptualizacién desde la cual se sitia esta investigacién, tomando en
cuenta que, bajo las condiciones de privacion de libertad, debe priorizarse el

estudiante por sus condiciones de aislamiento social.

Al respecto, Garcia-Pefalvo et al. (2019) afianza lo anterior, frente a la
educacién superior en el sistema penitenciario, en relacion con la especificidad
en la que deben proveerse los recursos, al indicar que esta modalidad se

caracteriza por el uso de recursos y herramientas tecnolégicas, donde “los
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estudiantes pueden acceder a los contenidos del curso en cualquier momento
y lugar, y desarrollar su aprendizaje de manera autbnoma y flexible, con una

tutoria y acompafiamiento docente a través de diferentes medios teleméticos"
(p. 66).

Tedricos como Gergen (1996, 2006) y Anderson (1990) han sefalado la
necesidad de escuchar para comprender, sea bien a través de narrativas,
conversaciones, historias, unidades linglisticas, didlogos o significados,
hilando un discurso que envuelve a las personas en su entorno, construyendo
nuevos contextos. Al respecto, Mendoza (2019), afirma que la escucha y la
narracion son dos actos humanos “fundamentales que contribuyen a la
comprension y construccion del mundo social, cultural e histérico, y que
adquieren un lugar preponderante en la educacion, ya que nos permiten captar

la singularidad y complejidad de la experiencia de los demas” (p. 28).

La investigacion es de tipo cualitativa, no experimental, utilizando un
método etnografico, interpretativo, para desarrollar la produccion de sentidos
en el cotidiano a través del andlisis de las practicas discursivas de personas,
especificamente de estudiantes privados de libertad, pensando en que “la
etnografia se conforma como un método para conocer—se, para estar con otros
y otras” (Cavalli, 2020: p. 10).

Para ello, la poblacion se conforma por estudiantes bajo privacién de
libertad (con requisitos preestablecidos) y se contemplé también entrevistas a
autoridades penitenciarias y universitarias para la triangulacion de la
informacion. Se ha seleccionado la etnografia para priorizar la practica
descriptiva en cada uno de los procesos previstos en esta investigacion y
explicar la produccién social sobre la prohibicion del uso de Internet controlada
en carceles para la educacion superior y cOmo estos sentidos son construidos

y experimentados por esta poblacion en privacion de libertad. Ademas, es la
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etnografia muy util para el estudio de grupos poblacionales poco conocidos o

marginados, con el fin de alcanzar una vision detallada de su vida cotidiana.
Conclusiones

Esta investigacion busca obtener una perspectiva méas profunda y
detallada de las barreras y desafios que enfrentan los estudiantes en términos
del acceso a la tecnologia y la educacion virtual en un contexto de privacion
de libertad. Con base en esto, a la luz de los derechos humanos, se concede
una oportunidad importante para validar sus derechos de libertad de expresion
y de Educacion, con equidad e igualdad de condiciones que el resto de la

poblacion.

Ademas, con la informacion obtenida se espera aportar a la metodologia
tedrica y practica de implementacién de entornos educativos virtuales de la
UNED en carceles, que permitan una educaciéon virtual efectiva para las
personas en privacién de libertad y que contribuyan a su reinsercién social.
Por tanto, esta investigacion tendra importantes implicaciones en el &mbito de
la educacion vy la justicia social, ya que ayudard a promover una educacion
inclusiva y equitativa para todas las personas, sin importar su condicion de

vida.
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MARCA PERSONAL DIGITAL. PROYECCION PROFESIONAL DEL
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO.Y EMPRENDIMIENTO LABORAL

Alixon Zambrano?®, Eliana Sosa?’,

Pedro Maray?®, Amaver Guerrero?°

Introduccién

Si bien es cierto, las tres revoluciones industriales que moldearon nuestra
sociedad moderna fueron el vapor, la ciencia y lo digital., sin duda alguna, con
cada una de estas tres invenciones, el mundo cambio radicalmente. No
obstante, fue la tercera Revolucion Industrial la impulsada por la computacion

y las tecnologias digitales, que mas a impactado la vida de los seres humanos.

Igualmente, esto sucede por cuarta vez, la Cuarta Revolucion Industrial
es impulsada en la actualidad por tecnologias como el cémputo en la nube, las
redes sociales, la movilidad, el internet, y la inteligencia artificial, vinculado con
una mayor capacidad informatica y una mayor cantidad de datos
transformando la sociedad. Aunque, la primera computadora del mundo
conocida como la Z1 fue una computadora electro-mecanica disefiada por
Konrad Zuse desde 1936 hasta 1937 y construida por él desde 1936 hasta

1938. Era una calculadora binaria, mecanica, de accionamiento eléctrico, con
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programacion limitada, que leia instrucciones de una pelicula de celuloide

perforada.

Mientras que, el Internet se inicia como un propdsito militar en los afios
60. En 1969, se constituye la primera conexién de computadoras entre tres
universidades en California, Estados Unidos. Esta primera red de la historia se
conocié como ARPANET. El 30 de abril 1993 se da el gran avance para la
globalizacion del Internet, el CERN libera al publico la tecnologia World Wide
Web. Aungue el computador y la Web aparecieron en época diferentes ambas
han ido evolucionando de la mano al paso del tiempo segun las exigencias y

necesidades de la sociedad.

En consecuencia, la evolucion de la web que se vive en Venezuela es,
la web 4.0 es aquella en donde el conocimiento del usuario es fundamental al
disefiar o crear plataformas, productos y servicios. Se fortalece la web
semantica con el aporte de la inteligencia artificial para asi proveerles a los
consumidores una mejor experiencia. En Venezuela prestan servicios tres
modalidades de internet, estos son: internet dedicado, banda ancha e internet

satelital.

La marca personal ha existido, desde siempre, la contrariedad de lavisLa
marca personal ha existido, desde siempre, la contrariedad de la visibilidad.
En estos tiempos Internet ha pretendido una revolucion en a las formas en que
quiere posicionar su marca personal gracias a la aparicion de redes sociales.
Con ellas ha surgido un inconveniente: el crecimiento exponencial de los

contenidos que tratan de captar la atencion.

El propdsito es analizar las acciones de captacion de la atencion para
llevan a cabo en la red por aquellos profesionales que esperan conseguir el
exito de sus marcas personales. En este orden de ideas analizaremos la

manera en la que afecta la marca personal digital en la proyeccion profesional
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en las plataformas online. Dado a que son caracterizadas por la
direccionalidad de las comunicaciones, las cuales son herramientas cada dia
mas utilizadas para comunicar la marca personal, sobre todo entre aquellos
Cuyo negocio se sustenta en un mundo online, como Unico medio de
comunicaciéon, donde hoy en dia la cifra de exposicion del publico no ha

disminuido desde su creacion.
Tu marca personal, es lo que dicen de ti cuando no estas

La marca personal es lo que proyectamos con la combinacién de nuestra
imagen y nuestra huella digital es aquello que conversamos, escribimos y que
comentamos, en Ultimo término lo que las personas perciben de nosotros aun
sin conocernos. Jeff Bezos (2018), fundador de Amazon, comprendio

intuitivamente el poder de la marca, comenté

desde el principio de su trayectoria empresarial. Su frase enfatiza
que la marca de una empresa no es sélo lo que dice de si misma,
sino cdmo es percibida por los demas. Esto significa que la marca
no es soélo un logotipo o un eslogan, sino la suma total de las
experiencias, percepciones y asociaciones que las personas tienen
con la empresa.

La cita de Bezos destaca la importancia de la reputacion y la imagen
publica de una empresa. Sugiere que, incluso en ausencia de la
empresa o de sus representantes, la opinion de la gente sobre la
marca sigue prevaleciendo y puede influir en sus decisiones. (p. s/n)

Es por ello, que debemos tener cuidado a la hora de mostrar contenido
gue no esté relacionado con lo que queremos mostrar de nosotros y que al
contrario pueda mostrar una imagen negativa o diferente al aérea profesional
en la que nos desarrollamos, en este proceso la gerencia en juega un papel
fundamental, ya que nos permite administrar la reputacion de nuestra marca

personal y asi mismo nos ayuda a mejorar la percepcion que tenemos con la
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audiencia, a fin de generar reconocimiento, valor y lealtad con nuestros

seguidores y clientes.

El emprendimiento como marca personal nos permite combinar una
idea, un proyecto o0 un negocio con la imagen que proyectamos, si bien un
negocio puede iniciar sin que exista una cara conocida detras, solo con un plan
de inversidn y ejecucion, sin embargo, asociarlo desde el inicio con una marca
personal lo convierte en algo mas humano, con mayor potencial de conectar

con el publico.

Una parte muy importante del liderazgo en la marca personal digital es
gue los que te rodean conozcan tu forma de pensar, trabajar y de liderar,
incluso personalmente todo lider tiene una marca personal establecida que
impacta con los que le rodean, le evalGan y tratan con él. La visibilidad ha
vuelto a estar a la orden del dia, en tanto que la sobrecapacidad productiva
que estas plataformas han traido nos conduce hacia nuevos contenidos que
tratan de ser consumidos por una cantidad mas o menos constante de
personas el cual pueda incrementar las visitas a muestra marca personal

digital.
Proyeccion digital profesional del estudiante universitario

Tu marca va mas alla del logo: Lo que una marca fuerte implica identidad,
propésito, valores y experiencia brindada. En el mundo del branding, la marca
de una empresa es mucho mas que un simple logotipo o un nombre. Engloba
una serie de elementos que en conjunto definen la identidad y personalidad de

la empresa.

Una marca fuerte también tiene un proposito claro y valores
fundamentales que guian sus acciones y decisiones. La finalidad va mas alla

de la simple venta de productos o servicios; refleja la mision mas amplia de la
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empresa y el impacto que quiere tener en el mundo. Los valores, a su vez,
representan las creencias y principios por los que se guia la empresa en su

actividad diaria.

Hoy en dia, vivimos en un mundo competitivo lleno de profesionales en
el que es importante diversificarse de los demas. Asi como, el crear y trabajar
una marca personal, es una buena manera de hacerlo y mas si sé es docente,

ya que, toda persona que tiene delante siempre tiene algo que aprender de él.

Ahora bien, gracias al impulso de la marca personal digital perfectamente
puntualizada, el docente puede fortalecer y potenciar todos aquellos atributos
que lo hacen anico, permitiéndole destacar en su campo profesional como
conocedor en el area. Todo esto tratando de gestionar y proyectar la imagen
gue mas le conviene para resaltar en su area. Para ello, debe analizar lo que
quiere transmitir, el modo en que lo hace y el objetivo que le servira de impulso

para su reconocimiento.

Para entender este planteamiento, se presenta resultados de la
investigacion de Hernandez-Sanchez, Quijano y Pérez (2019) que consistié en
identificar el nivel de competencia digital del estudiante universitario al inicio
de su formacion como futuro maestro o maestra, asi como comprender las
necesidades de formacion digital en coherencia con su futuro desempefio
profesional. De manera que, se contraste que el desempefio de la
competencia digital es heterogéneo y carente en funcion a las habilidades que

implican pensamiento de orden superior.

La poblacion de estudio se compone de 559 estudiantes de primer curso
de magisterio de las universidades de Granada, Jaén y Oviedo. El estudio
descriptivo evidencia la falta de homogeneidad competencial dentro del grupo
de nativos y nativas digitales. Observandose un buen desempefo

generalizado en torno a actividades como el almacenamiento, la recuperacion,
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la presencia, la participacion, el mantenimiento y el potencial creativo. Mientras
que, por el contrario, se muestra un desempefio con claras carencias a nivel
de evaluacién y gestién de la informacion, filtrado y uso critico, aplicacién de
disposiciones legales, creacion de materiales y autonomia en la resolucion de

problemas.

Con todo, el perfil competencial que demuestran los resultados de
investigacion requiere de una necesidad formativa procesual, practica,
transversal, significativa y contextualizada inminente que desarrolle las

habilidades de pensamiento de orden superior de los futuros docentes.

Es necesario acotar, que el docente debe trabajar en su marca personal,
a través, de un conjunto de estrategias para asi, lograr que tanto la comunidad
educativa como los estudiantes lo reconozcan como una figura valiosa, fiable
y auténtica. Parte de dichas estrategias pueden ser por medio de la gerencia
de redes sociales, llevando a cabo investigacion sobre la demanda y

tendencias en el mercado en cuanto temas relacionados a su especialidad.

Ahora bien, la compostura emprendedora en los estudiantes
universitarios y su marca personal son temas de interés en la educacion
superior, ya que, las universidades promueven el ingenio emprendedor de los
estudiantes y les ofrecen herramientas para desarrollar su marca personal y
su capacidad de innovacion. Por otro lado, la actitud emprendedora se
relaciona con la autoestima, el control personal, la asuncién de riesgo, la
innovacion y la necesidad de logro. Los estudiantes universitarios pueden
aprovechar su actitud emprendedora para manejar situaciones inciertas y

aprovechar oportunidades en el mercado.

En la actualidad, la marca personal digital y el liderazgo son esenciales
para un emprendedor por varias razones: en primer lugar, tener una marca

personal le permite destacar en un mercado competitivo, establecer
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credibilidad y trabajar en autoconocimiento y visidn auténtica. Ademas, el
liderazgo es importante para inspirar y motivar a los demas, construir una

vision clara y guiar a un equipo hacia el éxito.

En resumen, la marca personal digital y el liderazgo en redes sociales es
relevante para los docentes, ya que, pueden usar las redes sociales para
construir su marca personal y mostrar su experiencia en educacion. Al hacerlo,
pueden mejorar su reputacion profesional y crear un impacto positivo en sus
estudiantes e instituciones educativas. De la misma forma, los docentes
pueden usar las redes sociales para compartir sus conocimientos, conectarse

con otros educadores e interactuar con sus alumnos.

Consideran Hernandez-Sanchez, Quijano y Pérez (2019) al citar a Apple,
(2018) que la formacion de los futuros docentes no puede quedar reducida a
la mera adquisicion de destrezas tecnoldgicas, que siendo necesarias, debe
transcender y abordar la aplicacién didactica de las mismas. El avance hacia
el nuevo rol docente urge a profundizar en la seleccion, organizacion vy

distribucion de los recursos de informacidén que proporciona la propia red.

Para finalizar, el estar estudiando es un hecho que facilita mucho la
edificacidon de la marca personal digital en Internet, porque estan en una etapa
donde estan absorbiendo contenidos que pueden usar para darse a conocer a
otros, a la vez que demuestran que es son conocedores en la materia.
Asimismo, el escenario del estudiante juega a favor de la marca personal
digital porque le permite moldear la experiencia vivida por medio de las redes
sociales. Igualmente, la combinacion de contenidos relacionados con la
especialidad estudiada puede ser una estrategia Optima que permita atraer a

reclutadores antes de haber finalizado los estudios.
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Conclusion

En base al objetivo planteado, la marca digital profesional se consigue con
la transparencia de la marca personal, donde aquellos profesionales que
construyen su marca a través de metas concretas el concepto de marca
personal estd claro y presentar su evolucion conduce al liderazgo fundamental
con elementos para comunicar su marca personal, y crea la funcién que mejor
cumpla su principal funcionalidad: permitir la comunicacién entre diferentes

individuos en igualdad de condiciones.

Al finalizar este analisis 0 argumento de lo son las redes sociales y la
marca personal online se ha dado un paso mas alld en cuanto a las
posibilidades que ofrecen al usuario. Por eso se puede plantear preguntas
simples o herramientas de comunicacion que ayudan a construir y globalizar
la marca personal como afirmdbamos en las plataformas surgido modelos de

negocio cada vez mas vinculados a Internet.

En muchos casos se puede discutir modelos de negocio que generan
rentabilidad, basados en la visibilidad que gestione el mundo online. Asi se
podrian poner ejemplos, que gozan de fama y reconocimiento en un cierto
ambito entre el publico, que atraigan la atenciébn de marcas que buscan
asociarse a ellos con fines publicitarios analizando si en estos modelos de
negocio, en los que la mera visibilidad es suficiente y genera si es necesario
continuar en el proceso de posicionamiento hasta las etapas de popularidad y

fama en el logro de sus objetivos.

Todo esto viene de la mano de un buen funcionamiento u organizacién vy,
aquellos que se encargan de mantener un buen funcionamiento de las marcas
personales para lograr el éxito que continuamente permitira las acciones para

incrementar la visibilidad y llevar a su éxito.
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Introduccion

Los trastornos mentales son alteraciones que afectan la conducta del
individuo, en tal sentido la OMS lo define como “Una variacion del
funcionamiento normal de la mente o el cuerpo. Los trastornos pueden ser
causados por factores genéticos, enfermedades o traumatismos . De esta
manera, generan en el individuo conflictos, infelicidad, problemas de

socializacion, dificultades académicas, conflictos familiares, entre otros.

Ampliando lo antes expuesto, existen diferentes tipos de trastornos
mentales, por esta razon, se pretende abordar los trastornos de aprendizaje,
que se caracterizan por ser las dificultades que manifiesta un individuo en las
areas de adquisicién de conocimientos, es importante recalcar, que dentro de
los trastornos de aprendizaje se encuentra la dislexia que consiste en la
dificultad para leer, identificar sonidos, y relacionar las palabras. En tal sentido,
Graves, Frerichs y Cook (1999) concretaron que:

La dislexia es definida como una discapacidad especifica en el

aprendizaje de la lectura que afecta aproximadamente del tres al

10 por ciento de la poblacion. Ademas, la definen por exclusion

como un impedimento selectivo en la adquisicibn de las

habilidades en la lectura apropiadas a la edad, a pesar de haber
una inteligencia adecuada, y oportunidades para el aprendizaje.

(p. 80)

De esta manera, la dislexia en los estudiantes afecta el desenvolvimiento
en el aula de clases por presentar problemas al leer, dificultades para

pronunciar palabras, ciertamente, los estudiantes que manifiestan esta
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condicion exhiben necesidades educativas especificas para llevar a cabo el

aprendizaje.
Desarrollo

Los trastornos mentales se consideran modificaciones o alteraciones
normales a nivel cognitivo, los mismos, pueden estar presentes por un tiempo
indeterminado u ocasionales, por lo tanto, el DMS, lo categoriza como "Un
sindrome caracterizado por una alteracion clinicamente significativa del estado
cognitivo, la regulacion emocional o el comportamiento de un individuo, que
refleja una disfuncién de los procesos psicoldgicos, bioldgicos o del desarrollo

gue subyacen en su funcién mental".

De esta manera, haciendo énfasis en los trastornos de aprendizaje, los
autores Graves, Frerichs y Cook (1999) “Precisaron la dislexia como una
discapacidad especifica en el aprendizaje de la lectura que afecta

aproximadamente del tres al 10 por ciento de la poblacion. “. (p.224).

Es importante recalcar, que, en los trastornos de aprendizaje, existe
algun tipo de modificacion del hemisferio izquierdo del cerebro de las
personas, afectando las areas relacionadas con las letras, y la zona parietal
destinada a la union de la letra y el sonido, ambos permiten la codificacién de
las palabras para ejecutar sonidos. Por lo tanto, estudios revelan que el
cerebro de una persona con indicativos de un trastorno de aprendizaje por
dislexia no presenta un buen funcionamiento, cabe destacar, que esta
dificultad no es asociada a la inteligencia. En relacion al aporte del autor
Manzano Juan (1991), en su revista relata que “Los trastornos del aprendizaje
pueden definirse como las dificultades importantes que presenta un nifio
durante la ensefianza escolar “.Por otra parte, Katherine Martinelli Katherine

(2022), fundamentan que

‘Los nifios aprenden y se desarrollan a su propio ritmo, y la lectura
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no es diferente del desarrollo de otras habilidades. Es comun que
los nifios se encuentren ante desafios con la lectura en un momento
u otro. Pero si aprender a leer se convierte en una lucha continua
gue hace que un nifio se quede rezagado en relacion con sus
comparieros, es posible que tenga un trastorno del aprendizaje
conocido como dislexia ( p.39).

De esta manera, uno de los indicativos para los trastornos de aprendizaje
es la dislexia, en él se originan problemas en el procesamiento de la
informacion, se debe resaltar, que las dificultades de aprendizaje asociadas a
la dislexia no propician el fracaso escolar del niflo, de esta manera, los
profesionales en esta area deben aplicar los métodos y técnicas necesarios
para abordar estas situaciones, con la finalidad del desenvolvimiento y el buen

desarrollo del nifio en las salas educativas.
Conclusioén

Los trastornos mentales generan consecuencias graves en la conducta
de las personas y en semejanza a ello, los trastornos de aprendizaje influyen
en cierto modo en la modificacion del comportamiento de los nifios tomando
como un indicador notable la dislexia, la misma puede ocasionar una
disminucién en el rendimiento escolar, dificultades en la comunicacién, y

sentimientos de inferioridad.

Son muchas las dificultades que se pueden presentar en las distintas
etapas de la escolaridad, haciendo énfasis en la fase de primaria la dislexia
intercede negativamente en el proceso de aprendizaje del alumno la misma
puede iniciar a partir de los 6 afos de edad, los nifios que exhiben este
indicativo de los trastornos de aprendizaje aparte de presentar problemas de
la escritura, pronunciacion de palabras, lectura fluida y codificacion debida de
las palabras, exhiben problemas emocionales que pueden ser un factor
perjudicial en la conducta, motivacion y autoestima, ya que se pueden sentir

inferiores, puesto que su nivel de competencia es muy inferior al modelo
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educativo determinado.

Por esta razon, es importante tomar en cuenta estos aspectos y
caracteristicas que puedan manifestarse en estudiantes permitiendo asi un
estudio exhaustivo que impulse el desarrollo de aprendizas del nifio para

garantizar bienestar del mismo y el progreso de la sociedad.
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Resumen

Esta investigacion tiene como propadsito exponer la influencia de la conducta
alimentaria en adultos medios diagnosticados con trastorno de ansiedad
generalizada, partiendo de que el estado nutricional juega un papel importante
en la salud mental. Las afecciones de trastornos mas recurrentes deben de
tener seguimiento no solo de la conducta que expresa el paciente, si no
también desarrollar un seguimiento de elementos externos como lo es la
alimentacion, el trastorno de ansiedad generalizada (TAG) esta caracterizado
por un conjunto de sintomas psiquicos, fisicos y conductuales, mediados por
mecanismos neurobioldgicos y asociados a diferentes etiologias que pueden
ser alterados por la influencia de alimentos, destacando resultados en los
neurotransmisores que regulan o afectan la gravedad de los sintomas del
individuo. El presente articulo estd basado en una investigacion documental,
esta intenta obtener, analizar, interpretar y comparar informacién sobre un
objeto de estudio a partir de un cumulo de fuentes documentales ya que se
aplicaron los métodos de investigacion bibliografica al consultarse diversos
articulos, libros y revistas.

Palabras Claves: Alimentacion, sintomas, trastorno de ansiedad generalizad
(TAG), salud mental, neurotransmisores.
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Introduccién

Lo que comemos tiene efectos directos sobre cOmo nos sentimos fisica
y emocionalmente. En ese mismo sentido una parte de la ansiedad que
experimentamos puede ser debida al consumo de distintos estimulantes y a
deficiencias en vitaminas o minerales concretos. Por lo tanto, algunos
alimentos o bebidas que acompafan la comida pueden llevar sustancias que
estimulan el sistema nervioso y sobre-activan al organismo, lo que puede

provocar ansiedad, nerviosismo e insomnio.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se resalta que existen
neurotransmisores que afectan considerablemente los procesos ansiégenos,
no obstante, se puede evidenciar que existen neurotransmisores especificos
que regulan la sintomatologia que los pacientes adultos medios con

diagnéstico de trastorno de ansiedad generalizada pueden presentar.

En relacion a lo expuesto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
define la Salud como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social,
y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. Uno de los
aspectos que van a contribuir a mantener la salud mental es la alimentacién,
y una correcta educacion nutricional podria modificar conductas y actitudes
errobneas, con el objetivo de recuperar habitos saludables que ayuden a

mejorar los factores biopsicosociales y la calidad de vida en estos individuos.

Ante la situacion planteada esta investigacion busca profundizar mas
acerca de los factores alimenticios que influyen en el trastorno de ansiedad
generalizada debido a que esta es una de las afecciones que mas prevalece
en los pacientes que acuden a consulta psicolégica. Cabe agregar que la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) realiz6 un estudio en 14 paises
donde constatd una prevalencia puntual del trastorno de ansiedad

generalizada del 12 % de las primeras consultas. Es por ello que se requiere
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una psicoeducacion mas exhaustiva al profesional de psicologia con referencia

al plan de tratamiento en pacientes con dicho trastorno.

La estructura presentada en este trabajo consta de cuatro (4) capitulos
los cuales son: Capitulo I: contextualizacion: descripcion de la situacion,
propésitos generales y especificos de la investigacion, y alcance de la
tematica. Capitulo II: perspectiva tedrica: consta de los temas desarrollados a

lo largo de este trabajo de investigacion.

Capitulo 1ll: métodos: Metodologia de trabajo aplicada, junto a las fases
de investigacién. Capitulo 1V: Conclusiones junto a la reflexion final y aportes

a la investigacion realizada.
Revision de Literatura y Objetividad de su funcién

Los trastornos de ansiedad y los del estado de animo son una de las
enfermedades mentales méas frecuentes en la actualidad. Siendo de esta
manera el TAG el trastorno de ansiedad mas visto por el médico general con
una prevalencia entre la poblacién general de alrededor del 3% y entre el 5-
7% entre los pacientes que acuden a la consulta de atencion psicolégica.
Ademas, es un padecimiento que presenta la mas alta prevalencia en

personas de entre 40-60 afos.

Entre los sintomas se incluyen la tension muscular, la fatiga, el insomnio,
la inquietud, la falta de concentracion y la irritabilidad. La tasa prevalencia-vida
es del 4% en los hombres, frente al 7% en las mujeres (Altemus y Epstein,
2008; Kessler et al., 1994). Hechas las consideraciones anteriores, las mujeres
son 2 veces mas afectadas por este cuadro que los hombres y el TAG declina
su incidencia conforme avanza la edad en hombres, pero se incrementa en las

mujeres.

Tomando en consideracién lo expuesto anteriormente el conocimiento de

los mecanismos subyacentes que se presentan en estos pacientes ofrece una
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base cientifica en el tratamiento. Hecha la observacion anterior, el cerebro
humano absorbe el 20-27% de la tasa metabdlica corporal total; por lo que el
estado nutricional juega un papel importante en la salud mental, y una mala
nutricion puede contribuir al aumento de diferentes sintomatologias, no
obstante, existen algunos nutrientes especificos que pueden ayudar al
organismo a disminuir los procesos que generan ansiedad, nerviosismo e

insomnio.

El efecto de la nutricion sobre las enfermedades mentales han sido
estudiadas con frecuencia tomando en cuenta la morbilidad de enfermedades
con relacion a lo organico, como por ejemplo enfermedades degenerativas o
cardiopatias, dejando exento la influencia de los alimentos en los trastornos
mentales existente. De este modo, esta investigacion pretende recopilar y
analizar informacién pertinente para asi dar a conocer al profesional de
psicologia como influye la alimentacién en los pacientes con sintomatologia
ansiosa para asi proponer métodos de intervencion para la prevencion del

aumento de sintomatologias anémalas.
Métodos

La siguiente produccioén se ha desarrollados bajo un contenido cientifico,
para fines académicos basada en una investigacion documental, producto de
procesos de investigacion y reflexién del cual existidé recopilacién de datos
relevantes para el desarrollo de la investigacion; Segun Roberto Hernandez
Sampieri, Carlos Fernandez y Maria del Pilar Baptista, (1994) la investigaciéon
documental es detectar, obtener y consultar la biografia y otros materiales que
parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente
de cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser utiles

para los propésitos del estudio.
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A su vez se aplico la investigacion explicativa porque ademas de
describirse una problematica también se busca indagar acerca de las causas
del mismo. Segun el autor (Fidias G. Arias (2012), define: La investigacion
explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el

establecimiento de relaciones causa-efecto.
Fase de la investigacion

* Fase |: Revision bibliografica. Hart (1998) define la revision bibliogréfica
como “la seleccion de los documentos disponibles sobre el tema, que
contienen informacion, ideas, datos y evidencias por escrito sobre un punto de
vista en particular para cumplir ciertos objetivos o expresar determinadas
opiniones sobre la naturaleza del tema y la forma en que se va a investigar,
asi como la evaluacion eficaz de estos documentos en relacion con la

investigacion que se propone”.

*Fase Il: Analisis: Segun Berelson (1952), es una técnica de
investigacion que pretende ser objetiva, sistemética y cuantitativa en el estudio

del contenido manifiesto de la comunicacion.

* Fase lll: Interpretacion: Se trata de vincular los resultados de los analisis
de datos con las hipétesis generadas en una determinada investigacion, asi

como con los conocimientos ya verificados.
Resultados

Se calcula que entre un 15% y un 20% de la poblacién padece, o
padecera a lo largo de su vida problemas relacionados con la ansiedad con
una importancia suficiente como para requerir tratamiento. La remision
espontanea de los sintomas es improbable dado que en la mayoria de los
casos los mismos tienden a mantenerse o a incrementarse. En la actualidad,
la ansiedad generalizada es uno de los principales trastornos de conducta con

mayor prevalencia en la poblacion mundial.
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Segun estadisticas de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 25-
30% de las consultas médicas guardan relacion con la ansiedad. Es padecida
por mas del doble de mujeres que hombres siendo las personas con edades
comprendidas entre los 25 y 44 afios quienes mas la sufren. Ademas, el 68%
de las pacientes con dicho diagndstico presentan otro trastorno asociado.
(Tobal, M.,1996).

Dadas las condiciones que anteceden, diversos grupos de investigacion
han desarrollado paradigmas y modelos tedricos para explicar las
consecuencias que tiene la conducta alimenticia en estos individuos.
Evidenciandose entonces que la relacion entre emociones y alimentacion no
es simple: por un lado, los estados emocionales y de &nimo pueden influir la
conducta alimenticia, por otro lado, la alimentacion puede modificar las
emociones y estados de animo (Gibson, 2006). De este modo, la influencia de
la emocion sobre la alimentacién incluye la desinhibicibn o restricciéon
alimenticia, mientras que el alimento tiene un efecto de modulacion sobre los

estados afectivos.

Segun el investigador Michael Macht (en prensa), la participacion de las
emociones en la alimentacion debe entenderse mediante un modelo de cinco
vias. Especificamente, el rol de las emociones en la alimentacion se
expresaria en una o mas de las siguientes facetas; a) el control de la eleccién
de alimentos depende de emociones inducidas por el alimento; b) las
emociones intensas suprimen la ingesta de alimento; c) las emociones
positivas y negativas dificultan el control cognitivo de la conducta alimenticia;
d) las emociones negativas inducen la alimentacion para regular dichas
emociones y; e) las emociones modulan la alimentacion en congruencia con

la experiencia emocional en curso.

De este modo, al considerar el conjunto de investigaciones que intentan

esclarecer como influye la ansiedad en la alimentacion pueden distinguirse al
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menos dos grandes modelos explicativos (Greeno y Wing, 1994); a) el modelo
de efecto general (MEG) y; b) el modelo de las diferencias individuales (MDI).
Partiendo de que ElI MEG argumenta que todo organismo enfrentado a
estimulos estresores aumentara su ingesta alimenticia (e.g. Shelley, 1965) o

la disminuira (e.g. Sterritt, 1962).

Aunque el efecto fisiologico de la ansiedad se ha asociado a una
respuesta incompatible con la alimentacion, lo cierto es que la evidencia
apunta a que el trastorno de ansiedad generalizada desencadena una cascada
de reacciones fisiolégicas que darian lugar a una respuesta en relacién a la
alimentacion, incrementando no solo los niveles de ansiedad sino también las
posibilidades de generar obesidad debido a la sobrealimentacién en los

procesos ansiosos.

Sobre la base de las consideraciones anteriores los hallazgos en los
diversos recursos de investigacion evidenciaron a su vez que, el equilibrio
entre los neurotransmisores implicados es muy sensible a nuestros habitos
alimentarios. Neurotransmisores como la serotonina, dopamina, adrenalina,
acetilcolina, glutamato, noradrenalina se sintetizan en nuestro organismo a
través de la alimentacion, por lo tanto, una mala alimentacién y habitos

errébneos hara que nuestro equilibrio mental y emocional se vea alterado.
Discusion

La evidencia del papel de la nutricion en la salud mental se origina de
trabajos documentados sobre los efectos psicoldgicos y neuroldgicos de
deficiencias francas de nutrientes, por ejemplo la deficiencia severa de
vitamina B12 causa perdida de la memoria, disfuncion mental y depresion, de
forma similar, la deficiencia de folatos puede originar fatiga, confusion,

demencia, irritabilidad; estos y otros constituyentes de la dieta son necesarios

para el funcionamiento normal incluyendo la actividad de las enzimas,
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procesos celulares y oxidativos, funciones de los receptores, transmision de
sefal, mantenimiento del tejido neuronal, y sintesis asi como funcion de

neurotransmisores.

Desafortunadamente el efecto de la nutricion sobre la enfermedad mental
ha sido estudiado soélo en condiciones en las que hay mucha deficiencia,
aungue se ha encontrado en los pacientes psiquiatricos que ya estan tratados
farmacolégicamente, que se obtiene mejor respuesta adicionando
suplementos vitaminicos. Hecha la observacion anterior, mejorando las bases
nutricionales cerebrales puede mejorar la eficacia terapéutica, disminuyendo

sintomatologias del paciente.

Ante la situacion planteada, es de importancia resaltar que existe un
sistema neuronal establecido tempranamente en la filogenia responsable de
preservar la vida a través de reacciones de lucha o de huida, de la alimentacién
y la actividad sexual, que a la vez estan vinculadas con emociones como
cOlera, miedo, ansiedad y amor. El sistema limbico se ha identificado como la
estructura responsable de estas reacciones comandada y coordinada por la

amigdala y el locus ceruleus.

Para una mejor compresion de lo mencionado anteriormente, en la
ansiedad se presentan mecanismos quimicos y estructuras neuroanatémicas
como lo son: amigdala, locus ceruleus, tdlamo, hipotdlamo, substancia gris
periacueductal, el hipocampo y corteza orbito-frontal. Por lo tanto, la entrada
sensorial de un estimulo condicionado de amenaza corre a través del talamo
anterior al nacleo lateral de la amigdala y luego es transferido al nucleo central
de amigdala, el cual se comporta como el punto central de diseminacion de la

informacion, coordinando la respuesta autonémica y de comportamiento.

Partiendo asi de la informacién suministrada, EI TAG se caracteriza por

ansiedad y preocupacion excesiva por problemas de la vida cotidiana,
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asociada a sintomas fisicos de ansiedad. El TAG es de comienzo insidioso, de
evolucion crénica, recurrente y con sintomatologia continua mas que
episbédica. La caracteristica principal es el humor preocupado persistente
asociado a sintomas de tensidbn motora, hiperactividad vegetativa e

hipervigilancia.

Hechas las consideraciones anteriores es conveniente resaltar que los
niveles bajos de neurotransmisores como la Norepinefrina, el funcionamiento
anormal de la hormona liberadora de corticotropina (HLC) y el blogueo de los
receptores de dopamina afectan de manera significativa en el Trastorno de
ansiedad Generalizada. En referencia a la clasificacion anterior, los niveles
normales de estos neurotransmisores influyen de manera positiva en el
Trastorno de ansiedad Generalizada, resaltando que el &acido gamma
aminobutirico, controla los impulsos eléctricos en nuestras neuronas por lo que
se dice que es un calmante cerebral natural. EI| GABA ayuda a relajar tanto la
mente como el cuerpo y disminuye la presion arterial. En relacion a esto, la
serotonina influye directamente en la inhibicién y control de la ira, en los
cambios de humor, en la regulacion del suefio, en la cantidad de apetito. Todos

ellos sintomas de la ansiedad.

Conclusiones

Ante la situacion planteada se puede concluir que existe un estrecho
vinculo entre la ansiedad y alimentacion el cual se puede explicar a través de
la alteracion de los niveles y concentraciones de determinadas sustancias, la
inquietud por comer a todas horas, la sensacion de hambre o de comer de
manera continuada nos revela una situacion de desorden emocional. En la
mayoria de los casos, la apetencia suele ser de alimentos azucarados. Es por
ello que muchas personas experimentan bajadas de azucar a causa de una

mala digestion de los azucares en el organismo, provocando sintomas
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variados como dolor de cabeza, altibajos emocionales, cansancio o
irritabilidad.

Hecha la observacion anterior, la alimentacién contribuye al estado de
animo y a la sensacion de bienestar. No obstante, Los tratamientos clasicos
para este trastorno de ansiedad generalizada se han basado principalmente
en la combinacién de psicoterapia y el uso de ansioliticos. Sin embargo, los
incbmodos efectos secundarios que presentan estos farmacos reducen su
adherencia, contribuyendo a la disminucion de su eficacia y a la cronificacion
de la enfermedad. Por lo que los trabajos mas recientes estan centrando sus

investigaciones en la influencia de la alimentacion sobre el estado animico.

De esta manera se ha recolectado evidencias cientificas para promover el
uso de un plan de tratamiento psicolégico haciendo énfasis no solo en los
procesos conductuales subyacentes de un dolor psiquico, sino también en la
psicoeducacion sobre la ingesta de una alimentacion adecuada y la prevencién
del consumo de alimentos que alteren la sintomatologia para asi generar

resultados alentadores en el paciente.

Teniendo en consideracion que los pacientes con TAG suelen tener una
prevalencia de conductas unidas al sedentarismo en estas edades, Los
hallazgos anteriores contrastan con la capacidad de la ansiedad para generar
sobrealimentacion, causando de esta manera no solo alteracion en la
sintomatologia ansiosa si no también la conmorbilidad de otros trastornos

asociados a la alimentacion.
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NEUROTICISMO POR ALTOS NIVELES DE CORTISOL
EN ADULTOS MAYORES

Ender Mendoza32

Introduccién

En el transcurso de la vida existen muchos acontecimientos que
desfavorecen la salud en general de las personas; uno de esos
acontecimientos aumenté significativamente en la llegada del COVID-19, lo
cual hizo encender en las mismas un estado de alerta mantenido por altos
niveles de cortisol (C); causando un desbalance en los neurotransmisores, lo
cual generd innumerables patologias en la sociedad y afectando aun mas, a

aguellas personas con indicadores de neuroticismo (N).

El psicologo Hans Jirgen Eysenck explica el N en términos de los
umbrales de activacién del sistema nervioso simpéatico o cerebro visceral
(Sistema Limbico), que consiste en el hipocampo, la amigdala, el septo, el
hipotalamo y el fornix los cuales regulan los estados emocionales tales como
la tristeza, alegria, miedo, agresion, el sexo entre otros. Ademas, cabe
destacar que cuando los umbrales son bajos, dificulta el control emocional en

situaciones de estrés.

Desde este punto se pretende evidenciar como altos niveles o
intoxicacion de la hormona de C, descontrola el comportamiento, conducta y
la sintomatologia de las personas. En esta investigacion, se asumieron teorias
tales como: (Modelo Psicobiolégico PEN, de Hans Jirgen Eysenck), Revistas,
libros, articulos cientificos he investigaciones cualitativas de nivel descriptivo,

utilizando el método de revision documental.
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Desarrollo

Hans Jurgen Eysenck fue un psicélogo inglés de origen aleman, el cual
propuso un Modelo Psicobiolégico de Personalidad. Esta teoria predice que
entre la poblacion reclusa se hallaria una determinada combinacion de las
dimensiones basicas de personalidad, consistente en puntuaciones elevadas
en Extraversion, Neuroticismo y Psicoticismo (PEN). EI mismo considera al
individuo, con alto N, como una persona con un tipo de sistema nervioso labil
y sobrereactivo, una persona que reacciona intensamente y persistentemente

ante estimulos externos demasiados fuertes.

Eysenck afirmaba que las variables de personalidad tienen una clara
determinacion genética, incluyen estructuras fisiolégicas y hormonales
concretas, Considero que la actividad del sistema nervioso simpatico o cerebro
visceral (sistema limbico), el cual esta compuesto por estructuras tales como
septum medial, hipocampo, amigdala, cingulo e hipotalamo, responsable de
la dimensién N. EI N, implicaria una intolerancia al estrés fisico o psicologico
(conflictos o frustraciones) y un nivel alto de excitabilidad, lo cual indicaria un

alto nivel de C.

El problema con el C, es su liberacién constante ante una situaciéon
de incertidumbre o gran preocupacién, siendo asi el organismo se
intoxicaria de C; es decir, habria demasiados niveles de esta
sustancia circulando por la sangre, por lo cual este cuadro de
intoxicaciéon modificaria la respuesta del sistema inmunoldgico e
inflamatorio” (Marian Rojas 2021)

Una persona que vive con niveles altos de C por un estado de alerta
mantenido en el tiempo, frena la capacidad de su organismo para
regular la inflamacién y el cuerpo tiene mas dificultad para
defenderse contra las amenazas y, por ello, en estas situaciones
se es mas vulnerables para contraer infecciones. “la mente y el
cuerpo no distinguen una amenaza real de una imaginaria”, ante
algo fisico que sucede en la vida o ante una suposicion que solo
existe en la mente, el organismo reacciona de forma muy similar.
(Marian Rojas 2021)
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Debido a los altos niveles de C en personas con N, acelera el proceso de
deterioro cognitivo en la vejez, el cual puede suceder por diferentes causas.
(Camargo y Laguado, 2017). Es necesario considerar que el deterioro
cognitivo se refiere a un estadio intermedio entre normalidad y demencia,
principalmente la Enfermedad del Alzheimer. Se han propuesto tres tipos: De
deterioro cognitivo leve, amnésico, difuso, focal no amnésico; deterioro
cognitivo moderado y severo. “El hipocampo zona de los recuerdos es sensible
a las subidas de cortisol, esta es la razon por la que en los momentos de mas

angustia se olvidan las cosas” (Marian Rojas 2021)

De esta forma se puede determinar que cuando la amigdala esta dafada,
se ve afectada el sistema arousal y estado de alerta, afectando el proceso
atencional”. (Martin-Pérez et al., 2020). Cabe destacar que la modificacién del
tamafo de las zonas cerebrales para Tobar (2022):

En la corteza cerebral, el hipocampo y la amigdala, debido a la gran

cantidad de receptores de glucocorticoides que presentan, se

vuelven vulnerables al exceso de cortisol, provocando una pérdida
de volumen cerebral, afectando el desempefio cognitivo y emocional

(p. 60).
Investigaciones han arrojado que el cortisol mas alto (tercil superior frenta
al tercil medio), se asocia con una deficiente memoria y percepcion visual, asi

menores volimenes de materia gris total cerebral, occipital y lobar frontal.
Conclusion

A partir de la presente revision sistematica, se puede concluir los efectos
del estrés sobre el funcionamiento del cerebro y que el principal problema
donde se desarrolla el N, es en los bajos umbrales de activacion del sistema
limbico los cuales son incapaces de inhibir o controlar sus reacciones
emocionales. Por lo tanto, experimentan efectos negativos en situaciones

estresantes, ya que dificulta el control emocional en situaciones de estrés y
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por ende da paso a elevar los niveles de C en sangre, causando asi de forma
progresiva en el hipocampo, (encargado de la memoria y retencion a corto

plazo).

El proceso de deterioro cognitivo en el adulto mayor, ya que sus
membranas guardan receptores de C, y por ende generan estos estados de
alerta mantenido que inflama el organismo del mismo, causando asi diversas
enfermedades a nivel fisico: Dermatitis, colon irritable, gastroenteritis,
alopecia, y a nivel psicoldgico nos da paso a: trastornos depresivos, Neurosis,
Alzheimer (EA), deterioro cognitivo leve (DCL), amnésico, difuso, focal no
amneésico; deterioro cognitivo moderado (DCM), deterioro cognitivo severo
(DCS).

Se pudo evidenciar que los altos niveles de C, generan una
sintomatologia parecida entre trastornos, la cual puede confundir el
diagnéstico de la persona, ya que el adulto mayor pasa por un deterioro
cognitivo a nivel biolégico y aunado a eso si este, presenta N con un alto nivel
de C. Se puede confundir con otros trastornos, que talvez al momento de la
aplicacion de los test, los resultados no sean fiables, mostrando un trastorno
de ansiedad, depresion, TOC entre otros. Incluso esto se puede evidenciar a
través de las reacciones positivas o negativas de cémo pueda responder la
persona al tratamiento psicofarmacolégico.

El gran eje del asunto es, que, si nho se tiene en cuenta esta hormona,
puede alentar el proceso de bienestar del mismo; por lo cual se debe tomar en
cuenta, examenes de sangre u orina para valorar los niveles de C, y de las
hormonas en general para poder indicar un diagnéstico y tratamiento

neuropsicolégico en pro al bienestar del adulto en general.
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TRASTORNO DEL NEURODESARROLLO Y DE LA CONDUCTA
POR ABANDONO INFANTIL EN INFANTO-JUVENILES
INSTITUCIONALIZADOS

Rivas Pinto, Valeria Paola 33

Introduccion

El abandono infantil es un problema que se ha agravado los ultimos afios
a nivel mundial, segun el informe del banco mundial presentado el 4 de marzo
de 2021 mas del 40% de la poblacion infanto-juvenil se ve afectado por el
abandono infantil, afectando de esta forma su desarrollo fisico y neurolégico.
El objetivo general de esta investigacion es determinar, a través del abordaje
terapéutico de un niflo institucionalizado en casa de abrigo y de
documentacion bibliografica, los trastornos del neurodesarrollo y de la

conducta por abandono infantil, estableciendo la prevalencia de los mismos.

Se evalla el desarrollo integral infantil del individuo a través de la
herramienta MOIDI kit y bateria de evaluacidén psicolégica, en base a una
investigacion cualitativa, de campo y documental, determinando de esta forma
la relacion de los resultados obtenidos con el propoésito de la investigacion,
determinar los trastornos del neurodesarrollo y de la conducta por abandono

infantil en ninos, nifias y adolescentes institucionalizados.

Se demostré a través del abordaje psicoterapéutico realizado que el
abandono infantil afecta de forma significativa la conducta y el desarrollo de
los individuos, en el caso en particular existe presencia de trastornos de la

conducta y trastornos del neurodesarrollo.
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Desarrollo

Para dar inicio a los antecedentes de la investigacion se menciona la
investigacion realizada por Camila Agresta (2015), titulada “efectos del
abandono temprano en la estructuracion psiquica” en donde se concluyé que
la presencia o ausencia de deseo por parte de los padres con respecto al hijo
influye en la forma en la que se estructura psiquicamente, entre las
consecuencias psicologicas que trae el abandono se reporta desarrollo de
autosostenimiento y creacion de imagenes en ausencia de las personas
adultas, se genera ademas, angustia, lo que es llamado por Winnicott (1999)
como “agonias primitivas”, estar expuesto de forma excesiva al abandono

genera un trauma que puede llevar en Ultima instancia a la psicosis.

El DSM- V define a los trastornos del neurodesarrollo como “un grupo de
afecciones con inicio en el periodo del desarrollo. Los trastornos se manifiestan
normalmente de manera precoz en el desarrollo, a menudo antes de que el
niflo empiece la escuela primaria, y se caracteriza por un déficit de desarrollo
que produce deficiencias del funcionamiento personal, social, académico u
ocupacional" a partir de ello se toma en cuenta que los trastornos del

neurodesarrollo se dan principalmente en la infancia.

Por otro lado, Segun el Manual Diagnéstico y estadistico de Trastornos
mentales (DSM V) los trastornos disruptivos del control de impulsos y de la
conducta son manifestaciones con problemas de autocontrol en el
comportamiento y las emociones. Estos trastornos a diferencia del resto se
caracterizan por conductas que violan los derechos de los demas, como la
agresion la destruccion de la propiedad, el robo, entre otras, y que también
llevan al individuo a tener conflictos importantes frente a las normas de la

sociedad o las figuras de autoridad.
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El abandono infantil esta relacionado con las necesidades fisicas y
emocionales basicas de los individuos, estas necesidades incluyen vivienda,
comida, vestimenta, educacion, acceso a atencion médica, entre otros
factores; cuando existe negligencia en cada uno de ellos existe un tipo de
abandono infantil. Es importante destacar que el abandono infantil también se
da de forma emocional, lo que quiere decir que el maltrato fisico, la

desnutricion y la violencia son un tipo de abandono.

Los nifios institucionalizados en casas de abrigo en su mayoria han
pasado situaciones en las cuales han sufrido de abandono infantil, la falta de
cuidados y de carifio dan origen a problemas en el resto de la vida de las
personas, por lo que el abandono afecta de forma significativa el desarrollo
durante la infancia y la vida adulta.

Cientificamente se ha comprobado que los infantes que han padecido
abandono y o abuso sexual maltrato emocional o fisico siempre tendran
alteraciones en todas sus fases de desarrollo integral diferenciandose de los
que no han tenido esta situacién (Adams, 2006; Colmenares, Martinez y
Quiles, 2007). Segun (kempe 1985) existe diversidad de consecuencias frente
a el abandono y el maltrato las cuales son clasificadas en “sumisién y ansiedad
por agradar a desconocidos; sintomas negativos, agresividad hiperactividad;
dificultad para reconocer sus propios sentimientos y hablar de ellos; auto
imagen deficitaria y comportamiento auto punitivo” (Helder Acevedo Franco,
Catalina Gallego, Tobdén Yancelly Gomez Parra. Universidad de San

Buenaventura, Medellin (2017)
Conclusiones

Se demuestra la relacidn existente entre los trastornos de la conducta y
los trastornos del neurodesarrollo por abandono infantil en niflos nifias y

adolescentes, principalmente los institucionalizados en casas de abrigo,
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evidenciando las consecuencias psicologicas importantes que genera el

abandono de los nifios por parte de sus padres.

El nifio al que se le aplicé el abordaje psicoterapéutico fue victima de
abandono infantil por parte de sus padres, sufriendo desnutricion temprana,
ademas de otros maltratos como golpes y negligencia materna y paterna.Se
evidencia que a pesar de encontrarse en una institucion que brinda cuidados
bésicos como la comida y el abrigo, el nifio sufre de trastornos de la conducta
y trastornos del neurodesarrollo, a pesar de que en el transcurso de la
evaluacion no se realiz6 un diagnostico diferencial a través del manual
diagnéstico y estadistico de trastornos mentales DSM- 5, si se abordan temas
relacionados con problemas del desarrollo en el area cognitiva que afecta de
forma significativa el area académica, a su vez se evidencian rasgos
importantes de problemas conductuales especificamente problemas en el
ambiente sexual, desconociéndose los motivos de ello, ya que pudo ser
victima de abuso sexual o presenciar a temprana edad situaciones sexuales

explicitas.

El nifio evaluado presenta problemas para relacionarse con los demas
nifios, nifias y adolescentes institucionalizados, problemas del neurodesarrollo
en el area cognitiva como falta de atencién e hiperactividad, problemas
académicos relacionados con la escritura, la lectura y las matematicas,
encontrandose por debajo del indice académico promedio de los nifios y nifias
de su edad; Ademas, de presentar apego inseguro y problemas conductuales

importantes en como se relaciona y se comporta con los demas.
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GESTION MOTIVACIONAL DESDE EL LIDERAZGO
A PARTIR DE LA INCLUSION DE ESTUDIANTES CON
NECESIDADES ESPECIALES DURANTE EL SERVICIO COMUNITARIO

Mayra Cobaria 34
Introduccién

La ponencia se orienta a develar cdmo desde la gestion motivacional del
liderazgo los estudiantes con necesidades especiales logran tener una vision
de emprender a la hora de realizar el servicio comunitario, esto parte de la
presentacion de la tesis doctoral titulada constructo transcomplejo en el
desarrollo del proceso del cumplimiento servicio comunitario de los estudiantes
con necesidades especiales. Luego de presentada se ha continuado con su
aplicacion y materializacion cuyos hallazgos permiten sistematizar la
percepcion de la realidad del rol de los profesores que cumplen al guiar a los
estudiantes con necesidades especiales para desarrollar sus actividades

durante el servicio comunitario en la UNELLEZ.

En este sentido, el acercamiento con la comunidad permite que los
estudiantes conozcan desde el diagndstico lograr emprender. Para ello, el rol
del docente como lider motivacional es a que estos estudiantes puedan
compartir conocimientos adquiridos en la universidad con la comunidad, son
los profesores como lideres motivacionales a nivel epistemoldgico coordinar
estrategias en el proceso del cumplimiento servicio comunitario como las
planteadas en el constructo tedrico entre las que se destaca: liderazgo, manejo
de trabajo en equipo, motivacion, estrategias pedagogicas, manejo de

acciones para la toma de decisiones.

34. Doctorando en Educacion. Universidad Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora. UNELLEZ. mayracobaria@gmail.com
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De esta manera, el impacto social y perspectiva, lleva a destacar los
sefalamientos de Medina y Alcain (2019) es fundamental abordar aspectos

propios del desarrollo personal considerando:

e Autoconcepto: es basicamente la imagen que tenemos de nosotros
mismos, incluidas nuestras capacidades y nuestra propia singularidad. Esta
imagen se forma a partir de un buen numero de variables, pero es
particularmente influenciado por nuestras interacciones con las personas
importantes en nuestras vidas.

¢ Autoestima: es la valoracion que tenemos de uno mismo. Generalmente
se trata de una valoracién emocional que los individuos tienen de si mismos y
gue supera la racionalizacion y la légica.

e Automotivacion: es la clave de la motivacién, pues se trata de la
motivacion hacia uno mismo, dandose las razones, el impulso, el entusiasmo
e interés con el que provocar una accion especifica.

¢ Asertividad: es una habilidad social que permite a la persona comunicar
su punto de vista de forma correcta, respetando el punto de vista de los demas.

eResiliencia: es la capacidad que tiene una persona de recuperarse
frente a la adversidad y adquirir de eso un aprendizaje para el futuro y
convertirlo en un valor para el desarrollo de la persona.

e Empoderamiento: significa desarrollar en una persona la confianza y la
seguridad en si misma, en sus capacidades, en su potencial y en la

importancia de sus acciones y decisiones para afectar su vida positivamente.

Ahora bien, la investigacion realizada a nivel metodologico y naturaleza
se enmarca dentro del paradigma cualitativo bajo un enfoque interpretativo. El
disefio de investigacion se orientd del tipo descriptivo. En cuanto a los
informantes claves estuvo enmarcado con seis (06) informantes, los cuales
fueron tres (3) profesores que han atendido estudiantes con necesidades

especiales y 3 encargados en el area de servicio comunitario de la UNELLEZ.
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En tanto, como interrogante para esta ponencia ¢Acaso se puedes a través

del servicio comunitario emprender?

Gestion motivacional desde el liderazgo en la Inclusion de Estudiantes
con Necesidades Especiales.

La inclusion es un enfoque que estudia la diversidad de las personas y
las diferencias individuales o como se denomina en el presente estudio
estudiantes de necesidades especiales, entendiendo la diversidad ya sea en
la sociedad, en la activa diaria, en la participacion en la vida familiar, en la
educacion, en el trabajo; ademas de entender la diversidad de las personas o
de un individuo la inclusion es la actitud y aptitud de las personas ante la
integracion de su vida con la sociedad. Para Caflizares y Carbonero (2017) la
inclusion: “...es una concepcion profunda porque resalta el sentido de
comunidad para que se dé el sentido de pertenencia, apoyen y ser apoyados”
(p. 13). Asimismo, los autores Lopez y Valenzuela (2015) indican:

Las sociedades actuales promueven la equidad en un sentido

amplio, afirmando el valor de la diversidad y la necesidad de la

inclusion. Asi la inclusion cobra fuerza, con la reafirmacion del

derecho fundamental de todos los nifios/as y jovenes a acceder a

la educacion, reconociendo que cada uno de ellos posee

caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de

aprendizajes que le son propios (p.42).

De tal manera, para UNIBA (2016) los estudiantes con necesidades
especiales, son aquellos con sobredotacion intelectual o discapacidades
psiquicas, fisicas o sensoriales. La inclusion se orienta en el campo educativo
especificamente en el universitario, este tipo de inclusion de educacion
comprende todas las actuaciones enfocadas a compensar dichas

necesidades.

Ahora bien, es importante resaltar que la educacion universitaria al

apertura el ingreso de estudiantes con necesidades especiales, estamos ante
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una educacion especial que estudia los procesos de ensefianza-aprendizaje,
y que se define por los apoyos especiales y necesarios, nunca por las
limitaciones del alumno, y con la finalidad de lograr el maximo desarrollo

personal y social de las personas con necesidades especiales.

Desde el contexto la universidad, esta tiene el reto de acercar a los
estudiantes al campo laboral y a la comunidad, con la finalidad que desarrolle
compromiso, afecto necesario para trabajar de forma coordinada en pro de un
proceso educativo que ayude a su ingreso al campo laborar a pesar de sus
dificultades, entonces, de la mano de la universidad promueve informacién
sobre las problemas que presentan, cdmo su inclusién es fundamental para
hacer posible esta meta, incentivan su actuacioén de los profesores, su apoyo
y el ser parte de las actividades facilita crear lazos de encuentro,
confidencialidad, trabajo en equipo esenciales para obtener resultados

satisfactorios.

Visto de esta forma, el docente motivador desde el liderazgo debe tener
una actitud cognitiva de progreso y de apertura, es decir, que tenga capacidad
de aprender a aprender, cierto grado de sociabilidad y flexibilidad, ya que su
trabajo requiere del trato con estudiantes que deben ser tratados como seres
humanos unicos y diferentes a los demas, que le permita desarrollar una
actitud positiva con la diversidad estudiantil, en funcion de fortalecer la

atencion educativa de estudiantes con necesidades especiales.

Para ello, cada estudiante tiene su particular proceso de desarrollo, si
bien hay algunas escalas que permiten darse una idea de lo que deberia estar
realizando en cada etapa, es necesario estar atentos a los procesos de ese
estudiante con necesidad especial, ya que este podra laborar y sostenerse

econdémicamente o tener mejor relacién con su entorno.
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En el proceso educativo de estudiantes con necesidades especiales, no
solamente esta orientado a enfermedades, condiciones especiales, sino
también a los que califican como sobredotados o con capacidades
extraordinarias, ademas con problemas de aprendizaje y aquellos con déficit
de atencion con hiperactividad, discapacidad intelectual, discapacidad
sensorial (auditiva, visual), discapacidad motora, trastornos del espectro
autista, discapacidad mdltiple, talentos y/o excepcionalidad. En fin, un sin
namero de condiciones a los que se les indican especiales, donde la inclusion

es derecho de todas las personas al sector educativo y al campo laboral.

De alli, que el emprendimiento se da en cualquier sector productivo lo
que se necesita para emprender es creer en el suefio, en su innovacion para
emprender, pero esto requiere conocer sobre la organizacion, planificacion,
manejo de finanzas, talento humano, material, entre otros. De este mismo
modo, estan surgiendo emprendimientos familiares, a lo que Borré,
Hernandez, Gutiérrez y Portillo (2017) indican que en la actualidad el
emprendimiento, es producto de una oportunidad o deseo de realizar un
suefio, 0 si bien, el resultado de la necesidad econdémica de un individuo

gue genera un autoempleo debido a las restricciones del sistema laboral.

En tanto, que emprender se relaciona a dos puntos: primero cuando una
persona se proyecta al futuro, es su innovacion y tiene conocimiento de la
actividad desarrollada, capacidad administrativa y adaptacion a los cambios
suscitados por el entorno. Pero en el segundo punto, la persona se enmarca
en un contexto de subsistencia y corta longevidad, el servicio comunitario
permite ver a los estudiantes con necesidades especiales esos detalles que
puedan impulsar un emprendimiento, 0 ser inmersos por sus competencias o
entusiasmo de querer ayudar y asi lograr un beneficio econémico e integracién

con la comunidad.
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Reflexiones Finales

El constructo permite un desarrollo de aprendizaje-servicio se
fundamenta en estudiante con necesidades especiales como el protagonista
de una intencionalidad solidaria, bajo una concepcién de necesidades reales
y sentidas de la comunidad. El aprendizaje de servicio para estudiantes con
necesidades especiales tendra practicas comunitarias adaptadas al contexto
real del estudiante, a sus capacidades, donde el profesor, los comparieros y
los estudiantes, adquieren aprendizajes psicosocial-cultural, donde el aspecto
emocional permita que los estudiantes puedan desarrollarse y resolver

problemas reales.

Con respecto a la interrogante: ¢ Acaso se puedes a través del servicio
comunitario emprender? Si, es posible emprender a través del servicio
comunitario. El servicio comunitario es una forma de trabajar en equipo para
mejorar la sociedad y puede ser una oportunidad para desarrollar habilidades
y conocimientos que pueden ser Utiles para emprender. Ademas, el servicio
comunitario puede ayudar a establecer contactos y relaciones que pueden ser
beneficiosas para el emprendimiento. Por ejemplo, se pueden conocer
personas con intereses similares, establecer relaciones con organizaciones,
entes gubernamentales, y aprender sobre las necesidades y problemas de la

comunidad.

Asimismo, las competencias socioemocionales para los estudiantes con
necesidades especiales al ser tomados en cuenta aumentan su confianza y
entender la inclusion. Por lo tanto, las habilidades socioemocionales son
aguellas que incluyen no solo el desarrollo de procesos cognitivos 0 mentales,
sino también areas afectivas como la percepciébn y el manejo de las

emociones, en relacion con los demas, y su proyeccion hacia la sociedad.
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Por consiguiente, las competencias emocionales son complementarias y
permiten afrontar la vida diaria de forma Optima. Ademas, algunas
competencias socioemocionales destacadas son la conciencia de si mismo, el
autocontrol, la empatia, la toma de decisiones responsables y la resolucién de
conflictos. A este respecto, el constructo tedrico denominado: estrategias en
el proceso del cumplimiento servicio comunitario de los estudiantes con

necesidades especiales, el cual consta de cuatro actividades paralelas y una

central:
Actividad 4 o
Aprendizaje del Servicio Actividoad 1
Reflexiones Profasores

Actividod 3
Estudiantes con
Mecesidaces
Especiales

Actividad 2
Estuclicintes

Figura 1. Estrategias transcomplejas en el proceso del cumplimiento servicio comunitario de
los estudiantes con necesidades especiales.

Las anteriores actividades tienen subfases y estas fueron compartidas a
través de un conversatorio, con un grupo de profesores de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora
(UNELLEZ), contando 5 profesores y 6 estudiantes que cursaron el servicio

comunitario de los diferentes programas del Vicerrectorado de Planificacién y
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Desarrollo Social (VPDS) UNELLEZ-Barinas. Donde se les explicé cada una
de las subfases y las actividades que se desarrollan, en el cual aportaron las

siguientes sugerencias:

 Es importante profundizar sobre las implicaciones legales de la inclusion
de los estudiantes con necesidades especiales.

* Importante que no solamente los estudiantes demuestren habilidades y
destrezas en la aplicacion de conocimientos con la metodologia aprendizaje
servicio, los profesores y la comunidad deben integrarse mas.

* Es importante que se atienda solidariamente una necesidad real y
sentida por la comunidad (intencionalidad solidaria) incluyendo la de personas
con necesidades especiales, existen comunidades que no tienen el
conocimiento de vecinos con necesidades especiales.

* Los profesores como tutores son los garantes no solo para atender las
necesidades sociales, sino que esté en sintonia con el curriculo de la
UNELLEZ.

 Un taller que presente como identificar las necesidades especiales de
los estudiantes, es complicado pero si ayuda a la hora de la toma de decisiones
si ocurre algun problema con la comunidad o compafieros de trabajo.

» Las comunidades tienen emprendimientos donde pueden anexar a los
estudiantes, dando la oportunidad de sus practicas profesionales en un
entorno laboral mas a la comunidad.
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PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN RESOLUCION DE CONFLICTOS
INTERPERSONALES EN EL ENTORNO FAMILIAR

Lismary Carolina Moreno Pérez3®
Introduccion

El proyecto presentado a continuacion, estad enfocado en determinar las
herramientas de un entrenamiento en resolucién de conflictos interpersonales,
ya que es bien sabido que muchas de las familias no saben como resolver
conflictos por no contar con las habilidades para buscar y encontrar
soluciones, en la actualidad es indispensable la ejecucion de un programa que
permita brindar apoyo y estrategias a las familias, y logre informar a la nueva
generacion sobre la ventaja de utilizar los conflictos como una oportunidad de

aprender y crecer.

La elaboracién de este trabajo esta Basado bajo la metodologia ABEP,
En donde a través del desarrollo de entrevistas personales y Cuestionarios de
respuestas abiertas, se recopilo informacion suficiente para la elaboracion del
“Programa de entrenamiento en resolucion de conflictos interpersonales en el
entorno familiar” el cual estara distribuido sesiones semanales de intervencion,
donde se aplicara talleres psicoeducativos, intervenciones grupales, Terapia
de representacion de papeles entre otras. Mediante estas se espera que al
implementar dicho plan se reduzca de manera satisfactoria los conflictos

interpersonales en el entorno familiar para aplicarlo de manera eficaz.

Desarrollo

La creacion del programa de entrenamiento en resolucion de conflictos

interpersonales en el entorno familiar nace de una necesidad ABEP, la cual

3 Licenciada en psicologia (en espera de titulo). Con formacién en oratoria, y diferentes talleres de
tutor escolar, psicologia de emergencia, terapia del arte. Facultad de Psicologia. Universidad
Bicentenaria de Aragua. Psico.lismarymoreno@gmail.com.
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demostré que se requeria de un producto que ayudara a las familias que no
saben como resolver los diferentes conflictos, por la inexistencia de
habilidades tanto para buscar, como para encontrar soluciones, es asi que al
aplicar este programa permitird aprender sobre relaciones, habilidades
sociales, convivencia y comunicacion. Fue creado como medida para guiar y
presentar herramientas que le permitan a las familia solucionar con mayor
facilidad los conflictos que se originan en el ambito familiar, y les ayude a
establecer relaciones positivas.

Dentro de los temas que se abordan en este proyecto ABEP presentado
en este trabajo tenemos el conflicto, definido por Vinyamata (2001:315) como
Una lucha, desacuerdo, incompatibilidad aparente, confrontacién de intereses,
percepciones o actitudes hostiles. Y por otra parte también se define las
habilidades de resolucion de problemas interpersonales, las cuales son el
conjunto de procesos cognitivos basicos, que permiten recoger informacién
sobre otras personas, comprenderla, interaccionar con ella y resolver
problemas, buscando una solucion valida para todos los implicados” Gémez,
Mata y Garcia. (2014:13)

Tomando en consideracion las habilidades para la resolucion de
conflictos, es decir, el reconocimiento de emociones, la atribucion de causas,
la generacién de soluciones, la escucha activa, anticipacion de consecuencias,
asi como las habilidades sociales, se ha creado un modelo prototipico para el
entrenamiento en resolucién de problemas interpersonales en el entorno
familiar. El cual estara distribuido en sesiones semanales de intervencion,
dirigido principalmente a padres, representantes y responsables de nifios,

niias y adolescentes.

Se trabajara en primera instancia con discusiones psicoeducativas sobre
la concepcion multidimensional del conflicto, las habilidades sociales, y etapas

del desarrollo en la familia. En segunda instancia por medio de grupos de
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discusiones interactivas se exprese los diferentes conflictos por los que puede
atravesar una familia, y brindar la psicoeducacion de manera presencial,
donde en una actividad practica se muestren diferentes técnicas para la
resolucién de conflictos personales habilidades parentales y manejo de las

emociones en la familia.

En dltimo lugar realizar actividades de Intervencion grupal centrada en
terapia de representacion de papeles asi como también de ensayos
conductuales que nos permitan representar maneras apropiadas y efectivas
para afrontar las situaciones problematicas, poniendo en practica las
habilidades sociales y de resolucion que son necesarias para interactuar y
relacionarse con los demas de forma efectiva, Demostrando asi lo aprendido.
Se espera que al implementar el programa en el entorno familiar se reduzca

de manera satisfactoria los conflictos interpersonales.

Cuadro 1
Estrategias
Sesion Actividad Finalidad Temas
/semana
Conferencia de Beneficios de participacion en el
Presentacion programa.
Primer Actividad para padres Abordar se los temas para Conflictos, habilidades
encuentro Taller psicoeducativos brindar el conocimiento sociales, Asertividad, la
conceptual y vivencial de los familiay sus crisis.
temas.
Segundo Sesién interactiva Dar a conocer el abordaje de Escucha activa,
encuentro conferencia de técnicas de conflictos en el entorno familiar expresion asertiva,
resolucion de conflictos Lograr un manejo de las los mediacion y negociacion,
conflictos en la familia. expresion de
necesidades.
Tercer Intervenciones grupales. Lograr la retroalimentacion y
encuentro  Terapia de representacion ( discusion de lo aprendido. Resoluciéon positiva de

papeles
Ensayos de conductas.
Preguntas y respuesta.

Poner préactica las principales
actitudes de resolucién.

los conflictos en la
familia.

La implementacién estas sesiones estratégicas permitiran a las familias

asistentes obtener las herramientas para llevar los conflictos interpersonales
de la mejor maneray que de lo aprendido sea llevado a la practica propiciando

a que se reduzca de manera satisfactoria los conflictos interpersonales y se
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mejoren las relaciones intrafamiliares. Se espera que al ser implementandolo
en las familias con pocas habilidades sociales, parentales o carentes de

asertividad, les permita un mejor desempeno.
Conclusiones

Aplicacion de este proyecto como programa de formacion permite un
mejoramiento en las relaciones interpersonales de la familia, asi como de las
relaciones interpersonales en los nifios y nifias que se desarrollan dentro de la
misma, dando un paso hacia un mayor funcionamiento en el entorno social de
los individuos, dado que siguen siendo habilidades necesarias para toda
interaccion. Es por eso que la aplicacion de este programa de entrenamiento
servira de herramienta para los padres, representantes o responsables,
brindando el apoyo necesarias para solucionar conflictos y problemas
interpersonales. Permitiendo un desarrollo a nivel social tanto de la familia con

la que se trabaje y a su vez un mejor desarrollo biopsicosocial del entorno.
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IMPORTANCIA DEL CAPITAL PSICOLOGICO POSITIVO
EN ENTORNOS LABORALES

Carmen Rosa Arzola36
Introduccién

En todo lugar de trabajo es importante que los lideres cuiden las practicas
organizacionales relacionadas con la gestion humana con el fin de propiciar
los aspectos que se valoran tanto desde el punto de vista individual como el
corporativo. Es por ello que cada dia se hace mas importante mirar a los
colaboradores como seres integrales considerando todos los ambitos donde
éstos se desenvuelven, generandose asi uno de los desafios actuales para las
empresas que es ofrecer posibilidades para que sus empleados sientan que

estan laborando en ambientes saludables.

En este sentido, autores como Casullo (2003), Luthans y Youssef,
(2007), y Salanova y Schaufeli (2009) han realizado una serie de estudios
desde el enfoque de la Psicologia Organizacional Positiva que aportan
evidencias relacionadas con la incidencia directa que tiene fomentar el Capital
Psicolégico (CapPsi) de los trabajadores sobre la productividad empresarial.
Dicho CapPsi es considerado para muchos autores como un constructo
positivo individual, que engloba fenédmenos como la autoeficacia, la esperanza,
el optimismo, la resiliencia y la vinculacion psicolégica o engagement; y que al

desarrollarse de manera colectiva impacta en todo el sistema organizacional.
La mirada de la Psicologia Organizacional Positiva

La Psicologia Organizacional Positiva (POP) centra su interés en la
Gestibn Humana, es decir se enfoca en desarrollar procesos que buscan

garantizar la disponibilidad de recursos y condiciones laborales éptimas, para
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contar con un personal altamente competente y motivado hacia el logro de
objetivos corporativos e individuales. Entonces, se administran, evalian y
retroalimentan todos los subprocesos que permitan que la organizacion pueda
operar de manera eficiente y que los empleados perciban que trabajan en
entornos seguros, de tal manera que se identifiquen los éxitos y, ademas, se
pueda intervenir en areas de mejoras para prevenir escenarios adversos para

la institucion.

Al respecto, Salanova (2008) plantea que lo mencionado anteriormente
se puede lograr cuando el ambiente laboral se concibe como saludable y para

ello destaca la siguiente definicion:

Organizaciones saludables son aquellas caracterizadas por
invertir esfuerzos de colaboracion, sistematicos e intencionales
para maximizar el bienestar de los empleados y la productividad,
mediante la generacibn de puestos bien diseflados vy
significativos, de ambientes sociales de apoyo, y finalmente
mediante las oportunidades equitativas y accesibles para el
desarrollo de la carrera y del balance trabajo-vida privada
(p.184).

Capital Psicolégico Positivo. Definicién

Uno de los topicos estudiados por la POP es el Capital Psicologico. La

autora Salessi (2013) se refiere a este término de la siguiente manera:

El CapPsi es un estado psicologico positivo del individuo,
caracterizado por tener confianza para asumir y llevar a cabo con
éxito una tarea desafiante; hacer una atribucion positiva sobre el
resultado de la misma; perseverar en la busqueda de los
objetivos, redireccionando los esfuerzos hacia las metas en caso
de ser necesario, y a pesar de estar acosado por los problemas,
fortalecerse en la adversidad para alcanzar el éxito (p. 128).

Componentes del Capital Psicoldgico Positivo

Luthans y Youssef (2007) originalmente plantearon el CapPsi con cuatro

elementos o dimensiones, a saber:
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1. La Autoeficacia: Representa la percepcion o creencia de las personas
acerca de sus propias capacidades ante una situacién especifica. Salanova,
2008 citado en Vazquez y Hervas (2008) establece que, la autoeficacia, una
vez presente en los seres humanos se constituye en una fuerza humana
poderosa y contribuye a consolidar una mirada positiva para tomar decisiones
efectivas pues le permite evitar tareas que pudieran exceder sus limites,
dandole prioridad a las que considera posible de alcanzar, y también

contribuye con la motivacion para esforzarse mas.

Al respecto Salanova et al, s/f citado en Palaci (2005) comentan
que”...bajos niveles de eficacia llevan asociado abandonos tempranos,
mientras que niveles elevados suponen perseverancia” (p. 363); y que,
ademas, la autoeficacia propicia pensamientos positivos que son factores
protectores que impiden los estragos que puede generar un riesgo psicosocial

como lo es el estrés.

2. La Esperanza: Cabezas (2015) la refiere como “el estado motivacional
positivo sustentado en un sentido de éxito el cual deriva interactivamente de
la voluntad de alcanzar ciertas metas y la consideracién de los caminos a
seguir para lograrlas (p. 52). Por lo tanto, la esperanza se relaciona con la
autodeterminacion y fuerza de voluntad para planificar metas a futuro con la
conviccion de que es posible alcanzarlas. En palabras de Omar (2010):

Los sujetos que tienen elevada esperanza utilizan la planificacion

contingente en prevision de obstaculos en la consecucion de

objetivos 0 subobjetivos, e identifican de manera proactiva
multiples rutas para alcanzarlos. En otras palabras, la esperanza
puede ser definida como la voluntad de triunfar y la capacidad para

identificar y seguir el camino al éxito (p.140).

3. El Optimismo: Para la POP el optimismo es un estado afectivo
asociado con la atribucion interna y positiva frente a acontecimientos que

incluyen motivacion y emociones positivas en el ambito laboral. La confianza,
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la persistencia, las estrategias de afrontamiento ante el estrés y la flexibilidad
mental frente a situaciones retadoras dan lugar a sentimientos positivos que
contribuyen con un desenlace satisfactorio tanto para la persona como para el

grupo de trabajo.

Pero Peterson (2000) lo describe como una actitud asociada al
pensamiento de que el futuro conllevara a una situacion que la persona
considera como deseable y que le reportard placer, mientras que Luthans &
Youssef (2007) hacen énfasis en la importancia que tiene el optimismo realista,
explicando que se debe hacer un andlisis objetivo de como se pueden abordar
ciertas situaciones complejas para perseguir resultados efectivos lo que
permite que la toma de decisiones estén centradas en las posibilidades que

presenta el futuro.

4. La Resiliencia: Luthans y Youssef (2007) la definen como el
enfrentamiento positivo ante un evento o situacion adversa, que tiene como
resultado la adaptacion al cambio y el fortalecimiento de los recursos internos
del individuo. Por su parte, Salanova et al, s/f citado en Palaci (2005), plantean
que “las personas resilientes se desenvuelven mejor en los actuales
momentos difusos, ya que afrontan mejor los cambios, adversidades y riesgos”
(p. 359).

Ademas explican que las organizaciones resilientes son las que poseen
la capacidad para mantenerse enfocados en su mision y visién a pesar del
desbalance que puedan sufrir producto de la incertidumbre y complejidad de
las situaciones; es decir, son organizaciones que aprenden ya que al afrontar
la crisis se potencian y generan una ventaja competitiva que las hace

atractivas en el mercado.

Por ello, Salanova y Schaufeli (2009) después de analizar el modelo de

los 4 elementos propuestos por Fred Luthans y Carolyn Youssef le agregan un
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5to elemento: la vinculacion psicologica o engagement, definida como el nivel
de implicacion del empleado con su trabajo, manifestado mediante
experiencias personales de vigor, dedicacion y absorcién laboral. Por su parte,
Frias (2014) citando a Cooper-Hakim (s/f), propone que el compromiso
organizacional es un estado psicolégico, que describe la relacion del

trabajador con la empresa, y se retoma lo propuesto por Meyer y Allen (1991).

En su modelo tridimensional de compromiso organizacional constituido
por: a.-Compromiso afectivo: entendido como la union emocional que los
trabajadores sienten hacia una empresa, lo cual conlleva a un deseo de
permanecer en ella; b.-Compromiso de continuidad: se centra en los costes
que los trabajadores asocian al salir de la organizacion; y c.-Compromiso
normativo: basado en la internalizacién de presiones normativas para actuar

de forma acorde a los intereses organizativos.
Reflexiones

— La evolucion de las organizaciones para ofrecer respuestas a las
demandas del entorno a través de trabajadores competitivos, dan cuenta

de la importancia que hoy dia se le confiere al factor humano.

— El desarrollo del CapPsi en las organizaciones debe enfocarse a que los
colaboradores aprendan a experimentar bienestar subjetivo en base a sus
propios recursos y, ademas, a que comprendan la importancia que tiene

sobre el desempefio y el compromiso laboral.

— En entornos laborales actuales, tener practicas positivas es vital para la
sostenibilidad empresarial y son sus lideres los llamados a identificar areas
de mejora e influir notablemente sobre el CapPsi de sus trabajadores, ya
gue con ello contribuyen a generar espacios seguros y organizaciones

saludables.
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Conclusion

Partiendo del planteamiento de Salessi (2013): “el CapPsi se concibe
como un estado abierto al cambio que, aun teniendo cierta estabilidad en el
tiempo, es susceptible de desarrollo mediante intervenciones de corta
duracion, destinadas a influir en cada una de sus dimensiones” (p. 129), se
puede concluir que las organizaciones pueden fomentar permanentemente
buenas practicas que apunten al desarrollo de las Competencias
Socioemocionales en los colaboradores, contribuyendo asi con el aumento de

su Capital Psicologico Positivo.
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LA LITERATURA INFANTIL COMO HERRAMIENTA
PARA EL TRABAJO LOGOPEDICO

Melissa de la Caridad Gémez Rodriguez®’

Introduccién

La literatura es una manifestacion artistica basada en el uso de la palabra
y del lenguaje tanto escrito como oral. La palabra literatura deriva del latin
litteratdra. Con este término también se conoce al conjunto de las
producciones literarias, por ejemplo, de un pais, una lengua o una época,
mediante que partiendo de aqui La literatura infantil es la expresion escrita de

la creatividad con un toque artistico.

También estd compuesta principalmente por los cuentos ,Ios mismos son
narraciones con personajes estereotipados como recurso de representacion
social que presentan aspectos de la vida real y por eso es tan importante ya
que ayuda a la formacién ética y estética del nifio y la nifia, lo que le servira
para el resto de toda su vida. Es un medio de enriquecimiento del vocabulario,
desarrolla la personalidad a través de los valores implicitos, es un camino que
lleva al nifio al desarrollo de la imaginacion, expresar emociones Yy

sentimientos, de forma significativa.

La contribucion de la literatura infantil en el desarrollo social, emocional
y cognitivo del niflo es sumamente importante. Es un camino que lleva al nifio
al desarrollo de la imaginacion, expresar emociones y sentimientos, de forma
significativa. La contribucion de la literatura infantil en el desarrollo social,
emocional y cognitivo del nifio es sumamente importante. La Literatura Infantil

es un entretenimiento que influye activamente en la conciencia del nifio con

37 Universidad Carlos Rafael Rodriguez; Sede Conrado Benitez Garcia. Cuba CI E U
EATUBIANTES LIMIVERSITARICS LI A




una funcion activa y educativa. Desde la mas temprana edad, el libro
acompanfa al hombre y despierta el deseo de imitarlo, ensefia a amar lo bello
y a odiar lo extrafio e indigno. Es fuente de educacion y es esencial para la
formacion integral de los nifios; no solo por sus valores estéticos, sino también
por los éticos, porque es transmisora de ideologia, de cultura y de lo mas

preciados sentimientos humanistas.

Las obras literarias inician al nifio/a en la palabra, el ritmo, los simbolos,
le ayudan en la maduracion de la motricidad, despiertan el ingenio, favorecen
la adquisicion del lenguaje hablado, de un lenguaje personal y expresivo,
conducen a la estructuracién de la memoria. La literatura infantil, deja volar la
imaginacion de los nifios, y los apoya en una organizacion logica de la realidad,
desarrollo de creatividad.

El papel del logopeda o terapeuta de Lenguaje abarca funciones que van
desde la estimulacién a la prevencién. Asi, ofrece apoyo y asesoramiento a
las familias y maestros, coordinacion con el resto de profesionales, prevencion
de posibles alteraciones del lenguaje. Ademas, propone diferentes actividades
de expresion oral muy sencillas, relacionadas con el desarrollo del lenguaje

gue se pueden realizar en casa.
¢Por qué estimular con cuentos?

Los chicos disfrutan del contacto con los libros de cuentos. De la
narracion resulta el placer de escuchar historias, el entender el por qué es
interesante la lectura (proceso de imitacion), el uso de iguales palabras en
diferentes contextos (enriquecimiento de la semantica) por lo tanto distintos
significados. Estimula, como si fuera un juego, del pensamiento, el
vocabulario, la discriminacion auditiva, la formacion de juicios, el crecimiento
de los procesos basico de aprendizaje (atencidon, memoria, concentracion,

habituacion a la tarea, motivacion), hacer comentarios y preguntas sobre el
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cuento, observar e interpretar imagenes y las funciones superiores (gnosias,
praxias y lenguaje) que intervienen en el proceso de aprendizaje de la

lectoescritura.

Muchas veces se observa que los nifios no aprenden el proceso de
lectoescritura en tiempo esperado, no siempre estan motivados desde sus
hogares, y la escuela compite, con medios masivos de indole visual,
predominantemente. Tienen dificultades, como juntar palabras (déficit
semantico), y les cuesta llevar al papel ideas con cohesion y coherencia
interna (fragilidad sintactica-semantica- comunicativa) Los nifios muestran
gran interés por el relato de historias, estimulando el desarrollo de un gran
potencial en ellos. El cuento infantil tiene un positivo impacto sobre el
despliegue de diversas areas del desarrollo.

El uso de cuentos para la estimulacién del lenguaje en nifios de distintas
edades y capacidades es un gran recurso para conseguir este fin. Permiten
una interaccion entre el nifio y el adulto, favorecen la imaginacion, provocan el
habla del nifio y estimulan su avance. Es importante preparar o motivar al nifio
por el libro o cuento previamente, hablando del tema principal del cuento u
observando juntos la portada asegurandonos de motivar al nifio por su
contenido. Conseguiremos esto mostrando emocidn para provocar el interés y

que sea divertido para el nifio.

Con los nifios mas pequefios (1-2 afios) es preferible buscar cuentos para
la estimulacion del lenguaje con imagenes de objetos o elementos que llamen
la atencion del nifio, y con los que podemos ampliar el vocabulario,
enumerando los elementos que aparecen (libros de animales, vehiculos, entre
otros., que elegiremos en funcion de los gustos del nifio). A estas edades a los
nifios les gusta ver los mismos libros una y otra vez, cosa que aprovecharemos
para ir utilizando técnicas como la induccion de palabras para provocar que el

nifo denomine objetos que ya nos han oido decir en numerosas ocasiones.
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Progresivamente, podremos también enumerar caracteristicas o acciones

ademas de sustantivos.

Con nifios todavia pequefios (2 — 4 afios), buscaremos alun cuentos para
la estimulacién del lenguaje de imégenes, sin textos, en el que adulto y nifio
comparten unas imagenes sugestivas que les provocan una reaccion. Es
preferible que el nifio verbalice lo que ve, con la ayuda o la incitacion del adulto,
con pequefas preguntas o comentarios del dibujo. No se trata de “leer en voz
alta un relato” sino de mirar y comentar las imagenes de un libro. Para mejorar
la riqueza de interaccion con el nifio es mejor que el adulto se sitle junto o
frente al nifio, para facilitar asi el contacto ocular, la atencion conjunta sobre el

libro y el didlogo entre nifio y adulto.

Inicialmente es importante también provocar la repeticién del nifio de
nuestras palabras o frases. Mas tarde, para enriquecer el lenguaje del nifio,
podemos utilizar estrategias como la repeticion idéntica de aquello que el nifio
dice, la expansion repitiendo lo que el nifio dice pero mejorando
gramaticalmente el enunciado, o la extension afiadiendo conceptos o palabras
alo que el nifio ha dicho. También podemos ir introduciendo preguntas simples
primero, y mas complejas después, sobre lo que vemos, quién lo realiza, qué

acciones realiza, caracteristicas, entre otros.

A partir de los 5 afios los cuentos para la estimulacion del lenguaje
pueden incluir textos que podemos leer ademas de continuar comentando con
el nifio todo aquello que nos transmitan las imagenes. Podemos provocar
intervenciones verbales del nifio dandoles mayor protagonismo con

estrategias como:

... Dejar frases en suspenso para que las complete
... Hacer preguntas abiertas sobre lo que esta pasando o lo que pasara

después, al cambiar de pagina
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... introducir equivocaciones en el relato para provocar la correccion por parte
del nifio

... Intercalar comentarios en forma interrogativa y opiniones que estimulen la
interaccion conversacional con el nifio.

... Con los nifilos con mas lenguaje se puede pedir variantes de la historia:
“¢ Qué hubiera pasado si...?”

... Cuando el nifio ya sabe leer es bueno darles la posibilidad de turnarnos con
él en la lectura, por frases o por péaginas, dependiendo de su nivel de
adquisicién de la lectura, para que sea siempre una actividad gratificante para

el nino.

Convertir la observacion o lectura de un libro en una rutina diaria con el
nifio es muy recomendable pues sirve como hemos dicho para estimular el
desarrollo del lenguaje del nifio, pero es ademas un tiempo de calidad para
compartir e interactuar, y una forma de incentivar en el nifio el gusto por la

lectura en un futuro cercano.

La Literatura Infantil es un entretenimiento que influye activamente en la
conciencia del nifio con una funcion activa y educativa. Desde la mas temprana
edad, el libro acomparfa al hombre y despierta el deseo de imitarlo, ensefia a
amar lo bello y a odiar lo extrafio e indigno. El presente trabajo ofrece algunas
vias, con el objetivo de perfeccionar la labor docente-metodoldgica en la
escuela primaria, a partir de realizar un analisis de la influencia de la Literatura
Infantil en el tratamiento psicoterapéutico del escolar primario. La literatura es
fuente de educacion y es esencial para la formacion integral de los nifios; no
solo por sus valores estéticos, sino también por los éticos, porque es
transmisora de ideologia, de cultura y de lo mas preciados sentimientos

humanistas.

Las obras literarias inician al nifio/a en la palabra, el ritmo, los simbolos,

le ayudan en la maduracion de la motricidad, despiertan el ingenio, favorecen
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la adquisicion del lenguaje hablado, de un lenguaje personal y expresivo,
conducen a la estructuracién de la memoria. La literatura infantil, deja volar la
imaginacion de los nifios, y los apoya en una organizacion logica de la realidad,
desarrollo de creatividad. La lectura de libros para nifios constituye una de las
primeras experiencias culturales de los individuos mas jovenes. Segun los

expertos, los libros infantiles son la base de la educacion y de la socializacion.

A través de la educacion literaria se conseguira la capacidad de analisis,
el manejo del lenguaje y el sentido de criticidad. ... Por tanto, es la literatura,
ya sea en historias noveladas o a través del cuento, la poesia o el ensayo, la

via para formar seres libres, criticos y pensantes.
Conclusién

Con esta investigacion he llegado a la conclusion de que la literatura
infantil engloba mucho méas que la lectura de libros, su objetivo es poder
desarrollar la imaginacion y las emociones del nifio. En pocas palabras, se
puede decir que la literatura infantil es importante ya que contribuye al

desarrollo social, emocional y cognitivo del nifio.

Los cuentos infantiles les permiten a los nifilos o nifias utilizar la
imaginacion. Esta funciona como cimiento del pensamiento y del lenguaje y
reacciona estimulando la creatividad, proyectandolos en el futuro y dando la
posibilidad de revivir el pasado. Trabajar en el aula de logopedia utilizando el
recurso del cuento, nos posibilita un amplio abanico de habilidades. Al
presentar un material de un cuento, podemos observar, como los nifios\as
abren sus ojos, sus oidos, como su estado de animo se pone a flor de piel,
como se comprometen con esta herramienta, es decir, como se ponen a

disposicion del universo del cuento.

El cuento genera comunicacion, en el amplio sentido de la palabra:

destreza en el uso de las palabras para expresarse, curiosidad, control
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balanceado del cuerpo, abordaje de la ritmica, produccion y reconocimiento
de los sonidos y ruidos, habilidades a la hora de interpretar, inventar, leer entre
otros. Se considera que se hace dificil que el nifio con retraso del lenguaje
pueda hacer un uso apropiado de la literatura por las limitaciones que posee
en la comunicacion, lo que constituye un reto, para los profesionales que
estimulan el lenguaje, contar con este medio que desarrolla las areas: socio

emocional, el lenguaje, la cognitiva y la fisica.

Los cuentos estdn enfocados para que los nifios a través de la re-
narracion de los mismos ejerciten de forma ladica rimas, discriminaciéon
auditiva, amplien su vocabulario, establezcan redes semanticas y a la vez
desarrollen el lenguaje comprensivo y expresivo, y la imaginacion. Los libros
son una herramienta fundamental para acercar la realidad que nos rodea a los
nifios. Una alternativa ludica que les ayudara a expresarse mejor. Cuentos

sobre logopedia para emprender el camino del hablar juntos.
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ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL
PROCESO LECTOR EN ESTUDIANTES CON TRASTORNOS POR
DEFICIT DE ATENCION E HIPERACTIVIDAD

Yaelis Pestana Blanquiceth® Miriam Valencia Novoa®
Marcela Vitola Ortiz3*° Samuel Zambrano Molina*

Resumen

Este articulo obedece a una revision bibliografica cuyo objetivo fue identificar
estrategias didacticas para el mejoramiento del proceso lector en estudiantes
con trastornos por déficit de atencion e hiperactividad. Para ello, se hizo una
busqueda de veinticinco articulos, 11 tesis de repositorio y 12 de revistas, los
resultados pusieron de manifiesto que hay infinidad de estrategias didacticas
gue pueden ayudar a mejorar el proceso lector a los estudiantes con TDAH;
como lo es la gamificacibn que es una estrategia ludica que promueve el
aprendizaje significativo a través del juego, por otro lado, estan las estrategias
gue sean llamativas como los crucigramas, sopa de letras y flas cards, entre
otras. Las conclusiones a las que se llegaron son las siguientes; que el TDAH,
es un trastorno que se presenta en nifios y jévenes, el cual se evidencia
mediante conductas repetitivas de inatencién, impulsividad e hiperactividad, la
cual afecta las actividades diarias. Este trastorno puede afectar el ambito
académico, social y recreativo de las personas que lo poseen, teniendo en
cuenta que los sintomas presentados pueden varias entre los géneros, ya que
los nifios son mas hiperactivos y las nifias inatentas. Por otro lado, es
importante que los maestros se eduquen por medio de talleres y
capacitaciones sobre este trastorno, con el fin de que tengan la capacidad
necesaria para abordar los casos dentro del aula de clases y finalmente
apropiarse de buenas estrategias innovadoras y ludicas para atraer la atencién
de estos alumnos y mejorar su comportamiento dentro y fuera del aula.
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Introduccién

La lectura es una destreza que aporta al desenvolvimiento académico y
personal de los estudiantes. No obstante, para aquellos que tienen (TDAH), el
proceso lector puede representar un desafio bastante tedioso. Estos alumnos
a menudo enfrentan dificultades para mantener la concentracion, la atencién
y controlar sus impulsos, lo que puede afectar seriamente su comprension

lectora y su capacidad para retener la informacion.

En este apartado, es crucial implementar estrategias didacticas
favorables que contribuyan a mejorar el proceso lector en los estudiantes con
TDAH. Aplicar estos métodos es fundamental especificamente para abordar
las necesidades y caracteristicas Unicas de estos estudiantes, brindandoles
un apoyo continuo y facilitando su participacion activa en el proceso de

aprendizaje.

Asi mismo, se ratifica el valor de crear un ambiente tranquilo y libre de
distracciones, asegurandose de que los materiales de lectura sean faciles y
atractivos. También es importante crear rutinas y estructuras claras, de modo
gue los estudiantes con TDAH puedan anticipar y organizar su tiempo de
lectura de manera efectiva. Los estudiantes con esta dificultad pueden
beneficiarse de las técnicas que el docente crea para fomentar la participacion
activa de los mismos en las actividades, donde se propicia el intercambio de
ideas, lectura en voz alta, y a partir de esto, el estudiante siempre se encuentre

motivado.

Las estrategias didacticas para el mejoramiento del proceso lector en
estudiantes con trastornos por déficit de atencion e hiperactividad se enfocan

en adaptar el entorno de aprendizaje, segmentar el texto, ensefar estrategias
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de comprension lectora y fomentar la participacion activa. Al implementar estas
estrategias de manera consistente y ajustandolas a las necesidades
individuales de los estudiantes, se puede mejorar significativamente su

capacidad de leer, comprender y disfrutar de la lectura.
Metodologia

Esta construccion escritural se aborddé metodolégicamente desde los
planteamientos estructurales de la busqueda documental; considerada como
técnica cualitativa, que permite hacer énfasis en conceptos focalizados y
estructurados con ejes tematicos a profundizar. En este sentido, se sustento

con los aportes de los siguientes autores:

Autor/afio Aporte o definicién

La investigacion documental “es un proceso basado en la bisqueda, recuperacién, analisis,
critica e interpretacién de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros

Fernando Arias . . L -
Investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas.

2012
La investigacion documental es una de las técnicas de la investigacion cualitativa que se encarga
G de recolectar, recopilar y seleccionar informacion de las lecturas de documentos, revistas, libros,
uerrero . ) . . . . o .
Davila 2015 grabaciones, filmaciones, periodicos, articulos resultados de investigaciones, memorias de
avila

eventos, entre otros; en ella la observacion esta presente en el analisis de datos, su
identificacion, seleccion y articulacion con el objeto de estudio.

Cesar Garcia La busqueda documental es un caso de aplicacion concreto dentro de la RI, en que los usuarios
Cabeza 2021 desean recuperar informacién de una coleccion cerrada de documentos almacenados.

Fuente: elaboracion propia (2023) apoyada en los aportes de Arias (2012), Guerrero (2015)
y Garcia (2021).

La busqueda documental es un mecanismo esencial que se utiliza para
recopilar y seleccionar la informacion para todo proyecto investigativo, porque
a través de este proceso se pueden obtener datos ya registrados que pueden
darle soporte al trabajo que se éste elaborando. Recolectar, recopilar y
seleccionar la informacion en libros, periédicos, articulos y revistas ayudan a

nutrir y a enriquecer al documento.
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Este proceso de revision documental, se evidencia en la tabla 1, la
distribucion de revistas seleccionadas, junto con el numero de articulos

consultados en cada una de ellas.

Tabla 1
Revistas seleccionadas.

Nombre de larevista Numero de articulos consultados

Rd Icuap

Psychologia Latina

Polo del conocimiento

Aibi Revista de investigacion, administracion e ingenieria
Rev Neuropsiquiatr

Revista Medicina (Buenos Aires-Argentina)

UCV - Revista de psicologia

Cultura, educacioén y sociedad

Revista de psicologia con nifios y adolescentes
Revista de investigacion educativa y pedagoégica
Panamerican Journal of Neuropsychology

RPRRPRRPRREPRPRRNRRE

Fuente: Elaboracion propia (2023). Apoyado en revistas fuentes de consulta.

Tabla 2.
Repositorios consultados.

Nombre del repositorio Numero de articulos consultados

Red de repositorios la Referencia
Repositorio institucional Uniminuto
Repositorio CECAR

Repositorio U. Cundinamarca
Repositorio Uniatlantico

Archivo Digital UPM

Red de repositorios DIGIBUG
Repositorio UNAC

Repositorio UNAD

Repositorios los Libertadores
Sistema Nacional de Bibliotecas SISNAB

RPRRPRRPRRPRRRRRRR

Fuente: Elaboracién propia (2023). Apoyado en tesis revisadas.
En cuanto a los afios de publicacion distinguidos, se puede observar

gue el primer afio es 2018 y se finaliza en el afio 2021.

Tabla 3
Afio de publicacion de los articulos.

Afio Numero de articulos publicados
2012
2015
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Fuente: Elaboracion propia. Sustentada en los afios de publicacion de revistas.

A OO D WEPF

[N
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Tabla 4
Distribucion de los temas.

Categoria tematica NUmero de articulos
TDAH 7
Estrategias didacticas 8
mejoramiento del proceso lector 7

Fuente: elaboracion propia (2023). Disefiado desde las categorias.
Resultados y Discusion

TDAH

El trastorno de atencion e hiperactividad (TDAH), en los estudiantes es
una dificultad que se esta haciendo evidente en las escuelas en los Ultimos
afos, desde la etapa inicial hasta la basica secundaria. Los docentes, aunque
no estan capacitados para dar un diagnéstico de dichos trastornos, son unos
de los primeros en percibir manifestaciones de conducta como la falta de
atenciéon, un grado alto de hiperactividad, entre otras. Por ende, se hace
necesario que en el aula se realicen estrategias para fortalecer el aprendizaje
de los nifios con estas condiciones. Crear y brindarles las herramientas a los
alumnos los ayuda a que sean mas participativos, creativos y crezcan sus

fortalezas.

Hidalgo y Arteaga (2021) sefialan que el trastorno de Hiperactividad con
Déficit de Atencién es un conjunto de sintomas complejo que se presenta en
nifos de todas las partes del mundo, se identifica basicamente por una
atencion descentralizada, en ocasiones presentan impulsividad e inquietud
motriz para la edad del nifio y que es mucho mas habitual y grave que lo se ha

observado en personas de edad y nivel de desarrollo parecido.

De este modo, el TDAH, es una dificultad que cada dia tiene notoriedad
en la sociedad y en el ambito académico, por ello, es necesario estudiar dicho
trastorno y que se analice desde varias perspectivas para comprender mucho

mas sobre esta alteracién y poder realizar acciones en pro del aprendizaje de
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estos estudiantes. El TDAH como trastorno en los menores, se destaca por

ser un problema a nivel psicolégico, educativo, social y sobre todo familiar.

A su vez, existen muchas deficiencias importantes para tener en cuenta
a la hora de realizar estrategias o0 acciones, porque se hace necesario que
dichos quehaceres deben ser continuos en el proceso para poder ver
resultados de aprendizajes favorables en esta poblacion, puesto que se
requiere de una atencion integral, desde una mirada interdisciplinar, es
requerido hacer posible su comprension biopsicosocial permitiendo mejorar la

calidad de vida del estudiante.

Al respecto, Molina et al. (2022) enfatizan que el TDAH es un trastorno
altamente dominante en la etapa infantil, se distingue primordialmente por la
prevalencia de la falta de atencion y la impulsividad; regularmente lleva una
secuencia crénica que se conserva hasta la juventud y la vejes. Quienes lo
padecen pueden verse afectados en sus relaciones sociales, el rendimiento
académico y en los problemas conductuales. El dictamen del TDAH es clinico
y sus criterios se recogen en los principales manuales como el Manual

Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales.

Es importante el reconocimiento a temprana edad de esta patologia
psiquiatrica, porque el TDAH muestra una serie de patrones tipicamente
cronico que, ante la falta de tratamiento, se seguira prolongando durante la
vida. Se hace necesario que estos nifios reciban un buen trato y una buena
atencion preventiva, todo con el fin de minimizar los sintomas y que estos

evolucionen con el tiempo.

Igualmente, se evidencia que en los niflos y jOovenes es mas
predominante el trastorno por déficit de atencidon e hiperactividad, este se
evidencia por las conductas repetitivas que mantienen las personas que lo

padecen. Tales como la falta de atencion, la impulsividad, la agresividad, la
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incapacidad para seguir instrucciones y la inquietud. Para saber si un
educando presenta este trastorno se es necesario aplicar un diagnostico

clinico.

Por consiguiente, Pifi6bn et al. (2019) postulan que el TDAH
habitualmente se asocia a déficit en los subprocesos atencionales y funciones
ejecutivas, se dice que este trastorno es frecuente en los infantes que auln no
han cumplido los doce afios. Estos comportamientos son recurrentes e
intensivos en el momento evolutivo de la persona y afectan de forma

significativa en su rendimiento académico, social, fisico, etc.

A partir de esto, se realizaron varios estudios a través de unos subtests
a nifios con TDAH e infantes sin ninguna dificultad. Esto permitié determinar
que el rendimiento en el aula es deficiente por su falta de atencion, cabe
resaltar que las pruebas que se realizan en estos estudios son
neuropsicolégicos, las cuales miden la velocidad del proceso psicomotor y

lector, la falta de control inhibitorio y la capacidad de concentracion.

Agregando a lo anterior, el TDAH a traves del tiempo se ha vinculado con
la falta de focalizacion, selectividad, sostenibilidad, divisién y alternancia, las
cuales permiten a las personas a identificar determinados estimulos, ademas,
se asocia con el déficit de atencién, planificacion, razonamiento y control
inhibitorio. Por otra parte, se puede decir que este se evidencia cuando las
conductas anteriormente mencionadas son consecutivas y afectan en su
desarrollo cognitivo, esto se ha comprobado por medio de diferentes pruebas

neuropsicologicas.

Al respecto, Sanchez (2020) manifiesta que el TDAH es uno de los
trastornos mas notorios y recurrentes en los nifios, ademas, esta determinado
esencialmente por problemas para mantener la atencién, acompafado de

conductas hiperactivas e impulsivas que turban su progreso tanto emocional
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como social, por lo que se ve afectado un avance notorio en la familia y la
escuela, estas acciones se pueden ver como una dificultad para que el
educando pueda seguir instrucciones con respecto a finalizaciéon de las
actividades asignadas, terminando “desconectado” y atraido por estimulos

diferentes.

Por consiguiente, el TDAH es un problema psicognitivo que produce
alteraciones en el rendimiento académico pobre, asi como la baja autoestima
y la pobre integracion social que estan inmersos estas personas que sufren
esta condicion. La familia y la escuela son los primeros que observan qué nifios
se encuentran en esta situacion, ya que ellos son los que pasan el mayor
tiempo con el infante y esto es sustancial ya que se pueden crear acciones en

pro de estas afectaciones.

Del mismo modo, las didacticas cumplen un rol esencial en el
descubrimiento de singularidades que presenta el alumno en el aula, con
respecto a la forma en cémo se desenvuelve, el bajo interés escolar, la poca
motivacion por aprender y su alta hiperactividad, permitiéndole al educador
tomar acciones para tratar a estos nifios en el aula de clase, esto, con la
finalidad de que se pueda relacionar de manera amena con sus semejantes

en el espacio social y de aprendizaje que el nifio se encuentre.

Si Gonzalez et al. (2019) plantean que el trastorno por déficit de atencion
e hiperactividad TDAH tiene implicaciones en el autocontrol, o lo que muchos
profesionales en este ambito llaman las rutinas responsables esenciales, las
cuales permiten planificar, organizar y llevar a cabo conductas  humanas
razonadas durante largos periodos de tiempo, estos le afectan en su ciclo

escolar.

Teniendo en cuenta lo anterior, es dificil establecer el diagnéstico de

TDAH antes de los 7 afos, aun asi, algunos nifios, ya en sus primeros afos,
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manifiestan algunos rasgos de conducta y de mucha atencién, porque estos
pueden ser motivo de alerta y se deben de detectar en el salon de clases. De
igual forma el trastorno de atencion e hiperactividad es un déficit que afecta la
regulacion de comportamientos y actitudes en los estudiantes, a los cuales se
les dificulta ejecutar ciertas acciones para llevar un normal diario vivir en el
contexto académico, a través de ordenar idear y tener maneras productivas

que demanden de mucho tiempo en la institucion.

Al respecto, Casado (2018) menciona que el TDAH es un trastorno del
desarrollo neurolégico que se instruye en los primeros 8 afios y puede
mantenerse hasta la adultez. Se representa a partir de una desatencién y/o
hiperactividad y de una manera impulsiva en muchos casos, lo cual impide
desarrollar las actividades de manera amena en estos espacios educativos,

porque el alumno no logra tener disposicion.

EI TDAH es un trastorno que afecta el proceso que se da en las neuronas,
y este empieza desde la etapa inicial del estudiante y persiste hasta etapa final
o adulta de este mismo. Este presenta caracteristicas como lo son la
hiperactividad, poca concentracion en las actividades y su atencion se
dispersa facilmente con cualquier movimiento realizado a su alrededor.
Igualmente, las personas con TDAH también pueden experimentar dificultades

en funciones ejecutivas y la memoria de trabajo.

Por ello, Rusca y Cortez (2020) afirman que el TDAH esta catalogado
como un trastorno del neurodesarrollo. Generalmente los sintomas se
presentan en edades muy tempranas, antes de los 7 afios se evidencian
cambiaos en la conducta, donde el infante se distrae con facilidad y tiene
episodios de agresividad e impulsividad, por lo que hay que estar observando

cada etapa de la vida del menor de una manera muy detallada.
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El TDAH es una alteracion que se da en la poblacion infanto-juvenil se
manifiesta por conductas persistentes de inatencion, hiperactividad e
impulsividad, que generalmente sigue hacia un curso que esta presente en el
sujeto por un periodo de tiempo muy prolongado. Es importante prestarle
mucha atencion a los comportamientos poco saludables que presenta el nifio
de manera muy prolongada porque estos sintomas pueden inferir en sus

actividades y relaciones diarias.
Estrategias

La educacion es un proceso que implica multiples aspectos para lograr
desarrollar un aprendizaje significativo. Uno de ellos son las estrategias de
ensefianza, las cuales son cruciales en el aula de clase para llamar la atencion
del estudiante y que el docente a partir de ellas pueda llevar a cabo dichos
métodos. El papel del educador es fundamental para disefiar, crear y aplicar
estrategias efectivas que permitan a los estudiantes adquirir conocimientos y

habilidades de manera significativa y duradera.

Abril (2020) infiere que el uso de la gamificacién como estrategia, se ha
implementado tanto a nivel internacional como en la educacién nacional, en
algunas iniciativas de enseflanza y aprendizaje, demostrando ser una
estrategia que fomenta actividades que antes parecian mondétonas; También
permite formar habitos de trabajo, esforzarse, fomentar la participacion y la
independencia de los estudiantes en la resolucién de problemas, fomentar el
aprendizaje continuo y constante, desarrollar el autoconcepto, la confianza en
si mismo, la autoestima, aceptar los errores con naturalidad, dandoles la
vuelta al aprendizaje como parte de su proceso de formacion hacia el

adecuado desarrollo de la mejora de competencias.

Igualmente, el uso de la gamificacion como estrategia ladica en

estudiantes con TDAH, permite promover aprendizajes significativos a traves
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del juego, porgue logra desarrollar competencias sociales, ya que causa que
el estudiante comparta y se divierta con sus semejantes, logran estimular la
concentracion, la memoria, lo cual es un ejercicio mental indispensable en su
proceso formativo y que sigue un proceso pertinente para lograr avances en
todos los aspectos de su vida. Trabajar este tipo de tacticas es importante en
el ambito educativo porque permite una interrelacion armoénica, activa una

interaccion cognitiva a nivel grupal y genera vinculos de confianza y respeto.

Para Idarraga y Rodriguez (2018) manifiestan que captar la atencion de
los estudiantes es un propésito de todo educador debe cumplir, por ello. Se
debe de buscar la manera de crear estrategias que mejoren el aprendizaje de
estudiantes con TDAH. Herramientas que se pueden implementar en el aula 'y
que este sea un espacio de motivacion y estas pueden ser: flash cards, videos,
crucigramas, sopa de letras, para estimular la vista se deben utilizar
marcadores de diferentes colores, diferentes tipos de letras y la presentacién
de imagenes llamativas, como también, tener una actitud empatica con los

epigonos en este proceso.

Los nifios que presentan TDAH tienen dificultades en el ambito
educativo, es por esta razon que se deben de buscar herramientas que
permitan un normal aprendizaje y que eso que aprenda le sirva para
desenvolverse en los diferentes contextos que el nifio sea participe. Lograr
superar las dificultades en el area de inglés como segunda lengua es un reto
que para él y del maestro porque se debe esmerar para que aquello que

imparta sea del agrado para alumno y que se sienta tranquilo y confiado.

Por esto, se debe buscar estrategias para lograr captar la atencion de
estos infantes, estas pueden contener crucigramas, flash cards y videos donde
se complementen las tematicas, formas de llamativas de dar las clases y que

el aprendiz tenga experiencias gratificantes.
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No obstante, Sanchez et al. (2023) plantean que en el proceso educativo
es fundamental la implementacién de adaptaciones en el proceso evaluativo
en estudiantes con TDAH en el ambito educativo, ya que este tiene un efecto
positivo, porque se logra la comprension de textos mediante preguntas
cerradas, igualmente, permite la valoracion de conocimientos teniendo en
cuenta que su mayor dificultad es encontrar las ideas principales en dichos

escritos.

Por ende, es provechoso estimular el desarrollo de la memoria de trabajo
verbal para obtener una mejor comprension lectora, de esta manera poder
reducir en ideas centrales cada parrafo de un texto, asi como mejorar las
habilidades para identificar, analizar, codificar y relacionar ideas de un texto,
con el fin de lograr una comprension mas profunda y significativa, logrando asi

un aprendizaje mas solido y duradero.

Por ello, en la escuela especialmente para nifios con TDAH, puede ser
util realizar ajustes metodolégicos en los procesos de evaluacion, para que
estos aprecien, califiquen o valoren el conocimiento y comprension de textos
a través de preguntas cerradas, ya que, se les facilita dar respuestas mas
acertadas, puesto que, una de las falencias de los discentes que poseen el
trastorno anteriormente mencionado es identificar las ideas principales de los

textos.

Por otro lado, podria ser conveniente estimular el desarrollo de la
memoria de trabajo verbal ya que, esta es la encargada de permitir que el
humano reflexione, se cuestione, logrando dar soluciones ante diferentes
situaciones; sirviendo esto para potencializar la comprension lectora
resumiendo cada parrafo en ideas centrales, asi mismo, esto ayudaria a
mejorar la capacidad de reconocer y entrelazar ideas en un escrito con el fin

de lograr una comprension significativa.
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Ademas, Ramos (2022) infieren que el aprendizaje en el aula se
potencializa con estrategias ludicas, y que estas ayudan a mejorar las
diferentes falencias que presentan los estudiantes con trastorno de déficit de
atencién; he aqui donde empieza la funcién del docente en buscar actividades
que desarrollen aspectos importantes en su crecimiento formativo, en lo

personal y lo social de los nifios.

Del mismo modo, los autores exponen que es relevante tener en cuenta
estrategias de lectura ya que, es vital en la formacion del infante ayudandole
a fortalecer sus habilidades y capacidades a tener en cuenta, como debe estar
encaminado a ser un instrumento de aprendizaje para lo cognitivo y lo social,
guiandolos y apoyandolos a desarrollarse de una mejor manera en las
actividades que se realicen dentro como fuera del aula de clases.

Por lograr lo anterior, es indispensable ejecutar estrategias de lectura a
través de graficos, relatos, e ilustraciones de los personajes de la historia
contada, mediante el plan lector donde se hace uso de cuentos personificados,
dramatizaciones con teatrinos y titeres creados en clase, todo esto usando
diferentes tonos de voz, asi mismo, ambientado con musica clasica de fondo,

permitiendo asi la concentracién y comprension del estudiante.

Dicho de esta manera, las estrategias ludico-pedagdgicas son
significativas para el proceso de ensefianza-aprendizaje en los nifios con
TDAH, ya que por medio de la lectura se puede ayudar al estudiante a regular
conductas comportamentales y a potencializar habilidades tanto cognitivas
como sociales permitiéndole al discente una formacion integral a través de
espacios donde calma con mdusica clasica, también, de contar cuentos
personificados con diferentes tonos de voz que puedan captar la atencién del
estudiante y que pueda aprender en lugares que sean cémodos para él,

ayudandose de graficos e ilustraciones . Por otro lado, estas hacen que los
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docentes sean innovadores y direccionados, facilitAndoles asi su quehacer

pedagadgico.

Por tanto, Agudelo y Ramos (2021) mencionan que, las estrategias para
ensefiar en el aula se deben de disefiar con el propésito de estimular a los
estudiantes a que piensen, opinen, analicen, busquen soluciones y descubran
por si mismos el conocimiento. Hacer de la clase una sistematizacién de un
ambiente agradable, ameno y respetuoso, donde los estudiantes aprendan a
aprender mediante un docente didactico y comprometido con su labor. Los
juegos son un recurso didactico que los docentes pueden utilizar para
desarrollar habilidades socio-cognitivas en las aulas de clase, entre los cuales
estan: los juegos de disfraces, musica para bailar y crear escenarios que
capten la atencion de los estudiantes para que ellos participen de este tipo de

dinAmicas.

Cabe sefialar que, a través del disefio de estrategias de aprendizaje, el
docente planifica una serie de actividades que favorezcan la ensefianza y que
el alumno pueda ser participe de esas acciones, para que a partir de ellas se
pueda lograr captar la atencién del estudiante. Todo esto se logra a través de
espacios ludicos que incluyan diferentes materiales de juego, sefialando los
momentos propicios para ejecutarlas, dando puntos a los ganadores de los
que participen y las culminen, todo esto con el fin de permitirle los alumnos
desarrollar habilidades ejecutivas, ya que estas les ayudaran a prestar
atencion, planificar, organizarse, buscar soluciones y descubrir conocimientos

a medida que participan de estos encuentros.

A continuacion, Serrano y Jurado (2021) postulan que, por medio de un
programa de estrategias metodolégicas para nifios con déficit de atencion e
hiperactividad, se busca que los docentes cuenten con herramientas que

faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje y regulen la conducta del
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alumnado en su quehacer pedagdgico, dicho programa se trabaja a través de

una guia la cual va orientada a los docentes y estudiantes.

Esta guia cuenta con unos procesos, los cuales son: primero, indicar las
reglas generales que se deben cumplir dentro del aula, segundo, abarcar las
normas especificas que el docente debe seguir cuando un estudiante con este
trastorno presente comportamientos inadecuados, tercero, este apunta al
autocontrol donde al nifio se le indica el ejercicio de la tortuga para que libere
estrés, cuarto, incluir a los estudiantes para aumentar su confianza vy

autoestima y quinto, es una guia para ensefiar lenguaje v literatura.

Se observa asi, que para ayudar a los estudiantes con esta dificultad se
deben crear programas donde se incluyan estrategias metodolégicas, que le
permitan al docente enfrentarse a los retos que conlleva el TDAH, utilizando
una guia de trabajo que le permita acompariar el proceso de los mismos, la
cual contiene cuatro procesos, primero, establecer normas generales que
todos deben cumplir dentro del aula, segundo contener normas especificas
gue el maestro debe seguir una vez el estudiante presente un comportamiento
inapropiado, tercero, utilizar la estrategia de la tortuga para canalizar sus

emociones y asi se pueda autorregular.

Como ultimo punto, cuarto, aplicar actividades que lo ayuden en su
autoestima y quinto crear una guia para ensefiar en el area de Lengua y
Literatura, esta estrategia muestra como ejercitar el proceso de la lectura,
palabras compuestas, la comprension de textos, el gusto por la lectura,
proceso para ensefar a escribir, la forma de corregir los errores ortograficos,

siendo esto fundamental en el area de lenguaje.

Canoa et al. (2019) especifican que el trabajo mancomunado de todas
personas que hacen parte de la formacion de estudiantes con TDAH, entre los

cuales se encuentran padres de familia, maestros y directivos, son de vital
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importancia en el proceso educativo y que ese trabajo colaborativo se debe de
implementar, tanto en casa como en la escuela, para lograr el buen

desempefio social y académico del infante.

Es asi que todos los responsables de la educacion de los nifios pueden
hacer parte de la creacion de estrategias propicias, como lo es la creacion de
rutinas, para descansar, hacer las actividades, la organizacion de los
materiales que usa en casa y en la escuela, el paso a paso de la realizacion
de las acciones del estudiante dentro y fuera del aula y que se lleve un control

en conjunto para favorecer aprendizajes significativos.

Reafirmando, que la creacion de estrategias para trabajar con nifios que
padecen TDAH, permiten mejorar los aprendizajes impartidos en las aulas de
clase, este trabajo es creado con todos los miembros que hacen parte de la
educacién del nifio, desde padres hasta docentes. Una de los aspectos mas
sustanciales para llevar a cabo un proceso eficaz en este tipo de estudiantes,
es crear rutinas diarias en el hogar y en la escuela, para que el aprendiz tenga
mejores relaciones interpersonales, se organice mejor, optimice el trabajo que

realiza y se desempefie mejor con sus semejantes.

Morales y Manjarrez (2022) deducen que la lectura como estrategia
permite desarrollar en el alumnado interpretar lo que esta implicito en un texto,
el cual debe tener una coherencia y una cohesion en sus ideas para mostrar
al lector. Pero la mejor comprensiéon del fenébmeno se puede asimilar cuando
se entiende como proceso cuya misién es entender el significado, es decir,
leer no solo es decodificar signos, sino buscarle sentido a lo que lee, lo que
integra un componente mucho mas profundo para la labor del docente, que
debe enfrentar los obstaculos que presentan sus estudiantes para asimilar los

textos y transformarlos en conocimientos.
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Asi mismo, resaltan la importancia de las estrategias pedagoégicas
basadas en la perspectiva discursiva interactiva de la lectura, utilizadas para
el mejoramiento del proceso lector en el aula que se dan en momentos antes,
durante y después de la lectura, como lo son la decodificacion de la prosa y

recuperacion de datos implicitos.

Es decir, que la lectura es una interpretacion implicita en el texto,
basandose en la coherencia, cohesion y adecuacion linglistica que el autor de
la obra quiere expresar. Pero lo mas importante es la comprension simbdlica
explicita en el texto que se puede dar mientras el lector interactia con el
mensaje transmitido por el escrito y sus referencias personales desde sus
saberes previos, integrando la labor del docente como guia y transformador
de los nuevos conocimientos y los conocimientos previos de sus estudiantes,
articulando los componentes que se necesitan para realizar un buen proceso

lector.

Mejoramiento del proceso lector

El proceso lector actualmente en el entorno educativo es un factor
altamente influyente en el aprendizaje de los estudiantes, es por ello, que los
docentes deben buscar estrategias didacticas que ayuden al alumno a tener
una mejor comprension, una mayor fluidez y lograr pensamiento critico en
ellos. Cabe resaltar que es necesario que este proceso se inicie desde los
primeros grados de escolaridad debido a que es la etapa de la adquisicion del
aprendizaje de forma eficaz, quedando guardada en la memoria de largo

plazo.

Al respecto, Campo (2021) menciona que el uso de las tecnologias en la
reduccion de dificultades de aprendizaje es una parte central de la ensefanza,
la cual se ha venido implementando en el &mbito educativo. Las TIC como uso

de nuevas metodologias en el aula, pueden permitir un avance en la obtencion
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de avances significativos en los procesos lecto-escritores. El disefio del
Software Blender permite crear animaciones, y graficos tridimensionales que
sirven de ayuda como proceso semantico de oraciones, que le permiten al
educando reconocer el significado de las palabras que en este apartado

aparecen.

De esta manera, la creacion de herramientas educativas a traves de
medios digitales, puede permitir ser una propuesta innovadora en la
ensefianza, ya que puede ser utilizada para la intervencion con nifios que
sufren TDAH y que presentan dificultades en la lectura y escritura, todo esto
con el fin de obtener logros en el aprendizaje a través de una manera
innovadora, ludica y activa con estos nifios. La construccion y el uso de
novedosos recursos digitales, que en este caso es un software gréafico, donde
se pueden crear animaciones para implementar y mejorar los procesos lecto-
escriturales porgue permite crear escritos, leer aquello que crean y al mismo
tiempo ayudan en gran manera a fomentar la memoria, la atencion, la

percepcion, la creatividad y el pensamiento abstracto o analégico.

Para Abella y Coronado (2020) plantean que, para el mejoramiento del
proceso lector es importante utilizar estrategias ladicas que sean de interés
para el nifio, como facilitador de este. Adicionalmente, resaltan la importancia
de involucrar a padres de familiay a docentes en el proceso de aprendizaje de
los educandos. Cabe resaltar que las actividades individuales, grupales y
lidicas son utiles para mejorar la atencidon porque motivan el aprendizaje y
optimizan los procesos de comprension e interpretacion en los nifios, arrojado

asi resultados favorables en el proceso lector.

Ahora bien, para el mejoramiento del proceso lector en los nifios con
TDAH se hace necesario crear metodologias y aplicar estrategias ludicas que
le permitan al docente facilitar su quehacer pedagogico en las aulas de clase,

las cuales deben de ir orientadas a motivar, despertar interés y curiosidad en
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los estudiantes con este trastorno. También se hace necesario involucrar a los
padres de familia en este proceso para que el alumno sienta apoyo y seguridad

tanto de ellos como del profesor.

Entonces, Carreiio y Pefa (2019) refieren que las habilidades
comunicativas juegan un rol esencial en la vida de los estudiantes con TDAH,
quienes las desarrollan de forma dinAmica para comunicar sus ideas al resto
de personas con quienes comparten cuando estan en su entorno escolar, esto
se debe al ambiente interactivo propiciado a partir de la implementacion de
recursos educativos que estimulan la parte escrita y oral. Para lograr lo
anterior, la practica debe contribuir en el desarrollo de aspectos fonologicos,
como la entonacion y la acentuacion, los acentos, la adecuada entonacion de
los signos de puntuacion e interrogacion, esto en cuanto a la lectura en voz
alta, asi como también lo relacionado con la parte gramatical, aspecto

referente a la escritura.

Con respecto al desarrollo del proceso lector y la potencializacion de las
habilidades comunicativas en estudiantes con TDAH, es imprescindible un
aprendizaje basado en la creacion de Las actividades béasicas para fomentar
la buena comunicacién oral y escrita, por ende el hablante aprende a adquirir
destrezas o habilidades que le ayudan a elaborar el enunciado (y la
enunciacion) del acto de habla: Pronunciar, pero también elegir el léxico
adecuado, crear la organizacion sintactica, estructurar de manera légica el

discurso , adecuarse al oyente y adaptarse al contexto donde se encuentre.

Por ello, Esquivel et al. (2018) consideran que la lengua se convierte en
una progresion verbal que se adquiere con la integracion del individuo a la
sociedad y la perfecciona desde otros ambitos y habitos entre ellos el
educativo. Es por eso que los fenbmenos de la lectura y la escritura son un

legado cultural que debe ser ensefiado y contextualizado porque cada proceso
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de esto a pesar de su generalizacion tiene causas particulares en la lectura 'y

la escritura.

Esta forma de trabajo, se constituye en un modelo de aprendizaje
dindmico donde la interaccién entre sujetos juega un rol preponderante, motiva
a la construccion social del conocimiento, por lo que requiere de aunar
esfuerzos entre los participantes e integrar las diversas competencias
presentes en cada uno de ellos de tal manera que pueda lograrse la meta
propuesta, que es la construccion de las clases a través de un modelo de

aprendizaje interactivo.

Destacando, que la estrategia del aprendizaje colaborativo para el
mejoramiento de la comprension lectora, es una manera de trabajar donde
afloran las experiencias significativas partiendo de estrategias de integracion,
gue hace parte de un modelo de aprendizaje activo en donde lo principal es la
relacion entre las personas que tengan varios roles, para asi adquirir de cada
uno conocimientos, teniendo en cuenta que estos ayudan al crecimiento social,
y esto se da uniendo trabajo entre todas las personas del contexto para

incorporar las distintas competencias de los dicentes.

Si Hoyos (2022) describe que la lectura es interpretar lo que esta implicito
en un texto el cual debe tener una coherencia y una cohesion en sus ideas
para mostrar al lector. Pero la mejor comprension del fenédmeno se puede
asimilar cuando se entiende como proceso cuya mision es concebir el
significado, es decir, leer no solo es decodificar signos, sino buscarle sentido
a lo que lee, lo que integra un componente mucho mas profundo para la labor
del docente, que debe enfrentar los obstaculos que presentan sus estudiantes
para asimilar los contenidos y su labor es innovar la manera en cémo lleva

conocimiento que imparte.
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Mas aun, se busca resaltar la importancia de las estrategias utilizadas
para el mejoramiento del proceso lector en el aula que se dan en momentos
antes, durante y después de la lectura, como lo son la decodificacion de la
prosa y recuperacién de datos implicitos, todo esto ayuda al estudiante al

aprendizaje de la lectura y a entender lo que lee.

Detallando, que la lectura es una interpretacion implicita en el texto,
basandose en la coherencia, cohesion y adecuacion linglistica que el autor de
la obra quiere expresar. Pero lo mas importante es la comprension simbdlica
explicita en el texto que se puede dar mientras el lector interactia con el
mensaje transmitido por el escrito y sus referencias personales desde sus
saberes previos, integrando la labor del docente como guia y transformador
de los nuevos conocimientos y los conocimientos previos de sus estudiantes,
articulando los componentes que se necesitan para realizar un buen proceso

lector.

Explican Olivares y Rincén (2020) que, aportan que la adquisicién de la
lectura y escritura contribuyen a obtener grandes experiencias en los menores;
de ahi el valor del porqué se puede acceder a ella de una forma natural y
tranquila, de tal manera que el docente debe utilizar o tener a la mano
estrategias que faciliten dicho proceso y que se vuelva mas que una
obligacion, un placer.

Los docentes tienen una gran responsabilidad a la hora de mejorar el
proceso lector en los estudiantes con TDAH, si bien ellos requieren de una
mayor atencion, es por ello que deben crear estrategias para que puedan
acceder a la lectura de una forma tranquila y eficiente, logrando con esto que
el educando fortalezca sus habilidades lectoras y cree el habito de leer sin

sentirse obligado, sino a gusto con lo que hace.
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Londofio y Mosquera (2020) Manifiestan que a lectura y la escritura son
fundamentales en todas las areas del conocimiento, por tanto, fortalecer las
mismas es un eje transversal importante en las instituciones. En la medida que
se tenga una mejor lectura, se tendra un mejor rendimiento académico, en el
que los habitos de aprendizaje se ven influenciados en gran parte por la

capacidad que desarrollen los estudiantes de leer y escribir bien.

Cabe resaltar que, tanto la lectura como la escritura son importantes, ya
que estas se hacen necesarias para trabajar las diferentes areas. Es por ello
que es fundamental que los docentes fortalezcan desde las diversas
asignaturas estos procesos para asi lograr un alto nivel de lectura, donde se

le facilite comprender la intencion comunicativa de cada texto.
Conclusién

En conclusion, el TDAH es un trastorno que se presenta generalmente
en los nifios y jovenes, este se evidencia por medio de conductas frecuentes
de inatencién, impulsividad e hiperactividad que infiere con las actividades
diarias. La enfermedad puede afectar la vida académica, social y recreativa de
quien la padece. Ademas, la sintomatologia puede variar entre géneros,
siendo los nifios mas hiperactivos y las nifias mas inatentas. Cabe resaltar que
quienes padecen este trastorno se les dificulta desenvolverse con normalidad

en su contexto escolar.

Por otra parte, es importante que los maestros se eduquen por medio de
talleres y charlas sobre este déficit, con el fin de que estén en capacidad de
alerta y puedan identificar a un nifio que presente los sintomas, para que asi
de esta manera acudan al conducto regular y trabaje en pro del desarrollo
académico, buscando estrategias didacticas e innovadoras donde se adapten
ambientes de aprendizaje, para ayudar a los nifios a regular las conductas y

mantener su atencion.
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Se es necesario que, para el proceso de lectura en los nifios con TDAH,
los maestros implementen estrategias innovadoras y ladicas que ayuden a
mejorar su comportamiento, y regular su inatencion, para que asi a la hora de
realizar las actividades se les facilite el desarrollo tanto al estudiante como al
educador, ademas puedan relacionarse sin ninguna dificultad con sus
semejantes, logrando con esto que el dicente trabaje en grupo de manera
armoniosa, cabe resaltar que se deben utilizar estrategias adecuadas para que

el nifio disfrute las clases, mas no las vea como algo obligatorio.

Finalmente, es importante que el docente realice una reestructuracion de
metodologias para lograr mejorar el proceso lector en estos estudiantes,
donde se le dé prioridad a las necesidades especiales educativas. Las cuales
deben ir enfocadas a motivar, despertar el interés y curiosidad de los mismos,
para que asi de esta manera se logre potencializar las habilidades
comunicativas, ademas se le deben brindar herramientas pertinentes para
que; puedan realizar una lectura fluida, tener una buena comprensién y

analizar textos sin dificultad alguna.
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EXPERIENCIA DE LA VIDA COMO EL MEJOR APRENDIZAJE

Jesus Navarro*?

Introduccion

¢, Qué es lo que entendemos de como “la vida™? ¢Acaso vivir es sufrir?
La verdad es que existen muchas respuestas a solo una pregunta, y es que es
la existencia humana es el misterio mas grande que atormenta al ser humano
desde tiempos inmemorables; respuesta a solo una pregunta cémo esta puede
variar de repuesta depende a el individuo que se le pregunte, unos mas
pesimistas y otros mas optimistas, pues respuesta unanime no ha de existir,
pero ¢acaso no es la vida mas que un disfrute o un sufrir, un estilo nato de

aprendizaje?

La verdad es que los seres humanos siempre estan en constante
aprendizaje, aprendiendo siempre tanto consciente como inconscientemente,
todo por lo que algun individuo alld pasado, sufrido, experimentado, vivido,
visto, oido o sentido; todo eso, buenas o malas cosas son las que lo han
llevado a ser la persona, el individuo, el ser que es en él este momento. La
vida la verdad es que nos da muchos altos y muchos bajos, pero son esos
tropiezos y logros, es eso fondo que se toca, es esos logros que se alcanzan
los que hacen lo que se es hoy, como individuo, como persona; ¢Quién dice
gue la vida solo se trata de cosas buenas? Pero, nadie dice que esas cosas

malas son las tarjetas de identificacion de cada persona.

Tal vez la vida no es mas que un camino a la mejor version uno mismo,
como el mejor estilo de aprendizaje, es como la madre que orienta, el padre

gue guia, es como esa mano que guia por el camino de cada uno; claro esta,
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no siempre suele ser unos caminos llenos de flores y colores, habra tropiezos,
malos ratos y momentos donde las piernas ya no puedan mas. Pero ¢acaso
no hay que pasar primero por el infierno para llegar al cielo Hoy en dia, la
respuesta, la nocion el concepto de la vida se estd volviendo
desesperanzadora, ya cada vez se quiere vivir menos, el futuro cada sé vez
se ve menos prometedor, la gente esta cansada de la visa, ¢acaso se esta

viviendo en una sociedad del cansancio?

Pues la verdad es que es en esos momentos, donde las técnicas, las
herramientas socioemocionales surgen para ser un faro de guia, experiencias
traumaticas, el sufrir de una enfermedad a temprana edad, el ser sometido a
quimioterapia, el ser sometido a multiples operaciones, son esas cosas, esas
situaciones que forjan a la persona, el que la vida lleve a lugares diferentes,
mudanzas, viajes hacen que se conozcan personas y cosas nuevas,
otorgando un nuevo punto de vista sobre la misma vida. Son esas clases de
cosas, esas clases de situaciones donde tal vez no se den cuenta, pero las
herramientas socioemocionales estan alli. Y solo se debe ser consciente de
ellas y aceptarlas y usarlas, juntos con esas fallas y aciertos para la realizacién

y el mejor desarrollo personal.

Mucho desprecian la vida, el “vivir’ es una tragedia, “el vivir solo es sufrir”
la vida no es bueno con toda la verdad, pues si fuera asi ¢ existiria la pobreza,
el hambre, los suicidios? La verdad es que la vida golpea a muchos muchas
veces, pero hay que levantarse, junto con las herramientas socioemocionales
COmMo apoyo, usar esos golpes para crecer y aprender de ello, acaso final del
dia ¢lo que no me mata solo me hace mas fuerte? La vida no es buena para
muchos la verdad, y tener una buena vida, dificil es ¢cierto?, pero eso no

significa que no valga la pena intentarlo.
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Conclusion

A la hora de hablar de la vida, suelen llegar el tema ¢,es que acaso algo
tiene sentido? Ja! Para que hacer lo que hago, para que esforzarme si algin
dia moriré. Y es que si, tal vez nada tenga sentido y eso que importa, ¢ya no
se tiene suficientes problemas? La vida es lo que uno decide, podemos ser
los mejores, ser las mejores versiones de uno mismo, en base a todos los
fracasos y con las herramientas socioemocionales, ser y hacer lo mejor, claro
esta no siempre, mucho tropiezos y problemas alla, la muerte nos espera a
todos y es segura, pero no se puede vivir siempre con ese temor a la muerte,
y es que al final del dia, que es la vida si no se sabe que es la muerte, y no se

puede vivir si N0 Se muere un poco primero.

Cuando se habla de la vida, siempre suele entrar mucho la pregunta
¢tiene la existencia algun sentido? Pues la verdad es que faltan bastantes
siglos para poder percibirla en su totalidad, pero eh aqui donde el ponente le
pregunta amigo lector u oyente ¢es que acaso se esta lanzando la pregunta

equivocada?
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PROGRAMA DE CAPACITACION BASADO EN INTELIGENCIA
EMOCIONAL PARA MEJORAR EL LIDERAZGO EN COLABORADORES
DE UN RESTAURANTE

Maria Fernanda De Campos Hoepp#3
Resumen

El objetivo principal de esta investigacion fue el de poder realizar un programa
de capacitacién para mejorar las competencias de liderazgo en colaboradores
de un restaurante con la finalidad de la contribucion al desarrollo
organizacional y la integracion del equipo de trabajo. Para ello, la investigacion
se encuentra centrada en el liderazgo como competencia, en la inteligencia
emocional y como estas dos variables inciden en un equipo de trabajo. A su
vez se realizé la aplicacion de un cuestionario con el proposito de conocer
como los colaboradores gestionan sus emociones, si las reconocen y son
capaces de trabajar positivamente. Se realizé un programa involucrando al
restaurante con el propdésito de mejorar la relacion de trabajo. La muestra
estuvo representada por (4) colaboradores, donde los resultados pueden
evidenciar en una categoria “intermedia” en funcion a los puntajes obtenidos
en los test de las variables “inteligencia emocional” y “liderazgo”.

Palabras claves: Capacitacion, liderazgo, restaurante, inteligencia emocional,
equipo de trabajo.

Introduccién

Hoy en dia, se desconoce sobre el tema de inteligencia emocional, sobre todo
en las organizaciones, empresas, lugares de trabajo, ya sean un restaurante, oficina,
colegio, etc. Una de los principales factores que pueden afectar a una empresa u
organizacioén, es el no llevar un ambiente saludable, positivo y un control emocional

del lider como de su equipo de trabajo.

Segun Daniel Goleman (1996) la define “como un conjunto de habilidades que
nos permite tomar las riendas de nuestros impulsos emocionales, comprender los

sentimientos mas profundos de nuestros semejantes y manejar amablemente
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nuestras relaciones”. En términos generales se puede decir que la I.E ayuda a

equilibrar y controlar e identificar nuestras emociones.

A su vez el liderazgo es un factor de gran importancia para el logro y éxito de
las metas que se quieren alcanzar en las organizaciones, ya que al lograr integrar el
liderazgo e inteligencia emocional, se adquiere la capacidad de establecer una

relacion y mejoramiento de los colaboradores junto con el ambiente laboral.

La inteligencia emocional permite a los lideres y también al equipo de trabajo
proporcionar la comprension y empatia necesaria para generar confianza en los
demas e incluso mejorar la comunicacion entre ellos. A través de la escucha activa
y la resolucion de conflictos, los lideres emocionalmente inteligentes construyen
relaciones saludables que ayudan a la organizacién a crear una confianza en ellos,
mientras lideran de manera responsable, empética y positiva para crear un cambio

exitoso tanto para ellos, como con su equipo de trabajo y con la organizacion.

Segun Sambrano (2014), explica como John Watson (1878 — 1958), el padre
del conductismo, estudio las emociones desde el punto de vista de las conductas
observables. Watson investiga las emociones mediante la observacion de recién
nacidos y concluye que se realiza originalmente 3 reacciones de patrones
heredados: Ira, miedo y amor. Solo el miedo y la ira son emociones y sefiala que
ante la misma situacion, todas las personas reaccionan de forma mas o menos igual,

y luego, al ir creciendo, por medio del aprendizaje pueden modificar sus conductas.

Esta teoria resulta importante tener en cuenta ya que, en cierto modo se esta
de acuerdo a que las emociones son parte de nosotros y que por medio de
aprendizaje podemos ir modificando nuestras conductas y emociones. Pero a su vez,
no se esta de acuerdo con ciertos aspectos, ya que, las emociones va mucho mas

de la ira, miedo y amor, es por eso que también se profundiza y se lleva a cabo.
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Teoria de Daniel Goleman, donde establece 5 conceptos:
. Autoconciencia: Ser conscientes de nuestros estados de animos y de los
pensamientos que tenemos de los demas

. Autorregulacion: Saber manejar las emociones de forma apropiada teniendo
buenas estrategias de afrontamiento. No dejar que los factores negativos nos
afecten

. Motivacion y automotivacion: Voluntad de logro y entusiasmo que permite
mayor productividad y efectividad en las actividades que se emprenden

. Empatia: Comprender e identificar las emociones de otras personas. No igualar
nuestra situacion con la de los demés

. Habilidad Social: Establecer buenas relaciones sociales con los demas

Metodologia

Este trabajo de investigacion cientifico factible se ha realizado en base

una Investigacion de Campo. Segun Sierra Bravo (1985) define la

Investigacion de Campo “Como aquel tipo de investigaciéon a través del cual

se estudian los fendmenos sociales en su ambiente natural

Poblacién y Muestra

La poblacion segun Fernandez y Baptista (2006), es el conjunto de todos

los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. Segun Nava

(2001), la poblacion estadistica se denomina como la coleccion de todas las

posibles mediciones que se pueden hacer de una caracteristica de interés. En

este sentido, la poblacion estuvo constituida por los colaboradores de un

restaurante.

La muestra es una parte pequefia o cantidad pequefia de una cosa que

se considera representativa del total y que se toma o se separa de ella con

ciertos métodos para someterla a estudio, analisis o experimentacion

Procedimiento

Universidad Bicentenaria de Aragua (2024) 272



Segun el Manual UBA (2022:39) explica que: “En esta etapa se debe
reflejar cada etapa o fase del procedimiento a seguir para ejecutar la
investigacion, sefialando en cada caso la fuente de informacion, las técnicas e
instrumentos, asi como el producto de cada fase”, para ello se tomé en cuenta

las siguientes fases:

Fase | Revision bibliografica: Desarrollar una revision bibliogréafica que
cumpla con el objetivo de implementar teorias, documentaciones, estudios y
datos que ayuden como aportaciones al progreso de dicho trabajo de

investigacion.

Fase Il Recoleccién de lainformacién: Implementar la informacion que
es suministrada del tema de estudio por la poblacién y muestra que fue
escogida dentro de la organizacion a explorar, en este caso el restaurante.
Tomando como muestra a los (4) colaboradores. Las cuales fueron

conformadas por los colaboradores:

e Wilmer, equipo de limpieza

e Augusto, chef del restaurante

e Edgar, gerencia del restaurante

e Julio, gerencia del restaurante

Fase Il Andlisis: Estudiar y evaluar los resultados obtenidos a través de la
muestra de (4) colaboradores para obtener una conclusion y recomendacion
tanto para el equipo de trabajo como para el restaurante, siendo asi una forma

en la cual puedan mejorar en el area laboral, de la siguiente manera:
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Cuadro 1

Escala de Inteligencia Emocional

Sub escala Objetivo items
Autopercepcion Percepcion emocional: Reconocimiento de emociones propias  1-2-3-4-5
Capacidad que tienen las personas y sus efectos.

para sentir y expresar los Autoconfianza: Seguridad en lo que se vale y en las
sentimientos de una forma capacidades de uno mismo.

adecuada, donde hay comprension

a la hora de expresar y hablar.

Autorregulacion Autocontrol: Manejo de emociones e impulsos perturbadores.  6-7-8-9-
Habilidad a la hora de gestionar y Honradez: Mantenimiento de altas normas de honestidad e 10
canalizar los distintos tipos de integridad.
emociones, ya sean negativas o Adaptabilidad: Flexibilidad en la gestion de los cambios.
positivas. Innovacion: Sentirse comodo y abierto a nuevas ideas e

informacion.
Automotivacion Impulso hacia el logro: Esfuerzo de mejorar o cumplir normas 11-12-
Habilidad de dirigir nuestros estados  de excelencia. 13-14-15

emocionales hacia una meta u
objetivo determinado, siempre con
un foco positivo y con mucha
energia.

Compromiso: Adopcién de los objetivos comunes del equipo u
organizacion.

Iniciativa: Disposicion a aprovechar las oportunidades.
Optimismo: Persistencia en el cumplimiento de objetivos a
pesar de obstaculos.

Fuente: Ricardo Valenzuela (2013)

Cuadro 2

Tabla de Baremos
Puntaje Relacion
17 a mas puntos Bueno

13 a 16 puntos
9 a 12 puntos
8 a menos puntos

Es necesario cierto desarrollo
Se requiere un gran esfuerzo
Queda mucho trabajo por mejorar

Fuente: Ricardo Valenzuela (2013)

Como a su vez se realizé una segunda encuesta basada en el Test de
liderazgo de Kurt Lewin donde contiene 33 enunciados o items de
circunstancias de trabajo de wuna organizacion cualquiera, con dos
posibilidades de respuesta, que puede ser de Acuerdo (A) o en Desacuerdo
(D), con el propésito de conocer como los colaboradores manejan
circunstancias que se presenten en un momento determinado y la habilidad
gue tengan en tomar decisiones.

Cuadro 3
Tabla de Baremos

Puntaje

Entre 0 a 3 puntos
Entre 4 a 7 puntos
Entre 8 y 11 puntos

Fuente: Kurt Lewin (1939)

Relacién

Bajo predominio del estilo
Medio predominio del estilo
Alto predominio del estilo
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Cuadro 3
Escala de Liderazgo

Sub escala

items

Estilo Autoritario

Los entornos de trabajo autoritarios se caracterizan por el hecho de que el lider monopoliza la
toma de decisiones. Es esta persona quien determina los roles de los subordinados, las técnicas
y métodos que deben seguir para completar sus tareas y las condiciones en que se desarrolla el
trabajo

Estilo Democréatico
Los lideres que siguen este patrén no toman las decisiones solos, sino que estas surgen como
resultado de un proceso de debate colectivo; en éste el lider actia en un rol de experto que
aconseja a los subordinados, y por supuesto puede intervenir en la decision final si es necesario.
Democratico desarrolla aspectos muy positivos del comportamiento humano que hacen a los
individuos mas productivos y sociables

Estilo Laissez Faire
Estilo “liberal” los lideres de este tipo dejan que los subordinados tomen sus propias decisiones,
aungue no necesariamente se responsabilizan de los resultados de estas. Puede llevar a la falta
de productividad y de consistencia; es mejor tener un lider activo. No obstante, funciona muy bien
cuando los subordinados son personas capaces y con un alto nivel de motivacion

1-4-7-10-
1316-19-
22-25-
28-31

2-5-8-11-14-17-20-
23-26-29-32

3-6-9-1215-18-21-
24-27-30-33

Fuente: Kurt Lewin (1939)

Resultados y discusion

Al observar el grafico numero 1, la puntuacion mas alta fue entre Wilmer

con una puntuacién de 17 y Edgar con una puntuacion de 18, segun el baremo

de interpretacion se califica como una buena autopercepcion en los

colaboradores en poder expresar los sentimientos de una forma adecuada y

respetuosa las emociones. A su vez Julio obtuvo una puntuaciéon de 15, donde

se observa que en ciertas ocasiones se puede mejorar y trabajar para la

capacidad de expresarse y sentir sus emociones, seguido de Augusto con una

puntuacion de 12 siendo la mas baja segun el baremo de interpretacion

Grafico 1. Autopercepcién
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El grafico nimero 2 demuestra lo que es la autorregulacién siendo la
habilidad de poder gestionar y canalizar los distintos tipos de emociones, sean
negativas o positivas. Wilmer, siendo la puntuacién mas alta segun el baremo
de interpretacion 15 mostrando que es capaz de poder gestionar las
emociones pero en ciertos momentos hay circunstancias que se pueden
mejorar, seguido de Edgar y Julio con una puntuacion de 13, donde se necesita
cierto desarrollo. Y como ultimo lugar se observa que Augusto obtuvo una
puntuacion de 12, siendo asi una dificultad y se requiere un gran esfuerzo para

gestionar y canalizar sus emociones.

‘ m Wilmer
® Augusto

Edgar

' = Julio

Gréfico 2. Autorregulacién

El grafico nUmero 3 se puede observar y estudiar la automotivacion,
siendo un factor importante dentro del liderazgo y equipo de trabajo, ya que
los colaboradores al tener capacidad de dirigir sus estados emocionales hacia
una meta o logro y ser capaces de poder recuperarse con mayor facilidad a
contratiempos, situaciones o problemas que se presenten. Dicho esto, se
obtuvo como mayor puntaje 20 puntos en el caso de Augusto y 17 puntos en
el caso de Wilmer que segun el baremo de interpretacion, hay una buena
automotivacion. Seguido de Julio con 16 puntos mostrando cierto desarrollo
en esta variable, en el caso de Edgar con 13, siendo la puntuacién mas baja,

donde puede necesitar cierto desarrollo en esta variable.
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Edgar, Wilmer y Julio, obtuvieron una puntuacion de 10 siendo de
predominio alto y Augusto con una puntuacion de 7, siendo un predominio
medio en el estilo de liderazgo democratico, siendo asi una forma en la cual
pueden mostrar su liderazgo ante un equipo de trabajo. Los lideres que siguen
este patron no toman las decisiones solos, sino que estas surgen como
resultado de un proceso de debate colectivo; en éste el lider actta en un rol
de experto que aconseja a los subordinados, y por supuesto puede intervenir

en la decision final si es necesario.

Este tipo de lider se asegura de que todos los miembros de la
organizacion intervengan y tengan poder de decision. Es decir, hay un reparto
de responsabilidades equitativo. Kurt Lewin demostré que el estilo democratico
desarrolla aspectos muy positivos del comportamiento humano que hacen a

los individuos mas productivos y sociables.

m Wilmer
m Augusto
Edgar

= Julio

Grafico 3. Automotivacion
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Siendo asi el mas apropiado tanto para el desarrollo de tareas como
para el comportamiento del lider como para su equipo de trabajo. A su vez se
toma en cuenta que hay una inclinacion hacia el estilo de liderazgo autoritario,
donde Kurt Lewin explica que este tipo de liderazgo al igual que el democratico,
se puede lograr los objetivos marcados pero hay diferencias respecto al
comportamiento de los de los colaboradores, ya que el lider se muestra estricto
al dar érdenes y en ciertas ocasiones puede afectar la discusién e iniciativa del

equipo de trabajo.

Fase IV Proyecto factible: Desarrollar el programa de capacitacion con
el objetivo de implementar de manera positiva la inteligencia emocional y
liderazgo en los colaboradores del restaurante, el cual se muestra de la

siguiente manera:

Cuadro 4

Objetivos
OBEJTIVOS ESPECIFICOS METAS

Evaluar el nivel de ILE y liderazgo de los Conocerlal.Ey liderazgo de los colaboradores dentro
colaboradores del &rea laboral

Aplicar encuestas acerca de la inteligencia Los colaboradores puedan autoevaluarse a través de
emocional y liderazgo paralos colaboradores las encuestas

Implementar el programa de capacitacion Aumentar la I|.E, liderazgo, trabajo en equipo y
adaptabilidad dentro del area laboral

Universidad Bicentenaria de Aragua (2024) 278



Cuadro 6
Programa de capacitacion

OBJETIVOS ACTIVIDADES DURACION DE CADA RECURSOS
ESPECIFICOS ACTIVIDAD
Evaluar el nivel de L.LE 'y Entrevista aplicadaa 4 40 min — 1 hora (4 Laptop
liderazgo de los colaboradores empleados)
colaboradores
Aplicar encuestas acerca Encuestas aplicados a 4 20 min Cues
de lainteligencia colaboradores tionarios
emocional y liderazgo impresos
para los colaboradores
Implementar el programa  Estrategias didacticas con 1 hora-1hora 30 min
de capacitacion actividades de trabajo en
equipo
Charla sobre el tema de Charla dinamica a los 1hora-1horay 30 min
estudio y participacion de colaboradores para poder
los colaboradores conocer sus ideas y puntos de
vista acerca de situaciones
dentro del arealaboral
Cuadro 7
Cronograma de Actividades
Actividades 1 2 4 5 6

Evaluar el nivel de I.LE y liderazgo de
los colaboradores del restaurante

Aplicar encuestas acerca de la
inteligencia emocional y liderazgo para
los colaboradores

Implementar el programa de
capacitacion alos colaboradores

Charla sobre el tema de estudio y
participacion de los colaboradores
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Conclusiones

El estudio realizado a los colaboradores permitié y dio a conocer que el
tener una buena gestion de emociones tanto personal como con el equipo de
trabajo es fundamental, ya que al tener inteligencia emocional y liderazgo
definido, se logra canalizar las emociones, ser empatico ante situaciones de
otros compaferos, asi como poder ayudar y brindar al area de trabajo una
comunicacion eficiente, un ambiente laboral positivo y el ser un lider como

empleado positivo.

Asi como también es fundamental la organizacion, que en este caso es
el restaurante, pueda ofrecer a sus empleados un clima laboral éptimo, areas
de uso personal para el equipo de trabajo. Ya que todo tiene que tener un
balance, si no se tienen empleados positivos, pero tenemos un buen ambiente

laboral, se podra mejorar el equipo de trabajo y viceversa.

Pero, si no hay un balance y ninguno de los dos aspectos esta en la
organizacion, empresa, restaurante, entre otros, lastimosamente la empresa
decaerd. No obstante, los colaboradores se encuentra en una categoria
“‘intermedia” en funcion a los puntajes obtenidos por cada dimensién evaluada
en dichos test, tomando en cuenta esto, se debe tomar en cuenta una revision
de las variables “inteligencia emocional” como “liderazgo como al igual que el

ambiente laboral, presion y estrés, por lo cual, se recomienda:

1. El implementar herramientas y fomentar la importancia de un liderazgo
positivo ayudara a que el equipo de trabajo pueda tener otra perspectiva e
influya positivamente en su desempeiio laboral como en su area de trabajo

2. El tomar en cuenta las opiniones, sentimientos y perspectivas, sera de gran
ayuda para conocer el personal de trabajo y poder ayudarlos en una

situacion que no puedan controlar y puedan afectar su desempefio
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Introduccién

Este proyecto manifiesta una revision del proceso de construccion de la
personalidad del adolescente, en conjunto con la familia y el impacto de los
estilos de crianza, brindando aportes a representantes y adolescentes desde
una vision general de cémo pueden influir los estilos de crianza en el desarrollo
psicosocial del adolescente, y asimismo convertirse en difusores de la
informacion, con el objetivo de intervenir el entorno y transmitir la informacion.
De igual forma, se muestra con claridad para que los futuros profesionales de
la Psicologia de la Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA) lo atesoren y
valoren, ofreciendo mediante observaciones, el disefio de estrategias de

intervencién enfocadas en atender las necesidades en ese contexto.

La decisién de enfocarse en los adolescentes se basa en que creemos
que es una de las fases del desarrollo mas vulnerable en nuestra sociedad.
Gracias a los conocimientos adquiridos durante la carrera, poseemos la

capacidad de brindar apoyo a padres y adolescentes, ayudandoles a lograr un
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desarrollo psicosocial sano y estable. Este es un tema clave a nivel profesional
y académico, ya que se pueden percibir diferentes perspectivas que tiene cada
persona en cuanto a los procesos de crianza, logrando una adecuada
psicoeducacion y orientacién que conlleve al mejoramiento de los ambientes

y las dinamicas familiares y sociales.

Los ponentes observamos que para el desarrollo personal y social del
individuo es vital beneficiarse de un estilo de crianza adaptativo en el que se
satisfagan sus necesidades biopsicosociales impulsando las habilidades
emocionales y aumentar la posibilidad de afrontar los conflictos en el futuro
con resiliencia y con una gama de estrategias y alternativas para resolver

inconvenientes de manera asertiva.
Desarrollo

Los primeros auxilios psicolégicos que ofrece este manual procuran
aportar algunos métodos de abordaje respaldados por la Psicologia ante
situaciones que puedan afectar el desarrollo psicosocial del adolescente, y con
esta medida orientar en su crianza. Esta desarrollado en funcion de bases
cientificas, tedricas e investigativas, proporcionando informacion en base a la
inquietud o problematica que pueda tener un representante o padre de un
adolescente, permitiendo el acceso a esta informacion de forma expedita,
didactica y comprensible, en el que se procura fomentar un buen estilo de

crianza, a través las redes sociales.

El manual esta enfocado en ofrecer informacién a la sociedad en general,
siendo este el objetivo fundamental definido al momento de realizar el mismo,
ya que los padres y representantes de adolescentes pueden necesitar una
guia o apoyo psicolégico para sobrellevar de la mejor manera el desarrollo del
adolescente, ademas de visualizar la importancia de la aceptacion de la terapia

psicoldgica sin estigmatizarla como algo negativo e innecesario. El presente
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manual tiene como objetivo aportar algunos métodos de abordaje y con esta
medida poder intervenir durante la fase de crianza para lograr asi tener futuros
adultos con una 6ptima salud mental que puedan contribuir al desarrollo de
ciudadanos cuyos aportes positivos fomenten una sociedad fortalecida en

valores.

El proyecto bajo la modalidad Aprendizaje Basado en Emprendimiento
por Proyectos (ABEP) ha dado la oportunidad de exponer y explorar distintas
técnicas de intervencion en los tipos de crianza y su impacto en la personalidad
del adolescente, por lo que se realizé un recorrido por las diversas estrategias
gue demuestran gque los estilos de crianza donde se les otorga a los hijos
mayor participacion y en los que se cumple un rol activo de padre, son los que
forman adolescentes con un mayor nimero de herramientas y estrategias para

afrontar los desafios cotidianos.
Conclusiones

Este material esta direccionado a ofrecer informacion valiosa y pertinente
a la sociedad en general, enmarcado desde su inicio como objetivo
fundamental definido al momento de realizar este manual, ya que los padres y
representantes de adolescentes necesitan una guia o0 apoyo psicolégico para
sobrellevar de la mejor manera el desarrollo psicosocial del mismo, reflejando
la importancia de la aceptacion de la terapia psicoldégica como una herramienta

esencial en el proceso de crianza, visualizado como algo positivo y necesario.

Se concluye que el presente proyecto de investigacion amplia los
conocimientos de los individuos que reciben estilos de crianza adaptativos en
una sociedad con cambios significativos desde la introspeccion hasta las
relaciones interpersonales mediante estrategias que involucran técnicas y
estrategias cognitivo-conductual para desarrollar habilidades como la

resiliencia, entre otros. También permite encontrar alternativas ante
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determinadas situaciones de crianza, brindando informaciéon y tips para la
solucion de inconvenientes de manera asertiva, sin olvidar que la vision de
algunos padres y representantes de los procesos de crianza incide en una
adecuada psicoeducacion y orientacion que conlleve al mejoramiento de los

ambientes y las dinamicas familiares.
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