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Prdlogo

El libro "Tejiendo el Despertar Sostenible: Etica, Gobernanza y Ciudadania
Global" es el resultado del IV Congreso Iberoamericano de Estudiantes
Universitarios (CIEU, 2024) y se centra en la interseccion entre ética, gobernanza y
ciudadania global. En un mundo cada vez mas interconectado, es fundamental
explorar como estos elementos pueden contribuir al desarrollo sostenible y a la

construccion de sociedades mas justas y equitativas.

Uno de los temas centrales del libro es la educacion como un puente hacia la
paz. Esta seccién destaca la importancia de la educacién en la promocion de
sociedades pacificas, donde se presentan ejemplos de programas educativos que
fomentan la convivenciay la resolucion de conflictos. La educacion no solo transmite

conocimientos, sino que también forma ciudadanos comprometidos con la paz.

Otro tema relevante es la gestion del talento frente a las habilidades blandas
y duras, que se presenta como una via hacia la calidad en el entorno laboral. Aqui
se discuten las diferencias entre habilidades blandas, como la comunicacion y el
trabajo en equipo, y habilidades duras, que son técnicas y especificas. La gestién
efectiva del talento es crucial para mejorar la calidad del trabajo y la satisfaccién

laboral.

El bienestar laboral es también una clave fundamental para una fuerza laboral
sana y productiva. Este apartado aborda la relacion entre el bienestar de los
empleados y su productividad, ofreciendo estrategias para fomentar un ambiente
laboral saludable que beneficie tanto a los trabajadores como a las organizaciones.
La ética critica y el desarrollo social en el siglo XXI es otro tema crucial. En un
contexto global lleno de desafios éticos, esta seccion enfatiza la necesidad de una




reflexion critica sobre nuestras acciones y decisiones, asi como el papel de la ética

en el desarrollo social, promoviendo una ciudadania activa y responsable.

La inteligencia artificial y la ética son temas de gran actualidad. En un mundo
altamente tecnolégico, se analizan las implicaciones morales del uso de la
inteligencia artificial, destacando la necesidad de establecer principios éticos que
guien su desarrollo y aplicacion, asegurando que la tecnologia beneficie a la

sociedad en su conjunto.

Asimismo, se presenta una estrategia metodolégica utilizando la analitica del
aprendizaje para los recursos didacticos digitales como mediadores de la educacion
virtual. Esta seccion explora codmo la analitica del aprendizaje puede mejorar la
experiencia educativa en entornos virtuales, facilitando la personalizacion del

aprendizaje y la mejora continua.

Finalmente, el libro aborda el derecho de propiedad intelectual en el escenario
de la inteligencia artificial, un tema de creciente relevancia. Se discuten los desafios
legales que surgen en la interseccion de la innovacion tecnoldgica y la proteccion
de la propiedad intelectual, subrayando la importancia de un marco legal que

fomente la creatividad y la innovacion.

La obra "Tejiendo el Despertar Sostenible: Etica, Gobernanza y Ciudadania
Global" invita a la reflexion sobre la ética, la gobernanza y la ciudadania global como
pilares fundamentales para el desarrollo sostenible. Este libro es un llamado a la

accion para todos aquellos interesados en construir un futuro mas justo y equitativo.

Dra. Alexandra Bolivar
Coordinador del Centro de Proyecto de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Politicas (periodo 2024)
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Introduccion

El mundo de hoy en dia esta lleno de conflictos, problemas politicos, desafios
globales, todos estos problemas llevan a las personas inconformes con la situacion
mundial a buscar solucion a esos problemas, la educacién para la paz es esa
solucion que buscan para un mundo mas armonioso y con una convivencia mas
pacifica. Esta educacion busca brindarles a las personas no solo herramientas, sino
ayudarles a que desarrollen habilidades practicas y valores para prevenir conflictos
y fomentar la construccion de sociedades mas justas, ademas de ayudar a
desarrollar ciudadanos éticos, empaticos y responsables.

La educacion es fundamental para ensefar sobre la paz; en este caso, las
instituciones académicas, escuelas y universidades cumplen un rol muy importante
en la formacién de los ciudadanos, por lo que hay que analizar qué medidas
cumplen y cédmo se podria mejorar la educacion sobre la paz, empezando por estas
instituciones.

El objetivo de este articulo cientifico es explorar la relacién de la educacion y
la paz, analizando el papel que juegan las instituciones educativas para ensefar
sobre la paz, ademas de analizar como la educacién contribuye a formar ciudadanos

éticos y a la construccion de sociedades mas justas.

Cultura de paz

Segun la Unesco (1999), la cultura de la paz esta vinculada a la prevencion
de conflictos, ademas es una cultura fundada en la tolerancia, la convivencia y la
solidaridad cotidiana, siendo de esta forma una cultura que respeta los derechos
humanos. Ademas de crear espacio sin violencia con esta cultura, estabusca
fomentar un entorno en donde existan la paz, la justicia y la cooperacion, apoyando
el desarrollo de valores y actitudes que ayuden a la creacion de estos espacios
seguros y pacificos. Esta cultura de paz es esencial para el desarrollo de una
sociedad mas armoniosa y pacifica, defendiendo los derechos humanos, los valores

y la inclusién.




Organizaciones que trabajan para asegurar la paz

Existen diferentes organizaciones a través del mundo que buscan asegurar
la educacion de la paz, algunas que podemos mencionar son la Campafia Mundial
de la Educaciéon para laPaz (GCPE) y la UNESCO. Estas dos organizaciones
trabajan promoviendo la educaciéon para la paz y asegurando los derechos
humanos. La UNESCO también cre6 la Recomendacion sobre la Educacion de la
Paz, los Derechos Humanos y el Desarrollo Sostenible, un documento que intenta
guiar a las personas a evolucionar en el sentido educativo sobre la paz alcanzando
los objetivos propuestos en ese documento, para crear esa sociedad pacifica y
armoniosa que tanto se desea lograr.

Cabe destacar que, en esas recomendaciones sobre la paz de la UNESCO,
aceptan todos los tipos de educacion, en todos los &mbitos y sentidos, tanto adentro
como afuera de las instituciones educativas, por lo tanto, aunque las instituciones
educativas tienen un gran peso en la ensefianza para la paz, este tema es algo que
no solo debe aprenderse en &mbitos escolares, sino que también es algo que deben
de aprender para la vida diaria y utilizarlo para vivir de forma pacifica con el resto
de personas en el mundo.

La UNESCO promueve la integracion de la educacioén sobre la paz en las
unidades curriculares normales de las instituciones académicas, este colabora con
las instituciones escolares a través del mundo para intentar fomentar la educacion
sobre la paz. Por otro lado, la Campafia Mundial de la Educacién para la Paz, realiza
el trabajo de capacitacion hacia los docentes para que puedan educar sobre la paz
de forma correcta y eficaz en las aulas de clases.

Rol de las instituciones académicas en la educacion para la paz.

La educacion y la paz se encuentran fuertemente vinculadas, la educacion
no solo es transmitir informacion académica, sino también debe de transmitir
informacion que busque crear ciudadanos profesionales, éticos, cooperativos, entre
otros. Mientras mas educaciéon tenga un pais hay una menor probabilidad de que

entre en una guerra, lo mismo sucede con las personas de forma individual,




mientras mas se eduguen mas intentan alejarse de los conflictos o buscan
solucionarlos de forma pacifica.

Las instituciones educativas, ya sean colegios o universidades, tienen un rol
importante en la educacion para la paz de las nuevas generaciones de ciudadanos
que se estan formando. En estos espacios se deben fomentar la tolerancia y
respeto, deben ayudar a los estudiantes a desarrollar sus emociones, promover el
desarrollo de valores como la empatia o la solidaridad, todo ello mediante planes y
actividades extracurriculares o mediante los programas curriculares.

Las instituciones pueden enfrentarse a retos que compliquen desarrollar
eficazmente las actividades para educar sobre la paz, estos desafios pueden ser la
capacitacion de los docentes, ya que deben tener una buena educacion para poder
ensefiar estos temas eficazmente y de forma comprensible para los jovenes,
también puede ser que los planes de la educacién para la paz no se integren a los
planes de estudio existentes u otro desafio como la medicion de los métodos
desarrollados para conocer su efectividad. Las instituciones tienen que enfrentarse

a estos retos para poder educar sobre la paz a los estudiantes.

Los desafios actuales en laimplementacion de la educacion para la paz
Segun Betty Reardon, la educacion para la paz enfrenta desafios
significativos debido a la falta de apoyo institucional y la resistencia al cambio.
Actualmente, la educacion para la paz se enfrenta a desafios para lograr sus
objetivos de forma eficaz, pueden variar dependiendo de dénde se intente
implementar este tipo de educacion, pero los principales problemas para la
implementacion de esta educacion son el contenido curricular insuficiente, la
resistencia al cambio, la formacion docente limitada y la falta de recursos y tiempo.
La insuficiencia del contenido curricular es un punto clave, ya que puede
llegar a ser complicado adaptar las ensefianzas de la educacion sobre la paz en las
instituciones académicas si el contenido curricular ya existente no lo permite, ya sea
por tiempo o por inflexibilidad al cambio. Hay que mejorar la formacién de los

docentes en educacion de paz, ya que los docentes no capacitados dificiimente
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ensefiardn bien algo para lo que no estudiaron, por lo que es necesario que los
docentes se eduquen en estos temas.

Las organizaciones que promueven y fomentan la educacion para la paz
deben enfrentarse a estos conflictos y buscar una solucién a esos inconvenientes
para que la educacion para la paz pueda llegar a todas las personas de forma
correcta, pero es algo mucho mas sencillo de decirlo que de hacerlo, pero esas
organizaciones que trabajan para alcanzar ese objetivo poco a poco van

solucionando o disminuyendo estas problematicas.

Oportunidades para promover la paz a través de la educacién

La manera principal para fomentar esta educacion es la empatia y la
solidaridad, ya que a todos ser empaticos con las personas a nuestro alrededor se
podrian comprender mejor algunos temas o conflictos, habria menos malentendidos
y las personas llegarian hasta ser mas amables con las personas de su entorno.

Hay diferentes métodos para fomentar la paz mediante la educacion, entre
ellos el desarrollo de las habilidades sociales y emocionales para manejar las
emociones, el respeto por los diferentes grupos de cultura, religién, entre otros, la
participacion activa de las personas para sumergirlos en el tema y la introduccion
de programas especificos para la educacion para la paz. Estos métodos son
mayormente realizados en instituciones académicas, pero es importante que se
realicen a comunidades fuera de estos planteles educativos, ya que no solo se debe
de inculcar este tema a los estudiantes, sino a todas las personas que no tengan

conocimiento de él.

Beneficios de promover la educacién para la paz

La educacion para la paz y su promocion, aunque puede ser complicada y se
deba solucionar conflictos para que esta educacion funcione de la mejor forma, trae
beneficios a largo plazo, entre ellos el principal beneficio es que ayuda a crear
sociedades mas armoniosas, a distribuir recursos y oportunidades de manera justa

entre las personas, reduciendo las desigualdades y fomentando la inclusion.
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Trae otros beneficios como fomentar el respeto hacia todas las identidades o
grupos, empodera a los ciudadanos con respecto a las tomas de decisiones para
fomentar la democracia y el pensamiento critico de cada individuo, también fomenta
la reconciliacion entre los paises, aprendiendo del pasado e intentando hacer un
futuro mejor para todos y construir la paz. Esta educacion para la paz trae beneficios
para todas las personas, y esta busca fomentar el cambio y la evolucién de los

ciudadanos, las instituciones académicas y las sociedades.

Conclusiones

La educacion para la paz y su fomentacion es de vital importancia si es un
futuro queremos que la sociedad evolucione a una sociedad sin tantos conflictos,
problemas, escasez, desigualdades, injusticias y mejorar a una sociedad mas unida,
respetuosa, justa, inclusiva y solidaria. Para lograr ese futuro muchas
organizaciones trabajan diariamente para ir alcanzando esos objetivos de mejora
para una sociedad con mas armonia.

Las instituciones académicas son muy importantes para cumplir estos
objetivos propuestos por las organizaciones para educar sobre la paz a las nuevas
generaciones de jévenes que seran el futuro de los paises y en quienes se centran
en que entiendan y apliqguen esta educacion para la paz, pero no solo basta a los
estudiantes, también debe hacerse con todas las comunidades. En resumen, la
educacién es una inversion de trabajo a largo plazo para cosechar los beneficios de
tener una sociedad pacifica y compresiva, y nos ciudadanos responsables y

conscientes a niveles mundiales y hasta a niveles naturales.

Referencias
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Introduccién

En el mercado laboral actual, el reclutamiento y la seleccion del personal se
han desarrollado como un elemento clave para el avance de las organizaciones. La
gestién del talento se exhibe como una estrategia fundamental para identificar,
reclutar, desarrollar y retener a los profesionales mas competentes para satisfacer
las exigencias de las empresas. Las diferencias entre las habilidades blandas y
duras, se vuelven significativas para entender e impulsar el desempefio individual y
grupal. En el escenario de la gestién del talento y las habilidades blandas y duras
en el trabajo, el psicélogo organizacional juega el papel principal para identificar,
desarrollar y fortalecer el talento del personal, asi como en el desarrollo de las

competencias que son obligatorias para la mejora en el ambito profesional.

En esta investigacién se explica la gestion del talento en el proceso de
reclutamiento y seleccion del personal, ademas se describen las habilidades
blandas y duras que debe tener un profesional para ocupar un puesto disponible en
una organizacion. El propdsito de la investigacion es analizar como la gestion del
talento y las habilidades blandas y duras pueden optimizar la captacion del aspirante

a asumir un cargo dentro de una organizacion.

Se estudia el proceso de reclutamiento y seleccion del personal, ademas de
las habilidades blandas y duras en el entorno laboral. La metodologia aplicada
procede de una investigacién cualitativa, el método descriptivo, la técnica basada

en una revision documental y el instrumento a aplicar es un analisis de contenido.

Revision Teodrica sobre Reclutamiento y Seleccién del Personal
— La gestion del talento durante el proceso de reclutamiento y seleccién del
personal es necesaria para garantizar que la empresa esta contratando a los
empleados mas competentes y oportunos para cada cargo.

— El reclutamiento se refiere al paso donde la organizacion sondea y selecciona
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aspirantes para ocupar los cargos disponibles.

De acuerdo a los compromisos de la empresa, el proceso de reclutamiento
puede darse de manera interna o externa.

El reclutamiento interno se refiere al proceso de seleccidn y contratacion de
trabajadores para ocupar cargos disponibles dentro de la organizacion
utilizando a los empleados actuales como postulantes.

“El reclutamiento interno actua en los candidatos que trabajan dentro de la
organizaciéon para promoverlos o transferirlos a otras actividades mas
complejas o mas motivadoras”. Chiavenato (2009:116).

El reclutamiento externo se refiere al proceso de seleccion y contratacion de
nuevos trabajadores que no forman parte de la organizacién o empresa para
ocupar cargos disponibles.

“El reclutamiento externo actla en los candidatos que estan en el mercado
de recursos humanos y, por tanto, fuera de la organizacién, para someterlos
a su proceso de seleccion de personal”. Chiavenato (2009:116)

El reclutamiento de personal puede generarse mediante diferentes
procedimientos como, la publicacién de anuncios de empleo, la busqueda de
candidatos en paginas de empleos, la participacion en ferias de empleo, el
uso de las redes sociales y la entrevista con los aspirantes.

La seleccion de personal, se refiere al proceso que busca elegir a los
aspirantes con las habilidades, experiencia y valores oportunos para ejercer
un cargo de manera eficaz.

“La seleccion es el proceso que utiliza una organizacion para escoger, entre
una lista de candidatos, a la persona que mejor cumple con los criterios de
seleccién para el puesto disponible, dada las condiciones actuales del
mercado”. Chiavenato (2009:137).

Ademas, la seleccién de personal puede practicarse por diferentes métodos
como la revisién de curriculum, entrevista individual, pruebas de habilidades

y psicométricas.
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Habilidades blandas y duras en el entorno laboral

Las habilidades blandas son capacidades sociales y emocionales que se
vinculan con la manera en que el individuo interactia con los demas, mientras que
las habilidades duras son las capacidades técnicas y especificas, que se obtienen
mediante la formacién académica y la experiencia.

Algunas habilidades blandas indispensables en el entorno laboral incorporan
la comunicacion efectiva, la empatia, la capacidad de trabajo en equipo, la
resolucién de conflictos, la adaptabilidad, la creatividad y la capacidad de liderazgo.
Por otra parte, en las habilidades duras se incluyen los conocimientos técnicos,

habilidades informéticas, dominio de idiomas, experiencia, entre otras.

Conclusiones
La gestién del talento en el reclutamiento y seleccion de personal es crucial
para asegurar la distincion y la idoneidad de las organizaciones en un mercado
laboral cada vez mas estricto. Los procesos de reclutamiento cambian dependiendo
de la institucion y de las politicas y procedimientos determinados, por lo que es
basico contar con un proceso de reclutamiento bien organizado y efectivo para
seleccionar a los mejores talentos para la organizacion. Algunos pasos a considerar
en el proceso de reclutamiento son:
— ldentificar la necesidad de contratar a un nuevo trabajador para ocupar un
puesto o para compensar las demandas del crecimiento de la organizacion.
— Disefar un perfil del cargo donde se describan las funciones a asumir, las
habilidades o competencias requeridas, el nivel de experiencia y cualquier otro
requisito definido.
— Establecer las fuentes de reclutamiento rentables.
— Divulgar la oferta laboral en las fuentes elegidas para atraer aspirantes
interesados en el cargo.
— Recibir y revisar las solicitudes de los aspirantes, comprobando cuales son los
gue cumplen con los requisitos del cargo.

— Realizar entrevistas y las pruebas necesarias para posteriormente seleccionar
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a los candidatos mas competentes para asumir el cargo.

— Ofrecer al nuevo trabajador la capacitacion o formacidn necesaria para cumplir
sus funciones.

En el entorno laboral, es necesario mantener una combinacion de habilidades
blandas y duras para la superacion en el trabajo. Las habilidades blandas son
indispensables para el desarrollo de las relaciones positivas con los compafieros de
trabajo, clientes y jefes, y para la gestion eficaz de situaciones dificiles en el entorno
laboral. Las habilidades duras son necesarias para cumplir con las exigencias del
cargo y adquirir los objetivos profesionales establecidos por la organizacion.

Es necesario que toda organizacion disefie un manual donde se puntualicen
los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, incluyendo las habilidades o
competencias blandas y duras que deben cumplir los aspirantes a las vacantes que
oferta la empresa.
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Introduccion

El bienestar laboral es un pilar fundamental en la productividad y satisfaccion
de los trabajadores. Como afirmé Elton Mayo (s/f) la fatiga y el aburrimiento son los
mayores enemigos de la produccion. En este informe, exploraremos la importancia
de crear entornos laborales saludables y motivadores, siguiendo la premisa
Mulcahy: 'Los empleados son el activo més valioso de una empresa; cuidar su
bienestar es clave para el éxito organizacional'.”, para lograr comprender la
importancia que tiene el bienestar laboral dentro de una organizacién para su
productividad.

“La felicidad en el trabajo conduce a una mayor productividad y éxito en
general." - Shawn Achor, el bienestar laboral es un sentimiento general de
satisfaccion y realizacion en y a través del trabajo que va mas alla de la ausencia
de problemas de salud. El bienestar se centra en la percepcion personal y colectiva
de las situaciones y limitaciones del ambito profesional. El sentido de estas
realidades tiene consecuencias fisicas, psicolégicas, emocionales y psicosociales
para cada individuo y se traduce en un cierto nivel de eficiencia para la empresa.

Para poder optar por un bienestar laboral dentro de una organizacion, se debe
tomar en cuenta algunos factores, tales como: crear emociones positivas, tener
compromiso, mejorar las relaciones, conocer el proposito de las acciones realizadas
y la obtencién de logros, tanto personales como colectivos.

Empresas destacadas a nivel mundial como Microsoft o Google, siguen estos
procesos con sus trabajadores, le dan la importancia que se merecen, los integran
como parte de los objetivos de la compafiia. Lograr un bienestar laboral podria sonar
como un objetivo muy alto, pero asegura traer grandes beneficios para las

organizaciones.

Ventajas de contar con un programa de bienestar laboral
La creacion de atractivos programas de bienestar laboral para empleados
puede ayudar a las empresas de formas que podrian sorprender. Hacer que el lugar

de trabajo sea mas feliz y saludable es una gran ayuda para las empresas en
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crecimiento.

El estrés en el trabajo es una de las principales razones por las que la gente
no hace su trabajo o no esta alli cuando deberia. Si se aborda la salud mental
mediante programas de bienestar, los empleados pueden sentirse menos
estresados. Cuando se controla el estrés laboral, es menos probable que los
empleados falten al trabajo y tengan una moral més alta. Cuando la moral de los
empleados es alta, se llevan mejor con sus comparieros de equipo y logran trabajar
mejor en los proyectos establecidos en la organizacion.

También, cuando los empleados se sienten apreciados y valorados, es mas
probable que se queden en la empresa. Los programas de bienestar son una
excelente manera de demostrar a los empleados que te preocupas por ellos. Los
programas de bienestar también ayudan a mantener a los mejores a bordo.

Junto con ello, crecen los valores de la empresa, ya que, estos suelen
reflejarse en las iniciativas de bienestar laboral. El apoyo de los directivos de una
empresa al bienestar de los empleados es un signo fiable de un lugar de trabajo
agradable. Una dedicacion definida al bienestar de los empleados demuestra que
quieres tener trabajadores contentos y sanos. Esta actitud alentadora acaba
reflejando la cultura laboral.

Esto conlleva al beneficio mas importante, que es, la productividad y eficiencia
en el trabajo, ya que, ayudar a los empleados con su bienestar fisico, mental,
emocional y financiero les permite concentrarse en su trabajo en lugar de en sus
problemas obteniendo mejores resultados en cuento al desempefio y el logro de los
objetivos de la organizacion.

¢, Qué es un plan de bienestar laboral?

Un plan de bienestar laboral es un conjunto de decisiones empresariales que
busca que cada integrante de la organizacion satisfaga sus necesidades
personales, sociales, econdmicas y culturales. Fomentando la productividad y la
motivacion mientras se mejora constantemente el ambiente de trabajo.

Es un proceso fundamentado en el propésito superior de cada empresa, y que
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pone al ser humano como el centro de ella. Restrepo, responsable de Desarrollo de
Producto y Gestion de Portafolio de Comfama, lo define asi:

Un programa de bienestar laboral es dinamico, continuo y flexible,
busca la integracion entre trabajadores y empleadores; promueve un
ambiente favorable para trabajar y busca implementar un estilo de vida
saludable, motivador, eficaz y eficiente.

Los planes de bienestar empresarial trascienden el rol laboral, impactan las

distintas dimensiones de la vida de los trabajadores, su esencia humana y calidad
de vida. Por eso son parte esencial de la cultura organizacional, que es el conjunto
de valores y creencias compartidas dentro de la empresa que permite que cada uno
de sus integrantes reme hacia la misma direccion.

Los objetivos de un plan de bienestar son, en primer lugar, crear un ambiente
de habitos saludables -que son el motor del progreso personal y colectivo- y en
segundo lugar, construir una oferta de valor para los colaboradores a través de la
percepcion de una atmosfera positiva, el tejido de relaciones confiables y la creacion
de oportunidades de aprendizaje.

Las medidas que fomentan el autocuidado, la salud, la gestion emocional, la
integracion y ocio, amplian posibilidades de progreso: desatan su creatividad,
aprenden y se inspiran; a medida que robustecen la relacion entre las personas y la
empresa.

Un plan de bienestar exitoso abarca, por supuesto, incentivos econdmicos,
como bonos o primas, pero estos deben estar acompafados de otras medidas que
potencien y sostengan la motivacion, la orientacion al logro, la adaptacion al cambio
y la recursividad.

Una empresa de tecnologia para la gestién de Recursos Humanos en América
Latina, recomiendan tipos de actividades que incrementan el bienestar:

— Actividades que propician el bienestar laboral en los empleados

— Atencion psicoldgica

— Manejo del estrés (como meditacién o yoga)

— Salud fisica (como estiramientos y baile)

— Nutricidon (como asesorias profesionales y campafias de concientizacion)
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— Educacion financiera (talleres o capacitaciones sobre administracion de

finanzas personales).

La implementacion de un plan de bienestar impacta positivamente tanto a los
empleados como para la empresa; logrando encontrar las estrategias y beneficios
pertinentes para que los trabajadores crezcan, haciendo que se enamoren mas de
su labor. Segun SmartRecruiters, compafiia que conecta empresas con los talentos
gue necesitan, los incentivos contribuyen a la retencion de talento humano.

Algunos ejemplos son los salarios competitivos, los beneficios extralegales, las
oportunidades de formacién y la garantia de condiciones éptimas de trabajo. Un
plan de bienestar exitoso garantiza la motivacion y ahorra costos de rotacion de
personal, que puede costar hasta 12 veces el salario de un empleado. También
evita el ausentismo laboral.

Con un plan de beneficios que reconozca los logros y que incluya incentivos
de valor, los trabajadores estaran orgullosos de su labor, compartirdn su experiencia
positiva con los demas, para asi, crear oportunidades de aprendizaje técnico y
personal, generando confianza, retroalimentacion y flexibilidad aportan al progreso
de la empresa como ecosistema en un ambiente de colaboracion, resolucion de
problemas y comunicacién permanente.

Si los propésitos de la organizacion se alinean con los de los trabajadores, en
un didlogo abierto entre lideres y empleados, cada integrante del equipo navegara
en la direccion correcta.

Conclusién

En resumen, el bienestar laboral es crucial para el éxito de una organizacién y
el bienestar de sus empleados. Como menciona Covey, la confianza es la base
fundamental para el éxito. Del mismo modo, como afirma Hsieh, la felicidad de los
empleados conduce a clientes felices". En ultima instancia, como sefala Mulcahy,
los empleados son un recurso valioso que debe ser cuidado y nutrido para lograr
resultados sostenibles, es fundamental para promover la salud, la productividad y la

satisfaccion de los empleados en el entorno laboral. Al priorizar el bienestar de los
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trabajadores a través de medidas como un ambiente seguro, apoyo emocional y
oportunidades de desarrollo personal, las organizaciones pueden fomentar un clima
laboral positivo y alcanzar mejores resultados a largo plazo.
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Introduccién

En este siglo XXI la ética, con un enfoque en el pensamiento critico, invita a
cuestionar, analizar y reflexionar las acciones desde la virtud. La complejidad en la
forma de pensar y actuar, reconociendo que la realidad es intrinsecamente
interconectada y dindmica, requiere de una comprension profunda y una apertura
a la incertidumbre, pero también ofrece la posibilidad de abordar los desafios de
manera mas holistica y efectiva (Morin, 1990: 111-118). Esta forma de pensamiento
emerge como resultado de un proceso evolutivo de la humanidad.

Las decisiones afectan tanto a nivel individual como colectivo y su relevancia es
innegable. Por tanto, en esta ponencia, a partir de una revision documental, se
estara explorando cémo la ética, con un enfoque critico, influye en el desarrollo
social, comprendiendo su papel regulador de todas las competencias necesarias
en esta era de la innovacién. Como sustento, se tomara los aportes de autores
como Aristételes (349 a. C; trad. 1873) con su vision de ética, Morin (1990) y su
pensamiento complejo; Paul y Elder (2005) con su vision de pensamiento critico y
Wagner (2019) con su propuesta de siete competencias esenciales para este siglo

XXI sustentadas en un marco ético y moral.

Etica Critica

Aristoteles (Ethica Nicomachea, 349 a. C; trad. 1873), inicia una corriente de
pensamiento que defiende que el hombre tiene la capacidad para decidir entre lo
bueno y lo malo. En este contexto, la virtud juega un papel fundamental en el
planteamiento de hacer el bien por voluntad propia. Para este fildsofo “la felicidad
no se comprende bien sino mediante el conocimiento de la obra propia del hombre.
Esta obra es la actividad del alma dirigida por la virtud” (p. 16). Centrar la atencion
en lo moralmente correcto es lo que se conoce como ética.

Por su parte, Paul y Elder (2005) afladen a esta vision de toma de decision

basada en la virtud, la idea de que es necesario pensar criticamente. Esto implica
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analizar y valorar el pensamiento con el objetivo de mejorarlo. Requiere
comprender sus estructuras basicas y los estdndares intelectuales universales. Los
autores consideran que el pensamiento critico, desde una vision holistica del actuar
humano, implica razonar individualmente y fomentar la razén en la sociedad para
llegar a conclusiones propias y desarrollar facultades racionales. Las sociedades
se forman a partir de la suma de voluntades, y el pensar criticamente contribuye a
encontrar respuestas necesarias y esperadas para los desafios sociales del
momento. (p.7-34)

Por tanto, para el ponente, es impensable hablar de toma de decisiones que,
inevitablemente afectan la colectividad, sin ser dirigidos por la virtud como garantia
del bien comun. En cada tiempo ha sido necesario ser guiado por bases éticas y
morales y, este siglo XXI, no es la excepcion. Para Wagner (2019) la ética no solo
es la octava competencia para este siglo XXI, como lo indica en su entrevista, sino
gue funge como marco para el resto de sus ya siete competencias esenciales en

esta era de la innovacion.

Desarrollo social y ética

Comprendiendo que las decisiones individuales impactan directamente en las
sociedades, se debe garantizar que la ética, bajo un enfoque critico, no pase por
sobreentendida, debido a que se esta en un tiempo en el que el conocimiento es
accesible y la novedad esta en su ajuste a las necesidades sociales. Morin (1990)
habla de interconexién y complejidad y Wagner (2019) habla de competencias de
supervivencia para este siglo XXI, como lo son, el pensamiento critico, la resolucion
creativa de problemas, el trabajo colaborativo, la agilidad y versatilidad, la iniciativa
emprendedora, la comunicacion eficaz y la curiosidad; todas ellas sobre la
plataforma de la ética.

La humanidad estd construida de forma compleja y esta en constante
movimiento creador. En esa multiplicidad de conexiones y creaciones es necesario

que intervenga un ente regulador que garantice el bienestar comun. No es posible
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innovar con fines sociales sin un marco ético y moral. El mundo ha sido testigo de
esta sinergia en perfecta armonia pudiendo evidenciar grandes cambios como el
iniciado en los afios 60 por Martin Luther King Jr. Hoy se esta en construccion
acompafados por los dilemas actuales que ameritan de compromiso, colaboracion,
adaptabilidad y conciencia cultural desde una vision de ciudadania mundial, siendo
la ética, bajo un enfoque critico, en palabras de Aristoteles (Ethica Nicomachea,
349 a. C; trad. 1873) la garantia “del alma dirigida por la virtud” (p. 16) para la

construccion de una sociedad mas justa y sostenible en esta era de la innovacion.

Conclusiones

El pensamiento critico se presenta como una herramienta fundamental en el
siglo XXI, partiendo de la idea de que las decisiones que se toman, ya sea a nivel
individual o colectivo, son de suma relevancia. Por tanto, en esta ponencia, se ha
explorado como la ética, con su enfoque critico, influye en el desarrollo social. Su
papel regulador abarca todas las competencias necesarias en esta era de la
innovacion. Han sido consideradas las visiones de autores destacados, como
Aristételes, cuya vision de ética sigue siendo relevante hoy en dia. También se ha
examinado el pensamiento complejo de Morin y la vision de Paul y Elder sobre el
pensar criticamente.

Asimismo, Wagner ha proporcionado una propuesta interesante: siete
competencias para el siglo XXI, todas sustentadas en un marco ético y moral. Estas
competencias permiten enfrentar los desafios actuales con una perspectiva critica
y una base sélida. En ultima instancia, la ética, con un enfoque critico, se convierte
en un faro que guia las acciones hacia un desarrollo social mas consciente y

efectivo.
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Introduccién

Con el auge de esta herramienta como uno de los recursos mas utilizados
para adquirir informacion y desarrollarla en multiples formatos, su uso ha
incrementado de forma exponencial, especialmente en el ambito académico.
Funciona como un medio para sumar conocimientos acerca de términos,
personajes, acontecimientos histéricos, sin embargo, existe una problematica que
debe ser abordada, las evaluaciones que requieran de una labor de investigacion,
de esos u otros elementos, esta siendo suplantada por los datos que arrojan ciertas
paginas que utilizan Inteligencia Atrtificial (IA), dejando de lado el criterio de analisis
por parte de los estudiantes que realizan esas practicas que van en contra de la
transparencia y ética académica.

La Educacién Superior ha adoptado un gran desafio para los préximos afos,
es por ello, que el objetivo de este articulo cientifico es explorar ciertas medidas
para que el uso de la IA se efectlie bajo condiciones que permitan su funcionamiento
de manera adecuada, como una herramienta aliada, sin caer en la suplantacion de
la lectura y redaccion de un alumno en cualquier &mbito educacional, estableciendo
parametros para su uso, Y la aplicacién de estrategias de evaluacion que den pie a

un mejor camino de aprendizaje para todos los miembros del ambiente educativo.

El estudiante y la aplicacién de la IA

Como uno de los avances tecnoldgicos mas importantes del Siglo XXI, su
uso sigue en aumento desde sus grandes innovaciones a inicios del afio 2023,
con su mecanismo de preguntas y respuestas que arrojan con exactitud en la
gran mayoria de los casos la informacion que le es solicitada, facilitando de esa
forma el acceso a datos especificos que cumplan con lo que el individuo quiere
conocer. No obstante, existen otros aspectos durante su formacion que son
primordiales que desarrolle mediante el analisis critico, el resumen, la parafrasis,
técnicas que son dejadas de lado si el estudiante se queda Unicamente con los

conceptos obtenidos a través de este recurso.
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El reto que afrontan muchos de los docentes a la hora de plantear
evaluaciones para corroborar los aprendizajes de sus estudiantes, es que éstas
sean resueltas a través de estas plataformas, en muchas ocasiones, sin que los
alumnos hayan analizado o interpretado el contenido que haya otorgado la IA, lo
que genera un severo problema para la educacion, tanto para solucionar que esta
problematica se siga propagando, como para detectar cuando se ha utilizado esta
informacion, que en ocasiones, puede pasar desapercibido.

Tomando en cuenta lo planteado, los obstaculos que se manifiestan no son
culpa de la IA, y tampoco de los individuos que la utilizan, sino de ciertos cambios
que se deben producir alrededor del criterio de evaluacion a nivel universitario.
Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), “La Inteligencia Artificial (IA) proporciona el potencial
necesario para abordar algunos de los desafios mayores de la educacion actual,
innovar las practicas de ensefianza y aprendizaje”, esa innovacion, es la que

permitira aprovechar todo su potencial.

Estrategias para el uso ético de la IA en la Educacién

La manera en qué se emplea este recurso plantea muchas renovaciones
interesantes dentro del sistema educativo, ya que muestra como ciertos cambios
podrian marcar una enorme diferencia dentro del proceso de formacion de los
alumnos. Bajo las condiciones en las que se encuentra actualmente, la IA pueda
dar respuestas especificas o definiciones acerca de los términos que se les
solicita, lo que significa, que un andlisis profundo, un pensamiento critico, 0 un
punto de vista, no puede ser realizado por las plataformas, ya que éstas
simplemente brindan un primer acercamiento o informacion acerca de una
tematica, y la tarea de profundizar queda de parte de los usuarios.

Segun Mendes (2023), para el Diario El Pais, “se requiere un
replanteamiento adecuado de lo que significa ensefiar y aprender, lo que implica
priorizar el pensamiento critico, la colaboracién y las pedagogias impulsadas por

la creatividad”. Esos conceptos alimentan el proceso de adaptacion a las nuevas
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herramientas que se implementan en la Educacion Superior, como lo es promover
las actividades que susciten el andlisis por parte de los alumnos, que, en vez de
realizar evaluaciones centradas en definiciones y conceptos, se enfoquen en el
criterio que cada alumno pueda otorgarle a una misma informacion, de esa
manera, el uso de la IA da pie al primer acercamiento hacia una tematica, para
que luego, el alumno, realice una investigacion mas profunda, para que finalmente,
brinde su punto de vista argumental alrededor del mismo.

Aunado a ello, es interesante explorar los beneficios que promueve el uso
de la IA para los docentes, bajo lo estudiado por el medio digital Educacion 3.0
(2023), una de las principales ventajas que existen alrededor de su aplicacion, es
el uso de los ‘chatbots’ educativos, que permite liberar el tiempo de los docentes
al proporcionar respuestas autométicas e instantaneas a preguntas comunes del
alumnado o los asistentes virtuales, mostrando el potencial que posee este

recurso hacia el futuro del &mbito educacional.

Conclusiones

La IA se ha transformado en uno de las innovaciones de mayor relevancia
e influencia, no solo en la educacion, sino en cada rama existente en la que su
uso haya sido esquematizado. La sencillez de su uso y la precisiébn de sus
respuestas la han convertido en el medio de busqueda de informacion predilecto
a nivel intercontinental, por lo que su aplicacién estructurada y reglamentada en
cualquier ambito es cada mas plausible. Sin embargo, para no caer en practicas
que vayan en contra de los valores éticos de una institucion, en los que estos
conceptos sean utilizados en trabajos académicos sin ningun tipo de cambio de
por medio, se deben establecer, tanto espacios con la capacidad de asegurara
su disponibilidad para cada estudiante, como los lineamientos que le permitan
usarla como una excelente herramienta de informacién preliminar, para que

luego se desarrolle a través de diferentes estrategias de evaluacion.

En la actualidad, el promover el pensamiento critico es la misién principal
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en los centros educativos, para que cada miembro refleje su caracteristica mas
humana que lo diferencie y lo vuelva un ser Unico: su mente. Tanto para
docentes como estudiantes en un elemento que puede marcar la diferencia y
abra las puertas hacia un nuevo uno de posibilidades en la Educacion Superior,
siempre y cuando se establezca con una planificacion que delimite tanto los
espacios para su acceso como los lineamientos necesarios para que Su uso

ético perdure en el tiempo.
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Introduccion

El objetivo de este programa de capacitacion es brindar a los colaboradores
de una organizacién las herramientas y estrategias basadas en la psicologia
positiva, inteligencia emocional y agilidad emocional, para el desarrollo de
competencias emocionales que les permitan afrontar los desafios y oportunidades
del entorno laboral de manera efectiva y satisfactoria.

Las emociones fueron ignoradas dentro del contexto organizacional bajo la
premisa de que el ambiente de trabajo era visto como un ambiente racional y frio
donde las emociones no tenian cabida. Feldman, L. Blanco, G. (2006) En el
ecosistema global no existe un modelo estdndar para el desarrollo de las
competencias emocionales en el entorno organizacional, dejando a la precariedad
e improvisacion el desarrollo de las competencias emocionales para el

mejoramiento del rendimiento profesional tanto individual y colectiva.

Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional determina nuestro potencial para aprender la
competencia emocional en el trabajo, muestra cuanto de nuestro potencial hemos
traducido en capacidades concretas. Las competencias emocionales del ser
humano no hay que entenderlas solo a nivel empresarial, como uno de los soportes
gue sustenta nuestras distintas actividades, sino mas bien como un recurso, un
activo que hay que gestionar. Como dice Robert Reich, (citado por Jusidman, 2000)
la ventaja competitiva de la empresa del siglo XXI ser& su gente.

En este sentido, se observa que a través de la Inteligencia emocional se puede
optimizar el desempefio personal, la comunicacién y por consiguiente el clima
laboral de una organizacion. Con la aplicacion de las herramientas de Inteligencia
Emocional pueden disminuir los problemas que se presentan habitualmente en las
empresas, tales como el ausentismo laboral y la rotacion del personal, porque los
trabajadores se sienten tomados en cuenta y como consecuencia de ello, aumentan
la autoestima de los individuos, sus actitudes tendran una tendencia positiva y habra

una mayor adaptabilidad a los procesos de cambio con un manejo adecuado de la
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incertidumbre. Guerrero (2006)

Hoy en dia, las organizaciones deben estar siempre evaluando la inteligencia
emocional ya que esta controla las actitudes del personal de la organizacion, por lo
tanto, se determina el potencial para aprender las habilidades practicas que se basa
en sus cinco elementos como son el autoconocimiento, motivacion, autorregulacion,
empatia y relaciones personales que le sirve a los empleados como base para su

desarrollo personal y profesional.

Inteligencia Artificial

Podemos definir la Inteligencia Artificial como una ciencia que tiene como
objetivo el disefio y construccion de maquinas capaces de imitar el comportamiento
inteligente de las personas. Alvarez (1994) la IA se basa en algoritmos matematicos
que permiten a los sistemas aprender de los datos y adaptarse a las condiciones
cambiantes.

Las redes neuronales son programas de la Al capaces de simular algunas de
las funciones de aprendizaje del ser humano. Una red neuronal obtiene experiencia
analizando automética y sistematicamente los datos para determinar reglas de
comportamiento; con base en ellas, puede realizar predicciones sobre nuevos
casos. Estas técnicas se aplican a problemas de clasificacion y series de tiempo e
identifican conexiones con cosas que otras técnicas no pueden, porque utilizan
relaciones lineales y no lineales.

Para la ejecucion de este estudio se implementaran dos modelos de
Inteligencia Artificial en su primera etapa. El primer modelo de Inteligencia Atrtificial
que se utilizara es el de tipo Generativa el cual se refiere a los sistemas de IA
capaces de generar contenido original, como imagenes, musica o texto. El segundo
modelo es el de IA de toma de decisiones: Se utiliza para tomar decisiones y realizar
acciones basadas en datos y algoritmos.

Analizar las competencias que requieren la organizacion basado en un analisis
de datos esta informacidén es analizada por distintas redes neuronales que van

recopilando y clasificando la informacion con el fin de caracterizar cada competencia

36




basado en las variables. Para ello, se utiliza un conjunto de redes neuronales que
procesan y analizan la informacién proveniente de diversas fuentes, como
encuestas, entrevistas, evaluaciones, etc. Estas redes neuronales permiten extraer
y clasificar los rasgos y habilidades que definen cada competencia, asi como las
variables que las afectan. De esta forma, se puede obtener un perfil detallado de las
competencias necesarias para cada puesto y nivel de la organizacion, lo que facilita

la gestion del talento humano.

Alcance del Programa de Capacitacion

Identificar las brechas competenciales entre los colaboradores por medio de
la Inteligencia Artificial (IA) es una herramienta que puede ayudar a identificar las
brechas competenciales entre los colaboradores de una organizacién. Las brechas
competenciales son las diferencias entre el nivel de competencia requerido para
desempeiiar un puesto de trabajo y el nivel de competencia real de la persona que
lo ocupa. Estas brechas pueden afectar al rendimiento, la motivacién y la
satisfaccion laboral de los colaboradores, asi como a la competitividad y la
innovacion de la organizacion.

La Inteligencia Artificial puede aplicarse a diferentes fases del proceso de
identificacion de las brechas competenciales, como la definicibn de los perfiles
competenciales, la evaluacion del nivel de competencia de los colaboradores, el
analisis de los resultados y la propuesta de acciones formativas o de desarrollo. La
IA puede facilitar la recopilacion y el procesamiento de grandes cantidades de datos,
la generacion de informes personalizados y dinamicos, la deteccién de patrones y
tendencias, y la adaptacion a las necesidades y preferencias de cada colaborador
y cada organizacion.

Elaborar una IA que disefie un programa e-learning personalizado para
colaborar para el desarrollo de competencias emocionales. El objetivo de este
proyecto es elaborar una inteligencia artificial que disefie un programa e-learning
personalizado para colaborar para el desarrollo de competencias emocionales. El

programa se basara en el analisis de las necesidades, intereses y estilos de
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aprendizaje de cada usuario, y ofrecera contenidos, actividades y retroalimentacién
adaptados a su perfil. EI programa también incorporara elementos de gamificacion,
motivacion y autoevaluacién para fomentar el compromiso y el progreso de los
usuarios. El desarrollo de competencias emocionales es fundamental para mejorar
el bienestar, la comunicacion y la resolucién de conflictos en diversos ambitos de la
vida personal y profesional.

El programa de capacitacion basado en inteligencia artificial para el desarrollo
de competencias emocionales para colaboradores de una organizacion tiene como
objetivo mejorar el clima laboral, la productividad y la satisfaccion de los empleados.
El programa consiste en una serie de modulos interactivos que se adaptan al nivel
y las necesidades de cada participante, utilizando técnicas de aprendizaje
automatico, procesamiento del lenguaje natural y andlisis de sentimientos.

El programa permite a los colaboradores identificar, expresar y regular sus
emociones, asi como reconocer y responder adecuadamente a las emociones de
los demas. El programa también fomenta el desarrollo de habilidades como la
empatia, la comunicacion, la colaboracion, la resolucion de conflictos y el liderazgo.
El programa de capacitacion basado en inteligencia artificial para el desarrollo de
competencias emocionales para colaboradores de una organizacibn es una
herramienta innovadora y eficaz para mejorar el bienestar y el rendimiento de los

equipos de trabajo.

Conclusiones

La investigacion plantea,Mediante el uso de herramientas tecnoldgicas como
chatbots, juegos serios, realidad virtual y aumentada, se pretende fomentar el
autoconocimiento, la empatia, la comunicacién, la colaboracién y la resolucién de
conflictos entre los trabajadores. El programa se basa en los principios de la
inteligencia emocional, agilidad emocional y psicologia positiva. Los beneficios
esperados de esta iniciativa son multiples, tanto para los individuos como para la
organizacién, ya que se contribuye a mejorar el bienestar emocional, la motivacion,

el compromiso, el liderazgo y el desemperio de los colaboradores.
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Introduccién

Los recursos didacticos son herramientas o materiales utilizados en el proceso
de ensefianza y aprendizaje para facilitar la comprension y asimilacion de
conocimientos por parte de los estudiantes. Estos recursos pueden ser de diversos
tipos, como libros, videos, presentaciones multimedia, juegos educativos, mapas,
maquetas, entre otros. Su objetivo principal es hacer que el aprendizaje sea mas
dinamico, interactivo y efectivo, adaptandose a las diferentes necesidades y estilos
de aprendizaje de los alumnos. Ademds, contribuyen a estimular la curiosidad, la
motivacion y el pensamiento critico, permitiendo una experiencia educativa mas
enriquecedora y significativa.

En la actualidad los recursos didacticos han estado influenciado por el
desarrollo vertiginoso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) los
cuales han potenciado este componente de la didactica acotandose con el nombre
de recursos didactico digitales.

Los recursos digitales son materiales integrados en el proceso educativo,
mediante entornos virtuales a través de la tecnologia, lo cual permite al estudiante
analizar, discutir, comprender y generar nuevos conocimientos.

El docente comparte contenidos enriquecidos con imagenes, videos y sonido,
para reforzar un cierto tema, integrando actividades fuera horario de clases donde
el estudiante puede acceder a la informacién desde cualquier lugar. (Cabrera &

Tania, s. f.)

La introduccion de RED en la ensefianza fue visto por los estudiantes como
un proceso innovador y atractivo, que los motivd hacia las actividades de
aprendizaje. Los bachilleres afirmaron preferir videos, presentaciones v,
especialmente, aquellos recursos que les permiten aprender jugando vy

compitiendo.(Barcos-Arias et al., 2022)
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Estos incluyen aplicaciones, plataformas en linea, videos educativos,
simuladores, juegos interactivos, documentos electrénicos y presentaciones

multimedia, entre otros.

Esta interaccion mediada por los recursos didacticos digitales ha traido
asociada un numero importante de evaluaciones sistematicas generando una data
de utilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje la cual debe ser funcional a

partir de la analitica del aprendizaje

La analitica del aprendizaje se centré principalmente en la recoleccion y el
analisis de datos sobre el rendimiento académico de los estudiantes: calificaciones,
resultados de pruebas estandarizadas, entre otras. Los educadores vy
administradores del sistema educativo utilizaban esta informacion para evaluar el
rendimiento académico de estos y para la toma de decisiones sobre cémo mejorar
los diversos procesos de la educacién, en particular el de ensefianza-aprendizaje.
(Fernandez et al., 2024).

La analitica en la educacion permite a los educadores y administradores
obtener una comprension mas profunda del rendimiento y comportamiento de los
estudiantes. Al analizar datos como calificaciones, asistencia y participacion en
clase, se pueden identificar patrones y tendencias que ayudan a personalizar la
ensefianza y a tomar decisiones informadas. Ademas, la analitica puede predecir el
riesgo de abandono escolar y sugerir intervenciones tempranas, lo que contribuye
a mejorar los resultados educativos y a fomentar un entorno de aprendizaje mas

inclusivo y eficaz.

Antes las valoraciones anteriores en esta investigacion se asume la definicion:
la analitica del aprendizaje como aquel procedimiento ecléctico dirigido a medir,
contabilizar, procesar, analizar, sintetizar e interpretar datos y conjuntos de datos,
de mayor o menor complejidad, ya sea mediante los mas diversos recursos tecno

pedagogicos, métodos y técnicas de la metodologia de la investigacion, y el
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examen cualitativo, individual y colectivo, de la comunidad educativa, o de
determinados colectivos o individuos que configuran la misma de manera particular,
a fin de, a partir de ello, ofrecer respuesta a interrogantes, conformar otras,
identificar problemas, entregar nuevas ideas y procurar pautas transformadoras
para un superior funcionamiento de los distintos elementos que conforman el
proceso interactivo sistematico de las practicas de los sujetos que intervienen en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, de los llamados parametros académicos v,
por dltimo, no menos importante, de los parametros no académicos.(Fernandez
et al., 2024)

En la institucion donde se realiza la investigacion, la mayoria de los docentes
carecen de habilidades digitales que promueven la educativa, predominando asi los
métodos tradicionales de la ensefianza.

En este sistema educativo, se llevan a cabo numerosas evaluaciones a los
estudiantes a lo largo de su proceso de ensefianza. Sin embargo, la data se guardan
en un repositorio pasivo, ya que los docentes no utilizan la informaciéon generada

para la evaluacién de manera precisa.

La investigacidon se basa en un enfoque socio-critico y utiliza una metodologia
cualitativa inspirada en los conceptos de Leonor Buendia. Segun (Buendia Eisman,
2012), la investigacion cualitativa se ha adaptado en el &mbito educativo a partir de
aplicaciones en disciplinas relacionadas como la sociologia y la psicologia. Este
enfoque metodoldgico resalta la importancia de la investigacién-accion como una
herramienta autorreflexiva para mejorar la racionalidad y la justicia en las practicas

educativas.

El estudio es de tipo observacional descriptivo y utiliza analisis derivados de
los instrumentos asociados a la metodologia mencionada anteriormente. Se realizé
en una unidad educativa especifica de una escuela ecuatoriana, aplicando los

instrumentos a los docentes de la institucion. Para diagnosticar la estrategia, se
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emple6 un grupo focal, y para su validacion, se utilizo el Abaco de Reignier basado
en el criterio de expertos a través del coeficiente de competencia.

Enfoques teoricos

— Histérico-l6gico: Se empled este método para analizar la evolucién temporal de la
integracion de recursos didacticos digitales en la institucion, respaldando la
estrategia de mejora y identificando tendencias para la toma de decisiones
educativas a través del analisis del aprendizaje.

— Deductivo-inductivo: Se us6 para deducir los elementos asociados a una estrategia
metodoldgica e inducir aquellos necesarios en el contexto educativo de la

investigacion.
Enfoques practicos

1. Grupo focal: Se utilizé para diagnosticar el uso de analisis del aprendizaje en la
aplicacion de recursos didacticos digitales como mediadores del proceso
ensefianza-aprendizaje (PEA) por parte de los docentes.

2. Criterios de expertos: Sirvieron para seleccionar personas competentes en la
tematica y evaluar la estrategia metodoldgica.

3. Abaco de Reignier: Se utiliz6 para validar la efectividad de la estrategia en la
escuela ecuatoriana.

4. Estadistico matematico: Se emplearon estadisticas de tendencia central y de

dispersion, asi como el coeficiente de concordancia de Kendall.

Conclusiones

Las estrategias son medios que permiten orientar diferentes tipos de procesos
o actividades a realizar durante un tiempo determinado, con el fin de cumplir cada
una de las necesidades planteadas como objetivos que permitan mitigar las posibles

necesidades, mejorando el espacio o entorno en el cual se desarrollo la estrategia
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cumpliendo las politicas y metas trazadas, teniendo un proceso flexible que le
permita tener una continuidad dentro del proceso.

En el &mbito educativo existen diferentes tipos de estrategias como resultado
cientifico de la investigacion pedagdgica. Una de ellas es la estrategia metodolégica
entendida como la proyeccion de un sistema de acciones a corto, mediano y largo
plazo, las cuales permiten la direccion de ensefianza aprendizaje, tomando como
base varios métodos y procedimientos para el logro de los objetivos definidos en un
tiempo determinado. Tiene como finalidad promover la formacion y desarrollo de
estrategias de aprendizaje en los estudiantes. (Bonilla et al., 2020).
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Introduccién

La presente investigacion se centra en interpretar la inteligencia artificial, y
sus implicaciones éticas y legales en el marco del Derecho de Propiedad Intelectual,
en el entendido que los sistemas de inteligencia artificial en si no son autbnomos,
son guiados por personas y su empleo depende de su naturaleza humana. Siendo
asi, la malevolencia esta en las inadecuadas conductas de quienes organizan estos

procesos.

Es decir, son los disefiadores de algoritmos con objetivos inadmisibles
quienes la manipulan con fines especificos e intereses personales. Por lo que es
significativo, enfrentar grupos de poder vinculados al mal empleo de la tecnologia
(L6épez de Mantaras, 2019). En este sentido, se proporcionard una comprension
integral de la Inteligencia Artificial, en lo adelante (IA), sus mecanismos
fundamentales, sus aplicaciones actuales, asi como explorar los desafios éticos y
legales asociados con sus usos, en el entendido que estamos en presencia de una

tecnologia amplia y revolucionaria.

Ahora bien, ello implica analizar los componentes esenciales de la IA,
incluyendo el aprendizaje automatico y las redes neuronales para examinar las
capacidades avanzadas de la misma, como la sintesis, clonacién de voz,
generacion de canciones, y creacion de deepfakes, a los efectos de evaluar las
implicaciones de estas tecnologias en términos de privacidad, seguridad y derechos

de propiedad intelectual.

Para ello, la investigacion documental que en las lineas siguientes se
desarrolla, se orienta en articulos fundamentales y estudios recientes en el campo
de la IA, que han explorado las redes generativas adversarias (GANs) y los
problemas de desinformacién relacionados con los deepfakee. Siendo la

metodologia empleada de caracter cualitativo, basada en una revision exhaustiva
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de la literatura académica, periodistica, audiovisual y analisis de casos especificos,
como el deepfake de Taylor Swift y la estafa de Willy Wonka en Glasgow.

Asi pues quienes aqui suscriben, estiman la importancia del tratamiento del
tema vinculado a los usos maliciosos de los resultados de la inteligencia artificial, el
cual estd marcando el debate actual de los estudios que se realizan desde las
instituciones académicas, por sus implicaciones negativas en el escenario social.
En este sentido, necesario es repensar los dilemas éticos y legales que estan
ocurriendo en el marco de la sociedad digital. Con este propdsito la pregunta es la
siguiente: ¢ Cémo eliminar los riesgos de un uso negativo del desarrollo tecnoldgico?
El estudio permite, identificar los puntos criticos que estan afectando la sociedad,
con la idea de promover el debate en torno, a sus soluciones, generando posibles
orientaciones que determinen el marco regulatorio de la propiedad intelectual en el

ambito nacional e internacional.

Finalmente, se presentaran las reflexiones y sugerencias que surgieron del
estudio investigativo. Para culminar se coloca las referencias con los autores que

sustentaron la elaboracion de la investigacion.

La Inteligencia Artificial como concepto

Segun colectivo, Sara Mattingly-Jordan, Rosalie Day, Bob Donaldson, Phillip
Gray, L. Maria Ingram, (2019, p. 8), en su glosario de términos, Ethically Aligned
Design, la inteligencia artificial se refiere a: “la capacidad de las computadoras u
otras maquinas para simular o mostrar un comportamiento inteligente”, es decir es
un sistema de simbolos, que simula el comportamiento humano, desde programas
informaticos. Dicho concepto es contrario, al supuesto de inteligencia humana que
expresa segun Macias, Fernandez, Méndez, Poch Jy Sevillano (2015), la capacidad
mental que permite planificar, razonar, pensar de modo abstracto, comprendery dar

solucion a problemas complejos, empleando la experiencia y aprendiendo de forma
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racional, como una actividad que permite transformar el entorno social.

¢Como funcionan las Inteligencias Artificiales?

Conforme a lo sostenido por el autor Gentile N. (2023), algunas inteligencias
artificiales, tales como ChatGPT, Gemini y Copilot funcionan mediante algoritmos
de aprendizaje automético y redes neuronales. En otras palabras, son modelos
generativos capaces de responder ya que estos estan estructurados de la siguiente

manera:

1) Aprendizaje automatico (machine Learning): Las inteligencias
artificiales como ChatGPT y Gemini utilizan algoritmos de
aprendizaje automatico para analizar grandes cantidades de
datos y aprender patrones.

2) Redes neuronales: Son un componente fundamental en muchas
IA, incluyendo a ChatGPT y a Copilot. Estas redes estan
inspiradas en el funcionamiento del cerebro humano y estan
compuestas por capas de segmentos de software disefiado para
aprender a hacer tareas. Cada segmento procesa informacion y
transmite sefales a los segmentos de la siguiente capa, lo que
permite que la red aprenda y se adapte a partir de los datos de
entrada.

3) Entrenamiento y retroalimentacion: Estas inteligencias artificiales
se entrenan con grandes conjuntos de datos que contienen
ejemplos de entrada y salida deseada tales como libros,
documentos, guiones, imagenes Yy videos. Durante el
entrenamiento, los algoritmos ajustan sus pardmetros para
minimizar la discrepancia entre los datos iniciales y los resultados
esperados.

Cuéles son las capacidades adversas para el derecho de autor en el
escenario de la inteligencia artificial

De los aportes investigativo del autor Gentile y Gomez (2023), se extraen las

siguientes ideas respecto a las capacidades adversas y la conformacion de la
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Inteligencia artificial, las cuales se resumen de la siguiente manera:

1. Sintesis de voz: Se considera esta capacidad como una problematica dirigida
a laimagen y seguridad de las personas de forma general, ya que la misma
cuenta con los siguientes segmentos:

— Generacion de Texto a Voz (TTS): La sintesis de voz convierte texto
escrito en habla artificial (una voz sintética que a su vez también es
un modelo). Los sistemas de TTS utlizan algoritmos de
procesamiento del lenguaje natural (PLN) para analizar y comprender
el texto y luego generan una secuencia de sonidos que imitan al habla
humana.

— Modelos de Sintesis de Voz: Los modelos de sintesis de voz, como
los basados en redes neuronales, aprenden a imitar patrones del
habla humana a partir de grandes conjuntos de datos de voz humana.
Estos modelos pueden generar voces sintéticas que suenan cada vez
mas naturales y realistas.

— Entrenamiento y Evolucién Continua: Los modelos de sintesis de voz
se entrenan con grandes cantidades de datos de voz humana, y se
ajustan durante el entrenamiento para mejorar la calidad y la
naturalidad de la sintesis de voz. Estos modelos pueden recibir
retroalimentacion constante y repeticiones continuas hasta
“perfeccionar” dicho modelo de voz sintética.

2. Generacién de Canciones: Esta tiene un similar con la sintesis de voz con
las mismas afecciones a las personas sin embargo esta cuenta con los

siguientes componentes que la diferencia.

— Modelos Generativos: La generacidén de canciones implica el uso de
las redes neuronales recurrentes (RNN) o los modelos generativos
adversarios (GAN), que aprenden a generar musica a partir de datos
de entrada, en este caso modelos de voces entrenados previamente.

— Datos de Mdusica: Los modelos de generacion de canciones se
entrenan con conjuntos de datos de mdusica, que pueden incluir
melodias, acordes, estructuras de cancionesy otros elementos. Estos
datos se utilizan para ensefar al modelo patrones musicales y estilos.

— Generacion: Una vez entrenados, los modelos generan nuevas
composiciones musicales completas o fragmentos de canciones.
Estas generaciones se evaluan mediante métricas de calidad musical
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y se refinan mediante iteraciones de entrenamiento y
retroalimentacion.

Los derechos de Propiedad Intelectual y el Deepfake

Segun Gentile N. (2023), los deepfakes son medios (imagenes, videos o
audios) manipulados con técnicas avanzadas de inteligencia artificial (IA) para
parecer auténticos, pero en realidad son falsificaciones. Veamos a continuacion las
técnicas y procesos que permiten como los Derechos de imagen se podrian ver

afectados en este contexto:

Procesos y Técnicas Usadas en la Creacidén de Deepfakes

1. Redes Generativas Adversarias (GANS)

— Generador y Discriminador: Las GANs consisten en dos redes
neuronales: el generador y el discriminador. El generador crea imagenes
falsas, mientras que el discriminador intenta detectar si las imagenes
son reales o falsas. A través de este proceso competitivo, el generador
mejora hasta que las imagenes falsas son indistinguibles de las reales.

— Entrenamiento: Se entrena el modelo con un gran conjunto de datos de
imagenes o videos reales. A medida que el generador y el discriminador
compiten, ambos mejoran en sus tareas, resultando en imagenes falsas
muy realistas.

2. Movimiento Natural: Para videos, se utiliza la interpolacién de movimiento para

asegurar que el rostro falso se mueva de manera natural con el cuerpo. Esto incluye

sincronizar los labios con el audio y ajustar las expresiones faciales para que

coincidan con las emociones y el contexto del video.

Algunas consideraciones Legales en el uso de Deepfakes

— Consentimiento y Transparencia: Es crucial que exista el consentimiento
de las personas cuyos rostros o voces se utilizan para crear deepfakes.
Usar estas tecnologias sin permiso puede violar derechos de privacidad

y propiedad intelectual.

51




— Regulaciones y leyes: Muchos paises estan comenzando a implementar
leyes para regular el uso de deepfakes, especialmente cuando se usan
para desinformacion, fraude o difamacion. Las plataformas de redes
sociales también estan desarrollando politicas para detectar y eliminar
deepfakes.

— Deteccion de Deepfakes: La investigacion en la deteccion de deepfakes
estd avanzando rapidamente, desarrollando herramientas y algoritmos
para identificar contenido manipulado.

Casos con Infracciones relacionados con la Inteligencia Artificial y el Derecho
de Propiedad Intelectual

De seguida se impone hacer el planteamiento de algunos casos que permiten

evidenciar la manipulacion de la inteligencia en el contexto planteado, asi se citan:

— Caso de la cancién "Daddy's car", una de las primeras canciones generadas
con inteligencia artificial.

Uno de los primeros casos que se dio a conocer de canciones creadas con
inteligencia artificial por clonacion de voz ocurrié en el afio 2016, con una cancién
lanzada bajo el nombre de "Daddy's car", la cual utilizé voces de cantantes
reconocidos como "Daisy Bell", siendo producida y compuesta por la 1A "Flow
Machines", un proyecto de investigacion de Sony CSL (Sony Computer Science
Laboratories)

El lanzamiento de esta cancién generé multiples controversias en cuanto a
ética y moral por el uso no consensuado de voces reales de artistas reconocidos y
la capacidad de la inteligencia artificial de crear nuevas interpretaciones imitando

estas mismas.

— Caso de "Lost tapes of the 27 club".

El "Club de los 27", es un término que se refiere a un grupo de musicos
famosos que fallecieron a la edad de 27 afos. La lista de miembros de este "club”

se encuentra confirmada por: Robert Johnson, Brian Jones, Jimi Hendrix, Janis
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Joplin, Jim Morrison, Kurt Cobain y Amy Winehouse. Entrando en materia del
caso, el proyecto "Lost Tapes of the 27 Club" es uno de los casos mas relevantes y
controversiales dentro de la industria musical relacionado con el uso de la
inteligencia artificial y clonacion y sintesis de voz. Este fue un proyecto desarrollado
en el afio 2021 por la organizacion de musica y tecnologia "Over The Bridge", con
el propdsito de hacer uso de la inteligencia artificial en el &mbito musical, generando

canciones utilizando el estilo y las voces de aquellos artistas conocidos.

Algunos criticos expresaron que el proyecto podria ser considerado como
una explotacion de la imagen y el legado de los artistas involucrados, puesto a que
podria dar lugar a posibles abusos en cuanto a los derechos de autor y la propiedad

intelectual en el futuro.

— Caso de los "deepfakes" de Taylor Swift.

Uno de los casos mas recientes en cuanto a deepfake y violacién de
derechos de imagen del uso de la inteligencia artificial, ocurrié a principios del afio
2024, cuando se hizo popular una publicacion en la que se compartia la imagen
manipulada de la reconocida cantante Taylor Swift, llegando a permanecer méas de
17 horas en la red social X (antiguamente llamada Twitter), consiguiendo 45
millones de visualizaciones y 24.000 reposts antes de su eliminacion. La difusion de
estas imagenes explicitas de caracter violento generadas con inteligencia artificial
sin el consentimiento de la artista, generd inquietud en el publico causando asombro

en cuanto al peligroso potencial de esta tecnologia.

— La Estafa del recorrido de “Willy Wonka Experience” en Glasgow

En febrero de 2024, la ciudad de Glasgow, Escocia, fue escenario de un
incidente que involucré el uso indebido de inteligencia artificial para perpetrar una
estafa elaborada. Un individuo llamado Stuart Sinclair, organizé un falso evento de
presentacion de Willy Wonka, utilizando herramientas de inteligencia artificial para

crear carteles publicitarios que parecian auténticos y profesionales.
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Este incidente resalto tanto las capacidades como los riesgos asociados con
el uso de la IA en la creacion de contenido convincente y engafoso. Siguiendo con
el orden de ideas, la estafa se centré en la utilizacion de la IA en el campo de
generacion de imagenes, el estafador y su organizacion “House of llluminati” fueron
capaces de producir material promocional de alta calidad, con detalles precisos y
elementos graficos que imitaban perfectamente el estilo de las campafas

publicitarias auténticas.

Propuestas para eliminar el uso malicioso de la Inteligencia Artificial (1A)

Este aspecto responde a la siguiente interrogante: ¢Como eliminar los
riesgos de un uso malicioso del desarrollo tecnoldgico en el &mbito de la inteligencia
artificial?. Es sabido y por todos conocidos que la inteligencia artificial (IA) puede
tener tanto desafios como oportunidades para la propiedad intelectual, en lo
adelante (PI). Por un lado, el contenido generado por IA puede infringir los derechos
de PI, como marcas, disefios, patentes o derechos de autor. Por otro lado, la IA
puede ser utilizada para administrar la Pl, analizando macrodatos y haciendo frente
a los desafios crecientes que se enfrentan en este proceso, como por ejemplo la

proteccion de datos o TIC.

Propuestas generales

1. Regulacion y Normativas

— Desarrollo de Normativas Especificas: Las leyes actuales deben ser
actualizadas y complementadas con normativas especificas que regulen el uso
de la IA en la creacion de contenido. Esto incluye la generacion de imagenes,
voces Yy textos, asegurando que cualquier creacion que utilice 1A respete los
derechos de autor y de imagen de los individuos.

— Etiquetado y Transparencia: Todas las obras generadas por IA deben llevar una

etiqueta clara indicando que son producidas artificialmente. Esta medida ayuda
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a prevenir la confusion y la desinformacion, permitiendo a los consumidores

diferenciar entre contenido auténtico y generado.

2. Educacion y Concientizacion
— Campafas de Sensibilizacion: Implementar camparfias de educacion publica
para informar a los ciudadanos sobre los riesgos y responsabilidades
asociados con el uso de la IA. Esto incluye como identificar contenido
generado por IA y la importancia de verificar la autenticidad de la informacion.
— Integracion en el Curriculo Educativo: Incorporar temas relacionados con la
IA y los derechos de autor en los curriculos escolares y universitarios para

preparar a las futuras generaciones en el manejo ético de estas tecnologias.

3. Colaboracion Internacional

— Tratados Internacionales: Fomentar la creacion y adhesién a tratados
internacionales que regulen el uso de la IA y protejan los derechos de autor
globalmente. Esto facilita la cooperacion entre paises y establece estandares
uniformes.

— Intercambio de Informacion: Crear plataformas para el intercambio de
informacion y mejores practicas entre paises, organizaciones y empresas
tecnologicas. Esta colaboracion puede ayudar a desarrollar soluciones
efectivas y consistentes a nivel global.

Propuestas de Leyes Aplicables en Venezuela

— Proponer una ley que exija el consentimiento expreso de cualquier individuo
antes de que su voz pueda ser clonada y utilizada mediante IA. Esta ley también
debe proteger los datos personales utilizados en la creacion de modelos de voz.

— Modificacion de la Ley sobre el Derecho de Autor: Actualizar la Ley sobre el
Derecho de Autor aun vigente para incluir disposiciones especificas sobre la
generacion de contenido por IA, asegurando que se respeten los derechos

patrimoniales y morales de los artistas.
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— Creacion de un Registro de Obras Generadas por IA: Establecer un registro
nacional en el Servicio Autonomo de la Propiedad Intelectual (SAPI) para todas
las obras generadas por IA, donde se registre la autoria y se asegure la

transparencia en su creacion y uso.

Propuestas de Leyes Internacionales

— Convencion Internacional sobre la 1A y los Derechos de Autor: Proponer una
nueva convencion bajo la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI) que establezca normas y directrices claras sobre el uso de la IA en la
creacion de contenido, protegiendo los derechos de autor a nivel global.

— Acuerdo sobre Transparencia y Etiquetado: Desarrollar un acuerdo multilateral
que obligue a todos los paises signatarios a implementar sistemas de etiquetado
para contenido generado por IA, asegurando que los consumidores sean
informados adecuadamente.

— Directrices para la Responsabilidad de los Desarrolladores de IA: Establecer
directrices internacionales que responsabilicen a los desarrolladores de
tecnologias de IA por el uso indebido de sus productos. Esto incluye la
obligacién de implementar medidas técnicas que impidan la creacién de

contenido sin el consentimiento adecuado.

El uso adecuado, responsable e informativo de la inteligencia artificial con
relacion con los derechos de autor requiere una combinacion de regulacion
especifica, educacion publica y cooperacion internacional. Proteger los derechos de
los artistas y asegurar el uso ético de la IA es fundamental para mantener la
confianza y la integridad en el ecosistema creativo. Implementar leyes tanto a nivel
nacional en Venezuela como internacionalmente puede proporcionar un marco
robusto que fomente la innovacién tecnolégica mientras protege los derechos de los

creadores y la integridad de sus obras.

Propuestas legales:
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— Mejoramiento y actualizacion del contenido de la ley Organica que nos expone
sobre la ciencia, tecnologia e innovacién en Venezuela donde se pretenden
mejorar los principios, fundamentos, lineas prioritarias en los planes de
investigacién y estrategias de formacion tecnoldgica para llegar a una ejecucion
mejor en materia de comunicacién tecnologica con respecto a la

responsabilidad en la aplicacion de las IA y sus innovaciones actuales.

— Regulacion en el uso de la inteligencia artificial en la creacion y distribucion de
obras protegidas por derechos de autor sea coherente con las disposiciones del
Convenio de Berna, en el que este promueva asi un equilibrio entre la proteccién

de los derechos del autor, la innovacion tecnoldgica y el acceso a la cultura.
Propuestas socioculturales

— Participacion ciudadana: Involucrar dentro de la sociedad la adopcion de un
desarrollo responsable y ético donde se involucren las IA, garantizando una
proteccion de datos, transparencia y equidad en su aplicabilidad, asi mismo un
espacio en el que los ciudadanos la implementen en su cotidianidad, siempre
que esta ayude al desarrollo innovativo y sustentable en la educacion y

formacion.

Conclusiones

Analizados los aspectos que constituyen la tematica investigada, no cabe duda
que a nuestro juicio los derechos de propiedad intelectual deberian proteger el valor
de la creatividad intelectual humana por encima de otros intereses como la

inteligencia artificial.

En tal virtud, los desafios de la propiedad intelectual (Pl) en el contexto de la
Inteligencia Artificial, han demostrado que efectivamente, existen multitud de
controversias y/o eventuales infracciones, razon por la cual el surgimiento de

intereses contrapuestos entre los autores/titulares de un derecho de propiedad
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Intelectual, las empresas de inteligencia artificial y el publico/consumidor en general
se complejizan para proteger la creatividad intelectual humana.

De esta forma, siendo que la IA ha estado involucrada en la generacion de
invenciones durante mucho tiempo, se ha utilizado internamente para inspirar
ideas, ayudar en la creacion de escenarios de prueba y, mas comunmente,
incorporar herramientas de IA en soluciones técnicas para abordar problemas
especificos, como la clasificacion, el reconocimiento de texto, imagenes y voz, o el
andlisis de datos masivos, pueden servir como punto de partida o fuente de
inspiracion para los inventores y autores. Sin embargo, el marco legal actual plantea

desafios para el registro directo de obras o invenciones creadas con IA.

La mayoria de los paises no reconocen la autoria «artificial», y todavia no esta
claro sobre si las personas fisicas podran reivindicar su autoria en desarrollos
obtenidos directamente con estas herramientas. El debate esta todavia abierto y
pueden llegar a ser determinantes las consideraciones sobre el autor de las 6rdenes
concretas (prompts) con las que se ha guiado a la IA generativa para obtener el
resultado.

En Venezuela a principios de junio del pasado afio 2023, el periodista Luis
Villalta plasmé6 en la pagina web oficial de la Asamblea Nacional (AN) algunos
aspectos que fueron tratados en el conversatorio inteligencia artificial, puntos de
encuentro, derecho de autor y su impacto en la propiedad intelectual. Alli el
parlamento, indicd que su meta es alcanzar la soberania nacional y productiva en
el desarrollo de la IA desde el punto de vista juridico e institucional. Ademas, se
resaltd que es de suma importancia que los sectores sociales muestren distintas
propuestas normativas que sean de apoyo para el sistema nacional, incluyendo la

busqueda de beneficios para ramas como la salud y la educacion.

También cabe destacar que en marzo del 2024 (afio vigente), la subcomision de

Innovacion, Modernizacion del Estado y Escalamiento de sectores Estratégicos de
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la Asamblea Nacional pone en marcha el proyecto de ley que regula la cuarta
revolucién industrial. Dicha ley se basa en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), mismas que estan relacionadas con la IA,
teniendo como objetivo elaborar un régimen juridico para regular su uso, su
comercializacion y implementacion en los distintos sectores del pais, dandole asi

confianza y seguridad a los ciudadanos.

Asi pues, no cabe duda que en nuestro pais el registro de marcas ha
evolucionado y sigue evolucionando. Si combinamos tecnologia e innovacién con
las leyes que protegen la Propiedad Intelectual no cabe duda de que se puede
ofrecer a emprendedores novatos, innovadores, estudiantes de derecho,
disefiadores graficos y duefios de agencias de marketing digital o a cualquier
persona que le interese el tema una manera eficiente y rapida de proteger sus
activos intangibles, en este caso la marca, el Derecho de autor y propiedad
intelectual.
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