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PRESENTACION

El mundo laboral actual demanda habilidades que van mas alla del conocimiento
tedrico, tales como creatividad, pensamiento critico, trabajo en equipo y capacidad para
adaptarse a un entorno en constante cambio. Es en este contexto el Aprendizaje Basado
en Emprendimiento por Proyecto (ABEP) emerge como una metodologia pedagégica
innovadora, que coloca al estudiante en el centro del aprendizaje, fomentando su
proactividad, creatividad y espiritu emprendedor a través de proyectos reales, que no solo
permite desarrollar habilidades cognitivas, sino también competencias socioemocionales y
transversales esenciales para el éxito en el mundo laboral.

El libro presenta una recopilacion de experiencias reales, de diez proyectos
emprendedores realizados por los participantes de los estudios de postgrado de diferentes
menciones, que les permitid empoderarse de su autonomia, capacidad de resolucion de
problemas y desarrollar su espiritu emprendedor. A través de este recorrido, el lector
descubrird como el ABEP empodera a los estudiantes como ciudadanos comprometidos y
agentes de cambio, fomentando su creatividad, su capacidad de trabajo en equipo y su
confianza en si mismos, evidenciandose ademas como estos proyectos tuvieron un impacto
significativo en su vida y en la comunidad.

A través de experiencias practicas y casos reales, los autores nos guian en un viaje
que combina la teoria del emprendimiento con la practica del aprendizaje activo. Aqui, cada
proyecto se convierte en una oportunidad para desarrollar habilidades esenciales: desde la
resolucion de problemas hasta la gestion del tiempo y el trabajo en equipo.

Los capitulos que siguen estan disefiados para inspirar a docentes, estudiantes,
emprendedores y la comunidad en general, en los cuales el lector encontrara relatos de
éxito y herramientas practicas para implementar proyectos significativos en diversos
contextos educativos. Este libro constituye no solo un recurso, sino también un llamado a
la accion: un recordatorio de que el aprendizaje puede ser una aventura emocionante y
enriguecedora. Ademas, animara al lector a reflexionar sobre su propio proceso de
aprendizaje y a considerar como nuevas oportunidades para implementar la metodologia
ABEP. En definitiva se trata de una obra con gran contenido de valor.

Dra. Nohelia Alfonzo

1
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I.LEL DELITO DE ESTAFA UTILIZANDO COMO MEDIO DE COMISION LOS
CRIPTOACTIVOS EN VENEZUELA

Albis Arroyo; Tatiana Barrios; Onny Arias;
Maria Jiménez; Jobelix Suarez; Jorge
Arzolay; José Molina; Enrique Nava

Introduccion

La creciente adopcidn de las criptomonedas en Venezuela ha traido consigo
una nueva ola de delitos cibernéticos. La volatilidad del mercado ha convertido a los
criptoactivos en un blanco atractivo para los estafadores. En términos simples, este
delito es la utilizacion fraudulenta de las criptomonedas para obtener un beneficio
economico ilicito a costa de otra persona. El aumento del uso de las criptomonedas
en Venezuela se debe principalmente a la crisis econdmica que atraviesa el pais,
control cambiario, baja alfabetizacion digital y una legislacion incipiente en esta
materia.

Debido a esto, los estafadores emplean diversas técnicas y engafos para
convencer a sus victimas de invertir en esquemas fraudulentos, realizar
transferencias de criptomonedas a cuentas falsas o proporcionar informacién
confidencial que les permita acceder a sus fondos. El Informe reporta la ejecucion
del ABEP titulado El delito de estafa utilizando como medio de comisién los
criptoactivos en Venezuela, en el cual se presentaron diferentes estrategias para
informar a la ciudadania los modus operandi utilizados por los grupos delictivos para
la materializacién de estos delitos, con la finalidad de prevenir y evitar ser victima
de este flagelo que mantiene en zozobra a la sociedad venezolana.

Situacion Problematica

Los criptoactivos son codigos almacenados a los que se accede
electronicamente; para comprenderlo, imaginemos por un momento que, en vez de
utilizar la moneda de curso legal como es el Bolivar, de conformidad con lo
establecido en el articulo 318 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela o el délar de mercado fijado por el Banco Central, el dinero estuviera

representado por un cédigo de caracteres alfanumeéricos, quien posea el codigo sera
|
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el titular de la propiedad; este uso sencillo de la imaginacién, nos permite
comprender la definicibn de criptoactivos. Ahora bien, los criptoactivos mas
conocidos y wusados son las criptomonedas, éstas, tienen diferentes
funcionalidades, por ejemplo, pueden servir como método de pago y también
pueden servir como reserva de valor o inversion especulativa pensando en que su
valor crecera con el tiempo.

El uso de criptoactivos como instrumento financiero ha incrementado
velozmente, en ocasiones se ha sustituido el intercambio de dinero fisico que
tradicionalmente se utiliza, por transacciones mediante redes tecnoldgicas. Sefala
Chainalysis (2024) que:

El mercado de criptomonedas en Venezuela aumenté mas del doble
en un ano, lo que «supera con creces» el crecimiento de «cualquier
otro pais» en América Latina. El mercado en el pais caribefio alcanz6
los 11.700 millones de ddlares en el segundo trimestre de este afio,
un alza del 134 % frente a los 5.000 millones del mismo periodo en
2023. El pais, pese a sus «acontecimientos politicos», sigue «siendo
uno de los mercados de criptomonedas de mas rapido crecimiento»
en la region, debido a que, entre otras razones, los venezolanos se
sienten atraidos por ellas para «combatir la caida del valor del
bolivar», la moneda local, aunque ha registrado este afo una mayor
estabilidad frente al ddlar, respecto a periodos anteriores... Venezuela
se ubica en el puesto 14 del indice de Adopcién Global, uno de los
cuatro paises latinoamericanos que estan en el top 20, ademas de
Brasil (9), México (13) y Argentina (15).

Ahora bien, este rapido crecimiento ha generado de manera conjunta la
practica de delitos, entre ellos, la comision de estafas, cuya materializacion es dificil
demostrar en muchas ocasiones, motivado al medio empleado para lograr tales
fines: es necesario resaltar que, segun Criptonoticias (2024), el ochenta por ciento
(80%) de los usuarios de la plataforma digital SolesBot.com son venezolanos y
todos fueron estafados bajo la modalidad del esquema Ponzi mejor conocido como
piramide financiera. El citado periodista sefialo que SolesBot fue un presunto
servicio de arbitraje de precios de criptomonedas que se prometié como un sitio

mediante el cual podrian obtenerse cuantiosos retornos de inversion, de hasta
I ———
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600%, pero que a los pocos dias desaparecioé llevandose consigo criptomonedas y
las ilusiones de los venezolanos que confiaron en las publicaciones con llamados a
invertir, promocionadas en diferentes redes sociales.

Para especialistas en el area, como la abogada Ana Ojeda (2024), de la firma
juridica Legal Rocks, la desaparicion de las publicaciones de SolesBot en redes
sociales, los grandes movimientos financieros y la ausencia del propio director de
ese servicio; son claros indicativos de que se consumé un nuevo esquema Ponzi

que termind lastimando a miles de usuarios venezolanos, afirmando que:

No queriamos que los venezolanos, que son el 80% de los afectados,
perdieran su dinero. Mas de 1.000 victimas, quienes pertenecian a los
grupos de WhatsApp creados por los supuestos lideres de SolesBot,
me han contactado en las ultimas horas. Los lideres eran quienes se
encargaban de captar a los venezolanos en distintas ciudades del
pais.

De lo anterior se deduce que el delito de estafa utilizando como medio de
comision los criptoactivos en Venezuela, es un flagelo actual y real que obliga a
capacitar y formar a los usuarios de los criptoactivos en materia de prevencién para
asi hacer frente a este delito. En consecuencia, el desarrollo del ABEP titulado El
delito de estafa utilizando como medio de comision los criptoactivos en Venezuela,
tuvo como objetivo incrementar el conocimiento sobre el funcionamiento de las
criptomonedas, desarrollar habilidades para la identificacion y prevencion de estafas
en usuarios habituales de criptoactivos, fomentar |la toma de decisiones informadas
y responsables a la hora de realizar operaciones financieras con criptoactivos y
contribuir a la reduccion del numero de victimas de estafas relacionadas con
criptomonedas.

Consideran los autores, que la formacion y capacitacion requiere la difusion
masiva mediante diversos canales de comunicacion como WhatsApp y YouTube.
Como corolario de lo anterior, Aguana (2024), miembro de conexién segura y libre,
afirma que el noventa y tres por ciento (93%) de las personas que tienen internet en

Venezuela utilizan WhatsApp, para compartir masivamente informaciones, videos y
I ———
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fotografias, especialmente ante la reduccion del ecosistema de medios de
comunicacion, consecuencia de cierres, censura y autocensura.

Visto entonces el poder comunicacional de la aplicacion de mensajeria
instantanea para teléfonos inteligentes (WhatsApp), es indispensable crear
materiales atractivos y faciles de entender (flyers), utilizando lenguaje claro y
conciso. Asimismo, se hace necesaria la creacion de un grupo de WhatsApp
mediante el cual se dictara un taller orientado a brindar conocimientos basicos sobre
los ciberdelitos, el funcionamiento de los medios de pago electrénicos, los riesgos
asociados y las medidas de seguridad esenciales. Por ultimo y no menos
importante, se emplearon técnicas como la conversacion cara a cara (entrevista) a
un experto en ciberseguridad a fin de que comparta sus conocimientos vy
recomendaciones sobre el tema.

Asimismo, se considerd necesario la creacion de un canal de interaccion con

los interesados en el tema, a través del correo electréonico equipolabep@gmail.com

cuyo objetivo es brindar asesoria legal gratuita a nivel nacional contribuyendo de
esta manera con la comunidad y en suma con la sociedad venezolana.
Metodologia

La metodologia ABEP, segun Jiménez y Arismendi (2021), es concebida
como un proceso propiciador de habilidades emprendedoras, de fortalecimiento de
la convivencia del estudiante en su trascender y parte de la solucion de las
situaciones que lo acercan a sus realidades proximas (situaciones, necesidades o
problematicas de impacto educo social), y manifiesta ademas, la generacion de
conocimiento nuevo e innovador capaz de impactar en la transformacion del
contexto en el que se desenvuelve en ambitos de accién local, nacional e
internacional, para su ejecucion fue imperativo la aplicacion de diversas actividades,
las cuales se consolidan en el plan de accién que se presenta en la tabla 1, a
continuacion.

Tabla 1
Plan de Accion

¢Por qué? ¢Qué? Mecanismos de

Justificacion Objetivo Seguimiento

1
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El uso de criptoactivos como
instrumento  financiero ha
incrementado velozmente, en
donde se ha sustituido el
intercambio de dinero fisico
que tradicionalmente se utiliza,
por transacciones mediante
redes tecnoldgicas. Es de
acotar que ello se ha llevado a
cabo de manera conjunta con
la practica de delitos, entre
ellos, la comision de estafas,
cuya materializacion es dificil
demostrar en muchas
ocasiones, motivado al medio
empleado para lograr tales
fines, razon por la cual se torna
necesaria la formacion en
materia de prevencion a los
usuarios de los criptoactivos
como medios de pago y activos

Capacitar a los usuarios
de los criptoactivos como
medios de pago y activos
financieros en materia de
prevencion frente al delito
de estafa.

| Fecha

| Inicio  Culminacién
Del 15 de octubre al 04
de noviembre de 2024

-Incrementar en 10 personas el
conocimiento sobre el
funcionamiento de las
criptomonedas.

-Desarrollar habilidades para la
identificacion y prevenciéon de
estafas en 5  usuarios
habituales de criptoactivos.

-Fomentar la toma de
decisiones informadas y
responsables a la hora de
realizar operaciones

financieras con criptoactivos en
5 usuarios habituales de
sistemas electronicos de pago.
-Contribuir a la reduccién del
numero de victimas de estafas
relacionadas con
criptomonedas en Venezuela
socializando la informacién en
estados de WhatsApp.

financieros.

¢,Como?

Actividades

-Taller interactivo sobre los ciberdelitos y sus implicaciones financieras: Por medio de un grupo
de WhatsApp se dictara un taller orientado a brindar conocimientos basicos sobre los
ciberdelitos, el funcionamiento de los medios de pago electrénicos, los riesgos asociados y las
medidas de seguridad esenciales. Taller donde se hara especial énfasis en el uso de
criptoactivos como instrumentos financieros y el delito de estafa.

-Entrevista con experto en ciberseguridad: Permitira ofrecer informacion de primera mano sobre
las ultimas tendencias en ciberseguridad y las mejores practicas para proteger los criptoactivos.
Invitar a expertos en ciberseguridad y representantes de empresas de criptomonedas para
compartir sus conocimientos y recomendaciones.

-Desarrollo de guias y materiales informativos: Crear materiales atractivos y faciles de entender,
utilizando un lenguaje claro y conciso. Difundir los materiales especificamente a través de
Estado de WhatsApp.

- Correo de atencién a la comunidad: Crear un e-mail para responder preguntas y brindar
asesoria en materia de ciberseguridad.

-Preparacion de Informe para presentacion de informacién, elaboracion de poster y grabacion
de video explicativo de la actividad.

Creacion de canal en
YouTube para difundir una
(01) entrevista a un
experto en
ciberseguridad.

Elaboracién de seis (06)

estrategias  publicitarias
(flyers y video) para ser
difundidos  durante el

desarrollo de la actividad.
Cada participante colgara
en su Estado de
WhatsApp el mismo flyer
como parte de la campana
de divulgacion de la
informacion.

¢Quién?
Responsable
Equipo Desarrollador

Equipo Entrevistador

Equipo Disefio Grafico

Equipo Desarrollador

Equipo Desarrollador

Resultados

En primer lugar, se implementd como estrategias publicitarias cinco (05) flyers

y un (01) video corto con informacion alusiva al tema “El delito de estafa utilizando

como medio de comisidn los criptoactivos en Venezuela”, tal como se evidencian en

la figura 1, a continuacion:

UBA-DIEP (2025)
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Figura 1. Estrategias Publicitarias

La observacion directa, libre y no estructurada, de los contactos de WhatsApp
permiti6 comprobar la cantidad de vista a los estados de las estrategias publicitarias
empleadas evidenciando el interés del publico sobre el tema.

Se realizé una entrevista estructurada a un experto en materia de delitos de
estafa y ciberdefensa, entrevistador: abogado Jorge Arzolay, entrevistado: Capitan
Miguel Angel Labrador, Segundo Comandante del Grupo Anti Extorsion y Secuestro
de la Guardia Nacional Bolivariana del estado Monagas Para conservar y difundir
las respuestas, el equipo cred un canal en el sitio web YouTube. identificado como
equipo1seminariodeinvestigacion,

https://www.youtube.com/watch?v=0Aqy5je5dDE, tal como se evidencia en la

figura 2, a continuacion:

1
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TS G AN RA PG ES o H A

i
|
|

iy criptoactivos en Venezuela Delito de estafa

ariodeinvestigacion R su > . = d ° fqui???.sfm.

92 vistas 24 oct 202
iguel Labrador n del estado Entrevista al capitan

Figura 2. Entrevista a Experto

Hasta la fecha de toma del capture de pantalla, el video tenia 92 vistas, 9 me

gusta y 7 comentarios, los cuales se evidencian en la figura 3, a continuacion:

e @noheliay.alfonzov.4877 hace 9 dias
Excelente informacion

e ' GP  Responder

@rijababukndeir hace 9 dias
ista, muy

e ' GP  Responder

@brayanjoses832 hace 9 gias
6 con en materia de delitos informaticos. Ayuda y brinda de primera mano informacién breve sobre este tipo de estafas
. P Responder

@jobelixnazarethsuarezperez1773 hace 9 dias
Gracias por la 6n...e de p: P enla 6n de este tipo de delitos.

e 7 GP  Responder

@freddyfernandez2514 hace 9 dias
i Muy i en la parte para que las personas no caiga en los juegos de los miembros que realiza este tipo estafa

e GP  Responder

o @onnyarias1493 hace 9 dias

e ' 5P Responder

@maferomero7353 hace 9 dias
excelente O

Traducir al espafiol

v P Responder

Figura 3. Comentarios a la entrevista

Se cred un grupo de WhatsApp denominado Taller de “Estafa con
Criptomonedas”, link de ingreso:
https://chat.whatsapp.com/CLp8zEd50F83lelm6JZ0y0, que did inicio a la

interaccion del tema con un (01) video corto de presentacion del abogado Albis

Arroyo, como se exhibe a continuacion:

1
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G177 AMES —o O & --- B Lol = CGED
== Taller "La estafa con C... ¥ =
=& Prof. Nehelia Alfonzo, +506 72... %= ¥

invitacion de este grupo

+58 414- /871855 ¢
invitacior

+5H 41 2-FAaAA47
invitac

+58 41 4-4767476 o el enlace de
invitacior

+58 A24-47 14562 ndo ol enlace de
Invilacion de esle grupo

<> P A oo ass

D '\/Ic-!ns::-\](? @ = o

= - -

Figura 4. Video (Suban este video al canal de youtube para que puedan
anadir el enlace donde se pueda escuchar)

Posteriormente, se realizd encuesta escrita mediante un cuestionario de
preguntas cerradas dicotdmicas, es decir con so6lo dos opciones de respuesta. El
empleo de estas técnicas permitié obtener la informacion tedrica del tema y los

datos cuantitativos necesarios para generar los resultados del proyecto.

1:29 PM | 14.5k8/s B3 = G2 .ol = @G> 1:29 PM | 0.1kB/s B3 = =) ol D
-~ Taller "La estafa c... = ———_ Taller "La estafa c... =
€ =5 b amor albis aneyoom.. M e I € =I5 tocaparaver ta info. del O e :

LEs usuario de las criptomonedas
como instrumento de pago o
actividad de especializacion

. financiera?

co

O si 2
© No D =

\ y v ¢ Ver votos
¢Es usuario de las criptomonedas 35 arrer I —
como instrumento de pago o - : Are 1 t
actividad de especializaciéon

iConoce usted lo que es una

financiera? criptomoneda?
o o
O si . D si e 7

1 O No e B

—_—
Ver votos
& Mensaje (0J] =
= (OO -
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Figura 5. Capture de Encuesta por Whatsapp
Posteriormente, se procedio a la explicacion del tema empleado veinte (20)

diapositivas y dos (02) flyers informativos, brindando oportunidad para que los

miembros formularan preguntas e intercambiaran opiniones.

e El delito es .. ganemgngﬁaenggumgn:q iberespacio. Cibergelincuencisa,
Fhccion. *Entorno virtual creado por la +Término amalio qua englaba 1acos acuclias
? io celios que se cometen ulizando ks
ks interconexion _de _redes tecnciogas de la infomacion ¥ la
DAntijuridica. informaticas a nivel mundial. comunieacidn (TIC]
OCulpable

Criptomonedas. Criptomonedas: Funcienamiente,

Tecnologia blockehain.
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630AME -4 - & --- Rl = GD 630AME <@ &= & --- Bl = G
=== Taller "La estafa con C... : == Taller "La estafa con C...
< 5w Prof. Nehelia Alfonzo, +506 72 Lk Ra ” < =& Prof. Nehelia Alfonzo, +506 72 . Cx Ra

~ &3 +58 412-4993362
Buenas tardes Dr. excelente tema, ?‘
facil de entender, ;A quée se refiere con \
que la transaccién no es realmente
anénima?

p.m. 8 Tatiana Barrios Maestria DP&C
Excelente explicacion del tema. La
cultura de la ciberseguridad, punto a
aplicar.

~ Ak soluciones +58 424-2151255
Excelente presentacion...

Prof. Nehelia Alfonzo Maestria Innovacion
Excelente Foro chat

g +506 7201 B197

Juan RERES
Excelente taller. Muchas gracias

@ Prof. Nehelia Alfonzo Maestria Innovacién
Los felicito, sin embargo, a modo de
recomendacién de que tan valiosa
informacion no se pierda deberian
editar un video, con los audios y
diapositivas y subir a youtube y
asi poder seguirlo compartiendo y

g pidiendo a las personas que dejen sus

1:43 comentarios

b 3

~ Angel Rondon +58 424-9019405 e

Buenas noches Dr. Gracias por la
informacion excelente ;Dénde se

*
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Prof. Nehelia Alfonzo Maestria Innovacion

Figura 8. Interaccion en el taller “La Estafa con Criptoactivos”

Una vez aplicadas las metodologias correspondientes para la obtencion de los
datos se consolidan los resultados obtenidos, en la tabla 2, a continuacion.

Tabla 2

Estadisticas
Estrategia Utilizada Resultados
Entrevista a Experto en Ciberseguridad por el canal
YouTube 92 vistas, 9 me gustay 7
https://www.youtube.com/watch?v=0Aqy5je5dDE comentarios
Encuesta mediante Taller dictado por la plataforma 17 participantes y
WhatsApp 13 comentarios
Estafa con Criptomonedas
Material informativo difundido por los estados de la 5 flyers, un video, 95 vistas
red social WhatsApp en 8 estados de WhatsApp
Correo Electrénico para la atencion a la comunidad 05 correos recibidos y
equipolabep@gmail.com respondidos

Del cuadro anterior se deduce el alcance masivo utilizando el canal YouTube

y los estados de WhatsApp

1
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ESTRATEGIA

= VIDEO YOUTUBE = TALLER WHATSAPP FLYERY VIDEO CORREO ELECTRONICO

Grafico 1. Estadisticas
Fuente: Los Autores (2024)

Del grafico anterior se destaca el impacto de los estados de WhatsApp en la
difusion de la campafa preventiva para evitar el delito de estafa utilizando como
medio de comisién los criptoactivos.

Conclusiones

La falta de regulacion y la poca concientizacion de la poblacion sobre los
riesgos asociados a las criptomonedas han contribuido a que estas estafas sean
cada vez mas comunes. Para evitar caer en estafas con criptomonedas en
Venezuela, es fundamental que los ciudadanos adopten medidas de seguridad
basicas como verificar la autenticidad de las plataformas de intercambio, no
compartir informacion personal o financiera con desconocidos, utilizar billeteras de
hardware, mantener el software de seguridad y denunciar cualquier actividad
sospechosa.

La educacion en ciberseguridad se ha convertido en una necesidad en la era
digital. A medida que nuestra vida se vuelve cada vez mas dependiente de las
tecnologias de la informacioén, los riesgos cibernéticos se multiplican. Es por esta
razon que es fundamental que la poblacion en general esté informada y capacitada
para protegerse de las amenazas en linea, para no ser victima de delitos
cibernéticos.

El desarrollo del ABEP arrojo como resultado la importancia de las campafias

de concientizacion y los programas educativos siendo las campafias publicitarias

1
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compartidas mediante estados en la red social WhatsApp, los videos por YouTube
y luego la interaccion por los grupos de WhatsApp los medios mas eficaces y
eficientes para llevar el mensaje a la comunidad, teniendo como base lo establecido
en el articulo 464 del Codigo Penal, en el Decreto Constituyente sobre el Sistema
Integral de Criptoactivos (2018) y en la Ley del Banco Central de Venezuela (2015),
lo cual sienta las bases para el desarrollo de futuros trabajos de investigacion que

incluyan otras plataformas de comunicacion digital.

1
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I.CAPACITACION PARA LA PREVENCION DEL ABUSO INFANTIL A LA
POBLACION VENEZOLANA

Ana Torres, Marisol Ledezma; Aura
Altuve; Yonelly Dusuchett; Mey-Ling
Ibarra; Pedro Esté; Mayeda Al Hennaoui;
Maria Elena Acedo

Introduccion

Venezuela atraviesa una profunda crisis socioecondmica en la ultima década,
caracterizada por la hiperinflacién, la escasez de bienes esenciales y el deterioro
de los servicios publicos. Esta situacion ha tenido un impacto significativo en la
calidad de vidas de la poblacion, nifias y adolescentes. En este contexto, el abuso
infantil se ha convertido en un problema critico que requiere atencién urgente,
especialmente en el ambito educativo.

El Observatorio Venezolano de Violencia (2024) sefial6: “En lo que va de 2024,
el OVV Bolivar ha contabilizado al menos ocho casos de violencia sexual contra
nifos, ninas y adolescentes y para el afo pasado, el informe anual del OVV reveld
que, en el pais, 89% de las victimas de violacion y delitos sexuales son nifios y
nifias menores de 12 afios de edad y las adolescentes, quienes también son las
mas frecuentes victimas de explotacién sexual”.

Las politicas publicas relacionadas con la proteccion de la infancia han sido
debilitadas y, en muchos casos, se han vuelto ineficaces debido a la falta de
recursos y la corrupcion. Esto ha generado un vacio en la proteccion de los
derechos de los menores, haciendo que se evidencia dentro de la sociedad, los
abusos pueden ocurrir por negligencia o desconocimiento de las personas para
reportarlas.

Los menores que sufren abuso no solo enfrentan consecuencias fisicas, sino
que también experimentan un profundo impacto emocional y psicologico, que puede
traducirse en problemas de autoestima, trastornos de ansiedad y depresion. Esta
problematica no solo afecta la salud y el bienestar de los menores, sino que también
influye en su rendimiento académico y en su desarrollo social.

Abuso Infantil
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Los casos de abuso infantil han ido en aumento lamentablemente, resaltando
la necesidad que la poblacion venezolana conozca informacién al respecto para
poder atacar y ayudar a todos los menores que se encuentren en este tipo de
situacion, ya que se generan estragos a nivel psicoldgico como fisico, en vista a la
respuesta del Estado ante el abuso infantil ha sido limitada, a pesar de la existencia
de leyes como la Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes
(LOPNNA, 2015), por ende es importante que la poblacibn maneje conocimiento
sobre el tema de abusos de menores, para poder garantizar asi la proteccion de los
mismos. De acuerdo con Lyness (2023) los tipos de abuso infantil pueden ser de
diversa indole, tal como se muestra en la tabla 1, a continuacion:

Tabla 1

Tipos de Abuso Infantil

Definicion Caracteristicas
Fisico Cualquier accion que | Puede manifestarse
cause daino fisico a | a través de
un nifo, nika o | moretones,
adolescente. Esto | cortaduras,

Grafico

incluye golpear, | quemaduras y
patear, sacudir, | fracturas.

quemar, o cualquier | A menudo se
otra forma de | acompafa de

violencia fisica que | maltrato emocional o
resulte en lesiones o | negligencia.

dolor Ejnsiderar mportanfg Ejemplo de abuso fisico
intencionalidad infantil: golpes estos golpes
detras de la accion, tambien pueden ser
asi como el contexto realizados con ObjetOS)
en el que ocurre.

Emocional | Implica Puede manifestarse

comportamientos a través de criticas

que afectan | constantes,

negativamente la | descalificaciones,

autoestima y el | aislamiento social o
desarrollo emocional | intimidacion.

de un nifio o | Amenudo se trata de
adolescente.  Esto | un abuso sistémico y

incluye la | puede ser menos
humillacién, el | visible que el abuso
rechazo, la amenaza, | fisico.

la manipulacion y la | Tiene efectos
exposicion a la | duraderos en la salud
violencia mental, como

ansiedad, depresién

1
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cuentan

m

los insultos vy
ltratos \/prhaIpQ)

y problemas de
comportamiento.

Sexual

Cualquier actividad
sexual con un nifio,
nina o adolescente
que no puede dar su
consentimiento. Esto

Puede ser perpetrado
por un adulto o un
adolescente en una
posicion de poder.

Incluye actos como

incluye el contacto | tocamientos

fisico, la explotacion | inapropiados,

sexual, la | exhibicionismo,

pornografia infantil y | violacién o| mMmayoria de estos actos las
cualquier forma de | explotaciéon  sexual victimas son manipuladas
coercion sexual comercial. mediante amenazas y/o

Los efectos pueden
ser devastadores y a
menudo incluyen
trauma  emocional,
problemas de salud
mental y dificultades
en las relaciones
interpersonales.

chantajes)

Fuente: Lyness (2023)

1.Entorno Social como Espacio de Vulnerabilidad

Exposicion a Abusos: la sociedad es un entorno donde los nifios y
adolescentes pasan gran parte de su tiempo, lo que los hace vulnerables a
diferentes formas de abuso (fisico, emocional y sexual). Esto puede incluir la
violencia por parte de familiares, acoso escolar (bullying) y, en algunos casos,
abusos por parte de conocidos o extrafos.

Senales de Alerta: en base al caso, primeramente, los padres o familiares
cercanos suelen ser los primeros en notar cambios en el comportamiento de los
nifos. Una falta de conocimiento sobre como identificar y manejar estas senales
puede llevar a que los abusos continuen sin ser detectados.
2.Responsabilidad de la Poblacién

Proteccion de Derechos: los adultos tienen la responsabilidad legal y ética
de proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Esto incluye la
implementacion de politicas para prevenir el abuso y garantizar un ambiente seguro
para el desarrollo de los mismos tanto con la poblacion como en los diversos lugares

donde los nifios convivan.
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Protocolos de Accidén: Es esencial que la poblacion tenga conocimiento de
informacion pertinente al tema para abordar los casos de abuso, incluyendo la
denuncia a las autoridades competentes y la intervencidn de servicios sociales.

3. Impacto del Abuso en las victimas (nifos, nifnas y adolescentes)

Efectos Emocionales y Cognitivos: Los nifios y adolescentes que sufren
abuso pueden experimentar problemas emocionales, como ansiedad y depresion,
asi como dificultades cognitivas que afectan su rendimiento académico.

Desercion Escolar: El abuso puede llevar a la desercion escolar, ya que los
jovenes pueden sentirse inseguros o incomodos en el entorno escolar.

4. Colaboracion entre Padres, Escuela y Comunidad

Educacion y Sensibilizaciéon: La colaboracion entre padres, familiares y la
poblacién es fundamental para crear un entorno de apoyo. Programas de
sensibilizacién sobre el abuso y la violencia pueden equipar a los padres y
educadores con herramientas para identificar y abordar el problema.

Espacios de Dialogo: Fomentar espacios de dialogo, en vista a la era
tecnologica en la que nos encontramos, se pueden utilizar las redes sociales como
medio para canalizar la informacion, pudiendo asi las personas que conozcan o
hayan experimentado estos casos expresar sus preocupaciones y experiencias.
Este aspecto puede ayudar a detectar situaciones de abuso.

3. Ley Organica para la Proteccion de Ninos, Nifias y Adolescentes (LOPNNA)

Es un instrumento legal fundamental que busca garantizar los derechos de
este sector vulnerable de la poblacion en Venezuela. Su marco legal establece
principios y mecanismos para la proteccion, el desarrollo y la participacion de los
nifos, nifas y adolescentes.

1. Principios Fundamentales de la LOPNNA

-Interés Superior del Nifo: La ley prioriza el interés superior de los nifios,
nifas y adolescentes en todas las decisiones que les afecten.

-Derecho a la Proteccidén: Se establece el derecho a la proteccion contra

cualquier forma de abuso, violencia o explotacion.

1
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-Participacion y Protagonismo: Reconoce el derecho de los menores a
participar en la toma de decisiones que les conciernen.
2. Vacios en la LOPNNA

Aunque es un avance significativo en la proteccion de los derechos de los
nifos, ninas y adolescentes, presenta ciertos vacios y limitaciones:

-Falta de Mecanismos de Supervisidon: Existen insuficientes mecanismos
para verificar el cumplimiento de las disposiciones legales por parte de las
instituciones educativas y otros entes responsables.

-Definiciones Vagas: Algunos términos como "maltrato”, "abuso" y "violencia"
no estan definidos de manera especifica, lo que puede generar interpretaciones
diversas y, por ende, una aplicacion inconsistente de la ley.

-Capacitaciéon Insuficiente: La falta de formacién adecuada para educadores
y personal de las escuelas en cuanto a la identificaciéon y manejo de casos de abuso
limita la efectividad de la ley.

-Recursos Limitados: La implementacion de programas de prevencion y
atencion a victimas carece de recursos econdmicos y humanos, lo que afecta la
eficacia de las medidas establecidas en la ley.

3. Problemas de Identificacion de Abusos

Uno de los problemas mas serios en el contexto social es la identificacion de
casos de abuso, que se ve afectada por varios factores:

-Estigmatizacion y Miedo: Muchos nifios y adolescentes que sufren abuso
pueden no reportar sus experiencias debido al miedo a la estigmatizacién o a
represalias.

-Falta de Canales Adecuados: No siempre existen canales seguros y
confiables para que las personas o0 las mismas victimas (nifios, nifas y
adolescentes) puedan denunciar situaciones de abuso sin temor a ser juzgados,
ignorados o simplemente, por desconocimiento no sepan donde denunciar dichas

situaciones.

1
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-Desconocimiento de la Ley: La poblacion en general como la poblacion
infantil no suelen estar completamente informados sobre las disposiciones de la
LOPNNA, lo que dificulta su aplicacién efectiva.

El analisis de la LOPNNA revela tanto sus fortalezas como sus debilidades en
la proteccion de los derechos de nifos, nifias y adolescentes en el entorno social.
Para abordar el abuso infantil en la poblacion venezolana, es fundamental proponer
medidas que cierren los vacios existentes. Como abogados en formacion en
derecho procesal civil, es crucial que se formulen recomendaciones concretas para
ayudar a mejorar la aplicacion de la ley y garantizar un entorno mas seguro para los
menores.

Metodologia

Es producto de la Metodologia ABEP, cuyo desarrollo se establecié en el Plan
de Accion, que se muestra en la tabla 2, a continuacién, planteandose como meta
capacitar a la poblacion venezolana mediante métodos digitales sobre el abuso

infantil y toda la informacion relevante sobre el tema, durante un periodo de un mes

y medio.
Tabla 2
Plan de Accién
Actividad Fechas Inicio Fecha Responsable
Culminacion
Taller de 02/11/2024 06/11/2024 Equipo de
Sensibilizacion Educacion
(Via WhatsApp)
Campanas 14/10/2024 25/11/2024 Equipo de
Informativas Comunicacion
(Via Instagram)
Cuestionario 29/10/2024 04/11/2024 Equipo completo
(Via Google)
Monitoreo y 02/10/2024 25/11/2024 Equipo de
Evaluacion Monitoreo

1
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Resultados
Campaiia Informativa (Via Instagram)
Se ha estado realizando las Campanas Informativas via Instagram, para esto

se creo una cuenta de Instagram @abuso.infantil.uba con la finalidad de divulgar

informacion sobre el tema a través de post y reel, con tips y contenido de valor para
sensibilizar, concientizar y capacitar sobre el tema del abuso infantil, cuya evidencia

se presenta en la figura 1, a continuacion.

[/ abuso.nfantiluba  Sguiendov  Envisrmensaje  +e

6 publicaciones 35 sequidores  1seguido

ABUSO INFANTIL
@ Somos un grupo de maestrantes de 1o Unaversidad Bicentenana de Aragua vi
@ Unete a nosotros en pro de la lucha.

@ PUBLICACIONES

ABUSO INEFAN ABUSO INFANTIL

Focha: 08/11/2024 | Pomemes: Mertumoare
Hora: 10:00 a.m. Duseches:
Marsol Ladenma

“TEL ABUSO INFANTIL NO 3 -
£S UNJUEGO! L porel 2 E]
« Qlolhky-‘ 3

DenuncialoYA

“Porque las palabras lastivas

ual qun 10s olps s,

IDENTIFICA

ABUSO Y ACT lfv

Este cuestionario tiene como
objetivo identificar y comprender la
situacién del abuso infantil en of

entomno escolar. Tus respuestas son
anénimas y confidenciales.

3 ©
Figura 1. Cuenta de Instagram

@abuso.infantil.uba

Cuestionario (Via Google)

Se aplicd un cuestionario de 7 preguntas a la poblacion venezolana, ya que se
creo el cuestionario y luego se tomo el link del mismo y se compartié a diversos
medios electronicos, para llegar a la poblacién venezolana, arrojando los siguientes

resultados, que se presentan en la tabla 3.

1
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Tabla 3
Resultados del Cuestionario
No | Pregunta Opciones de Respuesta

Si NO
F % F | %
1 ¢Has presenciado o sospechado alguna 94,7% 5,3%
vez que un nifo, nifa o adolescente de tu
entorno sufre abuso?

2 | ;Te han ensenado por algun medio digital 57,9% 42,1%
sobre como identificar el abuso infantil?
3 | ¢ Consideras que hay suficiente 52,6% 47,4%

informacion sobre abuso infantil impartida
en redes sociales?

4 .,Crees que el abuso infantil es un 89,5% 10,5%
problema serio en la poblacion
venezolana?

5 | ;Consideras que los nifios/as suelen ser 89,5% 10,5%
escuchados cuando reportan abuso?

6 | ;Piensas que el bullying puede ser 89,5% 10,5%
considerado una forma de abuso?

7 | ¢Consideras que los colegios y entidades 94,7 5,3%

gubernamentales a nivel nacional deberian
implementar programas de prevencion del
abuso infantil?

El 94,7% de las personas que contestaron la encuesta respondieron que han
presenciado que algun nifio, nifia o adolescente ha sufrido abuso en su entorno o
que sospechan su presencia.

En la segunda pregunta podemos observar que solamente el 57,9% puede
identificar el abuso infantil, algo que podemos considerar grave, ya que, incluso las
personas pueden estar sufriendo algun tipo de abuso y no saben que es asi, por lo
que entendemos que no hay suficiente educacion y/o informacion sobre el tema.

Las redes sociales que se encuentran al alcance de cualquier persona,
deberian ser el principal ente de educacion sobre el tema de abuso infantil, sin
embargo, el resultado de la tercera pregunta nos revela que no hay suficiente
informacion sobre el tema, o que no es muy clara y entendible para la comunidad

en redes digitales.
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El 89,5% considera que el abuso infantil es tema muy delicado en la poblacién
venezolana y que todos los nifios deben ser escuchados cuando reporten algun
caso de abuso.

El 89,5% consideran que el bullying es una forma de abuso, quizas porque es
el mas conocido a nivel escolar y social. Es importante que tanto las redes sociales,
colegios y entidades gubernamentales ofrezcan reiteradas veces informacion sobre
el abuso infantil, para que sea conocido por todos, los distintos tipos de abuso que
existen, por lo que el 94,7% de las personas encuestadas consideran que los
colegios y entidades gubernamentales a nivel nacional deberia implementar
programas de prevencioén al respecto.

Taller de Sensibilizaciéon

Mediante la aplicacion WhatsApp, donde se tuvo una respuesta positiva por
parte del grupo, teniendo como espectadores a 35 personas, lo cual es un resultado
positivo en vista a todo el movimiento publicitario y tecnologico que se realizé para
alcanzar el desarrollo de dicha actividad. A continuacion, se anexa la evidencia de

la actividad realizada:

P s
—--sx Taller contra el Abus... :
-

/1\

TALLER CONTRA EL

en este dispositivo

ABUSO INFANTIL

Permisos del grupo

Ponentes: Mey-Ling Ibarra

Fecha: 06/11/2024 Yonelly Anadir grupo a una comunidad
Hora: 10:00 a.m. Dusuchett Reune a los miembros en grupos p
Marisol Ledezma tema
iUnete porel o o
OR o Link y no H)p =
S Afadir miembros

te Jo pierdas!

TG Admin. del g
Quiza la ave esta en navegar las torm

Dra Mey Ling Admin. del grupo
Disponible

=3
st e Enlace de invitacion

* ’ 2 Marylede Maestria Admin. del g
e iHola! Estoy usando WhatsApp

Figura 2. Grupo Whatsapp

Un total de 35 personas se unieron al enlace de whatsapp y asistieron al taller

de sensibilizacién realizado por este medio.
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4““ Taller contra el Abuso Inf..

- Ana Maestria, Gabriel Uba, Mary An

Buen dia, ;qué medidas podrian
tomarse para tratar de prevenir
i este tipo de situaciones?

Cudl es la diferencia entre que
| hace 40 afos mi padre al yo hacer
| algo malo, me regainaba con

e = - -
of Hola buenos dias. Espero todos se 2
" encuentren bien ' | TU = =
- s -~z .
" Dentro de 5 minutos empieza la By o
A actividad et B Pueden hacer preguntas pertinentes al = Buen dia! Cuales serian las
- B .57 204 4610541 sali6 del grupo = tema alertas para poder saber si un
s —— 1 | menor sufre de maltrato?
= - R
A T 't -_ S
~7 9 > e B8 Buenos dias, tengo estas 4243146964
O 3 - preguntas

1. Abuso fisico: causar lesiones l
fisicas intencionalmente al nino

2. Abuso emocional: dafiar el i (;CO"]O el nifio puede seguir

desarrollo psicolégico del nifio ~ evolucionando de una forma ;
mediante palabras o acciones e 9 gfIlOS y me daba mis buenas
negativas. & correcta en su desarrollo ™ nalgadas, para corregirme y hoy

3. Abuso sexual: involucrar al nifio en " i i R . S 2
N o emocional, fisico y psicologico .| en dia, hacer lo mism0?2277272?
inapropiadas. > " & después de un abuso?

4_Negligencia: no satisfacer las e -

¥ -
& Mensaje U] = 2 Y sino se trata a tiempo, ;c6Mo X
3 ¢ | e

este nifo se desarrollara en esos

Figura 3. Evidencia de Desarrollo del Taller

El taller se llevd a cabo en dos partes, en la primera los expositores
desarrollaron el tema, en la segunda, se contestaron las preguntas realizadas por
la audiencia, un total de 8 preguntas.

Monitoreo y Evaluacion

La campaia informativa que se ha ido desarrollando en Instagram, ha sido
monitoreada por todos los integrantes del equipo, generando asi interacciones y la
captacion de publico para generar retroalimentacién sobre el tema que se viene
planteando.

Conclusiones

El abuso infantil se refiere a cualquier accién que cause dafio fisico, emocional
o sexual a un nifo, asi como a la negligencia en el cuidado adecuado, puede
manifestarse de diferentes formas, como maltrato fisico, abuso sexual, abuso
emocional o abandono. Las consecuencias del abuso infantil son profundas y
pueden afectar el desarrollo psicolégico, emocional y social de la victima a largo
plazo, provocando traumas que pueden extenderse hasta la adultez.

El abuso infantil suele ser perpetrado por personas cercanas al nifio, como
familiares o cuidadores, lo que muchas veces lo hace dificil de detectar. Los signos
de abuso pueden incluir cambios en el comportamiento del nifio, retraimiento, miedo
a ciertos adultos, heridas inexplicables, o cambios en el rendimiento escolar, en la
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conducta del menor y en cdmo se desarrolla tanto personal como socialmente, es
por ello, que la prevencion y deteccidn temprana son cruciales para minimizar el
dafio y proteger a los nifios, es por esto, que la educacion y capacitacion de la
poblacién venezolana es esencial para detectar sefiales de abuso y tomar las
acciones necesarias para garantizar la seguridad y bienestar del nifo.

La capacitacién para la prevencion del abuso infantil dirigida a la poblacion
venezolana, resultd ser fundamental para fortalecer el rol de los adultos como
protectores de los derechos de los nifios. A través de esta formacidn, la poblacion
adquirié conocimientos claves sobre los indicadores de abuso, las formas de
intervencion y los procedimientos adecuados para denunciar y actuar frente a
situaciones de abuso infantil. Ademas, se fomenté la creacion de un entorno seguro
y de confianza, en el que los nifios puedan sentirse protegidos y apoyados, la
capacitaciéon también promovié la conciencia sobre la importancia de la prevencion
y la deteccion temprana de cualquier forma de abuso, asegurando que la poblacién
esté preparada para abordar estas situaciones de manera responsable y efectiva.
En definitiva, este tipo de formacion no solo beneficia a la poblacion venezolana,

sino que contribuye a la creacion de una comunidad mas segura y consciente.

lll. PARTICIPACION CIUDADANA Y LA GOBERNANZA LOCAL EN LOS
PROCESOS DE PLANIFICACION TERRITORIAL

1
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Francisco Gonzalez; Santos Santamaria; Jorge
Caruci; Carlos Escalona; Eneida Cabrera;
Glinelyde Alfonzo; Ysabel Masabé; Juan
Moran; Enzo Hernandez; Maria Ureha; Betty
Urena; Juan Jiménez

Introduccion

La participacion ciudadana y la gobernanza local se han convertido en
componentes esenciales en la construccion de sociedades democraticas y
sostenibles, especialmente en el contexto de la planificacion territorial. Como sefiala
Huxley (2000), la planificacion territorial no es solo una cuestion técnica, sino
también un proceso politico que involucra a diversas partes interesadas. Esto
implica que la inclusién activa de los ciudadanos en la toma de decisiones es
fundamental para garantizar que los desarrollos territoriales respondan a las
verdaderas necesidades y aspiraciones de la comunidad. La participacion
ciudadana, entendida como el derecho de los individuos a influir en los asuntos que
afectan sus vidas, potencia el sentido de pertenencia y responsabilidad colectiva
(Brodsky, 2009).

En este sentido, la gobernanza local emerge como el marco a través del cual
se articulan las voces y prioridades de la ciudadania, permitiendo una gestién mas
transparente y efectiva de los recursos y espacios publicos. Al integrar la
participacion activa de los ciudadanos en los procesos de planificacion territorial, se
promueve una cultura de dialogo y cooperacion que, como menciona Arnstein
(1969), es fundamental para el empoderamiento de las comunidades y el
establecimiento de politicas mas equitativas y justas. Asi, el fortalecimiento de la
participacion ciudadana y la gobernanza local no solo contribuye a una planificacién
mas inclusiva, sino que también fomenta el desarrollo de sociedades mas resilientes
y cohesionadas.

El presente informe, tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos
en la implementacion del Plan de Accion de Participacion Ciudadana y Gobernanza
Local en el proceso de planificacion territorial en la Urbanizacion las Abejitas del
Municipio San Juan de los Morros. A lo largo de 4 semanas se llevaron a cabo
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diversas actividades encaminadas a fortalecer la participacion ciudadana y a
promover una gobernanza local mas inclusiva y transparente en la toma de
decisiones relacionadas con el desarrollo territorial.

Asimismo, el presente informe detalla, los resultados y actividades realizadas
en el marco del plan de accion cuyo objetivo central fue fortalecer la participacion
ciudadana y la gobernanza local en los procesos de planificacion territorial.
Reconociendo la importancia de involucrar a la comunidad en la toma de decisiones
que afectan su entorno, es fundamental promover una cultura de participacion activa
y responsable. Este plan se desarroll6 utilizando la metodologia ABEP (Aprendizaje
Basado en la Experiencia y en Proyectos), que ha probado ser eficaz en fomentar
la colaboracion y el empoderamiento de los ciudadanos.

En muchas comunidades, la falta de participacién ciudadana en los procesos
de planificacion territorial ha llevado a la implementacion de soluciones que no
reflejan las necesidades y deseos de la poblacion. Por ello, se planteé un plan de
accion con el fin de:

-Involucrar a la ciudadania en la identificacion de problemas y en la
formulacion de soluciones.

-Promover el aprendizaje sobre derechos ciudadanos y gobernanza.
Fomentar la creacién de propuestas concretas para mejorar la gestion de los
territorios. Al inicio del proyecto, se realizé un diagnostico participativo que permitio
identificar las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
(FODA) en términos de participacion ciudadana y gobernanza local.

1
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Tabla 1
Matriz FODA
FORTALEZAS \ OPORTUNIDADES \ DEBILIDADES \ AMENAZAS
Ciudadanos activos | Avances tecnoldgicos | Falta de comprensién | Inestabilidad politica
y comprometidos Uso de herramientas | de los procesos Incertidumbre y
Altos niveles de | digitales para la | gubernamentales posible alteracion de
Confianza, participacion ciudadana | Capacidad limitada de | la gobernanza
reciprocidad y | Mayor conciencia de los | las organizaciones de | Crisis econdémica
cooperacién  entre | derechos de los | la sociedad civil Reduccién de
los ciudadanos ciudadanos Mayor recursos para
demanda de servicios publicos vy
transparencia y programas sociales
rendicién de cuentas

Analisis de los resultados obtenidos en la Matriz

La existencia de una sociedad civil activa, un alto nivel de confianza y son
pilares fundamentales para una participacion ciudadana solida. Esta fortaleza sirve
como base para ampliar la participacion ciudadana y profundizar la democracia.
Asimismo, las tecnologias digitales ofrecen nuevas oportunidades para conectar a
los ciudadanos con sus gobiernos y facilitar la participacion. La creciente demanda
por transparencia y rendicion de cuentas crea un ambiente favorable para promover
la participacidn ciudadana. Sin embargo, la desconfianza en las instituciones y la
limitada capacidad de las organizaciones de la sociedad civil pueden obstaculizar la
participacion. Una comunicacion deficiente entre los ciudadanos y el gobierno
generara desconfianza y limitar la participacion. Por ultimo, los contextos politicos y
economicos inestables pueden socavar los esfuerzos por promover la participacion
ciudadana.

Sin duda, este diagndstico, reveld bajos niveles de conocimiento sobre los
procesos de planificacion, falta de confianza en las instituciones, escasa
representacion de ciertos grupos sociales y poca participacion ciudadana. Con base
en el diagndstico, se establecieron los siguientes objetivos

-Fortalecer la participacion ciudadana y la gobernanza local en los procesos
de planificacion territorial. Para alcanzar estos objetivos, se implementaron las
siguientes estrategias:

-Creacion de plataformas digitales para la participacion ciudadana

-Realizacion de talleres participativos
I ———
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Alo largo del proyecto, se llevaron a cabo diversas actividades, entre las que
destacan

-Foros chat

-Talleres virtuales

-Promocién y difusion de la informacion

Se llevaron a cabo una serie de talleres dirigidos a potencializar la capacidad
de los ciudadanos para participar en la planificacién de sus comunidades. En estos
talleres se implementaron diversas dinamicas que fomentaron el trabajo en equipo
y la expresién de ideas. Los participantes aprendieron sobre:

-Conceptos de planificacion territorial.

-Mecanismos de participacién ciudadana.

-Estrategias para formular propuestas que respondan a las necesidades
detectadas en sus territorios. Ademas, estos talleres, tuvieron como finalidad educar
a los ciudadanos sobre sus derechos y su rol en la gobernanza. Abordando los
siguientes topicos:

-Teoria sobre derechos fundamentales.

-Practicas de gobernanza democratica.

-Estudios de caso relacionados con la participacion ciudadana en otras
regiones.

A través de esta actividad, se logr6 empoderar a los participantes,
brindandoles herramientas para defender sus derechos y exigencias. Se facilitd un
ambiente de dialogo en el que los ciudadanos podian compartir experiencias y
conocimientos, promoviendo asi una construccidn colectiva de ideas. Para fomentar
la participacion ciudadana activa y el desarrollo de soluciones locales, se adopté la
metodologia ABEP de la Universidad Bicentenaria de Aragua. A través de Foro chat
y Talleres virtuales dirigidos a la comunidad, se promovio el aprendizaje colaborativo
y la resolucién de problemas reales. Los resultados obtenidos fueron altamente
positivos, evidenciando un mayor empoderamiento de los ciudadanos y una mejora
en la calidad de las propuestas presentadas. Significa, que se trata de un esfuerzo

por involucrar a la comunidad de manera activa en la busqueda de soluciones, con
|
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buenos resultados, pero con necesidad de mejorar en algunos aspectos para futuras
acciones.
Metodologia

La metodologia Aprendizaje Basado en Emprendimiento por Proyectos
(ABEP) es un enfoque educativo disefiado para fomentar el aprendizaje activo y la
participacion de los ciudadanos en la identificacion y solucidén de problemas en sus
comunidades. Se basa en la premisa de que el aprendizaje efectivo ocurre cuando
los participantes se involucran de manera activa en el proceso, enfrentando
situaciones reales y trabajando en proyectos tangibles que impacten su entorno. Al
alinearse con los objetivos de nuestro plan de accion, ABEP no solo busca capacitar
a los individuos, sino también empoderarlos para que asuman un papel protagonico
en la mejora de su comunidad. Tal y como menciona el enfoque de la ABEP, "la
participacion activa es crucial para generar un sentido de pertenencia y
responsabilidad en los ciudadanos". En la tabla 1, a continuacion, se consolidan las
activades a ejecutar.

Tabla 2

Plan de Accién

Justificacion \ Objetivo \ Meta
La falta de participacion ciudadana en la | Fortalecer la participacion | Facilitar la participacion de
planificacion territorial ha llevado a una serie | ciudadana y la gobernanza | al menos 75 ciudadanos de
de problemas como la segregacion socio | local en los procesos de | la urbanizacién de las

espacial, la pérdida de espacios verdes, la | planificacion territorial. Abejitas en procesos de
falta de infraestructura adecuada y la planificacion territorial
disminuciéon de la calidad de vida en durante 1 mes. asegurando
general. Un modelo de plan de accién que m que al menos un 70% de
promueva la participacién ciudadana y la Inicio los participantes mejore su
gobernanza local permitiria  construir 17/10/2024 conocimiento  sobre el
ciudades mas justas, equitativas y Culminacion 28/11/2024 tema.

sostenibles, donde los habitantes se sientan
identificados con su entorno y tengan la
oportunidad de co-crear el futuro de su
comunidad.

Actividades / Responsables Mecanismo de
Seguimiento
+ Talleres de capacitacion online sobre planificacion territorial y mecanismos | ¢  Observaciones

de participacion. Estrella Masabe y Eneida Cabrera. Jorge Carusi y Santos directas

Santamaria e Debates y discusiones
 Cursos a Distancia sobre derechos ciudadanos y gobernanza. Maria Urefia | ¢  Herramientas digitales
y Enzo Hernandez, Glinelyde Alfonzo, Betty Urefia e Redes sociales

* Implementar un sistema de indicadores para medir la participacion | 4  |ndicadores
ciudadana en procesos de planificacion. Francisco Gonzalez y Juan Jiménez, cuantitativos y

Juan Moran, Carlos Escalona cualitativos
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Resultados
Para realizar la capacitacion, se cre6 un grupo Whatsapp
https://chat.whatsapp.com/CjBeonaogtU8OB50BFc67y

Foro Chat 1. Planificacion Territorial y Mecanismos de Participacion

Ciudadana
FORO CHAT (€36 v
PLANIFICACION

TERRITORIAL Y MECANISMUS DE -
PARTICIPACION clunnnnuﬁs \?}N\

Abg.Estrella Masabe
Msc. En Gerencia

©OBIETIVOS DEL TALLER:

ﬁ COMPRENDER e EXPLORAR o DESARROLLAR
o - Explor - v
- 7 ek st

o - = s
e

Aprende a planificar y ser parte del cambio en nuestro fore chat.

Figura 1. Flyer de Invitaciéon Foro 1

Este flyer, fue publicado en las redes sociales de todos los participantes del
equipo, asi como en sus estados de Whatsapp. Durante el desarrollo del Foro Chat
se compartié informacién mediante imagenes y notas de audio, asi como mensajes
de texto un total de 79 miembros los cuales se presentan en la figura 2 a
continuacion. Se Incorporan las laminas o diapositivas que presentaron por

whatsapp de forma agrupada
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N Tipos de Gobernanza
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necesidades humanas. (Politicas Publicas

rc Desafios de la gobernanza comunitaria
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Figura 2. Diapositivas presentadas

Estrella

Conoce UD los mecanismos de
participacion ciudadana para formular
proyectos para su comunidad?

€® Selecciona una opcidn o mas

‘2D 22

L

X 6:33p.m.

Figura 3. Conocimiento de los Mecanismos de Participacion

Respondieron un total de 31 personas, 22 que, si lo que representa el 70,97%
y 9 que no lo que representa 29,03%, los resultados de la encuesta revelan una
comprension generalizada, pero no total, sobre los mecanismos de participacion
ciudadana. El 70.97% de los encuestados afirmé conocer estos mecanismos, lo cual
es un indicador positivo que sugiere un nivel de conciencia ciudadana sobre su rol
en los procesos de toma de decisiones. Sin embargo, el 29.03% restante evidencia

una brecha en el conocimiento que requiere atencion.
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Considera usted que la utilidad de este
foro chat para obtener informacion sobre
Planificacion Territorial y Mecanismos de
Participacién Ciudadana ha sido:

€& selecciona una opcion o Mas.

& Ana & 2
O Regular i
@
() Baja Lo
@
7:39 p. m. ~

Ver votos

Figura 4. Utilidad del Foro Chat

Respondieron un total de 31 personas, 29 alta lo que representa el % y 1
regular que no lo que representa % y 1 baja %, los resultados de la encuesta sobre
la utilidad del foro chat son bastante claros y positivos. Al tener un 93.55% de
respuestas "alta" y solo un 3.23% de respuestas "regular”, podemos concluir que,
en general, los participantes valoran de manera muy positiva esta herramienta de

comunicacion.

Segun sus expectativas en cuanto al
tema planteado, ;cudl es su nivel de
satisfaccion?

<o

Figura 5. Nivel de satisfaccién

Respondieron un total de 32 personas, 30 alta lo que representa e 193.75% vy
1 regular que no lo que representa 3.12% y 1 baja % los resultados de la encuesta

sobre el nivel de satisfaccion, son extremadamente positivos. Con un 93.75% de
|
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respuestas "alta" y solo un 3.12% de respuestas "regular" y "baja" combinadas,
podemos concluir que, en general, los encuestados estan muy satisfechos.

Foro Chat 2: La Gobernanza y Mecanismos de Participacion Ciudadana

Se invito a participar empleando un flyer el cual se presenta en la figura 6 a
continuacion. Se Ahaden las laminas o diapositivas que presentaron por whatsapp

de forma agrupada.

FORO CHAT:
GOBERNANZA Y MECANISMOS
DE PARTICIPACION CIUDADANA

PONENTES

Figura 6. Flyer de Invitacién al Foro 2

Durante el Foro Chat, se compartio informacion mediante notas de audio,
material audiovisual un total de 79 participantes los cuales se presentan en la figura
2 a continuacion. Incorporar las laminas o diapositivas que presentaron por

WhatsApp de forma agrupada

Ha hecho uso UD. de la Gobernanza
Comunitaria

€O Sele

® si ‘2P

O No oP s

—_—

Figura 7. Diapositivas Foro Chat 2
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Figura 8. Uso de la Gobernanza

Respondieron 28 personas, 23 respondieron que si correspondiente al 82,14%
y 5 respondieron que No correspondiente al 17,86%. los resultados de la encuesta
muestran un alto nivel de adopcion de la gobernanza comunitaria, con un 82.14%
de los encuestados afirmando que la utilizan. Esto indica una tendencia positiva
hacia la participacion ciudadana en la toma de decisiones y la gestidn de asuntos

locales.

Considera usted que la utilidad de est.
foro chat para obtener informacién
sobre la gobernanza y los Mecanismos
de Participacién Ciudadana ha sido:

o

Alta

O Regular

O Baja

Figura 9. Utilidad

1
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La totalidad de los encuestados respondieron que alta, lo que representa el
100%. esto indica un nivel de satisfaccion y aprobacion practicamente universal. En
el contexto de la gobernanza comunitaria, este resultado sugiere que la alta
percepcion de valor. Los participantes perciben un valor significativo en la
gobernanza comunitaria. Reconocen su papel en la toma de decisiones, la
resolucién de problemas y el desarrollo de sus comunidades. Las iniciativas de
gobernanza comunitaria implementadas han sido efectivas en satisfacer las

necesidades y expectativas de la comunidad.

Seglin sus expectativas en cuanto al
tema planteado, ;cual es su nivel de
satisfaccion?:

Figura 10. Expectativas

La totalidad de los encuestados respondieron que alta, lo que representa el
100%. los encuestados expresan expectativas "altas", esto indica un nivel de
optimismo y confianza practicamente universal en relacion al tema en cuestion. La
informacion proporcionada sobre el tema ha sido clara y concisa, generando
expectativas realistas y positivas. Ademas, los programas, servicios o iniciativas
evaluados estan cumpliendo con las necesidades y demandas de los encuestados
y existe una fuerte confianza en que los objetivos se lograran y que los resultados
seran positivos.

Ciertamente, la implementacion de este plan de accién, ha generado
resultados altamente positivos debido a que:
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-Se ha incrementado la participacion activa de los ciudadanos en los procesos

de planificacion territorial.

-Se ha evidenciado un mayor empoderamiento y confianza por parte de los
participantes para incidir en la toma de decisiones.

-Se han desarrollado propuestas concretas y viables que seran presentadas a

las autoridades locales para su implementacion.

-Se ha fortalecido la cohesion social a través de la creacion de lazos entre los

participantes, facilitando la creacion de redes de apoyo en la comunidad.

Desafios ldentificados

A pesar de los logros alcanzados, se identificaron algunos desafios que deben
ser abordados:

Fortalecimiento de las capacidades de facilitacion: Es necesario mejorar las
habilidades de los facilitadores para garantizar una implementacion eficaz de la
metodologia en futuras iniciativas.

Sostenibilidad de la participacion: Fomentar un compromiso duradero entre los
ciudadanos para que sigan participando activamente después de la finalizacién del
plan.

Conclusiones

El plan de accién para fortalecer la participacion ciudadana y la gobernanza
local en la planificacion territorial ha demostrado ser un esfuerzo significativo y
productivo, promoviendo un cambio en la manera en que los ciudadanos se
involucran en la toma de decisiones que afectan sus comunidades. A través de la
metodologia del Aprendizaje Basado en la Experiencia y en Proyectos (ABEP), se
ha logrado no solo informar y educar a los ciudadanos sobre sus derechos y
responsabilidades, sino también empoderarlos para que asuman un papel activo en
la gestion local.

La metodologia ABEP se basa en el principio de que los individuos aprenden

de manera mas efectiva a través de la experiencia practica y la participacion activa

1
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en proyectos reales. Esto ha permitido que los ciudadanos no solo adquieran
conocimientos teodricos, sino que también desarrollen habilidades practicas vy
confianza en su capacidad para influir en los procesos de planificacion territorial.
Los talleres, foros y actividades participativas implementados han facilitado el
intercambio de ideas y la construccion de un sentido de comunidad, elementos
esenciales para una gobernanza efectiva.

Ademas, el empoderamiento de los ciudadanos ha llevado a una mayor
transparencia y rendicion de cuentas en las instituciones locales. Al involucrar a la
comunidad en la toma de decisiones, se han introducido perspectivas diversas que
enriquecen la planificacion y que consideran las necesidades y preocupaciones
particulares de los habitantes. Esto no solo mejora la calidad de las decisiones
tomadas, sino que también refuerza la legitimidad de las autoridades locales.

A futuro, se recomienda continuar con procesos de capacitacion vy
acompafamiento, importancia critica para mantener y fortalecer esta dinamica de
participacion. Estas iniciativas deben incluir formacién continua en habilidades de
liderazgo, negociacion y gestidn de proyectos, asi como en la comprension de los
marcos normativos que rigen la gestion territorial. Asegurar que la participacion
ciudadana se mantenga como un pilar fundamental en la gobernanza local
dependera de la creacidén de espacios sostenibles donde los ciudadanos puedan
expresar sus pensamientos y contribuir a la planificacion y ejecucién de politicas.

En este sentido, la implementacion de plataformas digitales y herramientas
de comunicacién también puede ser un recurso valioso para ampliar el alcance de
la participacion ciudadana, facilitando la interaccion continua y el monitoreo de
proyectos. Asi, se podra construir un futuro donde la colaboracion entre ciudadanos
y autoridades locales sea una norma habitual, garantizando un desarrollo sostenible
y una efectividad en la gestion de los territorios.

1
UBA-DIEP (2025) 41



EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE ABEP. TOMO V

IV. CAMPANA DE DIFUSION SOBRE LOS REQUISITIOS, PROCEDIMIENTOS Y
BENEFICIOS DE TRAMITAR UNA CEDULA DE IDENTIDAD VENEZOLANA,
DIRIGIDA A LOS ESEQUIBANOS Y ESEQUIBANAS

Jarumi Bandali; Christian Diaz;
Saritza Guzman; Freddy Plathi;
Genesis Quiroz; Francisco Regalado;
Carlos Romero; Maribel Zerpa.

Introduccion

En el marco de la defensa del territorio nacional, el Estado, a través del Poder
Ejecutivo, ha reorientado sus lineas de actuacién en materia de politicas publicas
con la proyeccidén de concretar el abordaje de temas de especial interés entre los
que destaca el reconocimiento de los esequibanos y las esequibanas como legitimos

venezolanos.

La nacionalidad y la identificacion como derechos humanos fundamentales,
son temas que ameritan ser atendidos de manera especialisima, ello, por
constituirse en derechos derivados del hecho primario del nacimiento dentro de las
fronteras del territorio nacional, situacion que propicia de manera directa el
reconocimiento juridico de jus solis absoluto (derecho de suelo), y de manera
derivada el jus sanguinis absoluto (derecho por consanguinidad).

Bajo ese contexto, el derecho a la identificacion de los nacidos en territorio de
la Guayana Esequiba se constituye en una compleja realidad contemporanea que
demanda especial atencion de las instituciones del Estado, principalmente, de las
encargadas de la emision de los documentos de identidad e identificacion a través
de los cuales, es posible el ejercicio pleno de la nacionalidad venezolana.

Si bien el reconocimiento de los esequibanos como legitimos venezolanos
es un hecho que no tiene ningun tipo de duda, también es una realidad que en la
practica, por razones asociadas a un conflicto territorial de caracter internacional, se
esperaba una solucion pacifica de la controversia con la Republica Cooperativa de
Guyana, sin embargo, el quebrantamiento de los acuerdos establecidos impulsaron
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el inicio de acciones administrativas orientadas a garantizar el ejercicio pleno de
todos los derechos de esa poblacion, situacidon que inicia con el derecho a la
identidad y la identificacion como venezolanos.

En tal sentido, por ser la emision de Cédula de Identidad un proceso
novedoso para los esequibanos, el Plan de Accion estuvo orientado a desarrollar
una campafia de difusion sobre los requisitos, procedimientos y beneficios de
tramitar la cédula de identidad venezolana con aras de fortalecer el conocimiento
de los derechos en materia de identificacion de esa poblacion.

Situacion Problematica

En el marco de la defensa integral e histérica del territorio nacional y de
manera especial del espacio geografico correspondiente al estado Guayana
Esequiba, en el afio 2017, por instrucciones presidencial, fueron realizadas jornadas
especiales de cedulacion encaminadas a garantizar el derecho a la nacionalidad y
a la identificacion de los esequibanos que, habiendo nacido dentro del territorio de
nuestras fronteras, no habian sido reconocidos administrativamente como
ciudadanos venezolanos.

Asi, durante los meses de marzo y abril de ese afo, el gobierno nacional a
través de sus instituciones, realizd reuniones interinstitucionales a los fines de
disefiar un plan para la atencion de la poblacion del Territorio Esequibo conducida
por el entonces Ministro de Estado para las Nuevas Fronteras de Paz, M/G Gerardo
|zquierdo Torres, el entonces Gobernador del estado Bolivar, G/D Francisco Rangel
Gomez, personal de la Oficina Nacional de Registro Civil (ONRC) del Consejo
Nacional Electoral (CNE), el Teniente Averell John Nicholas Merville Melville (Oficial
de la Milicia Venezolana), y las entonces autoridades del Servicio Administrativo de
Identificacion, Migracion y Extranjeria (SAIME).

Asi, como antecedente relevante, pudimos conocer que efectivamente fue
desarrollado un proceso extraordinario de cedulacién de ciudadanas y ciudadanos
esequibanos habitantes de los estados Bolivar, Delta Amacuro y Anzoategui, en el
cual, fue atendida poblacion indigena, asi como un numero significativo de

ciudadanos esequibanos que en el marco del llamado presidencial se trasladaron
|
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hasta la poblacion de Tumeremo, Municipio Sifontes del estado Bolivar para ser
cedulados.

De esa primera jornada de cedulacion de esequibanos se conocié que fueron
cedulados un total de 1679 ciudadanos esequibanos, de los cuales, 876 presentaron
Acta de Nacimiento venezolana y 803 ciudadanos, fueron cedulados
excepcionalmente con la presentacion de un “Certificado de Nacimiento” expedido
por las autoridades guyanesas, escrito en idioma inglés, sin ninguna traduccion,
legalizacion o apostilla.

Asimismo, se supo que en el lapso comprendido entre los afios 2018 al 2023,
no fueron desarrolladas nuevas jornadas para la atencién de la poblacion
esequibana, con lo cual, se quebrantd la continuidad de acciones administrativas
para la expedicion de la cédula de identidad de esta poblacion, con lo cual, ocurrid
el crecimiento de esequibanos y esequibanas indocumentados e indocumentadas,
propiciandose con ello un contexto para el quebrantamiento de los mecanismos
administrativos en materia de identidad e identificacion.

En el afio 2024, tras publicarse los resultados del Referéndum Consultivo del
03 de diciembre, el Ejecutivo Nacional, dispuso iniciar el “otorgamiento de la
ciudadania y la Cédula de Identidad venezolana a los esequibanos, conforme al
ordenamiento juridico nacional, al Acuerdo de Ginebra y el Derecho Internacional,
incorporando en consecuencia el nuevo estado Guayana Esequiba en el mapa del
territorio venezolano, asi administrativamente, fue establecida la poblacién de
Tumeremo como capital administrativa del nuevo estado para que con ello pudiese
organizase el despliegue inmediato de las instituciones del Estado para brindar
atencion a la poblacién de la Guayana Esequiba.

Bajo ese contexto, nos dispusimos a conocer de manera directa la realidad
de los esequibanos no cedulados. En primer lugar, es preciso indicar que por
tratarse de una problematica en materia de identidad e identificacion compleja, al
decretarse la poblacion de Tumeremo como capital administrativa del nuevo estado
Guayana Esequiba, se abrieron nuevas posibilidades para que los esequibanos de

manera efectiva puedan gozar de las garantias de la nacionalidad venezolana
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puesto que, al ser una zona tan remota y extensa, Tumeremo es la entidad
municipal mas cercana tanto por via terrestre como por via fluvial, lo cual, nos
permitio valorar que parte de la poblacion esequibana que acudié y acude a tramitar
su cédula de identidad, lo hace desde las zonas de dificil acceso, siendo en su
mayoria indigenas, agricultores, nifios, nifas y adolescentes, pescadores y amas
de casa.

Por otra parte, al establecer comunicacion con personas esequibanas se
pudo evidenciar que, en su mayoria, carecian de conocimiento basico del proceso
que debian cumplir para su cedulacion como venezolanos; algunos, inclusive
manifestaron no haber salido antes de sus comunidades indigenas o del lugar
donde habitan, con lo cual, fue posible observar que unos no hablaban bien el
espanol, otros se expresaban en su propia lengua indigena, otros hablaban inglés
y espanol, situaciones que en algunos casos les dificultaba comprender el proceso
de cedulacion, sobre todo, responder o explicar algunas interrogantes sencillas
como: ¢sen donde naciste?, jtienes acta de nacimiento?, ;tus padres son
venezolanos o guyaneses?, esa realidad resultd novedosa de evidenciar,
permitiendo identificar diferentes realidades que se presentan al momento en que
los esequibanos y esequibanas acuden a las jornadas del SAIME para ser
cedulados, a saber:

-Adultos nacidos en territorio de la Guayana Esequiba (Territorio en
Reclamacién) sin Acta de Nacimiento.

-Adultos Nacidos en Territorio de la Guayana Esequiba que se presentaron
con inscripcion de nacimiento emitido por la Republica de Guyana en idioma inglés,
manifestando haber nacido en territorio venezolano.

-Nifios y nifias con edad para la cedulacion por primera vez (9 afos) sin Acta
de Nacimiento emitida por la Autoridad Civil.

-Adolescentes sin Actas de Nacimiento emitida por la Autoridad Civil.

-Nifos, Nifias y Adolescentes solos sin representante legal.

-Adultos y adultas de pueblos y/o comunidades indigenas con dificultades para

establecer la comunicacién en idioma espafol.
I ———
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Bajo ese contexto, se evidencio una problematica en materia de identificacion
que demanda especial atencién tanto por el Consejo Nacional Electoral (CNE) a
través de la Direccion Nacional de Registro Civil (DNRC), por ser ese el ente
gubernamental encargado de expedicion del Acta de Nacimiento venezolana como
primer documento que acredita legalmente el ejercicio pleno de la nacionalidad, y
por otra parte, del Servicio Administrativo de Identificacion, Migracion y Extranjeria
(SAIME), por ser el ente encargado de la emision de la Cédula de Identidad.

Por otra parte, a través de entrevistas realizadas a funcionarios SAIME, se
pudo conocer que posterior a los resultados del Referéndum Consultivo del
Esequibo, aumenté la afluencia de esequibanos deseosos de obtener la Cédula de
Identidad, de quienes pudieron conocer que no habian podido acceder a la emisién
de su documento de identificacion por:

-Razones asociadas a las dificultades para el desplazamiento desde sus
lugares de residencia.

-Por falta de oficinas gubernamentales en la zona del Esequibo.

-Por desconocimiento de los procesos legales para la adquisicion de la
nacionalidad venezolana.

Asimismo, se pudo observar que el SAIME, trasladd personal administrativo
desde la ciudad de Caracas hasta Tumeremo con el propdsito de apoyar la atencién
de los esequibanos y las esequibanas en todo lo inherente a su cedulacion, ya que,
al ser esta problematica contemporanea una realidad novedosa que ha ameritado
la atencion individualizada de ciudadanos, fue necesario la conformacion de un
equipo que agrupoO peritos identificadores, captadores, analistas, y personal
especializado que estuviese abocado a la atencidn directa de cada caso.

Finalmente, habiendo evidenciado que la asistencia de los esequibanos y
esequibanas a las jornadas de cedulacion del SAIME se desarrollaban bajo alto
desconocimiento de los requisitos que deben presentar para alcanzar la expedicidon
de su Cédula de Identidad, observamos la necesidad de propiciar campanas
informativas en donde se den a conocer los requisitos para la obtencion de ese

documento de identificacion, con lo cual, se estaria contribuyendo a la prevencién
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del delito de usurpacién de identidad, asi como, a los beneficios derivados para
cada titular de la cédula venezolana como garantia de proteccion de sus derechos
humanos.

Metodologia

Se realizé bajo la metodologia ABEP, cuyas actividades se consolidan en el

plan de accidn que se presenta en la tabla 1, a continuacion

Tabla 1
Plan de Accion ABEP
¢Por qué?

¢Qué?
Objetivo

Justificacion
Bajo la connotacién del Derecho
Internacional de los Derechos

Efectuar una campafa Informar y Orientar a 30

Humanos (DIDH), los Estados
estan llamados a planificar e
implementar programas para la

informativa, dentro de la
poblacién esequibana, del
procedimiento y requisitos

atencion de los DDHH de sus | necesarios para tramitar
ciudadanos. Desde esa | una cedula de identidad
perspectiva, es necesario | venezolana, asi como los
impulsar, el derecho a la | beneficios que esta puede
identificacion de los | traerles.

esequibanos como legitimos

venezolanos, ello en el marco
del desarrollo de politicas
publicas orientadas a minimizar
la incidencia del delito de
usurpacion de la identidad
venezolana.

Inicio 07/10 — Culminacioén
10/11

¢Como? / ;Quiénes?

esequibanos, sobre los beneficios
que pueden obtener al tramitar
una cédula de identidad
venezolana y posteriormente
explicarles el procedimiento para
obtenerla.

Mecanismo de

Actividades / Responsables
-Asistencia a operativo de cedulacion SAIME en la poblacién de
Tumeremo, Municipio Sifontes del estado Bolivar. Freddy Plathi

-Elaboracién de volantes informativos del proceso de
cedulacién para esequibanos y esequibanas. Génesis Quiroz,
Carlos Romero

-Distribucion de volantes informativos en comunidades
cercanas al Esequibo. Christian Diaz,

-Elaboracién de encuesta. Francisco Regalado,
Guzman

-Disefio de Poster donde se especifique las actividades y el
trabajo realizado durante el proyecto ABEP. Maribel Zerpa,
Jarumi Bandal

Saritza

Seguimiento
Observacion de campo, registro
etnografico mediante entrevistas a
esequibanos.

Busqueda de informacion
(semanal)
Visita de campo, registro

fotografico y anecdotico.
Aplicacién de instrumento de
recoleccion de informacion.
Analisis 'y Organizacion de
contenido informativo (semanal)

Resultados
Con la ejecucion de las actividades planificadas se obtuvieron los siguientes

logros
I ———
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Asistencia a operativo de cedulacion SAIME en la poblaciéon de Tumeremo,
Municipio Sifontes del estado Bolivar:

Uno de los autores, asistié a un operativo de cedulacion en la poblacion de
Tumeremo, dirigido al personal de esequibanos, de acuerdo a instrucciones del
Ejecutivo Nacional. Una vez en la zona pudo observar las instalaciones de la Oficina
del SAIME recientemente inaugurada y como se llevaban a cabo los procesos de
identificacion, con el fin de adquirir los conocimientos y experiencias necesarias,
para posteriormente plasmarlos en los volantes, tripticos y en las orientaciones
directas hacia las poblaciones del Esequibo.

En este sentido, se presenta evidencia fotografica de mencionada visita,
donde se estaba desarrollando el procedo de cedulacién:

SERVICIO ADMINISTRATIVO
IDENTIFICACION
MIGRACION Y
EXTRANJERIA

MINISTERIO DEL_PODER POPULAR PAF:
RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y P

Imagen 1: Oficina del SAIME de Tumeremo, Imagen 2: Nifa esequibana, después de
estado Bolivar haber tramitado su cedula de identidad

Elaboracion de volantes informativos del proceso de cedulacion para
esequibanos y esequibanas:
Se realizd el disefio de un volante y dos ftripticos informativos, donde se

explicaron los procedimientos para sacar la cedula de identidad por primera vez,
renovacion de la cedula de identidad por vencimiento y las ventajas de poseer un
cedula de identidad venezolana. Estos servirian para difundir la informacién entre el
personal de esequibanos y esequibanas.

Uno de los tripticos se realizé en idioma inglés, tomando en consideracion
que parte de la poblacion que habita en el estado Guayana Esequiba, tienen
mencionado idioma como lengua materna. A continuacion, se anexa los disefios

informativos realizados:
]
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RENOVACION DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

Venezolanosias) por Nacimlento,
Mayor de eda

8| SAIME

Informacion
de
Cedulacion
PPor Primera

Imagen 2: Anverso Triptico Informativo en Espanol

Information On The Types Of . 2
at is the Identity Card in Iientfication In Vieaene b The Venezuelans by Birth, Adult b L Venezuelans born in Foreign
Ve 1a? Firt e fath teritory, Children of a Venezuelan 8 SAIME
i father and mother by
2

Identification
Information for
the First Time

Imagen 4: Anverso Triptico Informativo en Inglés Imagen 5: Reverso Triptico Informativo en Inglés

Distribucion de volantes informativos en comunidades cercanas al Esequibo:
Se efectu6 campafa divulgativa en puertos, rios y poblaciones indigenas

cercanas al Esequibo, con el fin de difundir la informacion relacionada al proceso de

cedulacion, mediante los volantes y tripticos disefiados e impresos por los autores.
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La campana fue efectuada en cuatro zonas, a las que se logré acceder por
via fluvial, mediante apoyo de embarcaciones de la Armada Bolivariana, donde se
logro tener contacto con un total de 48 esequibanos y esequibanas, superando la
meta inicial de 30. Adicionalmente a la entrega del material impreso, se aclararon
dudas, se les manifiesto los beneficios que pueden obtener al tramitar una cédula
de identidad venezolana y se les explico el procedimiento para obtenerla.

A continuacion, se presenta resena fotografica, referente a la campana de
divulgacion:

e

Imagen 6: Campaiia de divulgacion

—y e ——,

Imagen 8: Campaiia de divulgacion Imagen 9: Campaiia de divulgacion
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Imagen 10: Campaiia de divulgacion Imagen11: Campaiia de divulgacion

Elaboracion de encuesta:
Con el fin de conocer la opinidén popular de los venezolanos, sobre el proceso

de cedulacion de los esequibanos, se realiz6 encuesta a través de medios digitales
(whatsapp) y medios impresos, contando con la participacion de 20 personas, la
cual permitié efectuar un analisis cuantitativo de la imagen que tiene el proceso en

la poblacion.
A continuacion, se presenta el modelo impreso y los captures de la encuesta

realizada por whatsapp:

5 M, Korw Gy A
iConsidera usted que las 28/ w2y
personas nacidas en el territorio
de la Guayana Esequiba son

Arngua ZB-10-2024
venezolanos? do progur
€@ Selecciona una opcién o mas
D si P X
2. ¢Conoce usted o procens adminlstrative para b expadicion de la Cadula de
Idontidad por primenn vez?
Pty
O No o
3. 4 Cudl de los sigukentas documentos se requiere para la emislon de la cédula de
identkbad por prinve
Constancia do Res|
A

10:16 p. m. v =
® o dal padre 1~

4, yConsidern usted quo las personss nacidas an el lerrtorio de ke Cuayana

Ver votos Esoquiba son venezolanaa?
8i__Mo_L~
iEsta usted de acuerdo en que el ij«‘:.'.é:;?iﬁ;foﬂ:-f::ﬂm: i RRLIC M o Sl Qarene s
Estado venezolano garantice el et
derecho a |a identiﬁcacién de |OS 8 y\l:..p!:: os ol Derecho a la ientficacion un Derecho Human W
eseqUIbanOS? 7. o Cémo valora el plan de atencién desplegado por Ejecutive Nasional o trns
€® Selecciona una opcién o mas ‘r:"' i’;’:LME porn l alencidade loa AnTinisna e
Negativo __ )
o Si 6’ 7 Innecesaric =
8. ¢ Considera us ted que los cludadanos esequibancs merecen 1odas las gamantias
tegales como leghimos venezolanos?
Si__ MNo_.—
O No 6}
Imagen 8: Captura de pantalla del modelo Imagen 9: Modelo escaneado de encuesta
de encuesta realizada via whatsapp realizada a través de medio impresos
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Asimismo, en la presente tabla se muestran los resultados de la encuesta

mediante porcentajes de cada respuesta:

Tabla 2

Resultado de encuestas:
N° Pregunta Si No
1 | ¢Conoce usted que es el Derecho a la Identificacion? 70% | 30%

2 | ;Conoce wusted el proceso administrativo para la| 90% | 10%
expedicion de la Cedula de Identidad por primera vez?
3 | ¢A su juicio, es el Derecho a la Identificacion un Derecho | 75% | 25%
Humano?
4 | ;Considera usted que las personas nacidas en el estado | 60% | 40%
Guayana Esequiba son venezolanos?
5 | ¢Esta usted de acuerdo con que el Estado Venezolano | 55% | 45%
garantice el Derecho de Identificacion de los esequibanos?
6 | ¢Considera usted que los ciudadanos esequibanos | 55% | 45%
merecen todas las garantias legales como venezolanos?

Pregunta | Positivo Negativo | Innecesario
7 | ¢Como valora el plan de atencion
desplegado por el Ejecutivo Nacional a
través del SAIME, para la atencion de 45% 15% 40%
los esequibanos en materia de
identificacion?

El 70% de las personas que respondieron la encuesta, manifestaron conocer
que es el Derecho a la Identificacidn, reflejando un conocimiento considerable de la
poblacion sobre el tema.

En la segunda pregunta, se puede observar, como la mayoria de la poblacion
conoce el procedimiento y los requisitos para gestionar una cedula de identidad por
primera vez, demostrando que existe un manejo considerable de esta informacion.

Un 75% de los encuestados, considera que el Derecho a la Identificacion,
forma parte de los Derechos Humanos, demostrando, como dentro de la poblacion,
tiene un alto nivel de importancia, la identificacion y a su vez la cedulacidon en
general, como método de reforzar la ciudadania dentro del pais.

En las preguntas cuatro, cinco, seis y siete, se ve reflejado como existe cierta
polarizacion dentro de la poblacion referente a la situacion actual de los
esequibanos, su consideracion como ciudadanos venezolanos y el desarrollo del

proceso de cedulacién dirigido hacia ellos por parte de las autoridades competentes.
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Estas opiniones pueden venir dadas por posturas politicas o sociales, sin embargo,

destaca la disparidad en las ideas de los encuestados.

Disefio de Péster Divulgativo del ABEP

Como ultima actividad enmarcada en el Plan de Accién ABEP, se realiz6 un
Poster, donde se encuentra reflejado todas las actividades realizadas por los
autores, en el marco de la campana de difusion sobre los requisitos, procedimientos
y beneficios de tramitar una cedula de identidad venezolana, dirigida a los
esequibanos y esequibanas. A continuacién, se presenta el poster realizado:

CAMPANA DE DIFUSION SOBRE LOS REQUISITIOS,
PROCEDIMIENTOS Y BENIFICIOS DE TRAMITAR
UNA CEDULA DE IDENTIDAD VENEZOLANA,
DIRIGIDA A LOS ESEQUIBANOS Y ESEQUIBANAS

(] (]
En 2017, el gobierno RESULTADOS

venezolano realizd jornadas de
cedulacion en Guayana
Esequiba para garantizar el
derecho a la nacionalidad de
sus ciudadanos. registrando a
1,679 personas. Sin embargo,
entre 2018 y 2023 no se llevaron
a cabo mas jornadas,
aumentando Ia
indocumentaciéon. En 2024, tras
un referéndum, se anuncié el
inicic del otorgamiento de
ciudadania y cédulas a los
esequibanos. reconociendo
oficialmente Guayana Esequiba
v estableciendo Tumeremao
como su capital administrativa.

os venezolanos, en
desarrollo de politicas

=l delito de usurpacisn
tidad venezolana.

=
Esequibo para facilitar 1a obtencion
de la cédula venezolana

CONCLUSIONES

Se supero la meta del Plan de accion. infermando
a 48 esequibanos sobre la obtencion de su cédula
venezolana. La mayoria valoré el Derecho a la
Identificacién, aungue hubo opiniones diversas
sobre el proceso de cedulacion.

Conclusiones

En el marco del desarrollo del Plan de accion, se alcanzé y supero la meta
propuesta del abordaje informativo y orientativo, alcanzando un total de 48
esequibanos, quienes recibieron orientacion para la obtencion de su Cedula de
Identidad venezolana, al respecto es preciso indicar que a través de la encuesta
realizada se pudo conocer que del total de encuestados, la mayoria considero la
importancia del Derecho a la Identificacidén, aunque se observo disparidad referente
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a las opiniones sobre proceso de cedulacion dirigido hacia el personal de
esequibanos.

Por otra parte, es preciso indicar que la entrega de los volantes informativos
fue una actividad con amplia receptividad, entre los dias 28 de Octubre y 07 de
Noviembre, se entregaron en diferentes comunidades y vias fluviales, un total de 15
volantes y 20 tripticos. Para la poblacién esequibana de esta zona del pais, resulto
novedoso ya que por lalejania no tienen con frecuencia visitas a través de las cuales
reciban orientaciones para realizar sus tramites, en tal sentido, llegar a explicar los
beneficios de la Cédula de Identidad venezolana fue una gran experiencia, siendo
los nifios, nifas y adolescentes indigenas la poblacion mas receptiva.

Es importante acotar que para el equipo el desarrollo del Plan de Accion se
constituyo en un reto, puesto que la desinformacion y el desconocimiento de esta
problematica contemporanea, amerité la investigacion documental que nos
permitiese planificar acciones orientadas a mitigar su incidencia a través del

fortalecimiento del conocimiento del proceso para la cedulacién de los venezolanos.

V.ESCRITORIO JURIDICO VIRTUAL
“HACIA EL DERECHO SOBRE MIS BIENES”
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Onixa Alcala; Mireya Chourio;
Cristian Belandria; Rosy Olivero;
José Peraza; Evelyn Vivas

Introduccion

Al analizar el contexto, socio politico y sanitario en Venezuela como
consecuencia de la pandemia en el aio 2020, las instituciones publicas y privadas
se vieron obligadas a improvisar para resolver situaciones de funcionamiento y dar
respuesta a la ciudadania. En este sentido, la Corte Suprema de Justicia, emitio en
la Sala de Casacién Civil. N° de Expediente: 2022-000091, N° de Sentencia: 0098,
Ponente: Carmen Alves Navas, Fecha: 21 de marzo de 2023, dicha sentencia facilito
las transacciones inmobiliarias que tuvieran lugar en ese periodo de tiempo, lo cual,
para los ciudadanos representd una solucion a la problematica de compra venta de
inmuebles en Venezuela, esto aunado a la diaspora venezolana, permitiendo dicho
incremento. Generando problemas juridicos ya que los compradores no pueden
inscribir su titulo de propiedad ante el Registro Publico correspondiente.

Esto permitio, una evolucion en el proceso de las transacciones inmobiliarias
y a su vez, generd un vacio juridico dentro de las mismas operaciones, haciendo
ver a los usuarios una transaccion valida, pero, sin el procedimiento protocolar
debido. Por lo que, en los ultimos afos, el contexto econdmico, social y legal
venezolano ha planteado desafios a este proceso protocolar, como la inestabilidad
cambiaria y la diaspora han impactado directamente en las negociaciones y en la
capacidad de las partes para cumplir con sus obligaciones contractuales con el
Estado y con ellos mismos.

En otro orden de ideas, en los registros civiles se establece la protocolizacion
de documentos de compra venta, constituyéndose en un proceso legal para
garantizar la seguridad juridica en las transacciones, brindando la certeza a las
partes, asi mismo, proteccion de sus intereses, donde la formalizacion de las
mismas a traves de la protocolizacion cobra relevancia, en la titularidad del bien

inmueble.

1
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Por todo lo anteriormente expuesto, esta situacion conduce a un Aprendizaje
Basado en Emprendimiento Por Proyecto, a fin de hacer del conocimiento a los
ciudadanos el proceso de protocolizacion a través de actividades por cada uno de
los integrantes y el beneficio que brinda este servicio del Escritorio Juridico Virtual”
con el eslogan “Hacia el derecho sobre mis bienes”.

Situacion Problematica

El contrato de compra - venta por su trascendencia histérica, es importante y
viene a ser el principal mévil de la circulacion, si bien se ha convertido en el acto de
comercio representativo, asimismo, constituye una fuente de las obligaciones, que
en la historia se origina con la aparicion de la moneda, que al servir esta como
instrumento de pago, permitiendo la desaparicion del trueque.

En este orden de ideas, el proceso de compra y venta de un inmueble en
Venezuela esta regido por el titulo V del Cédigo Civil. Este establece dos procesos
que por lo general son realizados en cortos periodos de tiempo.

Primero: Antes de formalizar la compraventa, se recomienda suscribir una
opcion de compraventa, donde se establezcan los términos y condiciones de la
transaccion, esto permite tener tiempo suficiente para hacer la revision legal previa
del inmueble y validar la titularidad de este y comprobar que se encuentre libre de
gravamenes.

Segundo: La ley establece la presentacion del documento final de
compraventa ante el Registro Publico correspondiente. Esto es lo que se conoce
como la protocolizacion del contrato de compraventa y es un paso fundamental.

Sugiriéndose, que los pagos relacionados con la compra y venta de
inmuebles en Venezuela sean realizadas por medio de transferencias bancarias,
para asegurarse de que todas las transacciones se realicen de manera y verificable,
evitando el uso de efectivo para evitar posibles problemas legales.

Sin embargo, el desconocimiento de los procesos de protocolizacion en las
ventas de inmuebles realizadas en el marco de la sentencia aprobada por el Tribunal
Supremo de Justicia, en tiempos de pandemia, la Sala de Casacidon Civil. N° de
Expediente: 2022-000091, N° de Sentencia: 0098, Ponente: Carmen Alves Navas,

1
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Fecha: 21 de marzo de 2023, en donde se le da caracter legal a los documentos de
venta de inmuebles privados como una solucion temporal para dar respuesta a los
ciudadanos que adquirian inmuebles en ese lapso de tiempo. El proceso
anteriormente mencionado constituia una venta privada, carente de protocolizacién
ante el registrador respectivo.

En vista de lo planteado, actualmente, estas ventas privadas no han sido
protocolizadas, por lo tanto, se hace necesario conocer los motivos que llevan a los
usuarios a no protocolizar dichas operaciones de compra - venta. Es por ello, que a
través de la aplicacién del Aprendizaje Basado en Emprendimiento por Proyectos
considera pertinente realizar campafas informativas y persuasivas dirigidas a los
ciudadanos que incurrieron en estas practicas y no han regularizado ni finalizado
sus tramites.

Debido a la problematica planteada anteriormente, se justifica la realizacion
de un plan de accién dirigidos a los ciudadanos que incurrieron en estas practicas
en los Municipio Paez, Acarigua, Araure, Agua Blanca y San Rafael del Estado
Portuguesa con el fin de concientizarlos sobre el proceso de protocolizacion de sus
transacciones ante el registrador de su jurisdiccion.

Y de esta manera, garantizar los derechos fundamentales, transparencia,
legalidad y eficiencia en el proceso de venta de propiedades, precisando una
solucion en términos administrativos que permita, a través de la participacion de la
ciudadania, dar respuesta a esta problematica. Para ello, el plan de accion esta
sustentado en la creacion de estrategias como la divulgacion de informacién sobre
la importancia de la protocolizacion de los tramites, asi como, la creacion de
contenido audiovisual y su posterior publicacion en redes sociales para llegar a la
ciudadania en general.

El objetivo principal, en el marco del disefio de estrategias para abordar esta
situacion, en el Aprendizaje Basado en Emprendimiento por Proyectos, se persigue
concatenada y organizada la aplicacion de estrategias dinamicas acordes a los
nuevos tiempos, que permitan llegar a la ciudadania y que brinden informacién de

calidad, persuadiéndolos de realizar las protocolizaciones que puedan tener
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pendientes y demostrandoles todas las ventajas de contar con sus tramites
solventes, pues es el ciudadano comun quien resulta al final beneficiado.

Sin embargo, y a pesar de que las condiciones estan dadas para la
realizacion de las protocolizaciones por parte de la ciudadania, se tiene que la
situacion econdémica, la dinamica de cada quien, recopilacion de los recaudos y los
aranceles impiden de una manera u otra que se lleve a cabo la misma, acumulando
a lo largo del tiempo una cantidad considerable de tramites sin protocolizar.

Por otra parte, la incidencia de casos de compra ventas a ciudadanos que se
encuentran en el exterior y que dichos tramites han sido realizados por terceros,
dificultan la protocolizacion de dichas operaciones y que conllevan a un numero
mayor de requisitos, es por esta razon que en las diferentes Registros civiles se
estan adoptando medidas y estrategias que permitan agilizarlas.

Asi pues, como lo establece el Codigo Civil Venezolano (1982) en su articulo
1142: que el contrato pude ser anulado: Por incapacidad legal de las partes o de
una de ellas y segundo por vicios de consentimiento (error, dolo y violencia),
igualmente, en su articulo 1146, plantea que aquel cuyo consentimiento haya sido
dado a consecuencia de un error excusable, o arrancado por violencia o sorprendido
por dolo, puede pedir la nulidad del contrato, por ende, a la hora de la protocolizacién
una de las partes podria interpretar esto como una oportunidad para deshacer el
contrato privado que realizé anteriormente y deslindarse de su responsabilidad
alegando algun tipo de situacidn penosa o coaccion que en ese momento sintio.

Se sugiere que: “Una vez que se ha formalizado la escritura publica, es
importante proceder con la inscripcidn en el Registro Publico lo mas pronto posible.
Cuanto antes se registre la propiedad, mas rapido se obtendra la seguridad juridica
y se evitaran posibles inconvenientes que puedan surgir por la falta de registro” Dr.
Cristian Belandria (2024).

Durante el proceso de realizaciéon de este Plan de Accion llegaron al
conocimiento de los integrantes 12 de los cuales (3) casos relevantes y solo (2)
protocolizaron que cuidando la privacidad de los usuarios guardan relacién con la

tematica aqui planteada y que a continuacién se mencionan:
|
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“El dia 28 de octubre del corriente ano, un cliente Pedro Pérez, solicitd mis
servicios en cuanto a la solucién del problema que esta presentando por tener un
documento de compra venta que su papa habia realizado con una sefora
llamémosla Maria Garcia.

1.- Como primero tiene documento privado el cual se lo entregd a un abogado
que ya fallecio.

2.- Tiene un documento poder que Maria Garcia le dio a su papa donde sélo
se autentico y no fue registrado.

3.- Su papa el sefior Pedro Pérez fallecié y nunca registré el documento de
compra venta del apartamento.

4.- Para que los herederos puedan declarar antes el SENIAT la planilla
sucesoral del inmueble deben presentar un documento de venta inscrito por ante el
registro correspondiente.

5.- Se quedaron sin documento como prueba que realizé la venta del
inmueble.

6.- los herederos de Pedro Pérez no saben dénde esta la persona, lo unico
que les dijo el sefior Pedro Pérez es que la sefiora se fue de Venezuela.

Conclusion: Dra. Como podemos hacer nosotros como herederos para tener
nuestro documento de propiedad del inmueble.

Respuesta: El sefior Pedro Pérez no puede hacer ningun tipo de tramite,
debido a que su papa el sefior Pedro Pérez nunca registré el documento, por lo
tanto, no existe ningun documento que lo acredite como propietario del inmueble, ni
siquiera que fue cancelado el inmueble. Por lo tanto, si llega a aparecer la
propietaria deben regresar el inmueble que ustedes ocupan actualmente”.

Este primer caso, demuestra la importancia que tiene haber protocolizado la
compra venta del inmueble de forma inmediata para evitar la pérdida del documento,
la inversion y la dificultad que ahora representa para los herederos.

El segundo caso atendido durante la aplicacion del Plan de Accion de
emprendimiento fue un acuerdo privado entre las partes, realizado en Septiembre

1
UBA-DIEP (2025) 59



EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE ABEP. TOMO V

de 2024 y en la semana de la ejecucion del Plan antes mencionado, donde la Dra.
Mireya Chourio logro realizar la protocolizacion ante el registro Segundo.

Este se trataba de un local comercial ubicado en la Avenida Residencias
Mara |. Donde las partes gozaban de la confianza entre ellos, sin embargo, se logra
realizar la protocolizacién ante el registro Segundo de Valencia, asi protegiendo el
derecho de cada una de las partes y formalizando legalmente el documento de
compra venta entre las partes.

Y el tercer caso, se asistié a un cliente comprador donde se realizé un
Acuerdo Bilateral Privado por intermedio de una inmobiliaria, para la compra de un
apartamento ubicado en residencias Santa Ana Sector Agua Blanca Valencia
Estado Carabobo, logrando que para la semana de ejecucion del Plan de accién el
cliente cancel6 sus aranceles PUB y se protocolizé el documento de compra venta,
se acompafio al cliente en todo momento hasta su firma ante el registro primero de
Valencia.

En estos casos asistidos durante la ejecucion del Plan de accion permitio
establecer la existencia e importancia de formalizar los documentos de compra
venta.

Tabla 1
Plan de Accion
Problema

Justificacion Objetivo

temporal para dar

Estado

El Debido a Establecer una | Lograr en la poblacién
desconocimiento problematica metodologia basada | concientizada la
de los procesos de | planteada en campanas de | protocolizacién de las
protocolizacion en | anteriormente, se | persuasion dirigida a | ventas privadas de

las ventas de | justifica la realizacion | los ciudadanos, para | inmuebles que se
inmuebles de un plan de accidén | concientizarlos sobre | venia aplicando desde
realizadas en el | dirigidos a los | el proceso de | el afio 2023 en
marco de la | ciudadanos que | protocolizacién de las | atencion ala sentencia
sentencia incurrieron en estas | ventas de inmuebles | dela

aprobada por el | practicas en los | que permita la garantia | Sala de Casacion Civil.
Tribunal Supremo | Municipio Paez, de los derechos | N° de Expediente:
de Justicia, en | Acarigua, absolutos sobre sus | 2022-000091

tiempos de | Araure, bienes. N° de Sentencia: 0098
pandemia, como | Agua Blanca y San Ponente: Carmen
una solucion | Rafael del Alves Navas

Fecha: 21 de marzo de

respuesta a los | Portuguesa con el fin 2023, donde se le da
ciudadanos que | de concientizarlos caracter legal a los
adquirian sobre el proceso de documentos de venta
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inmuebles en ese
lapso de tiempo.

El proceso
anteriormente
mencionado
constituia una
venta privada,
carente de
protocolizacion
ante el registrador
respectivo.

En vista de lo
anteriormente
planteado,
actualmente, estas
ventas privadas no
han sido
protocolizadas, por
lo tanto, se hace

necesario realizar
campanas
informativas y
persuasivas

dirigidas  a los
ciudadanos que

incurrieron en
estas practicas y
no han
regularizado y
finalizado sus
tramites.
Actividades

Reunion  Via

Portuguesa

solicitud de

Alvares

civil)

video
presentacion y puntos a tratar

protocolizacién de sus
transacciones ante el
registrador de su
jurisdiccion.

Y de esta manera
poder garantizar los
derechos
fundamentales,
transparencia,
legalidad y eficiencia
en el proceso de venta
de propiedades,
precisando una
solucién en términos
administrativos  que
permita, a través de la
participacion de la
ciudadania, dar
respuesta a esta
problematica.

Para ello el plan de
accion esta
sustentado en la
creaciéon de contenido
audiovisual 'y su
posterior publicacion
en redes sociales para
llegar a la mayor
poblacién posible.

llamada para

Visitar al Registro Publico del Municipio
Paez Acarigua, Estado

solicitud  de
Registradora Abogada Brunhil Yucci

entrevista

Visita al Registro Publico de los municipios
Araure, Agua Blanca y San Rafael de onoto

entrevista a la abogada Revisor Dairis

Segunda Reunion concretar Plan de accién

Entrevista Abogado en ejercicio Ana Rosa
Flores (35 afios de experiencia en derecho

Responsable

Todo el equipo

Rosy Olivero

Rosy Olivero

Todo el equipo

Rosy Olivero

Cristian Belandria.

de inmuebles
privados.

Mecanismos de
Seguimiento

A partir de la
implementacién de las

actividades

programadas en este
plan de accion,
recabar informacién
estadistica  mensual
generada en los
registros civiles

asociadas a los actos
de protocolizacién de
ventas de inmuebles
en la época de la
pandemia.
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Crear material audiovisual (guiones y | Mireya Chourio
escenarios) para difundirlo en las redes

sociales. Evelyn Vivas y José
Temas a tratar: Felipe Peraza
Adjudicacion Rosy Olivero

Poder y aclaratorias Onixa Alcala

ventas y aclaratorias y concientizar el
registro de los documentos de ventas
Titulo supletorio

Importancia a Futuro de la protocolizacion
de los documentos ante el registro
respectivo.

Resultados

La primera actividad realizada fue via video llamada el equipo para establecer ideas
de las estrategias, alli se concreto las visitas a los Registros Publicos de Acarigua y
Araure del Estado Portuguesa.

Visita al Registro Publico del Municipio Paez Acarigua, Estado Portuguesa
solicitud de entrevista Registradora Abogada Brunhil Y.

Figura 1. Visita al Registro Pablico de Municipio Paez

En la figura 1, se presenta a la participante del equipo Rosy Olivero
solicitando entrevista a la Registradora con el fin de que me diera informacion con
respecto a la importancia de registrar y protocolizar los documentos de compra
Venta.
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Figura 2. Atencion a un usuario para la compra y venta de una propiedad

En la figura dos se observa al Licenciada Rosy Olivero brindando asesoria al
publico en general y concientizando sobre los beneficios de la protocolizacion de
tramites de compra y venta de inmuebles para la prevencion de contratiempos a
futuro. Se atendieron de forma personal a tres clientes de los cuales dos realizaron
Ventas privadas para luego hacer Titulo supletorio porque no cuentan con la
documentacion correspondientes, y la cliente en la figura realizo compra simple

para protocolizar en enero 2025 por falta de dinero,

Elaboracion de material audiovisual (guiones y escenarios) para difundirlo

TIPS TIPS
REQUISITOSLEGALES  JURIDICOS G  URIDICOS

PROTOCOLIZACION DE om
PROPIEDADES AL

[)()C\{MIEN'I’I\CI()N PROTOCOLIZAR UN
Y VERIFICACION DOCUMENTO EN
DE LA PROPIEDAD | verificacién de la identidad VENEZUKIAT

del vendedor
Inspeccion  fisica de la
propiedad
3 Asesoramiento legal
A " Impuestos v gastos
-*__asociados

ROSY VIRGINIA OLIVERO PINA - 0412) 0724257

Figura 3. Flyer Informativo con la finalidad de concientizar a los usuarios

El flyer presentado en la figura 2 se publicé en las redes sociales Instagram y
estados del WhatsApp arrojando un total de vistas 102 por WhatsApp, y por
Instagram de 10 me gusta, Los flyer fueron publicados con la finalidad que se

entienda la importancia de la protocolizaciéon que es el acto por el cual un notario
|
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incorpora un documento a su protocolo, que es el conjunto de escrituras y actas que
autoriza. Al protocolizar un documento, el notario le da fe publica, lo que significa
que lo reconoce como auténtico, valido y legal. Los resultados arrojados fue las
llamadas telefénicas de 5 clientes o usuarios preguntando los recaudos el costo

para ver si reunen todo y el dinero para protocolizar.

Figura 4. Usuario Atendido
En la figura 3, se evidencia a usuario del Registro Civil, finalizando
exitosamente la protocolizacidén de su tramite de compra y venta, para un total de

02 un usuario.

Sesién Sincrona 2 18-10-2024

Hora O7:pm

Sesidn Sincrona 2 18-10-2024

Esta conferencia no ha comenzado todavia
Abierto: viernes, 18 de octubre de 2024,
19:00

Cerrado: viernes, 18 de octubre de 2024,
21:00

Grabaciones

Figura 5. Sesién Sincrona

Dentro del marco de la ejecucién del Plan ABEP se registraron diversas

reuniones por diferentes medios para la consolidacion de una idea concisa y en la
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que todos los participantes, de una manera homogénea y coherente trataron el tema
de manera efectiva.

CONVERSATORIO VIA
Zzoom

LA IMPORTANCIA DE LA
PROTOCOLIZACION

DE LOS DOCUMENTOS
PRIVADOS.

FECHA
24 OCT

HORA
5:00 PM

PONENTES:

i 3
o DR ND!
esrecy PenAL

RIA  DRA. ONIXA ALCALA
‘ABOGADA

DR. JOSE FELIPE PEDRAZA DRA. ROSY OLIVERO
ESPRCIAUISTA B4 DEREGHO CVE ( REGISTROS ESPECIALISTA EN DERECHO MERCANTIL

Figura 6. Conversatorios via zoom

El conversatorio tuvo un alcance de 7 personas de las cuales dos expertos en

la materia que nos orientaron y dieron su opinion

528PM. = g - © ol 5O 530PM. = o -« © al =
<« Andlisis del video <« Andlisis del video
A -
: o AT Publicado el 24 de oct de 2024 07:16
194 a o o o
182 13 1 o o

Re: e ; Resumen Espectadore
sumen

Métricas clave
Métricas clave t <

Visvalizaciones de Tiempo total de
videos visvalizacién

194 0 h:25 min:23 s

Tiempo promedio Vio el video
de visvalizacion completo

7.0s 0.97%

Nuevos seguidores
Nuevos seguidores 1

Figura. 7 estadisticas generadas los videos publicados en Tik -Tok
En los videos difundidos en la red social Tik- Tok, tuvo un alcance y vistas de

376 vistas obteniendo comentarios alusivos al tema, nuevos seguidores.
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Video de WhatsApp
2024-11-08 a las 09.2

Figura 8. Video de la Abog. Onixa Alcala sobre la Declaracién Sucesoral

El alcance de este video fue de 7 visualizacion por WhatsApp y 3 me gustas
con la finalidad de concientizar a los usuarios de la importancia de la protocolizacién

e invitar a la video conferencia.

Video de WhatsApp
2024-11-08 a las 09.5

Figura 9. Video. Onixa Alcala sobre los beneficios de la protocolizacién

El video conto6 con varias vistas y comentarios
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o

1 Video de WhatsApp
! "_g 2024-11-08 a las 09.3

_ Seanfactes’juridicos_ M
®pecificosioien'generaliy
e B

/3

Figura 10. Video Abog. Mireya Chourio

El video fue publicado en Tik Tok con la intencidén de informar al publico sobre
que es un Poder y para qué sirve, obteniendo 19 vistas

Distribucion de frecuencias y porcentaje de las respuestas emitidas por los
encuestados
Con el fin de recabar informacion estadistica generada en los registros civiles

asociadas a los actos de protocolizacién de ventas de inmuebles

Cuadro 1
Protocolizacion

N° Pregunta Opciones

Sl \[o]
F % F %
Protocolizaria usted, su documento de

compra de inmueble 8 67 4 33

1
UBA-DIEP (2025) 67



EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE ABEP. TOMO V

mSI mNO

Grafico 1. Protocolizacion.

Las respuestas emitidas por los 12 encuestados permiten evidencia que 67%
afirman positivamente que protocolizarian su documento de compra de inmueble, y
33% coinciden en sus opiniones que no lo harian.

Lo anterior permite inferir que la mayoria de las personas conocen la
necesidad de protocolizar sus documentos de compra ante el ente respectivo y de
esta manera proteger su inversion a futuro.

Cuadro 2

Motivo por los que no protocoliza
Opciones Falta de No estoy No tengo la No tengo No sé

Dinero enelPais Documentacion abogado céomo
hacerlo

Motivos por los que no
protocolizaria usted su
documento de compra -

venta 4| 57 | 2] 29 1 14 0| o |o]| o
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0% 0%

H Falta de Dinero
14%
H No estoy en el Pais

i No tengo la Documentacion

No tengo Abogado

 No sé como hacerlo

Grafico 2. Motivo por los que no protocoliza

En opinion de los encuestados 57% coinciden en sefialar que uno de los
motivos por los cuales no protocolizaria el documento de compra venta, se debe a
la falta de dinero, 29% a que no se encuentra dentro del pais y 14% no tiene
documentacion completa para realizarla.

Lo expuesto anteriormente, viene a constituir una gran dificultad al momento
de protocolizar los documentos de compra venta de inmueble para los usuarios de
dicho servicio, aunado a ello el hecho de no encontrase dentro del pais en estos
momentos y no contar con la documentacion para ejecutar el proceso, esto incide
negativamente, para corregir la situacion de poseer un documento de compra venta

privado.

Cuadro 3
Documento simple de inmueble

Pregunta Opciones

% |

3 | Tiene usted documento

simple (compra - 47
Venta) de inmueble 8 9 63
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Grafico 3. Documento simple de inmueble.

Los encuestados coinciden en un porcentaje de 47% en sefalar que tienen
documento simple (compra-venta) de inmueble, aunque los que indicaron
negativamente corresponden al 63%, se hace necesario realizar el emprendimiento
para conocer la magnitud de la situacion y dar asesoria juridica a dichos ciudadanos
a fin de, que comprendan la importancia del proceso de protocolizacién de sus

documentos y protejan sus bienes a futuro.
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SITUACION PROBLEMATICA

La diaspora ha llevado al aumento de ventas de inmuebles a
través de documentos privados. Generando problemas juridicos
ya que los compradores no pueden inscribir su titulo de
propiedad en el Registro Publico debido a que sus documentos
de compra no cumplen con las formalidades de ley.

Campaiias de concientizacion y asesoria sobre el ‘ OBJETIVO

proceso de protocolizacion de las ventas de inmuebles.

METODOLOGIA ABEP

d [ | Sttt
— o [

TikTok
- RESULTADOS

\
CONVERSATORIO VIA \\

zoom

N
LA IMPORTANCIA DE LA
PROTOCOLIZACION
DE LOS DOCUMENTOS
PRIVADOS.

FECHA
240CT
HORA

5:00 PM
PONENTES:

VISTAS

logré que 2 de ellos protocolizaran
en el registro respectivo

b J B E CONCLUSION
El ABEP permiti6 atender una necesidad sentida de los compradores que
ignorando, la limitante de las ventas privadas en materia de inmuebles, ahora
requieren protocolizar su venta. Brindandoseles la asesoria necesaria y
concientizar sobre la realizacion de ventas privadas y la NO protocolizaciéon ante
el registro correspondiente.

Figura 11. Poster para la Expo ABEP UBA
Finalmente se elabord un poster que sintetiza el ABEP realizado para ser
presentado en la Expo UBA

Conclusiones

El informe concluye dandole respuesta a su objetivo, que no es otro que
Establecer una metodologia basada en campafas de persuasion dirigida a los
ciudadanos, para concientizarlos sobre el proceso de protocolizacion de las ventas
de inmuebles que permita, la garantia de los derechos absolutos sobre sus bienes
y acudan a formalizar sus tramites. El plan de accion lleva por nombre: “Escritorio

Juridico Virtual”, cuyo slogan es: “Hacia el derecho sobre mis bienes”.
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Para ello, sobre la base del analisis realizado y la observacién de las
respuestas emitidas por los encuestados, se ha llegado la siguiente conclusion: se
evidencio la disposicion de los usuarios en ir a protocolizar su documento de compra
venta de inmueble, aunque los tres motivos de no haberlo realizado es la falta de
dinero, el no encontrarse en el pais y la falta de documentacion.

Por lo tanto, es factible realizar el proyecto de emprendimiento antes
mencionado con la metodologia ABEP, después de confirmar a través de las
entrevistas los resultados antes sefialados, se procedié a disefiar material
informativo sobre los principios que rigen la legalizacion y protocolizacion de
tramites de compra venta, las cuales representan un mecanismo juridico garante de
la transparencia antes, durante y después del mismo, beneficiando a largo plazo a
los ciudadanos con dicho tramite.

Otras de las acciones realizadas fueron: conversaciones permanente entre
los integrantes del equipo de la ABEP en linea, para afinar las gestiones a seguir y
realizar retroalimentacion durante la ejecucion de las actividades y recoger las
impresiones emitidas por ellos, la planificacién de la metodologia y distribucién de
responsabilidades a los participantes, la difusion de informacion a través de las
redes sociales como Tik Tok Disponible en: @evelynvivas73 y Whatsapp, vy
transmitidas por los diferentes medios, el disefio de un penddn informativo sobre el
conversatorio con la presencia de los integrantes del equipo, asi como atencion a

situaciones presentadas por usuarios, vinculadas a la tematica.
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V1. DELITOS CIBERNETICOS EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO
VENEZOLANO

Ritxa Hernandez; Victor Fuentes;
Maria Maestre; Elismary Marrufo;
Lusbelly Quintero.

Introduccion

En el siguiente desarrollo se busca abordar sobre los Delitos Cibernético,
también conocido como delito informatico, se refiere a aquellas conductas ilicitas
que se llevan a cabo mediante el uso de tecnologias informaticas, sistemas de
informacion, o el internet. Estos delitos pueden tener diversas formas, incluyendo el
hacking, el fraude en linea, la distribucién de malware, el acoso cibernético, el robo
de identidad, la difamacion e injuria, entre otros.

La tipificacion de los delitos cibernéticos varia segun la legislacién de cada
pais. Porlo tanto, es esencial referirse a las leyes especificas que rigen estos delitos
en la jurisdiccion venezolana correspondiente. A medida que la tecnologia avanza,
los sistemas legales también intentan adaptarse para abordar los nuevos tipos de
delitos y proteger a los individuos y a las organizaciones en el entorno digital.

En la Sociedad Venezolana actual, se denota que las actividades realizadas
en la cotidianidad han migrado a la resolucion de actividades via informatica, con el
fin de facilitar ciertas tareas domeésticas, mejorar la comunicacion entre las personas
y aumentar el comercio. Consecuencia de dicho avance cultural, los medios
informaticos tales como redes sociales, sitios web y vias telefonicas, se han vuelto
escenario de muchos delitos o conductas atipicas a través de dichos medios,
causando inseguridad juridica a los ciudadanos por el desconocimiento de los
medios juridicos a los que estos pueden acudir a momento de ser victimas de dichos
ataques cibernéticos.

En este sentido, se establece un plan de accion que tenga como principal
objetivo atacar las bases de desconocimiento de los ciudadanos y permitan otorgar
puntos aclaratorios a los particulares de la normativa juridica que regulan los delitos
cibernéticos, siendo esta una realidad inequivoca en Venezuela.

Situacion Problematica

1
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En el paso de los anos, se ha instaurado la era digital como una nueva
herramienta indispensable para la elaboracion de las actividades en la vida
cotidiana, pasando a ser de una herramienta accesoria a una necesidad de los
particulares para desenvolverse en diversos ambitos como en la educacién, en la
vida laboral, en actos de comercio diarios y hasta en la comunicacion indispensable
en torno a las noticias tanto nacionales como internacionales.

Tomando esto en consideracion, se vuelve una realidad evidente en como el
Derecho se ve afectado, tanto de forma positiva como negativa, por el implemento
de la tecnologia como medio de adaptacién para el avance y evolucion de la
normativa juridica. De esto mismo se deriva, que los medios de comunicacion y las
redes sociales como Instagram, Tik Tok, Whatsapp, entre otras redes sociales se
transformaron en escenarios de comision de hechos punibles; considerando que
muchos delitos consagrados en el Coédigo Penal como la difamacion, la injuria,
calumnia, la estafa, fraude, robo de identidad, sabotaje y pirateria informatica, entre
otros delitos a resaltar; migraron al nuevo paradigma digital, manifestando una
nueva forma de violentar los derechos de los particulares, y de esta forma,
estableciendo un nuevo paradigma de inseguridad juridica.

Actualmente en la Sociedad Venezolana, los delitos cibernéticos constituyen
actos ilicitos cometidos mediante el uso inadecuado de la tecnologia, siendo su
principal objetivo el promover acciones que atentan contra la privacidad de la
informacion de terceras personas, dafando o extrayendo cualquier tipo de datos
gue se encuentren almacenados.

Por ello, de esta realidad radica la importancia de determinar los diferentes
tipos de delitos informaticos existentes, para de esa manera tener una herramienta
de vanguardia en el ambito de la seguridad informatica, y asi enfrentar de manera
efectiva, las consecuencias personales, econdmicas y sociales, al momento de ser
victimas de este acto delictivo.

Gran parte de la inseguridad se crea en base a dos hipotesis de
problematicas, entre las primeras a enunciar se describe la ambigiedad e
insuficiencia resaltada por parte del ambito legislativo en cuanta a regulacion vy
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normativa que debe existir para lograr suplir dicha laguna juridica que se presenta
en cuanto a los procedimientos existentes por la comisién de un hecho punible
mediante las redes sociales. Esta hipotesis no quiere decir que no existan leyes en
contra de los delitos cibernéticos en Venezuela, solo radica el punto de que cada
dia se desarrollan nuevos ambitos digitales por los cuales se pueden desarrollar
actividades de indole maliciosa, y ciertamente la normativa juridica actual se esta
quedando atrasada en cuanto a la regulacion que la misma deberia poseer.

Un ejemplo de la normativa juridica que regula los delitos cibernéticos en
Venezuela es la Ley Especial contra Delitos Informaticos, la cual tiene como objetivo
proteger los sistemas tecnoldgicos y sancionar los delitos que se cometan contra
ellos. Siguiendo esta misma linea, se han promulgado una serie de instrumentos
juridicos con los cuales se pretende regular el manejo de las nuevas tecnologias,
entre estos se menciona La Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
establece que la autoridad nacional en lo que respecta a dicha materia y sus
aplicaciones, debe tener por norte el resguardar la inviolabilidad del caracter
confidencial de los datos electronicos obtenidos por los érganos y entes publicos.

Por ultimo, se hace mencién del Decreto N° 1.204 con Rango y Fuerza de
Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electronicas, el cual tiene entre sus principios
el reconocer el valor juridico de dichos medios electrénicos, ademas de que se
encarga de regular todo lo relativo al uso de las firmas electrénicas, los mensajes
de datos y la informacién electronica. Vale acotar, que ante las lagunas juridicas o
oscuridad presentados por ciertos delitos en cuanto estos son cometidos mediante
las redes sociales, los tribunales de justicia se han encargado, mediante la creacion
de jurisprudencia, de intentar solventar estos vacios legales presentados,
cumpliendo con los principios constitucionales de acceder a los organos

jurisdiccionales, la seguridad juridica y la tutela judicial efectiva.

Aclarados dicho puntos, se parte a la segunda hipotesis en la cuales se dirige
mayoritariamente el plan de accion, el cual es el desconocimiento de los ciudadanos

de los derechos que poseen en cuanto a la ciberseguridad. Es decir, ademas de
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plantearse los vacios legales, también se denota una problematica de
desconocimiento de la sociedad venezolana en cuanto a los programas digitales y
las leyes vigentes que los regulan. A pesar de que realizan actividades diarias
mediante aparatos tecnoldgicos o se comunican mediante las redes sociales, existe
un enorme desconocimiento en cuanto al verdadero alcance que pueden tener las
redes sociales y el como la privacidad de los usuarios puede ser regulada.

Partiendo de esta premisa, asi como los usuarios presentan problemas al
momento de aprender a salvaguardar su informacién personal, también presentan
gran desconocimiento en cuanto al ordenamiento juridico que se encarga de regular
aquellos hechos punibles cometidos mediante las redes sociales u aparatos
electronicos, siendo esta la calificacion de los delitos cibernéticos.

Cabe acotar, que esta problematica no solo aqueja a las personas naturales,
también es incertidumbre juridica que afecta a las personas juridicas, tales como lo
son las empresas, quien en sus actividades de comercios cotidianas emplean el
internet o las redes como principal herramienta para producir. Las grandes y
pequefias empresas son el principal objetivo de los hechos punibles, siendo el
fraude, la estafa y el robo de informacion restringida una realidad existente en el
pais.

Metodologia
Se empled la metodologia ABEP, planificando un conjunto de actividades que

se consolidan en la tabla 1, a continuacion

Tabla 1
Plan de Accion

Actividades

Publicaciones mediante Instagram, TikTok y cadena | Semana del 24/10/2024
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de Whatsapp sobre los objetivos de la Revista
Juridica Digital

Publicaciones sobre como los particulares y las Semana del 31/10/2024
empresas puede protegerse de ataques cibernéticos
Publicaciones sobre las leyes relacionadas con la Semana del 07/11/2024
ciberseguridad y derechos de los usuarios
Historias o Videos de Ciber seguridad. En la semana acorde al
tema
Resultados

Se cred la cuenta en la red social instagram (Ig) con el nombre
@espacio_digitaljuridico en cual fue presentado como una revista juridica digital que
permita brindar la informacion a través de propaganda, el cual obtuvo un total de 71

seguidores.

18:31 £ aall Ll = G

< espacio_digitaljuridico 74

Ny 6 71 2

publicacion... seguidores seguidos

Espacio Digital Juridico
Analisis Critico de diversos contextos juridicos
Ver traduccion

( Siguiendo -~ j ( Mensaje j

Figura 1. Instagram
Se cre6 una cuenta en la red social TikTok con el nombre @espacio.digital.],

en el cual los videos rondaron entre 600 A 1600 visualizaciones de los usuarios.
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2. TikTok Studio
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Figura 2. Tik Tok

Transmision de Cadenas de Whatsapp a contactos, en los cuales se manifiesta

la visualizacion de las mismas.
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B :Nuestro Objetivo?

Brindarte los tips mas objetivos, en
cuanto al derecho, de las medidas
preventivas necesarias para evitar
ser victima de alguno de estos
delitos.

iSIGUENOS EN NUESTRAS
REDES! E informate cada semana
sobre los delitos cibernéticos
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Derecho!

TikTok: @espacio.digital.j

Instagram: Total 6 4 V2
@espacio_digitaljuridico 5 25, . »
b ¥4 o Karina Garcia
~ Reenviado
iHol ,omos la Revista Juridica

Digital. -l g Elida Goitia &
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las Leyes Venezolanas Pedro
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Eli Marruf;
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6 marilis Vecina Av 2
C @9

Figura 3. Visualizaciones
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Situacion Problematica

Con los avances tecnolégicos lo delitos cibernéticos han aumentado, y con
ello existe un desconocimiento de los ciudadanos de los derechos que poseen
en cuanto a la ciberseguridad. Alguno delitos: Acceso ilicito a un sistema
informatico, Espionaje informatico, Dafio a los datos o programas informaticos,
Sabotaje informatico, Interceptacién no autorizada.

[N . l.-Sedisefio anuncios informativo
1 | . en formato de videos, carrousel, e

Meloﬂolugla ABEP las plataformas de tik tok e
‘ ] instagram.
( ig: espacio_digitaljuridico
~ ¥ TikTok: espacio.digital.j
' . 2.- Divulgacién por grupos de

Whatsapp.

JURIDICO

Espacio Digital -
Resultados Conclusiones
« La creacién de videos y poster de informacién por
RR.SS es una forma répida de que la informacién
llegue y alerte a la comunidad por lo que se

= 1667 vistas del material en tik tok oon dalitcs
= 22 vistas y 71 seguidores por cibernéticos.
instagram « En cuanto al ol fue de
3 = N 2 los siguientes elementos:
* 14 interacciones de la informacién « Estar alerta ante los correos electrénicos de
por Whatsapp. S TR P e ya que las
» P a ! envian para p por
ﬁ. |i = e :
= PR = - « No pres: uenta . ni ser
. - = de transacciones de divisas a través de las redes
JURIDICO = be P alos
"""""""" s E F-E nifios y adolescentes con el uso de internet.

Figura 4. Poster Exposicion ABEP

Conclusiones

Con el transcurrir del tiempo, ha avanzado mucho las tecnologias de la
informacion, por lo cual, ha surgido un fenomeno delictivo al cual se le denomina
delito cibernético o informatico, el cual, presenta una identidad propia y el bien
juridico que se tutela es la informacion, asi como otros bienes como la propiedad,
la fe publica, entre otros, cuya caracteristica principal es su forma de comision, la
cual es por medio de computadoras o por elementos con soporte tecnolégico como
los teléfonos. Esto ha llevado a la creacidn de unidades especiales de investigacion
policial en materia de este tipo de delitos y al uso de la informatica forense como
forma de abordarlos. Es por ello, que el informe se bas6 en generar soluciones y
conocimientos acerca de este delito que muchos ciudadanos desconocen, en

especial las personas de avanza edad.
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Entonces, es necesario tener en cuenta lo siguiente: estar alerta ante los
correos electrénicos de supuestas empresas e instituciones, ya que las instituciones
no envian correos para preguntar por datos personales; en una venta de divisas, no
cerrar la compra a través de mensajes sino por llamada o en persona ya que en
muchos casos se trata de una estafa, como la conocida “Hola, soy Maria”, ademas,
estar atentos con la venta falsa de bienes muebles e inmuebles, y no prestar la
cuenta bancaria, ni ser intermediarios de transacciones de divisas a través de las
redes sociales, se debe constantemente supervisar a los nifios y adolescentes con
el uso de internet, asi como verificar los links para evitar delitos dichos delitos
informaticos. Finalmente, se debe tener presente que el Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas (CICPC) cuenta con la Division Contra Delitos
Informaticos, que se encarga de atender todas las denuncias de este tipo de actos

delictivos, las denuncias se realizan en las oficinas ubicadas en cualquier sede del

CICPC en las distintas ciudades del pais.

1
UBA-DIEP (2025) 80



EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE ABEP. TOMO V

VII. PLAN ESTRATEGICO DE INFORMACION SOBRE LOS RIESGOS DEL
COMERCIO ELECTRONICO EN VENEZUELA; PREVENCION Y PROTECCION
PARA LOS USUARIOS

Rijab Abu; Yeissika Aparicio;
Gabriela Gémez; Karla Noguera.

Introduccion

En las ultimas décadas, la evolucion del comercio ha estado marcada por la
incorporacion de tecnologias digitales que han transformado las dinamicas de
compra y venta, especialmente en el contexto venezolano, donde la crisis
econdmica ha llevado a muchos consumidores a buscar alternativas mas
accesibles, las plataformas de redes sociales, como Instagram, han emergido como
espacios clave para el comercio electronico. En particular, el mercado de accesorios
para dama ha visto un crecimiento considerable, atraido por la variedad y
conveniencia que ofrece a los consumidores.

No obstante, este auge en las transacciones en linea también ha traido
consigo una serie de riesgos asociados a la seguridad y la proteccién del
consumidor. De esta forma, los delitos informaticos, que incluyen fraudes,
suplantacion de identidad y el phishing, se han vuelto cada vez mas comunes,
poniendo en jaque la confianza de los usuarios en estas plataformas. A lo anterior,
se suma la compleja situacion legal en Venezuela, donde la falta de una normativa
especifica para el comercio electronico expone a los consumidores a un vacio legal,
regulado unicamente por principios del derecho comun.

En este contexto, surgio la necesidad urgente de desarrollar un Plan de
Accion basado en Emprendimiento por Proyecto titulado Plan Estratégico de
Informacion sobre los Riesgos del Comercio Electrénico en Venezuela; Prevencidn
y Proteccién para los Usuarios enfocado en la venta de accesorios para dama a
través de la Plataforma Instagram, que educo a los usuarios sobre los riesgos
involucrados en las compras en linea, asi como las estrategias de prevenciéon que

pueden adoptar para protegerse.
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El foro chat, se realiz6 herramientas de comunicacion accesibles como
WhatsApp, facilitando la difusién de informacion relevante y creando un espacio de
aprendizaje interactivo, que empodero a los consumidores en un entorno digital
cada vez mas complejo. Esta metodologia, aumento la conciencia sobre la
seguridad en el comercio electronico, sino también contribuy6 con sus resultados a
la construccion de un entorno de compra mas seguro en el panorama digital
venezolano.

Situacion Problematica

A lo largo de la historia, las relaciones comerciales han evolucionado
significativamente, adaptandose a los cambios sociales, econdmicos y tecnologicos.
En esta perspectiva, desde el trueque en las civilizaciones antiguas hasta el uso de
tarjetas de crédito y, mas recientemente, el comercio electrénico, los métodos de
intercambio han pasado de ser fisicos a virtuales. Asi pues, esta transformacion ha
sido impulsada por la tecnologia, que ha facilitado la comunicacion y el acceso a
una amplia variedad de productos y servicios en linea.

Segun Bachetta (1998, p.5) “El comercio electrénico puede definirse
simplemente como la produccion, publicidad, venta y distribucion de productos a
través de las redes de telecomunicaciones”. En tal sentido, se entiende como
comercio electronico como cualquier forma de negocio, transacciones comerciales
o intercambio de informacién con fines comerciales, que sea ejecutada a través del
uso de tecnologias de informacion y comunicacion.

El comercio electronico en Venezuela ha experimentado un notable auge en
los ultimos afos, segun reportes de la Camara de Comercio Venezolano
(CAVECOM, 2023) se evidencia que el salto cuantico se dio tras la pandemia de
Covid19, cuando crecié 1200% en relacion al 2020”. Asimismo, Jiménez (2023) para
Tendencias Digitales, la Divisiéon de Tecnologia de la firma Datanalisis citado por
Cavecom afirm6 “hay un dato relevante: al cierre mes de junio, la mitad de la
poblacién ha comprado algo por Internet”. Cabes destacar, este crecimiento ha sido
impulsado por la creciente digitalizacion y la necesidad de alternativas ante las
dificultades econdmicas, especialmente en plataformas de redes sociales como
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Instagram, donde los emprendedores venden productos como accesorios para
dama.

Ahora bien, Sanchez (2024) citando a Microsoft indicé que los delitos
informaticos aumentaron un 29 % en Venezuela, en medio de un incremento
interanual del 24 % en Latinoamérica, por lo que se constata que la expansion del
comercio electronico, especialmente en plataformas como instagram viene
acompafnada de la vulnerabilidad a fraudes, suplantaciones de identidad, falta de
informacion clara sobre productos y servicios, y condiciones contractuales poco
transparentes.

Adicionalmente, el contexto legal en Venezuela anade una capa mas de
complejidad al problema anterior, ya que a diferencia de otros paises que cuentan
con legislaciones especificas para regular el comercio electronico y proteger a los
consumidores, en Venezuela la falta de un marco normativo sélido y especifico para
el comercio electronico y la creciente diversificacion de las amenazas cibernéticas,
ha generado un entorno en el que los fraudes, el robo de identidad y otras practicas
maliciosas se han vuelto cada vez mas comunes.

En virtud de lo anterior, consideraron las autoras que los consumidores se en
encuentran desprotegidos y sin herramientas para identificar y mitigar los riesgos
asociados a las transacciones electronicas, aunado a la falta de normativas claras
que regularan estas practicas, generando un vacio legal que dificulta la resolucion
de conflictos y la garantia de derechos basicos para los consumidores.

De manera que, para abordar los riesgos que enfrentan los consumidores en
el comercio electronico, estimaron fundamental implementar un Plan de Accion
basado en Emprendimiento por Proyecto titulado Plan Estratégico de Informacion
sobre los Riesgos del Comercio Electronico en Venezuela; Prevencion y Proteccion
para los Usuarios enfocado en la venta de accesorios para dama a través de la
Plataforma Instagram, que brindo herramientas a los usuarios, la estrategia se
centrdé en un foro chat interactivo a través de la plataforma WhatsApp donde treinta
y tres (33) usuarios accedieron a recursos educativos, consejos practicos y

orientacion sobre como realizar compras seguras en linea.
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Segun un estudio de Statista (2024), el 80% de los venezolanos adultos usan
WhatsApp, lo que lo coloca por encima de otras plataformas, como Telegram y
Facebook Messenger. También, Fe y Alegria (2021), arguy6 que “usar la aplicacion
de WhatsApp como canal para realizar actividades académicas, ya que es una de
las aplicaciones con mas usuarios en internet y, por tanto, un mayor numero de
personas puede acceder y participar mediante ella”.

Por consiguiente, la alta penetracién de WhatsApp por sus caracteristicas
interactivas y accesibles, hicieron que esta plataforma se presentara como la opcion
mas adecuada para implementar un plan estratégico de formacién sobre los riesgos
del comercio electronico, en virtud que no solo maximizo el alcance del programa,
sino que también optimizo la retencion de informacion y fomento un dialogo continuo
entre los usuarios y las autoras, lo que resulté crucial para lograr los resultados.

En este aspecto, este Plan Estratégico busco no solo reducir los riesgos para
los consumidores en el comercio electronico, sino también fomentar un entorno mas
seguro y confiable que impulse el crecimiento de esta actividad econémica en
Venezuela. De este modo, a través de la educacién y la formacion, los
consumidores estan ahora mejor preparados para aprovechar las oportunidades del
comercio electronico, minimizando al mismo tiempo los riesgos que este sector
conlleva. En funcion de lo planteado, se contribuy6 a construir un ecosistema digital
mas seguro que fortalecera la confianza en las transacciones en linea.

Por lo tanto, la ejecucion del plan estratégico de informacién fue esencial para
educar a los usuarios sobre los riesgos del comercio electrénico, especialmente en
plataformas como Instagram. El plan incluyé estrategias de caracterizacién de los
principales riesgos, medidas de proteccidn y ciberseguridad, analisis de los
aspectos legales, particularmente en los derechos de los consumidores y
estrategias legales en caso de ser victima de algun delito, favoreciendo asi a la
promocién de una mayor conciencia sobre el uso seguro de estas plataformas. A
juicio de las autoras, la educacion del consumidor es clave para fomentar un entorno
de compra mas seguro Y fiable en el contexto venezolano, donde las regulaciones

especificas aun estan en desarrollo.
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Metodologia

El ABEP es una metodologia de aprendizaje activo en que el estudiante se
enfrenta a situaciones se la vida real, plateadas como necesidad, reto, problemas,
con el fin de garantizar aprendizajes que culminan en la creacién de un producto
innovador que sea tangible y susceptible de ser registrado por el sistema de
propiedad intelectual. Al ser por proyecto conjuga una serie de actividades en las
areas cognitiva, investigativa y comunicativa que permite trascender los diferentes
escenarios educativos. De esta manera, se estimula el pensamiento critico y
creativo, la produccién innovadora y la actitud emprendedora en el participante; se
desarrolla un trabajo en colaboracion y cooperacion, organizado de manera
autbnoma para concretar una idea, satisfacer una necesidad o resolver un
problema.

En este los profesores se convierten en tutores guias durante el proceso de
formacion y los estudiantes son actores que contribuyen a su proceso de
aprendizaje mediante su actuacion. De acuerdo con Pifia (2022) es una metodologia
cuyo fundamento practico es el aprender haciendo, por lo que los espacios de
asesoria seran considerados laboratorios, asumiéndose el de Produccion
Intelectual aplicable principalmente a los participantes de postgrado, para crear
actividades en el marco de las unidades curriculares a manera de una secuencia de
estudios libres, que permita recopilar un portafolio con todos los evento y produccion
escrita desarrollada durante sus estudios.

1
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Tabla 1
Plan de Accién
¢Por Qué? ‘ $Qué? Meta
El comercio ha crecido globalmente, | Orientar a los usuarios sobre los | Ampliar los

pero Venezuela aun enfrenta retos | principales riesgos del comercio | conocimientos de 12
significativos, como limitaciones | electrénico en Venezuela, brindando | personas naturales
tecnologicas, desconfianza en los | herramientas y conocimientos para | durante 4 semanas
sistemas de pago y un marco | prevenir fraudes digitales promoviendo la
regulatorio insuficiente. Dada la | confianza de los consumidores en las
creciente digitalizacion y la necesidad | plataformas virtuales.

de nuevas formas de comercio, es
esencial promover el conocimiento
del comercio electronico para

aprovechar su potencial en el ‘ Fecha

contexto venezolano y fortalecer la Inicio: 07/10/2024

economia digital del pais. Culminacién: 23/11/2024

$,Cémo? \ Seguimiento

Investigacién Inicial: Andlisis del comercio electréonico de ventas de accesorios | Medicién del impacto
para dama a través de la plataforma de Instagram. (Gabriela) mediante encuestas y
Capacitacion: analisis de adopcion

2.1 Preparacién del Contenido (Karla) Investigaciéon y Recoleccion de | de herramientas de e-
Informacién: Recopilar datos, documentos, enlaces y materiales visuales | commerce

relevantes. Estructuracion del Contenido: Organizar la informacion en un formato
claro y conciso para facilitar su presentacion.

2. 2 Preparacion de material audiovisual (Rijab) Realizar videos, poster y
audios Informativos

2.3 Programacién Y Convocatoria del Foro (Karla) Establecer un dia y hora para
el evento, Realizando A Su Vez La Convocatoria de los participantes.

2.4 Ejecucién del Foro mediante la aplicacion de WHATSAPP (Gabriela, Yeissika,
Rijab y Karla) Presentacion del foro desarrollando el tema, los objetivos y remitir
materiales audiovisuales.

2.5 Seguimiento Post-Foro (Yeissika) Evaluacion del Evento: Realizar encuestas
a los participantes obteniendo con ello, el seguimiento de los
conocimientos impartidos.

Resultados

Tabla 2
Logros
Estrategias Utilizadas Resultados | Alcance
Foro Chat informativo (via 33 participantes 275 %
Whatsapp)

Encuesta (via Whatsapp) 13 participantes 108,3%

Evaluacion (via 15 participantes 125 %
Whatsapp)

Campana Informativa (via Whatsapp). Se realizaron 5 publicaciones con

contenido informativo referente al comercio electrénico, prevencion y riesgo,
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publicados en el grupo de Whatsapp de la catedra, con la finalidad de divulgar
informacion, sobre Los Riesgos del Comercio Electronico en Venezuela; Prevencion

y Proteccion Para Los Usuarios, a través de poster e invitacion al foro chat.

Foro Chat Informativo (via Whatsapp).

@ 8:489 Py 7
‘ } {  #ForoChat Comercio Electrénico
37 miembros Q
@ +  Afadir miembros
; & Enlace de invitacion al grupo

FORO
CHAT

/4

SI Ta

‘j} Gabriel? Alejandra Uba...
g Rijab Uba

Q Yeissika Aparicio Uba

Figura 1. Invitacion al Foro Chat

Se realiz6 foro chat via WhatsApp el 02/11/2024, en el cual se abordé el

siguiente contenido:
1. Principales Riesgos del Comercio Electronico en Venezuela
2. Estadisticas del Auge del Comercio Electronico en Venezuela

3. Medidas de Prevencion y Proteccion para los Vendedores y Compradores de

accesorios en Instagram.
4. Ciberseguridad en Instagram
5. Aspectos Legales: Derechos de los Usuarios

6. Procedimiento Administrativo y Denuncia por delitos informaticos ante los
Organismos Competentes
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Figura 2. Muestra de lo compartido en el Foro Chat

La meta planteada fue de 12 miembros a través de invitaciones en las redes
sociales de las autoras, se unieron 33 personas, superando la meta en un ciento
setenta y cinco por ciento (175%). Se anexa a continuacion la evidencia: Se obtuvo
un total de 37 participantes en el grupo del forochat, teniendo en consideracién de

4 de ellos, somos las creadoras del mismo.
Encuesta.

Una herramienta que permite consultar a los participantes, evaluar, recopilar
datos de manera efectiva y estructurada, cuya evidencia y resultados se muestran

a continuacion

1
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7. #ForoChat Comercio Ele...

Para conocer tu opinidn y saber
qué te parecis el foro ©
haremos unas preguntas.

iTu respuesta nos ayudara
mucho!

el

1. zConsideras que el foro te
brindS herramientas Gtiles
para mejorar tus estrategias
en el comercio electrénico?

Muy Gtiles

. #ForoChat Comercio Ele...

4. zLa dinamica del foro fue la
adecuadaz

Muy adecuada @ o

Adecuada

. #ForoChat Comercio Ele.

2. zLos temas abordados
fueron claros y concisos?

Muy claros y concisos @& ©
Claros y concisos
Ni claros ni concisos

Poco claros
y concisos

Nada claros
¥ concisos

-

ZEl material audiovisual de
apoyo (estadisticas,
ejemplos y otros) fue

todos
mportante

Bendiciones para todos, sigan

<=%. #ForoChat Comercio Ele.

-

3. 2El material audiovisual de
apoyo (estadisticas,
ejemplos y otros) fue Gtil
para comprender mejor los
conceptos?

Muy Gtil @ 0

Otil
Ni Gtil ni beneficioso
Poco atil

Nada atil

]

4. zLa dinamica del foro fue la

Gracias por la a
de este momen

- asi oy

Ni adecuada ni
beneficiosa

Poco adecuada

Nada adecuada
oches estimado
sido un placer

¥ compartir
nientos en un tema tan
nte, ha sido fruto de una

> o muy bien
= > 2 6n bibliografica
: Tienes algan comentario for Y o rticular

Figura 3. Evidencia de las encuestas

Tabla 3

Resultados Encuesta
Pregunta

Alternativas de Respuestas
sl | NO
% | %
8.3% 11 91.7%

1 ¢Conoces los riesgos de comprar 1
accesorios para dama en Instagram?
2 | ¢Has recibido informacion sobre cémo 0 0% 9
protegerte al comprar en linea?
3 | ¢Qué medidas de seguridad consideras | 10
mas importantes al comprar en linea?

¢, Conoces los métodos de autenticacion?
¢, Conoces los aspectos legales que rigen
el comercio electronico por Instagram en
Venezuela?

6 | /Sabias que se esta debatiendo en la 4
Asamblea Nacional un proyecto de Ley
para regular el Comercio Electrénico en
Venezuela?

100%

100% 0 0%

100% 0 0%
0% 13 100%

ISIES
ola

33.3% 8 66.7%

1
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120.0%

100.0% -
80.0% -
60.0% - W si
M no
40.0% -
20.0% -
0.0% -
1 2 3 4 5 6

Grafico 1. Respuestas expresadas en porcentajes

Tabla 4
Evaluacion de la Participacion
No. Pregunta Alternativas de Respuestas
Favorable Desfavorable
% F %
¢Consideras que el foro te brindd herramientas 93.3% 1 6.7%
Utiles para mejorar tus estrategias en el comercio
electrénico?
¢Los temas abordados fueron claros y concisos? 9 90% 1 10%
¢El material audiovisual de apoyo (estadisticas, 10 90.9% 1 9.1%
ejemplos y otros) fue Util para comprender mejor los
conceptos?
¢La dinamica del foro fue la adecuada? 10 90.9% 1 9.1%
¢Tienes algun comentario adicional que quieras 0 0% 4 100%
compartir?
120.0%

100.0%
80.0% -
60.0% - W si
40.0% - #no
20.0% -
0.0% -
1 2 3 4 5

Grafico 2. Respuestas expresadas en porcentajes

1
UBA-DIEP (2025) 90



EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE ABEP. TOMO V

Conclusiones

El comercio electrénico en Venezuela representa una oportunidad
significativa para revitalizar el consumo y facilitar el acceso a productos y servicios,
sin embargo, también enfrenta importantes desafios, especialmente relacionados
con la seguridad y la confianza del consumidor. A medida que el comercio digital
crece en el pais, los riesgos asociados, como el fraude, la falta de regulacion y la
inseguridad en las transacciones, se incrementan. Es necesario que tanto los
consumidores como las plataformas de comercio electronico implementen medidas
de seguridad robustas que incluyan la educacion sobre practicas seguras, el uso de
métodos de pago confiables y la verificacién de la autenticidad de los sitios web.

Ademas, es crucial que el gobierno y las instituciones reguladoras refuercen
las leyes y normativas que protejan a los usuarios, promoviendo un entorno mas
seguro para las transacciones digitales. La creacion de un marco legal sélido
permitira reducir los riesgos y fomentar la confianza de los consumidores, que son
esenciales para el crecimiento del sector. La implementacién de medidas
preventivas y de proteccion no es solo necesaria, sino urgente, para mitigar los
impactos negativos de los fraudes y mejorar la experiencia de compra en linea. A
través de la formacién continua, difusidén de buenas practicas y la colaboracion con
las plataformas de comercio electronico, puede crear entorno seguro y confiable.

Este plan tiene como objetivo construir un espacio donde los usuarios se
sientan informados y protegidos, lo que, a su vez, contribuira al crecimiento y la
sostenibilidad del comercio electrénico en Venezuela. El éxito de esta iniciativa
dependera de la colaboracion activa de todos los actores involucrados:
consumidores, empresas y gobiernos. Juntos, podran transformar los desafios en
oportunidades, convirtiendo al comercio electronico en una herramienta eficaz para
el desarrollo econdmico y la inclusion social en el pais. La prevencion y proteccion
son esenciales para mitigar los riesgos del comercio electronico, permitiendo que
los usuarios puedan aprovechar las oportunidades que ofrece este canal sin

comprometer su seguridad.
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VIil. OPTIMIZACION DE LA GESTION DOCUMENTAL Y TRANSPARENCIA EN
LAS TRANSACCIONES INMOBILIARIAS

Leida Gomez; Raquel Salom;
Lens Soto.
Introduccion

En el municipio de Carrizal, estado Miranda, Venezuela, la comunidad usuaria
del Registro Publico De Guaicaipuro enfrenta una situacion critica debido a la falta
de canales de informacion digitalizados. Esta carencia de recursos tecnoldgicos
para la comunicacion efectiva de los tramites de protocolizacion de documentos
obstaculiza el acceso a informacién fundamental, afectando un proceso esencial
dentro del Plan de Accion ABEP (Atencion a la Base Educativa y Productiva). Este
plan, orientado a facilitar la gestion documental y optimizar los procesos
administrativos para la ciudadania, requiere de una infraestructura informativa que
permita a los usuarios conocer claramente los requisitos y recaudos necesarios. Sin
embargo, la falta de un sistema de informacion eficiente limita su efectividad, ya que
los ciudadanos se ven obligados a realizar multiples visitas presenciales al registro,
lo cual implica una pérdida significativa de tiempo y recursos.

Para comprender mejor esta problematica, se realizaron encuestas a los
usuarios del Registro Publico De Guaicaipuro con el objetivo de captar sus
opiniones y experiencias en relacion con los servicios prestados y la accesibilidad a
la informacion. Los resultados de las encuestas reflejan un amplio descontento, ya
que la mayoria de los usuarios destacé que la falta de informacién adecuada y
actualizada afecta negativamente su experiencia. Muchos reportaron que
desconocen los recaudos y pasos necesarios hasta el momento de su llegada al
registro, lo que no solo retrasa sus gestiones, sino que también contribuye a la
congestion en las instalaciones. Esta falta de prevision y orientacion genera altos
niveles de frustracion entre los ciudadanos, quienes consideran insuficientes los
esfuerzos actuales del registro para ofrecer un servicio eficiente.

En respuesta a esta situacién, y con el fin de mejorar la comunicacion y
accesibilidad de la informacion, se decidié implementar redes sociales para crear

1
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un canal de comunicacién digital que permita una mayor cercania y accesibilidad
entre el registro y sus usuarios. A través de estas plataformas, se publican de forma
constante los requisitos para la protocolizacion de documentos, los horarios de
atencion y otros aspectos relevantes para la comunidad. De esta manera, los
usuarios pueden informarse previamente y planificar sus tramites de manera mas
efectiva, reduciendo considerablemente los tiempos de espera y optimizando los
recursos tanto de los ciudadanos como de la institucion.

La creacion de estas redes sociales representa un avance significativo en la
modernizacion del Registro Guaicaipuro, ofreciendo a la ciudadania una alternativa
moderna y accesible que contribuye a mejorar su experiencia y al mismo tiempo
fortalecer el cumplimiento de las metas del Plan ABEP. Con esta iniciativa, se
fomenta una gestion mas inclusiva y adaptada a las necesidades actuales de la
comunidad, en la que se prioriza la eficiencia y la satisfaccién del usuario. Este
esfuerzo de digitalizacion y comunicacion directa también refuerza la transparencia
y permite una retroalimentacion constante, lo que facilitara el ajuste y mejora

continua en los servicios del registro, en beneficio de todos los habitantes de

Carrizal.
Tipo Definicion Caracteristicas \
Situacion Falta de canales de | - Dificultad para cumplir los tramites de protocolizacion de
Actual informacion digitalizados en el | documentos. -Necesidad de visitas presenciales, lo que

Registro Publico Guaicaipuro

consume tiempo y recursos. -Frustracion de los usuarios.

Impacto en los
usuarios

Consecuencia de la falta de
informacion efectiva

- Desconocimiento de requisitos y recaudos.
- Estancamiento de trdmites administrativos.
- Aumento de la frustracion y desconfianza en el sistema.

Plan de accion
ABEP

Estrategia para  optimizar
procesos administrativos

- Promocién de una gestion inclusiva.

- Facilitar la gestién documental.

- Mejorar la atencién a la base educativa y productiva mediante
sistemas mas eficientes.

Implementaci | Uso de redes sociales como | - Comunicacion mas directa y accesible.

6n de redes canal de informacién - Reduccion de tiempos de espera.
- Mejora en la experiencia del usuario.
- Apoyo a las metas del Plan ABEP.

Resultados Beneficios de la | - Mayor satisfaccion del usuario.

esperados implementaciéon de canales | - Optimizacién de recursos institucionales.

digitales - Transparencia en los procesos administrativos.
- Incremento en la eficacia de los tramites.
Tabla 1. Ruta

1
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En el municipio de Carrizal, estado Miranda, Venezuela, la comunidad usuaria
del Registro Publico De Guaicaipuro enfrenta una situacion critica debido a la falta
de canales de informacidn digitalizados. La ausencia de herramientas tecnologicas
para acceder a informacién sobre los tramites de protocolizacion de documentos
dificulta el cumplimiento de un proceso fundamental dentro del Plan de Accién ABEP
(Atencion a la Base Educativa y Productiva). Este plan busca optimizar los procesos
administrativos y facilitar la gestion documental; sin embargo, la carencia de un
sistema de informacién eficiente limita la capacidad de los usuarios para conocer
los requisitos y recaudos necesarios, generando un estancamiento en los tramites
y aumentando la frustracion entre los usuarios, quienes en muchos casos deben
recurrir a visitas presenciales que consumen tiempo y recursos.

Para comprender mejor esta problematica, se realizaron encuestas a los
usuarios del Registro Publico De Guaicaipuro, con el objetivo de captar sus
opiniones y experiencias en relacion con los servicios prestados y la accesibilidad a
la informacion. Los resultados reflejan un amplio descontento: la mayoria de los
usuarios destacd que la falta de informaciéon adecuada y actualizada afecta
negativamente su experiencia. Muchos reportaron que desconocen los recaudos y
pasos necesarios hasta el momento de su llegada al registro, lo que no solo retrasa
sus gestiones, sino que también contribuye a la congestion en las instalaciones.
Esta falta de prevision y orientacion genera altos niveles de frustracion entre los
ciudadanos, quienes consideran insuficientes los esfuerzos actuales del registro

para ofrecer un servicio eficiente.

Metodologia ABEP
El proyecto se llevd a cabo mediante la metodologia ABEP cuyas actividades
programadas se consolidan en la tabla 2, a continuacion

Tabla 2

1
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Plan de accion

Actividad ‘ Fecha de inicio Fecha de culminacién ‘ Responsable

Campaina informativa 22/10/2024 05/11/2024 Equipo de comunicacion

(Via instagram)

Encuestas 18/10/2024 20/10/2024 Equipo de monitoreo
Resultados

Campaia informativa (Via instagram)

Como parte de la estrategia de comunicacion del Plan de Accion ABEP en el
Registro Publico De Guaicaipuro, se creé una cuenta de Instagram denominada
@planpilotoregistroguaicaipuro. Esta cuenta fue disefiada especificamente para ser
un canal de comunicacidén directo entre el registro y la comunidad usuaria,
permitiendo la difusibn de informacion relevante sobre los tramites de
protocolizacion de documentos, requisitos, horarios de atencion, y cualquier
actualizacion en los procesos de registro.

A través de @planpilotoregistroguaicaipuro, se publican posters informativos
y contenido de valor, disefiado para brindar una guia clara y accesible a los
ciudadanos. Estos posters se centran en temas claves como la lista de recaudos
necesarios, pasos a seguir para la protocolizacion de documentos, y respuestas a
preguntas frecuentes que, anteriormente, obligaban a los usuarios a realizar visitas
presenciales. La comunicacioén visual permite una difusién rapida y comprensible,
adaptada a las necesidades de los usuarios, quienes pueden acceder a esta
informacion desde cualquier lugar y en cualquier momento.

La cuenta también se utiliza para generar contenido de valor y utilidad que va
mas alla de la mera informacion de tramites. Entre otros aspectos, se comparten
consejos sobre la preparacion de documentos, recomendaciones para agilizar los
tramites y recordatorios sobre los requisitos legales. Este contenido ayuda a los
usuarios a sentirse mas preparados y a reducir las posibles frustraciones derivadas
de la falta de conocimiento sobre los procesos del registro.

Ademas, @planpilotoregistroguaicaipuro permite una interaccion directa con

los usuarios a través de la seccion de comentarios y mensajes privados. Esto no
I ———
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solo facilita aclaraciones y respuestas inmediatas a consultas, sino que también
crea un canal de comunicacion bidireccional donde los usuarios pueden expresar
sus inquietudes, obtener orientacién especifica y dar retroalimentacién sobre el
servicio. Al escuchar las opiniones de la comunidad, el registro puede ajustar y
adaptar su comunicacion de acuerdo con las necesidades emergentes de sus
usuarios.

En conjunto, la creacién de esta cuenta de Instagram ha sido un avance
importante en la modernizaciéon del Registro Publico De Guaicaipuro, haciendo
posible una comunicacién mas inclusiva y accesible. La iniciativa busca transformar
la manera en que el registro interactua con los ciudadanos, integrando herramientas
digitales que fomentan una mayor transparencia y eficiencia en el servicio publico,

alineandose con los objetivos de modernizacion del Plan de Accién ABEP.

§ NI O TR e S e JAIBAIRTR

Figura 1. Cuenta de instagram

Se abrio una cuenta en la red social instagram
@planpilotoregistroguaicaipuro con la finalidad de brindar informacion a los
seguidores

Cuestionario
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Se aplicd un cuestionario de 4 preguntas a 15 personas de forma presencial
con el fin de que se pudiera llevar a cabo la optimizacion de la gestion documental
y transparencia en las transiciones inmobiliarias.

Tabla 3
Resultados del Cuestionario

No. Pregunta | Alternativas de Respuestas
Si NO

% F %

1 ¢, Con qué frecuencia necesitas realizar la 5 33.3% | 10 67.7%
protocolizacion de documentos en el Registro
Publico de Guaicaipuro?

2 ¢,Como calificarias la claridad de la informacion 8 53.3% |7 46.7%
disponible sobre los requisitos para la
protocolizacién de documentos?

3 ¢ Has experimentado demoras significativas al 12 80% 3 20%
intentar realizar la protocolizacién de documentos
debido a la falta de informacion digital?

4 ¢ Consideras que la falta de canales digitales de 10 66.7% | 5 33.3%
informacion afecta tu percepcion sobre la eficiencia
del Registro Publico?

Frecuencia de protocolizacion de documentos: El 33.3% de los
encuestados indicd que necesita realizar la protocolizacion de documentos con
frecuencia, mientras que un 66.7% menciond que lo hace con poca frecuencia o
nunca. Este resultado sugiere que una parte significativa de la poblacién puede no
estar familiarizada con el proceso o no tener la necesidad regular de utilizar los
servicios del Registro Publico.

Claridad de la informacion disponible: Un 53.3% de los participantes
calificaron la claridad de la informacidén sobre los requisitos como clara, mientras
que un 46.7% la consideraron regular o confusa. Esto indica que, aunque la mayoria
tiene una comprension aceptable, casi la mitad de los encuestados se siente
insegura sobre la informacién disponible, lo que resalta la necesidad de mejorar la
comunicacion y la accesibilidad de datos relevantes.

Demoras significativas por falta de informacién digital: Un alarmante 80%
de los encuestados afirmaron haber experimentado demoras significativas en el
proceso de protocolizacion debido a la falta de informacion digital. Este resultado
refleja una deficiencia importante en el acceso a servicios digitales, que podria estar
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afectando la eficiencia del registro, apuntando a la urgente necesidad de
implementar canales digitales mas eficientes.

Percepcidon sobre la eficiencia del Registro Publico: Un 66.7% de los
encuestados considera que la falta de canales digitales afecta su percepcion sobre
la eficiencia del Registro Publico. Este resultado demuestra que la modernizacién y
digitalizacidén de los servicios podrian tener un impacto positivo en la satisfaccion
del usuario y la percepcion general de eficacia en este organismo.

La encuesta revela areas criticas que necesitan atencion inmediata. La alta
tasa de personas que experimentan demoras debido a la falta de informacidn digital
y la preocupacion por la claridad informativa indican que el Registro Publico de
Guaicaipuro debe invertir en mejorar sus sistemas de comunicacion y su
infraestructura digital.

Ademas, dado que una parte considerable de la poblacion tiene una necesidad
recurrente de servicio, es vital que se realicen estas campanas de educacion y
sigamos fomentando las diferentes ramas de tecnologias que faciliten el acceso y
la comprensién de los procesos de protocolizacidon. Esto no solo beneficiara a los
usuarios, sino que también contribuira a la eficiencia y efectividad de las
operaciones del Registro Publico en el futuro.

Monitoreo y Evaluacion
La campafa informativa en Instagram ha sido supervisada por todo el equipo,

lo que ha generado interacciones y permitido captar a la audiencia, favoreciendo asi

la retroalimentacién sobre el tema que se esta tratando.

1
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Figura 2. Informacién Compartida

Un total de 9 publicaciones
Conclusién

La implementacion del Plan de Accion ABEP en el Registro Publico de
Guaicaipuro en Carrizal ha demostrado ser una iniciativa efectiva para mejorar la
accesibilidad a la informacion y optimizar los procesos de protocolizacién de
documentos. A través de la creacion de canales digitales como la cuenta de
Instagram @planpilotoregistroguaicaipuro, se ha logrado difundir informacion clave
de manera rapida, clara y accesible, brindando a los usuarios los recursos

1
UBA-DIEP (2025) 99



EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE ABEP. TOMO V

necesarios para realizar sus tramites de forma mas eficiente. La utilizaciéon de
posters informativos y contenido de valor ha permitido resolver problemas
relacionados con la falta de conocimiento sobre los requisitos y procedimientos,
reduciendo la congestion en las instalaciones y mejorando la experiencia general
de los ciudadanos.

Este enfoque digital no solo ha fortalecido la comunicacion entre el registro y
la comunidad, sino que también ha promovido una cultura de transparencia,
accesibilidad y servicio eficiente. Al escuchar las inquietudes y sugerencias de los
usuarios a través de las interacciones en redes sociales, el Registro Publico De
Guaicaipuro ha podido ajustar sus procesos y asegurarse de que la informacion
llegue de manera clara y oportuna a quienes la necesitan.

La estrategia de incorporar herramientas digitales y redes sociales en el marco
del Plan ABEP subraya la importancia de adaptar los servicios publicos a las
necesidades y exigencias de la era digital, mejorando la relacion entre los
ciudadanos y las instituciones. Este avance no solo optimiza los tramites
administrativos, sino que también fomenta una mayor confianza y satisfaccién entre

los usuarios, consolidando un modelo de atencidon mas inclusivo y eficiente.

1
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IX. CREACION DE UN CODIGO DE ETICA INTERACTIVO PARA EL
PROFESOR UNIVERSITARIO EN LA UNIVERSIDAD EXPERIMENTAL DE
MATURIN

Rodolfo Ramirez;
Joana Sanchez

Introduccion

El Proyecto Basado en Emprendimiento por Proyecto (ABEP) tuvo como
objetivo Disefiar un Cédigo de Etica Interactivo dirigido al personal docente de la
Universidad Experimental de Maturin; en este sentido, se plantea establecer un
marco ético que no solo guie el comportamiento, las interacciones profesionales del
docente universitario, sino que también se adapte a las particularidades de la
ensefanza en esta institucion. La propuesta de creacién incluye tanto elementos
tradicionales de la ética académica como innovaciones tecnolégicas que permitiran
una mayor accesibilidad, dinamismo en su aplicacién y consulta.

Para ello, el enfoque del presente trabajo incluira un analisis comparativo de
codigos de ética en diversas universidades, asi como la evaluacion de sus practicas
y directrices mas relevantes, con el objetivo de identificar aspectos que puedan
enriquecer el cdédigo de ética en esta universidad; asimismo, se realizaran
encuestas, grupos focales con el cuerpo docente para explorar sus percepciones y
necesidades éticas, lo cual contribuira a elaborar un cédigo que sea inclusivo, para
responder a las realidades, a los diversos retos propios de la educacion superior en
Venezuela.

Este codigo de ética buscara es perfilado para normar la conducta del personal
docente, promover una cultura sélida de integridad, compromiso y responsabilidad
en el ambito educativo; con ello, se aspira a fomentar valores esenciales que guien
la practica docente diaria, que refuercen el sentido de profesionalismo, el respeto
hacia los estudiantes y la comunidad académica en general. En ese contexto, el
cédigo se ajustara a las necesidades, a las diversas particularidades de la
Universidad Experimental de Maturin, buscando consolidar un espacio educativo
ético. Todo esto se realizara en estricta concordancia con las disposiciones vigentes
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en la legislacion venezolana, las cuales garantizan el respeto, la responsabilidad en
la ensefianza y las relaciones interpersonales dentro del entorno universitario.
Situacion problematica

En el ambito académico universitario, la ética del profesor desempefia un
papel determinante para crear un entorno de aprendizaje saludable que favorezca
el crecimiento intelectual de los estudiantes. Sin embargo, se han observado casos
donde la falta de profesionalismo académico por parte de algunos docentes
repercute negativamente tanto en la calidad educativa como en el bienestar
estudiantil, se trata de una situacién que evidencia la necesidad de fortalecer y
promover la ética del profesor universitario, considerando el profesionalismo
académico como uno de los pilares fundamentales de la educacion universitaria.

Para orientar la labor docente en este sentido, es importante destacar algunas
caracteristicas clave que deben regir el profesionalismo académico, tal como lo
plantea Martinez (2017: 55), entre estas caracteristicas se incluyen la integridad
académica, el respeto en las relaciones profesor-estudiante, la gestion de conflictos
de intereses, el uso responsable de recursos, y la responsabilidad social.

Por su parte, sefiala Cabaniss (2018: 61), que la falta de adherencia a estos
valores en algunas instituciones ha generado problematicas como la pérdida de
materiales, el uso indebido de recursos, combinado con la falta de compromiso
social, lo cual menoscaba los valores fundamentales de la ensefianza universitaria,
estos obstaculos destacan la urgencia de implementar un cédigo de ética que
aborde, a su vez emerja como solucion a las citadas deficiencias, adaptado a la
realidad y las necesidades del entorno académico de la universidad.

De alli que el ABEP tuvo como objetivo la elaboracién de un Cédigo de Etica
Interactivo dirigido al personal docente de la Universidad Experimental de Maturin;
en este sentido, se plantea establecer un marco ético que no solo guie el
comportamiento, las interacciones profesionales del docente universitario, sino que
también se adapte a las particularidades de la ensefianza en esta institucion. La
propuesta de creacion incluye tanto elementos tradicionales de la ética académica
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como innovaciones tecnolégicas que permitiran una mayor accesibilidad,
dinamismo en su aplicacion y consulta.

Para ello, el enfoque del presente trabajo incluira un analisis comparativo de
codigos de ética en diversas universidades, asi como la evaluacion de sus practicas
y directrices mas relevantes, con el objetivo de identificar aspectos que puedan
enriquecer el cdédigo de ética en esta universidad; asimismo, se realizaran
encuestas, grupos focales con el cuerpo docente para explorar sus percepciones y
necesidades éticas, lo cual contribuira a elaborar un cédigo que sea inclusivo, para
responder a las realidades, a los diversos retos propios de la educacion superior en
Venezuela.

Este codigo de ética buscara es perfilado para normar la conducta del personal
docente, promover una cultura sélida de integridad, compromiso y responsabilidad
en el ambito educativo; con ello, se aspira a fomentar valores esenciales que guien
la practica docente diaria, que refuercen el sentido de profesionalismo, el respeto
hacia los estudiantes y la comunidad académica en general. En ese contexto, el
cédigo se ajustara a las necesidades, a las diversas particularidades de la
Universidad Experimental de Maturin, buscando consolidar un espacio educativo
ético. Todo esto se realizara en estricta concordancia con las disposiciones vigentes
en la legislacion venezolana, las cuales garantizan el respeto, la responsabilidad en

la ensefianza y las relaciones interpersonales dentro del entorno universitario.
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Figura 1. Diagrama de Flujo
Fuente: Ramirez y Sanchez (2024)
Metodologia

Se empled la metodologia ABEP, cuyas actividades se consolidan en el Plan

de Accidn, que se presenta en la Tabla 1, a continuacion.

Tabla 1
Plan de Accién

¢Por qué?

Mecanismos  ¢Quiénes?
de

La éticaen la Desarrollar un Presentar un 01/11/2024 23/11/2024 1. Reunion Rodolfo
docencia es Cadigo de Etica prototipo del Investigacion .
fundamental para Interactivo que Codigo de sobre Semana! fje Ramirez
fomentar un guie el Etica Normativas Evaluacién Joana
ambiente educativo comportamiento  interactivo que Eticas (tOdOS los Sanchez
de calidad, respeto y ético del beneficie a 20 2. Disefio de Iunes)
responsabilidad. personal docentes y a Encuestas
docente. 120 3. Distribucion Informe
estudiantes. de encuestas Mensual de
fisicas y
digitales Erogreso (al
4. Focus final de mes,
Groups continua)
5. Andlisis y
compilacion
de datos.
6.Elaboracion
Cadigo de
Etica
interactivo

Fuente: Ramirez y Sanchez (2024)
____________________________________________________________________________________________________|

UBA-DIEP (2025) 104



EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE ABEP. TOMO V

Resultados

A continuacion, se presentan las evidencias de cada una de las actividades
realizadas con los logros obtenidos
Codificacién de Normas y Practicas

Se realizé un analisis comparativo de los codigos de ética de cinco (5)
universidades representativas en Venezuela. A continuacion, se detallan las normas

y practicas clave que han sido identificadas en los codigos de ética de estas

instituciones
Tabla 2
Comparacién de los Cédigo de Etica de cinco universidades
Norma o Practica Universidad Universidad Universidad Universidad Universidad

de Oriente Simén Bolivar del Zulia Experimental de Central de

((V]n]0)] (USB) (LUZ) Maturin (UEM) Venezuela
(UCV)

Respeto y trato
igualitario
Confidencialidad en Si No Si Si Si
la evaluacion
Compromiso con la Si Si Si Si Si
excelencia
Prohibiciéon de acoso Si Si No Si Si
académico
Participacion activa Si Si Si Si No
en el desarrollo
institucional
Fomento de la Si Si Si No Si
inclusion
Respeto por la No Si Si Si Si

diversidad cultural

De las universidades analizadas, se observé que la mayoria de las
instituciones incluye normas relacionadas con el respeto y trato igualitario,
compromiso con la excelencia académica combinado con la prohibicién del acoso
académico. Sin embargo, algunos elementos como la confidencialidad en las
evaluaciones y el respeto por la diversidad cultural no son comunes en todas las
instituciones. Adicionalmente, las normas como la participacion activa en el
desarrollo institucional y el fomento de la inclusion no estan presentes en todos los
codigos de ética.

Cuantificacion de la Frecuencia de Normas o Practicas Comunes

Para determinar qué normas o practicas son mas comunes en los codigos

éticos de las universidades analizadas, se disefid una encuesta con preguntas
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cerradas. El cuestionario se envié a un grupo de 10 docentes de la Universidad
Experimental de Maturin para que evaluaran las normas que consideran mas

relevantes para su inclusion en el nuevo Cédigo de Etica Interactivo.

Tabla 3
Normas o Practicas Comunes
Norma o Practica Si (%) No (%)
Respeto y trato igualitario 96% 4%
Confidencialidad en la evaluacién 80% 20%
Compromiso con la excelencia 90% 10%
Prohibicion de acoso académico 94% 6%
Participacion activa en el desarrollo institucional 86% 14%
Fomento de la inclusion 92% 8%

Los resultados indican que las normas sobre respeto y trato igualitario,
compromiso con la excelencia académica, prohibicion de acoso académico y
fomento de la inclusion son las mas valoradas por los docentes, con mas del 90%
de aceptacion. La confidencialidad en la evaluacion también es importante, aunque
con una menor aceptacion (80%). La participacidon activa en el desarrollo
institucional tiene una tasa de aceptacion de 86%.

Adaptacion de Componentes Relevantes para el Cédigo de Etica Interactivo

A partir del analisis comparativo y los resultados de la encuesta, se
identificaron las siguientes practicas que fueron adaptadas e integradas en el
Cadigo de Etica Interactivo para la Universidad Experimental de Maturin:

-Respeto y trato igualitario: Incorporar normas claras que promuevan la
igualdad de trato entre todos los miembros de la comunidad universitaria, tanto en
el aula como en otros espacios académicos.

-Compromiso con la excelencia académica: Establecer estandares que
garanticen la mejora continua en la ensefianza y la calidad de la educacion ofrecida.

-Prohibicién del acoso académico: Incluir medidas preventivas y punitivas
contra cualquier tipo de acoso o abuso de poder en el contexto académico.

-Confidencialidad en la evaluacién: Asegurar que la evaluacion de los
estudiantes se realice de forma justa y confidencial, protegiendo su integridad

académica.
]
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-Fomento de la inclusidon: Incluir normas que promuevan la diversidad
cultural, de género y de pensamiento dentro de la comunidad académica.

-Participacion activa en el desarrollo institucional: Fomentar que los
docentes participen en los procesos de toma de decisiones que afectan la
institucion, contribuyendo a la mejora continua de la universidad. Los cuales fueron
incorporados en el cédigo de ética interactivo, el cual se visualiza en el enlace a

continuacion:
https://view.genially.com/672fddaaf1245ddb856d9d74/presentation-presentacion-pitch-deck

Cédigo de Etica Interactivo
para el Profesor

Universidad Experimental de Maturin

.—-—- ** Disefado para aplicar en la Universidad Experimental de Maturin **

Opciones Principales del Cédigo de Etica

-'
=

** Particpantes: Rodolfo Ramirez y Joana S&nchez**

Figura 2. Portada e indice Cédigo de Etica Interactivo

Normativa que avala el Cédigo de Etica Interactivo como actividad sustentable
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La Universidad Experimental de Maturin se compromete a fortalecer la ética
en el ejercicio docente mediante un Cddigo de Etica Interactivo, enfocado en
asegurar un ambiente educativo basado en la transparencia, el respeto y la
responsabilidad, el presente codigo se fundamenta en el articulo 102 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), que reconoce la
educacion como un derecho humano fundamental orientado al desarrollo integral
del ser humano.

Asi, el Cédigo de Etica enfatiza la importancia de la integridad académica en
el profesorado, incluyendo la honestidad en la ensefianza, en la investigacion, el
compromiso de evitar el plagio y cualquier practica que comprometa la objetividad,
a través de estos principios, se busca promover un ambiente educativo en el que
los valores éticos sean el pilar de la formacidén académica.

El Cédigo de Etica Interactivo establece la necesidad de mantener relaciones
de respeto entre profesores y estudiantes, asegurando un trato imparcial, evitando
cualquier forma de discriminacion o favoritismo; en ese sentido, se apoya en el
articulo 21 de la CRBV, que garantiza la igualdad ante la ley y prohibe toda forma
de discriminacion. De esta manera, el codigo fomenta un ambiente inclusivo en el
cual la diversidad de los estudiantes es valorada, respetada, estableciendo
estandares de conducta ética en la interaccién con los estudiantes, es decir, el
cédigo tutela la dignidad, los derechos, promoviendo un proceso educativo idéneo.

Para concluir, el presente Codigo también impulsa la responsabilidad social y
la transparencia en el uso de los recursos institucionales, alineandose con el articulo
135 de la Constitucion, que establece el deber de toda persona e institucion de
contribuir al bienestar social, este principio guia a los profesores a emplear los
recursos de la universidad de manera adecuada, a comprometerse en acciones que
beneficien a la comunidad universitaria y la sociedad en general, contribuyendo a

formar profesionales con valores éticos sélidos.

Conclusiones

1
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Este ABEP Cdédigo de Etica Interactivo para el Profesor Universitario en la
Universidad Experimental de Maturin busca establecer un marco normativo claro
que oriente el comportamiento ético de los docentes, promoviendo una cultura de
respeto, inclusion y responsabilidad profesional. Al definir principios y valores
fundamentales, como el respeto a la dignidad humana, la excelencia académica, la
confidencialidad y el compromiso con la diversidad, el Codigo establece un estandar
de calidad en la interaccion docente-estudiante y en la labor académica en general.
Estos valores no solo refuerzan la profesionalidad de los docentes, sino que también
contribuyen a un ambiente universitario saludable y estimulante para el aprendizaje.

Este Codigo de Etica también incorpora herramientas interactivas para facilitar
su comprension y aplicacion en situaciones cotidianas. Con una navegacion
practica, el codigo permite que los profesores accedan facilmente a ejemplos y
buenas practicas que ejemplifican cada valor y norma. De igual manera, los
mecanismos de implementacion y seguimiento, como los canales de denuncia y las
evaluaciones periddicas, ofrecen una estructura concreta que asegura el
cumplimiento y la actualizaciéon de las directrices éticas, promoviendo asi un
desarrollo profesional continuo en la institucion.

Finalmente, el Cédigo de Etica aspira a consolidar una comunidad educativa
basada en la ética y el respeto mutuo, en la que docentes y estudiantes participen
de manera constructiva en la formacién académica y personal. Al adoptar y adaptar
este codigo en su quehacer diario, los profesores no solo contribuyen al prestigio y
calidad de la Universidad Experimental de Maturin, sino que también fortalecen su
propio crecimiento profesional y moral, actuando como modelos de conducta para
las futuras generaciones de estudiantes.

X.CREACION DE UN CONTRATO ELECTRONICO DE LICENCIA
Y COBRO DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
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Ove Mendoza; Franklina Montoya;
Antonio Franco

Introduccion

La proteccion de la propiedad intelectual es un tema de gran relevancia en el
contexto actual, la creatividad y la innovacion son motores fundamentales del
progreso econdmico y cultural ante el reto presentado por la globalizacién y el
compromiso de tutelar o proteger el derecho de autor y la propiedad del intelecto.
En Venezuela, la propiedad intelectual se encuentra consagrada en la Constituciéon
como un derecho fundamental, lo que implica su reconocimiento y tutela por parte
del Estado. Sin embargo, este derecho no es absoluto y se encuentra sujeto a
ciertas limitaciones y excepciones que buscan equilibrar los intereses de los titulares
de derechos con el interés publico sobre todo ante la falta del desarrollo normativo
debido, toda vez que las leyes venezolanas que rigen en la materia, son
preconstitucionales, o que pone en evidencia la deuda del estado en la materia.

Es bajo este impacto que a nivel constitucional debe enfatizarse sobre como la
norma fundamental ha podido generar de manera categorica una disposicion que
abarque la debida proteccion de la propiedad intelectual y como la misma para el
afno de su creacion (1999) representaba un avance considerable sobre su debido
alcance al respecto la exposicion de motivos de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela resefiaba que:

...En las primeras disposiciones de este capitulo se garantiza la
absoluta libertad en la creacion cultural, tanto para la inversion en ella
como para su produccion y divulgacién. Conforme a esta libertad el
Estado reconoce el derecho a la propiedad intelectual de la obra creada.
Se otorga rango constitucional a la proteccion, preservacion,
conservacion y restauracion del patrimonio cultural venezolano y, con
ello, a la memoria histérica de la Nacién, lo cual obliga crear una
legislacion que consagre la autonomia de la administracion cultural. Esa
legislacion debe estimular a quienes puedan y quieran enriquecer dicho
patrimonio, y también debe establecer sanciones o penas a las
personas naturales o juridicas que le infieran dafnos o perjuicios....
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Es decir, en sus inicios al referirse la Constitucion a la propiedad intelectual,
se enfatizaba en la proteccion a la creacién del autor y como el Estado, podia
reconocer el alcance que la misma podia tener, esto bajo un contexto
eminentemente propio de constituciones clasicas de corte capitalista que podian de
sobremanera evidenciar que las ganancias y los beneficios obtenidos eran
exclusivos del autor o inventor del acervo intelectual, y que por el contrario se fue
desvirtuando el origen de la misma y en la actualidad, es el creador de la obre del
intelecto el que no goza de los beneficios derivados de su obra del ingenio.

En virtud de lo anterior, el presente informe tiene como objetivo elaboracion de
un plan para la aplicacion de las normas del derecho en el contexto de la creacion
de un contrato electronico de licencia y cobro de derechos de propiedad intelectual,
basado en el ordenamiento constitucional venezolano, desde la metodologia ABEP
(Aprendizaje Basado en Emprendimiento) el cual, es una estrategia de aprendizaje
que consiste en resolver un problema en un entorno profesional a través de una
simulacion practica, se enmarca en el modelo curricular por competencias de la
universidad Bicentenaria de Aragua, y se centra en la reflexion y la accién sobre el
proceso formativo.

Formulacion del Conflicto

Uno de los principales problemas que enfrentan los autores para el cobro de
regalias por derecho de autor es la pirateria y la distribucion ilegal de sus obras en
internet en virtud de que muchas veces, los autores no reciben las regalias
correspondientes cuando sus obras son descargadas o compartidas sin
autorizacion, lo que les genera pérdidas econdmicas significativas. Ademas, la falta
de transparencia y la complejidad en los contratos de distribucion de sus obras
también dificultan el cobro de regalias de manera justa y equitativa. Muchos autores
no tienen claridad sobre como se calculan las regalias, qué porcentaje les
corresponde y como se realiza el seguimiento de la distribucidén de sus obras.

Otro problema comun es la demora en el pago de regalias por parte de
editoriales, plataformas digitales u otros intermediarios. Los autores a menudo

deben esperar meses o incluso afos para recibir sus regalias, lo que afecta su
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situacion financiera y su capacidad para continuar creando nuevas obras, los
autores enfrentan diversos desafios en el cobro de regalias por derecho de autor,
que van desde la pirateria y la distribucion ilegal hasta la falta de transparencia y la
demora en los pagos. Es fundamental que se tomen medidas para proteger los
derechos de autor de los autores y garantizar que reciban una compensacion justa
por su trabajo creativo.

Los problemas actuales sobre se centran en primer lugar en la explotacién de
obras en plataformas como YouTube y Spotify es dificil de regular, con un marco
legal fragmentado que deja a los titulares de derechos vulnerables. El uso de obras
protegidas para entrenar modelos de IA, como ChatGPT, plantea interrogantes
sobre la infraccion de derechos y la ética en la creacion de contenido. En la
actualidad hay un aumento significativo en disputas legales relacionadas con
derechos de autor, especialmente en el ambito musical y audiovisual, lo que refleja
la complejidad del entorno digital.

La falta de regulacién en la propiedad intelectual en el entorno digital tiene un
impacto significativo ya que la diversidad de legislaciones dificulta la proteccion
efectiva de los derechos de autor, generando confusion y vulnerabilidad para los
creadores, se suma la facilidad para copiar y distribuir contenido digital ha llevado a
un aumento en la pirateria, erosionando los ingresos de los creadores, sin dejar de
tomar en cuenta que la infraccion de derechos puede cruzar fronteras, complicando
la aplicacion de leyes y la cooperacion internacional, y ese caso es muy vigente
para los artistas venezolanos. La creciente ola de migracion a expandido nuestra
musica por lo que emigra su cultura y por ende se fuga la posibilidad de generar
ingresos precisos a los creadores de obras del ingenio.

La rapida evolucién tecnologica requiere un marco normativo adaptable que
contemple nuevas formas de explotacion y distribucion, sin embargo con las
herramientas que poseemos en la actualidad se puede empezar; por ello se plantea
la creacién de un contrato de un plan para la aplicacion de las normas del derecho
en el contexto de la creacion de un contrato electrénico de licencia y cobro de
derechos de propiedad intelectual que permitan a los artistas el cobro que deriva de
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la creacion de la obra del ingenio, a su vez permitira proteger su obra ya que la
propuesta que presentamos incluye la inscripcion en el Servicio Autbnomo de la
Propiedad del Intelecto (SAPI).
Metodologia

Villegas (2022), define la metodologia de Aprendizaje basado en

Emprendimiento por Proyecto (ABEP) de la siguiente manera:

Es una forma de aprender de manera colaborativa, que tomando como
base a las competencias que se aspiran desarrollar y los contenidos
de la unidad curricular, programa o carrera, se plantea un proyecto
para concretar una idea

innovadora surgida en relacién a la tematica que se trata, responder a
un reto o solucionar un problema real cognitivo o social; donde se
complementan la teoria y practica...

Con base a lo expuesto, se elabord un plan de accién basado en la colaboracién
y conocimiento entre los integrantes del presente equipo, con la finalidad de
solventar una deuda histérica que existe en Venezuela y quizas muchos paises,
donde los creadores de las obras intelectuales no se benefician del fruto que se
obtiene por su creacidon. Otro punto muy importante que respalda la presente

propuesta, es que consistio en:

1. Seleccionar el problema: situacion o idea a desarrollar, con la
intencion de dar solucién a la problematica que enfrentan los
creadores del intelecto, en su mayoria adultos mayores, ya que hoy
sufren las consecuencias de la falta de atencidon que ha tenido la
regulacion legal sobre la propiedad del intelecto, no solo en
Venezuela, sino a nivel internacional, lo que ha despertado una
inquietud en nuestro grupo, se aspira materializar creando un
software que permita contratar entre las parte, respetando la norma
y cumpliendo cada cual con los deberes y derechos que establece
la normativa legal vigente.

2. Plantear el objetivo a lograr (Cualitativo) y la meta
(Cuantitativo): Proponer un programa formativo virtual destinado a
la construccion, socializacién y aplicacion de conocimiento de los
abogados para la creacion de un contrato electronico de licencia y
cobro de derechos de propiedad intelectual.
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3. Plantear actividades en funcion del logro del objetivo y la
meta: unificar en un solo software la aceptacion de términos y firma
electronica del contrato como elemento innovador para acortar
distancias, tiempo y dinero. La inversion que genera el realizarlo
personalmente con el creador del ingenio. Todo ello representa
elementos favorables que terminaran captando la atencion del
usuario/consumidor para una posible contrataciéon al acceso del
emprendimiento.

4. Establecer acciones de seguimiento (Supervisiéon y control)
en el cumplimiento de las actividades en el logro del objetivo y la
meta.

5. Elaborar un cronograma de actividades: especificando fecha
de inicio, culminacién y responsable de cada una de las actividades.
Fecha de inicio: 26/09/2024, fecha de culminacion: 30/01/2025
6. Completar el Plan de accién ABEP sugerido (Plan de Accion
ABEP)

7. Promocion del contenido: mediante las técnicas de captacion
del publico objetivo (abogados y/o funcionarios de la jurisdiccion
civil) para incitarlo a creer y multiplicar, no solo el conocimiento del
problema, sino la realidad en la materia, y por ende lograr captar la
atencion de los creadores del intelecto a efectos de que apenas esté
listo nuestro producto, se sumen al rescate de las regalias de la
propiedad intelectual, cuyo factor monetario, debe lograrse a
efectos de dignificar al artista venezolano.

8. Recopila comentarios.

9. Cultiva una comunidad de aprendizaje.

El proyecto tuvo como finalidad generar un emprendimiento que permita aplicar
los conocimientos previos y, a la vez, desarrolle nuevos desde el ABEP, este
emprendimiento se presenta como la percepcién de llevar la presente idea a accién
como negocio, de indole social o académico, y su desarrollo sefala una
sistematizacion de procesos en el tiempo, en el caso nuestro, la propuesta fue la
realizacion de un contrato digitalizado para lograr la reparacién de una situacion
economica vulnerada por el desconocimiento, falta de claridad al respecto y una ley
inobservada que ha hecho del autor su victima.

Consistio en la creacidon de una plataforma mediante el desarrollo de software
que permite la existencia de un contrato, con todos los requisitos de ley, creador de
derechos y obligaciones que hara posible, no solo el de seguimiento de las obras
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de artistas, sino también brindar transparencia, pues el creador de la obra puede
ver déonde y cuando se distribuyen sus obras, con informes detallados, controlar las
regalias generadas y asegurar que se respeten los derechos del creador,
permitiendo asi, el cobro legal de los derechos que genere del consumo de dicha
propiedad.

La deteccion de infracciones, el analisis de rendimiento, las estadisticas sobre
reproducciones, ventas y popularidad, cuya automatizacion, facilita la gestién de
metadatos, informes y renovaciones de contratos, entre otros, han sido hasta la
fecha una informacién casi nula para el creador de las obras del intelecto, que dicho
sea de paso, son los que menor beneficio tienen de la obra creada pero que
enriquece a muchos. Logicamente dependera de los avances de la tecnologia y el
interés del creador de la digitalizacion.

Cabe destacar que las obras deben cumplir con las normativas de derechos de
autor ya que, a pesar de no ser una firma fisica, es igualmente vinculante creadora
de deberes y derechos y puede ser actualizado segun sea necesario por la
plataforma, representando una cantidad de ventajas tato para el artista como para
el emprendedor, creador de una plataforma que creara derechos y obligaciones a
las partes pero que apuesta a ganar con la creacion del mismo. La linea de
investigacion estuvo enmarcada en las creadas por la Universidad Bicentenaria de
Aragua, Estado, Sociedad y Desarrollo.

Desde lo metodoldgico se realizé una sistematizacion escrita de la informacion
obtenida de algunos compositores venezolanos que hicieron posible a los
integrantes del grupo el desarrollo de la metodologia ABEP, la cual se complementa
en la investigacion cualitativa que se basa en la comprension y descripcidon detallada
de fendmenos sociales, culturales o psicologicos a través de la recoleccion y analisis
de datos no numéricos. En este tipo de investigacion se privilegia la interpretacion
de significados, las experiencias humanas y las relaciones sociales. Que segun
John Creswell es:

Es un enfoque indagativo que se utiliza para comprender, descubrir
y explicar fenbmenos complejos en su contexto natural. Creswell

enfatiza la importancia de la interpretacion subjetiva y la riqueza de
I ———
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los datos cualitativos en la generacion de conocimiento profundo y
significativo.

Se concibe como el tipo de investigacion mas oportuna, dada la naturaleza
autonoma del estudio. La técnica de analisis cualitativo de la informacion recabada
se realiz6 siguiendo el procedimiento de Martinez (2005), la cual permite recoger
toda la informacion que pudo ilustrar lo acaecido, entrevistando compositores
venezolanos, luego se pudo estructurar la informacion, integrandola en un todo
coherente y logico, de alli la recoleccion y categorizacion de los datos obtenidos;
con ellos se creo el contenido del contrato, el cual regira, una vez aceptados los
términos la utilizacién del software.

La metodologia ABEP se emplea en postgrado desde las siguientes
concepciones: a) curricular, b) lineas de

investigacion institucional, c)

emprendimiento socio-académico, d) postura editorial y e) locacion internacional.

Tabla 1.
Plan de Accién
Creacién de un contrato electrénico de licencia y cobro de derechos de

propiedad intelectual

Justificacion

La creacién de un programa por parte
a un grupo de abogados para la
aplicacion de las normas del derecho
en el Contexto de la de la creacion de
un contrato electronico de licencia y
cobro de derechos de propiedad
intelectual, se justifica primeramente
en virtud de la relevancia que
actualmente tiene el reconocimiento
de los medios digitalizados como
soportes de la voluntad de las partes
en la contratacion por entornos
virtuales, que aun hoy sufre por la
imposibilidad de que puedan cumplirse
formalidades “ad subtantiam” o de
oponibilidad por la via electrénica. Por
otra parte, se tiene que cada vez, son
mas las ejecuciones de prestaciones
electrénicas (de hacer), asi como la
proliferaciéon de formas telematicas de
encriptacién aceptadas como activos
intangibles, sustitutos de la moneda
oficial que operan con poder
liberatorio, para extinguir obligaciones
pecuniarias entre las partes de un
contrato. Es por ello que en beneficio
de los creadores del intelecto y desde
un punto de vista patrimonial, nace la
presente propuesta.

Objetivo

Proponer, crear y formalizar la
digitalizacion de un contrato virtual
destinada a la construccion,
socializacion 'y aplicacion  de
conocimiento de los abogados para la
creacion de un contrato electrénico de
licencia y cobro de derechos de
propiedad intelectual.

Meta

Captar el interés de los creadores de
obras del ingenio, con la finalidad de
restablecer sus derechos
patrimoniales en lo relativo a la
distribucion de sus obras y las
ganancias que genere la misma. Un
total de 10 compositores venezolanos,
en principio.
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Actividades

1. Investigacion a fondo del tema:
Estudio de la legislacion
correspondiente a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién y derecho
de autor.

2. Preparacion del escenario
electronico con los deberes y
derechos que generan a las partes

inversion, recursos materiales 'y
financieros, talento humano,
permisologia.

3. Creaciéon del contenido del
contrato: (ver anexo1)

4. Instalacion del software a
plataforma online: Se empleara la
mas accesible econdémica y
tecnoldgicamente.

5. Preparacion para vender las
ventajas del presente contrato:
publicidad y propaganda en medios de

comunicacion y redes sociales
(RRSS).
6. Promocién del contenido:

mediante las técnicas de captacion del
publico objetivo (creadores de obra del
ingenio y abogados que crean en la
propuesta presentada) para incitarlo a
comprar el producto.

7. Recopila comentarios.

Mecanismos de seguimiento

- Definicion de objetivos y KPlIs
(indicadores clave de rendimiento).

- Establecimiento del
seguimiento.

plan de

- Anadlisis de los datos recopilados
Identificacion de areas de mejora.

- Ajuste de la estrategia con base en
las areas de mejora identificadas

- Monitoreo y evaluacién continua del
rendimiento de la estrategia de
marketing.

Ajustes segun sea necesario para
garantizar que la estrategia siga
siendo efectiva y esté en linea con los
objetivos y establecidos.

Responsables

Ove Dario Mendoza
Franklina Montoya
Antonio Franco

La inquietud de la creacion de la
prestacion de este servicio, via
electrénica, nace por la imposibilidad
de los creadores de obra del ingenio
de conocer las ganancias que puedan
obtener en razén a su obra, toda vez
que las leyes venezolanas que rige en
la materia es del afio 1993 y los
avances tecnolégicos han incluido una
cantidad de plataformas cuyo dominio
no esta acorde con la ley pero que al
crear una herramienta donde se
incluya distribucién y cobros de
regalias

8. Cultiva una comunidad de
aprendizaje
Resultados

Es importante destacar, que puesto en marcha cada una de las fases plasmadas en
el plan de accién, las mismas fueron realizadas en el lapso previsto, quedando
ejecutado el mismo de la siguiente manera:

1. Una vez seleccionado el problema, que no es mas que la falta de proteccion
legal a los creadores del ingenio, aun existiendo dentro de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en su articulo 98 la base legal al derecho de

autor, no se ha creado una ley que abarque que alcance la globalizacién y por ende
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los avances tecnoldgicos lo que lesiona el mencionado derecho menoscabando el
patrimonio del artista.

2. Plantear el objetivo a lograr (Cualitativo) y la meta (Cuantitativo): Se propuso
alcanzar una poblacion inicial de 10 compositores venezolanos, a la fecha se cuenta
con una comunidad de 84 artistas interesados en formar parte de este proyecto, que
se ventila como idoneo para que los mismos protejan, no solo su derecho como
autor, sino también obtenga los beneficios econdmicos derivados de dicha
propiedad.

3. Plantear actividades en funcién del logro del objetivo y la meta: se unifico
en un solo software la aceptacion de términos y firma electronica del contrato como
elemento innovador para acortar distancias, tiempo y dinero.

4. Se crearon condiciones idéneas, con beneficio a contratante y contratado,
estableciendo acciones de seguimiento (Supervision y control) en el cumplimiento
de las actividades en el logro del objetivo y la meta.

5. Se cumplié un cronograma de actividades: especificando fecha de inicio,
culminacion y responsable de cada una de las actividades. Fecha de inicio:
02/10/2024, fecha de culminacion: 15/11/2024.

6. Se materializo el plan de accion ABEP sugerido (Plan de Accién ABEP):

Tabla 2
Cronograma de Actividades
Actividad Puesta en Fecha limite Responsable Resultado

A realizar marcha

Visita a la Radio | 02/10/2024 12/10/2024 Ove Mendoza Consolidado

Realizaciéon de
Foro, promocion
via redes

sociales, 13/10/2024 23/10/2024 Antonio Franco Consolidado
entrevistas con
compositores

Creacion del Antonio Franco
contrato escrito | 13/10/2024 01/11/2024 Ove Mendoza Consolidado
Franklina Montoya
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Disponibilidad del

Software del 02/11/2024 15/11/2024 Franklina Montoya En desarrollo

contrato
Digital

7. Promocion del contenido: mediante las técnicas de captacion del publico
objetivo para dar a conocer el beneficio de la digitalizacion del mencionado contrato,
alcance y logros a obtener suscribiendo el mismo. En esta fase se realizacion foros,
promociones de los beneficios del contrato via redes sociales, entrevistas con
compositores. Se realiz6 un flyer de invitacién a un foro realizado en la UNELLEZ-
Apure a efectos de informar la deuda legal que se tiene con el derecho de autor en

Venezuela.

FORO CHAT

14 DE Octubre de 2024
Hora: 8:00 PM

Invitado Especial: Abosg.

CristSbal Jiménez
(compositor venezolano)
PRESIDENTE LA COMISION
DE CULTURA DE LA
ASAMBLEA NACIONAL

Entramado

Intelecto-
Constitucicon en

VvVenezue ia }

APROXIMACION TEORICA DE LOS DERECHOS DEL INTELECTO
WENEZOLANOS DESDE LA PERSPECTIVA CONSTITUCIONAL

3 A Franco. Ove

G — — BN

Figura 1. Foro Chat, via Whatsapp, se captaron 29 participantes
Figura 2. Visita a Radio Nacional Venezuela, donde se logré la participacion de

los oyentes a través de llamadas, 5 de ellos compositores apurefios.
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Lunes 14 de Octubre

Entrevista a:
- - - hora: 5:00 Ppm

Antonio Aaysenn
Franco Tovar

DERECHO
DE AUTOR
EN VENEZUELA

Asi mismo en el marco de la presente fase se abrié cuenta de Instagram, canal
de Whatsapp, cuyo nombre es @TigreRecords2024 para ambas plataformas y
correo Gmail TigreRecords2024@gmail.com

Figura 3. Creacion del canal de Whatsapp Tigre Records:

( % TIGRE RECORDS

Comunidad - 3 grupos

w Avisos 22:54

iTe damos la bienvenida ala comu.. @

Grupos a los que perteneces

' Compositores 22:54

Grupos a los que puedes unirte

General
84 Miembros

Cabe destacar, que el canal se inicié con una invitacién a 10 cOmpositores

venezolanos, en la actualidad cuenta con 84 miembros, todos ellos con la necesidad

UBA-DIEP (2025) 120



EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE ABEP. TOMO V

de conocer y afianzar los conocimientos necesarios a efecto de suscribir la presente
propuesta y empezar a disfrutar de los frutos de su intelecto, alcance y visibilidad:
Al utilizar WhatsApp para difundir informacion del foro, se pudo llegar a un mayor
numero de personas de forma rapida y directa. De igual manera los usuarios pueden
interactuar en tiempo real, lo que permite una comunicacién mas efectiva y cercana,
para facilitar la participacion en el foro y en las diferentes actividades que se
realizaron. Ahora bien, en virtud de que el canal creado facilita la difusion de eventos
y novedades, se difundié por el mismo de forma rapida y efectiva eventos, noticias
y novedades relacionadas con el registro de la propiedad intelectual.
Figura 4. Corresponde a material compartido por canal de whatsapp

REQUISITOS PARA EL REGISTRO DE OBRAS REQUISITOS PARA EL REGISTRO DI OBRAS REQUISITOS PARA EL REGISTRO REQUISITOS PARA EL REGISTRO
DE ARTE VISUAL DE PROGRAMA DE COMPUTACION DE OBRAS ESCENICAS DE OBRAS POR INTERPRETACIONES
¥ BASE DE DATOS ¥ EJECUCIONES ARTISTICAS

PERSON,

PERSONA JURIDICA

PERSONA JURIDICA

REQUISITOS PARA IL REGISTRO DE OBRAS  REQUISITOS PARA EL REGISTRO DE OBRAS
O B B SRINSIGE PRRA L FEGIG TR POR PRODUCCION FONOGRAFICA AUDIOVISUAL ¥ RADIGFONICA

B, =59
en| 2 F
it v@'

PERSONA NATURAL PERSOMNA NATURAL

PERSONA JURIDICA
PERSONA JURIDICA SONA JURIDICA

Figura 5. Creacion correo electronico, donde se recibiran notificaciones sobre
funcionamiento del software asi como cualquier intento de modificacion o

alteracio9n en el software.
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Tigrerecords2024,termina

de configurar tu nueva cuenta e
de Google en tu Redmi Note 13

ProRecibidos

e Google 0:15 Darse de baja
para yo

De no-reply@google.com Googley *

Responder a no-reply@google.com Google y -

Para tigrerecords2024@gmail.com
Fecha 11 oct 2024, 0:12
& Cifrado estandar (TLS).

Ver detalles de seguridad

Google

8. Recopilar comentarios. Efectivamente se captdé la inquietud de los
compositores, se aclararon los términos y contenido del contrato y por ultimo se
realizaron foros relativos al derecho de autor, el avance tecnologico de las
plataformas digitales que impulsan la musica y el beneficio econdmico que de estos
derivan.

9. Actualmente se cultiva una comunidad de aprendizaje para concienciar a
los compositores de la importancia de su creacién y los beneficios.
Continuamente se envia informacién al grupo de Whatsapp, se publican videos, se
cre6 una cuenta en Instagram, un canal en Telegram, todos con la finalidad de lograr
difundir informacion continuamente y lograr alcanzar al mayor porcentaje posible de
compositores, no solamente venezolanos, si no también colombianos, donde la
cultura es similar a la nuestra.

10. Creacion del contrato escrito de licencia y cobro de derechos de propiedad
intelectual, el cual se incluye como anexo en el presente informe.

11. Creacién de un contrato electrénico de licencia y cobro de derechos de
propiedad intelectual: esta fase aun esta por consolidar, pues requiere de un crear

un software que si bien se le determino las funcionalidades necesarias para
I ———
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digitalizar el contrato de manera efectiva y la capacidad de escanear documentos,
extraer automaticamente la informacién relevante, la firma electronica, entre otras
caracteristicas, se debe disefar la interfaz de usuario del software. Esta debe ser
intuitiva y facil de usar para que los usuarios puedan navegar y utilizar todas las
funcionalidades de manera eficiente.

Se debe Integrar tecnologia de digitalizacion de manera progresiva como
reconocimiento optico de caracteres (OCR) y firmas electrénicas, para automatizar
el proceso de digitalizacion de contratos y mejorar la precision y seguridad de la
informacion. Asi mismo, se requiere implementar medidas de seguridad para
proteger la informacion confidencial contenida en los contratos digitales como
cifrado de datos, autenticacion de usuarios y control de accesos. También se debe
probar y mejorar el software para identificar y corregir posibles errores y mejorar su
rendimiento.

Con lo anterior se deja en evidencia que para entrar en uso el mencionado
contrato digital falta un periodo de prueba, que, si bien es corto, es necesario para
evitar cualquier uso erroneo del mismo y cumplir con expectativas creadas al
momento de poner en marcha el presente plan ABEP, de manera que se pueda
contar con un contrato digital que legalmente cumpla con las solemnidades
requeridas y surta tanto deberes como derechos en las partes.

Grafica 1. De diez compositores consultados, 8 desconocen los beneficios

derivados del derecho de autor.

Tiene conocimiento de los beneficios derivados
del derecho de autor, una vez registada su obra?

msl mNO
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El resultado de la grafica anterior nos demuestra que NO es del conocimiento de
los entrevistados, la existencia del Servicio Autobnomo de la propiedad intelectual
(SAPI) razones por las cuales los compositores venezolanos pueden desconocer o
tener dificultades para recibir regalias por el derecho de autor: estas razones se
pueden atribuir a que no tienen acceso a la informacion necesaria sobre como
registrar sus obras y reclamar sus regalias, o que puede dificultar su capacidad
para proteger sus derechos de autor. La falta de infraestructura y apoyo: En
Venezuela, puede es dificil encontrar entidades o instituciones que ayuden a los
compositores a gestionar sus derechos de autor y a recibir las regalias que les
corresponden.

En algunos casos, los compositores pueden enfrentarse a situaciones de
corrupcion o falta de transparencia en las entidades encargadas de recaudar y
distribuir las regalias por derechos de autor, lo que dificulta aun mas el proceso para
recibir lo que les corresponde. Al mismo tiempo la situacion politica y econémica de
Venezuela puede haber afectado las estructuras y mecanismos de proteccién de
los derechos de autor, dificultando el proceso para que los compositores reciban
sus regalias de manera justa. De las razones antes expuestas, se dedujo las fallas
cuyas debilidades se establecieron en clausulas en el contrato y ademas sirvieron
para organizar las actividades de publicidad al presente proyecto.

Conclusiones

El derecho de autor es el conjunto de normas juridicas y principios que protegen
la propiedad intelectual de obras creativas, como libros, musica, peliculas, software,
entre otros. Sin embargo, en la actualidad, este derecho enfrenta varios problemas
y desafios como la pirateria digital, lo que permite el uso legitimo de obras
protegidas por copyright sin necesidad de obtener permiso del autor en ciertas
circunstancias, como la critica, la parodia o la educacion. Sin embargo, este
concepto puede ser interpretado de forma laxa y conducir a una infraccion de los
derechos de autor.

Los avances tecnoldgicos, como la inteligencia artificial y la realidad virtual,
plantean nuevos desafios para el derecho de autor, como la creacion de obras
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generadas automaticamente por algoritmos plantea cuestiones sobre quién es el
verdadero autor de la obra y quién tiene derecho a reclamar la propiedad intelectual,
es por ello que a través del uso de la metodologia ABEP se hizo posible la puesta
en marcha de un plan de accion, hoy con un 20 por ciento parara materializar
completamente y servir de ayuda a los creadores del intelecto que deseen contratar
con nuestro equipo el cual se pone a disposicion de toda la comunidad de autores,
compositores ce Venezuela

Con la globalizacion, la proteccion de los derechos de autor a nivel internacional
se ha vuelto mas compleja. La falta de armonizacién entre las leyes de propiedad
intelectual de diferentes paises dificulta la proteccion efectiva de las obras creativas
en un entorno globalizado.
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