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PROLOGO

Con profunda honra y gratitud, asumo el privilegio de presentar esta
produccion intelectual, en cuya construccién tuve la oportunidad de participar como
tutora del seminario que dio origen a esta obra en el Posdoctorado en Investigacion
de la Universidad Bicentenaria de Aragua. Este prologo busca introducir al lector en
el tema central del libro: Convergencias y Miradas Multidisciplinarias de la Ciencia,
Tecnologia y Sociedad. Esta obra colectiva redne las valiosas reflexiones y
experiencias de diversos autores que, desde multiples perspectivas y enfoques,
exploran la crucial relacién entre estos conceptos clave para comprender los
desafios y las oportunidades que definen nuestra sociedad actual. Haber
acompafiado este proceso de gestacion intelectual ha sido una experiencia
enriquecedora, y celebro la materializacion de estas diversas miradas en un diadlogo

constructivo.

Dicha obra en colectivo comprende cinco capitulos: el primero de la autoria del
Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, titulado, "Epistemologia,

Etica y Politica: Una Mirada desde la Ciencia, Tecnologia y Sociedad", donde

el Dr. Nelson Sanchez, nos introduce de lleno en la profunda transformacién que la
revolucion cientifica, iniciada en los siglos XVII y XVIII, continda imprimiendo en
nuestra sociedad actual. El autor sefiala cémo el desbordamiento de las fronteras
del conocimiento ha abierto inéditas posibilidades de intervencion en multiples
esferas de la vida, desde la comunicacion hasta la manipulacién genética,
generando a su vez nuevos y complejos conflictos sociales, como el aumento de la

violencia a escala global y la inequitativa distribucién del conocimiento.

Sanchez argumenta que el origen de esta revolucion radica en el surgimiento
de nuevos sistemas de produccion y aprovechamiento del conocimiento,
caracterizados por formas de organizacion, colaboracién y valoracion distintas a las
tradicionales. Este escenario global plantea un desafio crucial para Latinoamérica,
incluyendo Venezuela: la necesidad de implementar transformaciones estructurales




que permitan la creacion de auténticos sistemas de innovacién y una insercién

equitativa en el panorama cientifico y tecnolégico mundial.

En este contexto, el capitulo se adentra en el analisis de la relacion
contemporanea entre ciencia, tecnologia y sociedad, con un énfasis particular en
aguellos problemas que demandan una reflexion filosofica para su comprension y
posible resolucion. Se exploran las dimensiones éticas y politicas de la cienciay la
tecnologia, abordando la crucial cuestion de la responsabilidad social de cientificos

y tecndlogos, especialmente en las ciencias de la vida, abriendo un espacio para la

discusion sobre la bioética y su intrinseca conexién con la epistemologia. En
definitiva, este capitulo fundacional establece la necesidad de enfoques
interdisciplinarios y transdisciplinarios para abordar las complejas interacciones
entre ciencia, tecnologia y sociedad, resaltando el papel fundamental que la filosofia

de la ciencia debe desempenfar en este analisis.

El capitulo I, "La Gerencia Universitaria desde la Perspectiva de la
Ciencia, Tecnologia y Sociedad", del Dr. Carlos Pérez, aborda la imperante
necesidad de que las universidades evolucionen sus modelos de gestion para
responder a un entorno dindmico influenciado por los avances cientificos,
tecnoldgicos y las demandas sociales. El autor subraya que la gerencia universitaria
trasciende la mera administracion, implicando la integraciébn de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos para satisfacer las crecientes exigencias de la sociedad y

posicionar a las universidades como motores de innovacion y desarrollo.

Pérez explora la relevancia de la perspectiva Ciencia, Tecnologia y Sociedad
(CTS) en la gestidn universitaria, destacando cOmo esta interrelacién impacta en el
desarrollo y la administracion de las instituciones educativas. Se analizan diversos
modelos de gestién, como el integrador y el participativo, asi como teorias
relevantes como la gestibn del conocimiento, la innovacién abierta, la
responsabilidad social universitaria y la gerencia compleja. El capitulo también
examina el impacto de la incorporacién de tecnologias emergentes y los desafios
actuales que enfrentan las universidades en un mundo globalizado y en constante
cambio tecnoldgico.




Finalmente, el autor propone estrategias para una gerencia universitaria
efectiva desde la perspectiva CTS, que incluyen la innovacion y adaptacion
tecnoldgica, la colaboracion interdisciplinaria, el enfoque en la sostenibilidad, la
participacion comunitaria, el desarrollo profesional continuo, la evaluacion y mejora
continua, y la transparencia y comunicacion. A traves de ejemplos de universidades
venezolanas, el capitulo ilustra como la integracion de la ciencia, la tecnologia y la
sociedad en la gestion puede conducir a mejoras significativas en la calidad

educativa y la relevancia social de las instituciones de educacién superior.

El tercero, redactado por el Dr. Douglas Mufioz, denominado: "La
Digitalizacién del Mundo Deportivo: ¢Adiés a las Caimaneras?”, explora la
profunda transformacioén que la digitalizacion esta generando en el &mbito deportivo,
contrastandola con la tradicion venezolana de las "caimaneras" (encuentros
deportivos informales). El autor analiza como la Revolucion Digital, con hitos como
la invencién del transistor, la creacion de internet y la popularizacion de los
smartphones, ha sentado las bases para esta digitalizacién, impactando tanto a
aficionados como a la gestion de las organizaciones deportivas.

Mufioz detalla cémo la digitalizacion mejora la experiencia deportiva a través

de la captura y analisis de datos, la automatizacién de procesos y la presentacion

interactiva de la informacién. Para los aficionados, esto se traduce en un mayor
acceso a contenidos, interactividad mediante realidad aumentada y virtual, y una
mayor conexioén a través de redes sociales. El capitulo también examina el
surgimiento de nuevos negocios impulsados por esta tendencia, como plataformas
de suscripcion deportiva, la comercializacion de NFTs y la promocién de la salud a

través de la tecnologia.

En definitiva, el autor plantea que el rol del gerente en este nuevo panorama
digital, destacando cémo las herramientas tecnoldgicas pueden optimizar la gestion,
el analisis de datos y la automatizacion de tareas en las instituciones deportivas. Si
bien reconoce las ventajas de la digitalizacién, como la mejora del rendimiento, la
experiencia del aficionado y la eficiencia, también sefiala posibles desventajas como
el costo inicial, los riesgos de ciberseguridad y la desigualdad digital. La conclusién




del capitulo plantea una interrogante sobre el futuro del deporte, sugiriendo que,
aunqgue las tradiciones como las caimaneras persistan, la digitalizacion presenta

cambios significativos que requieren adaptacion y participacion activa.

El cuarto, de la pluma del Dr. Evaristo Navarro, intitulado:, "Gerencia
Estratégica para la Innovacion en la Gestion Educativa: Un Enfoque Integral”,
se centra en la importancia de la gerencia estratégica para la evolucion y
consolidacion de las organizaciones educativas. El autor destaca la necesidad de
que los gerentes educativos adopten sistemas administrativos sélidos y estrategias
que impulsen la eficiencia y la eficacia, respondiendo asi a los desafios de
innovacion y a los estandares de calidad establecidos. Se subraya que la gestion
educativa debe ser estratégica y organizada, con lideres capaces de motivar y

alentar a sus equipos hacia la consecucion de los objetivos.

Navarro explora la evolucion del concepto de gerencia estratégica en el &mbito
educativo, resaltando su rol en la mejora de la calidad de los procedimientos
administrativos y las tareas institucionales. A través de la revision de estudios
previos, se evidencia la relacion entre la gestidon estratégica y aspectos como los
conflictos organizacionales y la calidad académica. El capitulo profundiza en los
aspectos clave de la gerencia estratégica, como la misién, visién, valores, principios
y cultura organizacional, y su impacto en la planificacion y la gestion del personal

docente.

Finalmente, el autor analiza los atributos esenciales de la administracion
estratégica, el rol del lider como facilitador, la importancia de la supervisiéon como
guia y apoyo, y el papel de la negociacion en la resolucién de conflictos. Concluye
enfatizando la necesidad de alinear los componentes de la gestion estratégica con
los propoésitos educativos, sugiriendo acciones concretas para mejorar el liderazgo,
la comunicacioén y la planificacion en las instituciones educativas, con el objetivo de
fomentar un ambiente de colaboracién y promover una educacion de calidad.

El quinto y ultimo, desarrollado por el Dr. Juan Oliveira, llamado: "Ciencia,

Tecnologiay Odontopediatria. La revolucién de la Tomografia Volumétrica de

Haz Conico", explora la significativa evolucion de la imagenologia médica,




particularmente en el campo de la odontologia pediatrica, con la introduccion de la
Tomografia Volumétrica de Haz Conico (CBCT). El autor destaca como la
imagenologia es una herramienta esencial en pediatria debido a las dificultades de
comunicacioén de los nifios, proporcionando informacion objetiva para un diagndstico

integral y decisiones terapéuticas precisas.

Oliveira describe la transicion desde la radiografia tradicional bidimensional,
con sus limitaciones en claridad y superposicion de imagenes, hacia la tecnologia
CBCT, que ofrece imagenes volumétricas en 3D de alta definicibn con menor
exposicion a la radiacion. Se subraya cémo esta capacidad imagenologica
avanzada mejora sustancialmente el diagndstico y la planificacion del tratamiento
en odontopediatria, permitiendo una representacion mas realista y detallada de las

estructuras anatomicas.

A través de la revision de diversas investigaciones, el capitulo examina el
conocimiento y la actitud de los profesionales de la odontologia, incluyendo
odontopediatras, hacia el uso del CBCT. Los estudios citados revelan una creciente

conciencia sobre los beneficios del CBCT, como la menor dosis de radiacién y la

facilidad de manipulacion de imagenes, aunque también sefialan la necesidad de

una formacion continua para optimizar su aplicacion. El autor concluye resaltando
el inestimable valor del CBCT en la préactica diaria del odontopediatra, mejorando la

atencion y la calidad de vida de los pacientes pediatricos.

Dra. Maite Marrero







EPISTEMOLOGIA. ETICA Y POLITICA. UNA MIRADA DESDE LA CIENCIA,

TECNOLOGIA Y SOCIEDAD

Nelson Sanchez?!

La revolucion cientifica de los siglos XVII y XVIII no fue solo de orden tedrico,
conceptual y metodolégico, sino que sacudié al mundo con transformaciones
sociales que hasta hace poco se consideraban impresionantes, pero que comienzan
a palidecer en comparacion con las que se esta viviendo en los albores de este siglo
XXI. Las fronteras del conocimiento se han desbordado, o més bien parecen ya no
tener limite. ElI conocimiento ha abierto posibilidades de intervencion en cuanta
esfera de la vida humana y de la naturaleza se pueda imaginar. de las
comunicaciones a la actividad mental, del genoma humano a la exploracion del
espacio, de la procreacion a la carta a formas sin precedente de invadir la privacidad
de las personas. Pero, sin sorpresa alguna, este fendmeno ha traido consigo nuevos
conflictos sociales: desde el crecimiento exponencial de la violencia, que ahora tiene
un alcance planetario, a la apropiacion privada e incluso la monopolizacion del
conocimiento, con la consiguiente exclusion de sus beneficios de grandes partes de
la poblacion mundial y, peor aun, la exclusién de la mera posibilidad de generar
conocimiento.

El origen de esta revolucion se encuentra en el surgimiento, hace apenas
pocas décadas, de sistemas de produccion y aprovechamiento del conocimiento
gue tienen formas de organizacion, de colaboracién entre especialistas, estructuras
de recompensas y mecanismos de financiamiento y evaluacion, controles de
calidad, asi como normas y valores muy diferentes a los conocidos tradicionalmente
en la ciencia y la tecnologia. Estos cambios han generado una nueva carrera de

dimensién planetaria: la competencia por el conocimiento, por la construccion de los

! Doctor en Ciencias de la Educacién. Universidad Bicentenaria de Aragua (2023)
Abogado. Universidad Santa Maria (1990). nelson.sanchez@uba.edu.ve
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sistemas adecuados para producirlo y por las condiciones para que diferentes
sectores sociales aprovechen ese conocimiento para resolver sus problemas.

En este escenario, el gran desafio de Venezuela y los demas paises
latinoamericanos es realizar las transformaciones estructurales, institucionales,
legislativas y de politicas publicas (en educacién, economia, cultura y respecto a la
cienciay la tecnologia), para establecer auténticos sistemas de innovacion, tanto en
el ambito nacional como en el regional, que le permitan insertarse a la vez en
sistemas de innovacion que trasciendan los horizontes nacionales en condiciones
de simetria con otros paises.

Dentro de este contexto, en este capitulo, se discuten algunas ideas,
orientaciones y conceptos necesarios para analizar la nueva relacién que se ha
establecido en las ultimas décadas entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad, con
especial énfasis en los problemas que requieren del analisis filoséfico para su
comprension y para proponer vias de solucion. En este sentido, se abordan algunos
aspectos éticos y politicos de la ciencia y la tecnologia. En particular se discute la
problematica de la responsabilidad social de los cientificos y los tecndélogos,
especialmente quienes se dedican a las ciencias y tecnologias de la vida, por lo que
se ofrece un espacio a la bioética y su relacion con la epistemologia.

En este orden de ideas, cabe destacar, que en este capitulo se analizan
problemas de las nuevas relaciones entre ciencia, tecnologia y sociedad que
demandan enfoques interdisciplinarios y transdisciplinarios, en todos los cuales la
filosofia de la ciencia debe participar. Se hace hincapié en las posibles aportaciones
de esta disciplina dentro de esos enfoques.

De igual forma, en este capitulo se puede observar, que la epistemologia es
indispensable para la ética, y en particular para las llamadas éticas aplicadas como
la bioética. Pero se defiende también la idea de que la bioética y la epistemologia
se complementan con respecto a cierto tipo de tareas.

Para sostener estas tesis se plantea una particular distincidon entre ética y
moral. Con base en dicha distincion, se sostiene que la tarea principal de la ética,
asi como de la bioética, no es la busqueda de principios fundamentales sino, por

una parte, el analisis de la estructura axiolégica de ciertas “practicas”, entre ellas de



manera destacada de las préacticas biomédicas tanto en la investigacion como en la
docencia y en la actividad clinica profesional y, por otra parte, la critica de las
normas y valores que constituyen esa estructura axiolégica, con el fin de establecer
normas y valores auténticamente éticos desde esta perspectiva.

En la segunda parte del capitulo se insiste en que la epistemologia es
indispensable para la bioética mediante la discusion de los siguientes dos tipos de
casos: a) tesis éticas cuya aceptacion depende de ideas epistemoldgicas, y b)
normas éticas cuya admisibilidad requiere de un analisis epistemologico (por
ejemplo, obligaciones de cientificos, tecndlogos, politicos y ciudadanos frente al
riesgo generado por la ciencia y la tecnologia; asi como la aceptabilidad ética de
normas juridicas en materia de bioseguridad). Se inicia con algunas observaciones
sobre la neutralidad ética de la ciencia y la tecnologia y la responsabilidad social de
los cientificos y tecnélogos.

Las dimensiones descriptivas y prescriptivas de la epistemologiay

de la bioética

Tal y como se pretende entender sus respectivas tareas centrales, ambas
comparten preocupaciones, y puede decirse que constituyen facetas distintas de un
mismo proyecto puesto que las practicas que debe analizar la bioética son también
practicas cognitivas, es decir, en ellas y por medio de ellas se generan, aplican y
evallan diferentes tipos de conocimientos.

Para los fines de este documento, se entiende la epistemologia, de acuerdo
con Broncano (2003), como la disciplina que analiza criticamente las practicas
cognitivas, es decir, aquellas mediante las cuales se genera, aplica y evaluan
diferentes formas de conocimiento. Esto se aleja de una concepcion de la
epistemologia como la disciplina filos6fica que busca explicitar los primeros
principios del conocimiento y explicar por qué son fundamentales, es decir, por qué
son el fundamento de todo conocimiento, pues se considera que un proyecto asi es
imposible porque no existen tales principios basicos si se consideran inmutables,
absolutos y trascendentes a los paradigmas cognoscitivos y a las practicas sociales

humanas.



Tanto la epistemologia como la ética, y por tanto la bioética, tienen entonces
una dimension descriptiva y una dimension normativa. Uno de sus objetivos es el
analisis de ciertas practicas sociales tal y como éstas existen y se han desarrollado,
pero dicho andlisis debe ser critico y conducir al establecimiento de normas mas
adecuadas para ciertos fines.

En el caso de la epistemologia, su dimensiéon normativa debe llevarla a
proponer reformas en la estructura axiologica de las practicas, de modo que los
valores y normas recomendados conduzcan a mejores procedimientos para la
generacion y aceptacion de conocimientos adecuados para realizar determinados
fines (por ejemplo, la manipulacion de fendmenos y la prediccion exitosa en ciertos
campos o la comprensién de significados de acciones humanas en otros o la
resolucién de ciertos problemas); en el caso de la ética, segun Bunge (1996), lo que
se busca es establecer normas y valores para la convivencia armoniosa, pacifica y
cooperativa entre grupos con diferentes morales y con distintos intereses y visiones
del mundo; y en el caso de la bioética, se busca el establecimiento de normas y
valores que permitan el desarrollo de practicas (éticamente aceptables), pertinentes
para el fendmeno de la vida en todos sus aspectos, desde la salud y el bienestar de
los seres humanos y el reconocimiento y respeto de los derechos de los animales
hasta la conservacion sustentable del ambiente.

Se tiene, en suma, una perspectiva en la linea de un “normativismo
naturalizado”, por ejemplo, como fue sugerido por Laudan (1987). Esta concepcion
rechaza la idea de que las normas, sean epistémicas o éticas, tengan un caracter a
priori universal y absoluto. Las normas se conciben, desde el punto de vista que se
desea defender, como teniendo un caracter a priori, en la medida en que son
condiciones de posibilidad de juicios de valor (epistémico o ético), pero el sentido
de a priori que se asume incluye la idea de que las normas cambian y tienen un
desarrollo historico; se trata pues de un a priori relativo e histérico.

Pero la posicion sigue siendo “normativista” porque no deja de lado la tarea
prescriptiva de la epistemologia o de la ética. Sin embargo, se entiende que las
normas surgen en el seno de las practicas sociales humanas y no tienen una

fundamentacion trascendente a ellas. Por otro lado, este punto de vista es un



normativismo “naturalizado” porque parte de la idea de que la fuerza normativa de
la estructura axiolégica en cuestion, sea epistémica o ética, debe entenderse dentro
de los contextos historicos donde la aplicacion de esas normas y de esos valores
han conducido a decisiones exitosas por parte de los miembros de las practicas
pertinentes reales, y que para comprenderlas y mejorarlas es necesario partir de un
analisis empirico de esas estructuras normativas.

Una tarea primordial para la bioética

De acuerdo con las ideas expuestas hasta aqui, una de las tareas centrales
para la bioética es el analisis critico y propositivo de la estructura axiolégica de las
practicas biomédicas y en general de todas las practicas sociales relevantes para el
fendbmeno de la vida en el planeta. Es decir, a partir de un conocimiento factual de
las practicas pertinentes, la bioética debe revisar constantemente sus normas y
valores constitutivos para proponer y defender auténticas normas y valores bio-
éticos (en el sentido de “ética” antes senalado).

¢, Cual es el estatus de las normas éticas y bioéticas? Se trata de normas que
no suponen una fundamentacién en principios absolutos a priori ni se supone que
sean aceptables con base en razones universales (es decir, razones que serian
tales para todo sujeto racional posible) sino que aspiran a la aceptabilidad por parte
de diferentes grupos sociales, con distintas morales positivas, aunque por diversas
razones. Se trata entonces de normas que se llevan a “la mesa de negociacion” con
pretension de aceptabilidad racional, pero sin suponer que eso significa que existe
un unico conjunto de razones universales para aceptar o rechazar la pretendida
norma, Sin0 que una norma sera universalmente aceptable si realmente los
diferentes grupos sociales para quienes resultara pertinente encuentran razones
(sus propias razones) para aceptarla.

El caso de la legislacion que deberia prevalecer en relacion con el aborto en
un Estado laico puede ilustrar este planteamiento. Puesto que un Estado laico no
debe comprometerse con ningun punto de vista religioso ni moral particular en torno
a la admisibilidad o condena del aborto, el Estado y los ciudadanos deben llegar a
un acuerdo acerca de las normas que regularan las decisiones y acciones del

Estado al respecto. Tales normas deberian permitir que los ciudadanos actien de



acuerdo con sus particulares principios y valores morales, pero no deberian, por
ejemplo, obligar al Estado a imponer un castigo a las mujeres, o a las parejas, que
decidan un aborto, pues la condena de éste depende de valores y principios morales
especificos que varian de un grupo social a otro.

La legislacion del Estado laico entonces deberia basarse en una norma ética
gue no obligue a castigar a quienes no creen que el aborto sea moralmente
condenable. Dicha norma deberia ser aceptable para todos los ciudadanos
(incluidos aquellos que condenan moralmente el aborto) en aras de una actitud ética
tolerante con otros puntos de vista morales, con el fin de lograr una convivencia
armoniosa entre diversos grupos sociales, religiosos o étnicos.

Indispensabilidad de la epistemologia para la bioética
Tesis éticas cuya aceptacién depende de ideas epistemoldgicas

La tesis de que en ciertas circunstancias el paternalismo es éticamente
justificable la sostienen autores como Garzon (1993). La importancia para esta tesis
de las ideas epistemoldgicas, e incluso metafisicas, surge de manera clara al
desarrollar el argumento que la sostiene: el paternalismo es éticamente justificable
cuando el agente sobre el que se ejerce la accion paternalista desconoce las
relaciones causales objetivas entre ciertos sucesos y sus efectos. En tales
circunstancias, si la situacion exige una accién urgente, quienes si conocen las
relaciones causales objetivas estan éticamente justificados para intervenir de modo
paternalista.

El mismo razonamiento que justifica a los padres o al médico para actuar de
modo paternalista con un nifio pequeio que desconoce las relaciones causales
entre tomar una medicina y aliviarse, cuando no hay tiempo para que se le ensefie
y €l asimile ese conocimiento, suele aplicarse en situaciones analogas con adultos
y con poblaciones enteras. Por ejemplo, un pueblo con una cultura tradicional tiene
acceso por primera vez a servicios preventivos de salud que incluyen aplicacion de
vacunas, y que por su territorio se propaga una enfermedad contagiosa que esta
alcanzado la proporcién de epidemia, su control exige vacunar a todos los
habitantes de la region, incluidos a los miembros del grupo tradicional. Pero no hay

tiempo para que comprendan la idea y se convenzan de que existen relaciones



causales objetivas entre la vacunacion y el control de la epidemia. Si los miembros
de ese pueblo se resisten a ser vacunados, mediante el anterior razonamiento suele
justificarse que el Estado o alguna organizacion internacional les imponga la
vacuna, aun contra su voluntad.

El razonamiento se basa en la idea de que hay relaciones causales objetivas
en el mundo; es decir, relaciones cuya existencia es independiente de la creencia
de cada individuo, e incluso de las creencias de toda una comunidad, a las cuales
en principio tienen acceso epistémico todos los seres humanos. Pero esta idea no
es obvia ni incontrovertible. Presupone una concepcién convergentista de la
racionalidad epistémica, a saber, que, si los agentes humanos despliegan sin
constrefiimientos su capacidad de conocer el mundo, todos llegaran a las mismas
creencias. La evidencia relevante debera ser la misma para cualquier agente que
quiera obtener conocimiento del mundo acerca del mismo problema, y sobre la base
de la misma evidencia debe llegarse a las mismas creencias, siempre y cuando no
haya interferencias en el ejercicio de la racionalidad.

Sin embargo, desde hace unos 40 afios, bajo la influencia de filosofos como
Kuhn y Feyerabend, muchas tendencias de la epistemologia han ofrecido razones
para rechazar la concepcion convergentista. Por el contrario, mas bien se han dado
buenas razones a favor de la tesis de que si bien en principio los seres humanos
tienen en comun las mismas capacidades racionales y cognitivas, el ejercicio de
esas capacidades, en circunstancias y en medios diferentes, puede conducir a
distintas creencias. Por otra parte, también se ha desarrollado una amplia
argumentacion contra la idea de que existe un Unico conjunto de estandares de
correccion epistémica. Piénsese en la tesis kuhniana de los cambios de paradigmas
0 en tesis mas recientes acerca de la importancia de las practicas cientificas que se
despliegan en diferentes contextos, como las que se utilizan en la primera parte de
este capitulo (Schatzki, Knorr Savigny, 2001).

La conclusion es que diferentes grupos de seres humanos pueden llegar a
distintos cuerpos de creencias acerca del mundo, las cuales les permiten actuar
adecuadamente con su entorno, y no existe un conjunto absoluto de criterios o

principios que permita dirimir la cuestion de cuales de esas diferentes creencias son



las correctas, las Unicas correctas. Dicho de otra manera, en atencién a lo expuesto
por (Olivé, 2000) existen diferentes maneras legitimas de conocer la realidad.

Asi, pierde firmeza y solidez el sustento epistemoldgico de la tesis ética del
paternalismo. No es obvio que los miembros de un pueblo con una cultura
tradicional tengan solo un déficit de conocimiento acerca de las relaciones causales
objetivas del mundo. Su visidbn del mundo, sus paradigmas y sus practicas
cognitivas bien pueden llevarlos a un cuerpo distinto de creencias sustentadas en
estandares de prueba y en criterios epistemoldgicos diferentes.

Por lo menos se puede decir que hay una cuestién que dirimir, a saber, puesto
gue los estandares de prueba y los criterios epistemoldgicos utilizados por quienes
quieren actuar de modo paternalista y los del pueblo tradicional entran en
competencia, es necesario decidir si algunos de ellos son mas confiables que los
otros antes de justificar una violacion a la autonomia de los miembros de ese pueblo,
sobre la supuesta base de la superioridad epistémica del otro punto de vista. Este
razonamiento sugiere una posicion pluralista en epistemologia que pretende
navegar entre el Scilla del absolutismo y el Caribdis del relativismo extremo.

Normas éticas cuya fundamentacion requiere un analisis epistemoldgico
(riesgo, bioseguridad y participacién ciudadana)

A continuacion, se presenta la siguiente tesis (que pretende ser ética en el
sentido que se explica en la primera parte del capitulo):

En las modernas sociedades democraticas, para todo tipo de riesgo que afecte
los intereses de un sector de la sociedad o que afecte la naturaleza, como es el
caso de muchas tecnologias que plantean algunos de los principales retos a la
bioética, es indispensable la participacion publica en el proceso que va de la
identificacion a la gestion del riesgo.

Si esta tesis es correcta, permite fundamentar la obligacion de un Estado o de
un organismo internacional, en materia de legislacién sobre bioseguridad, de
establecer mecanismos de vigilancia y control de riesgos, por ejemplo, en relacion
con aplicaciones biotecnologicas (por ejemplo liberacion de organismos

genéticamente modificados al ambiente) en donde participen, junto con expertos de



diferentes disciplinas, representantes de diversos sectores sociales, aunque no
sean considerados expertos en un sentido convencional.

El inevitable contenido epistemolégico en la fundamentacion de esta tesis ética
proviene del hecho de que, desde un punto de vista epistemoldgico, es decir, en
relacion con la produccion y justificacién de cierto tipo de conocimiento, no hay una
Gnica manera correcta de identificar los riesgos. Por razones epistemologicas,
tampoco hay una sola estimacion acertada ni una Unica valoracion justa, y por tanto
tampoco es posible una sola gestion del riesgo que sea la Unica correcta y
éticamente aceptable. Sobre ésto, puede haber diferentes puntos de vista tan
legitimos unos como otros.

De lo anterior, junto con los supuestos bien atrincherados del pensamiento
moderno que dicen que las personas son racionales y autonomas, se deriva la
justificacion ética de la participacion publica en la identificacion, evaluacion y gestion
del riesgo. Una consecuencia de esta posicion es la defensa del ideal de una
democracia participativa con fundamentos éticos, que podria superar algunos vicios
gue se dan en las democracias formales realmente existentes, como el crecimiento
descontrolado de armas (por ejemplo, bacteriolégicas) con pleno desconocimiento
de los ciudadanos.

Como conclusion a lo expuesto en este capitulo, se puede decir que la ciencia
y la tecnologia existen y se desarrollan por medio de sistemas y practicas que tienen
una amplia variedad de estructuras normativo-valorativas y que responden a
diversos intereses. Ademas, el andlisis de esas estructuras axioldgicas de la ciencia
y la tecnologia, y las normas y los valores que son constitutivos de las instituciones
y de las practicas cientificas estan imbricados con intereses que trascienden las
esferas puramente cognitivas. El analisis se desarrolla dentro de una perspectiva
“naturalista” en filosofia de la ciencia y en epistemologia, el cual se considera como
la mas fructifera para entender la problemética cientifico tecnolégica en la llamada

sociedad del conocimiento.
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LA GERENCIA UNIVERSITARIA DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA
Y SOCIEDAD

Carlos Pérez?

Las organizaciones tienen por objetivo disefiar y desarrollar estrategias que
consoliden su posicionamiento en el mercado, esto las lleva a fortalecer sus
procesos estratégicos, tacticos y operativos, a fin de adaptarlos a las nuevas
realidades gerenciales, tecnoldgicas, culturales, juridicas y sociales de su entorno.

Las Universidades como toda institucion, requieren contar con una gerencia que
permita mejorar su gestion formativa y administrativa, para proveer a sus usuarios
mejores servicios para satisfacer sus necesidades de adquisicion del conocimiento.
La gerencia universitaria se enfrenta a un entorno en constante cambio, donde la
ciencia, la tecnologia y las demandas sociales juegan un papel crucial en su

evolucion.

Durante el desarrollo de este capitulo, se explora como estos tres elementos
interactdan, se han desarrollado diversas teorias y enfoques que permiten entender
mejor este fendbmeno, asi como las implicaciones que tiene en el contexto educativo

actual.
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Importancia de la Gerencia Universitaria en el Contexto CTS

Las universidades deben ser motores de innovacion, promoviendo la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico que respondan a las necesidades sociales
y econémicas. De alli que la Formacién Integral implica preparar a los estudiantes
no solo en conocimientos técnicos, sino también en habilidades criticas y valores
éticos para enfrentar los desafios contemporaneos.

La perspectiva CTS se centra en la interrelacién entre la ciencia, la tecnologia
y la sociedad, y como estas interacciones influyen en el desarrollo y la gestion de
las instituciones educativas. Segun Ramirez (2023), la gestiéon en CTS desde el
posgrado implica un modelo que integra la investigacién cientifica con las
necesidades sociales y tecnoldgicas. Este enfoque permite a las universidades

adaptarse a los cambios rapidos en el entorno tecnoldgico y social.

Contexto de la Gerencia Universitaria

La gestion gerencial actual coloca en interactuacion aspectos de desarrollo
mundial con elementos de desarrollo local, contextualizando factores econémicos,
politicos, filosdficos, cientificos, tecnoldgicos, gerenciales, académicos, sociales y

socio historicos, en una dindmica de transformacion permanente que inciden en la

vida diaria, para lo cual se requiere que estas variaciones involucren a las
universidades.

La gerencia universitaria no es solo una cuestion administrativa; implica la
integracion de conocimientos cientificos y tecnoldgicos para responder a las
necesidades de una sociedad cada vez mas exigente.

Las universidades deben ser motores de innovacion y desarrollo, promoviendo
la investigacién y el desarrollo tecnolégico que respondan a las necesidades
sociales y econémicas. Nufiez (2016) argumentan que la gerencia de la educacion
universitaria en el marco de la sociedad del conocimiento es esencial para preparar
a los estudiantes no solo en conocimientos técnicos, sino también en habilidades
criticas y valores éticos. Este enfoque integral es crucial para enfrentar los desafios

contemporaneos.
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En este sentido, las universidades deben adaptarse a un entorno globalizado
donde la innovacion y la calidad educativa son esenciales para su competitividad.
Basado en lo anterior, lo trasladamos a la Gerencia Universitaria en donde
observamos que actualmente, esta modalidad gerencial se proyecta sobre una
sociedad de conocimiento, lo cual hace que las ventajas competitivas se
conviertan en una prioridad.

Las universidades, deben actualizar su gestion gerencial con la finalidad de
alcanzar calidad, eficiencia, eficacia, pertinencia, excelencia, equidad y produccién
de bienes sociales, que permitan establecer relaciones y el cumplimiento de las
funciones béasicas de estas casas de estudios, como son: la docencia, la
investigacion, la extension y la produccion de acuerdo a lo exigido en la sociedad
actual.

La gerencia universitaria en el contexto de CTS se enfoca en como las
universidades pueden gestionar sus recursos y procesos para fomentar el desarrollo
cientifico y tecnolégico, y su impacto en la sociedad. Este enfoque interdisciplinario
busca integrar conocimientos y practicas de diversas areas para mejorar la calidad

educativa y la relevancia social de las instituciones de educacién superior.

Partiendo de esta realidad, las diversas organizaciones incluyen a las del sector

universitario, buscan en los modelos gerenciales esa herramienta de gestidn eficaz.

Modelos de Gestion Universitaria

Los modelos gerenciales se disefiaron bajo los lineamientos de Cuadro de
Mando Integral (CMI) Kaplan y Norton (2014), este modelo de gestion permite la
modificacion y adaptabilidad a las necesidades de las distintas organizaciones caso
de universidades. Alineados al Pensamiento Estratégico, presentado por autores
como Mintzberg, Henry (1999), Porter, Michel (2002) y Sengel, Peter (2011), los
cuales presentan enfoques desde diferentes perspectivas en cuanto al pensamiento
estratégico Existen varios modelos de gestidbn universitaria que pueden ser

aplicados desde la perspectiva CTS.



El modelo integrador, por ejemplo, combina la gestion académica,
administrativa y de investigacion para crear un entorno educativo cohesionado y
eficiente. Segun Rosendo (2011), la gerencia universitaria en el contexto de la
nueva economia requiere una adaptacion constante a las demandas del
mercado y la sociedad. Ademas, el enfoque participativo involucra a todos los
actores universitarios en la toma de decisiones y en la implementacion de politicas,

lo que puede mejorar la calidad y la relevancia de la educacion superior.

Modelo Integrador: Enfoque
Participativo:
Involucra a todos los
actores universitarios
(estudiantes,
profesores, personal
administrativo) en la

Combina la gestidn
académica,
administrativa y de
investigacion para
crear un entorno

educativo - de decisi
cohesionado y orr|1a' € Iecmone?,y
eficiente en la implementacion

de politicas.

Impacto de la Cienciay Tecnhologia

La incorporacion de tecnologias emergentes en los procesos educativos ha
transformado la manera en que se gestionan las instituciones. Desde plataformas
digitales hasta herramientas de analisis de datos, estas tecnologias permiten una
mejor toma de decisiones y una gestion mas efectiva del conocimiento. Ademas,
facilitan la colaboracién entre universidades y sectores productivos, promoviendo asi
un ecosistema innovador.

Desafios Actuales
Uno de los principales desafios que enfrentan las universidades es la adaptacion a
las nuevas tecnologias. Murillo (2019) destaca que la gestion universitaria debe
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estar preparada para incorporar rapidamente los avances tecnoldgicos para
mantenerse relevante y competitiva. Ademas, las universidades tienen la
responsabilidad social de contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar social,

integrando practicas responsables en su gestion.

v Globalizacién: Las universidades compiten no solo a nivel local, sino
también internacionalmente. Esto exige una mejora continua en sus procesos
académicos y administrativos.

v Avances Tecnolégicos: La rapida evolucion de las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC) transforma la manera en que se ensefia 'y
se investiga.

v' Expectativas Sociales: La sociedad demanda que las universidades no solo
formen profesionales competentes, sino que también contribuyan al

desarrollo social y econémico.

Teorias Relevantes

En el ambito de la gerencia universitaria, las teorias relevantes se centran en la
gestion, liderazgo y gobernanza de las instituciones educativas. Estas teorias buscan
establecer una base tedrica para discutir modelos y practicas de gobernanza
institucional.

En cuanto a la relacién entre ciencia, tecnologia y sociedad (CTS), se enfatiza en el
desarrollo cientifico y tecnolégico como fendmenos socialmente integrados. La
disciplina CTS descompone las concepciones tradicionales del conocimiento como
universal, neutral e historico, adoptando un enfoque mas critico hacia la ciencia y la

tecnologia.

Teoria de Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento se ha convertido en un enfoque clave para las
universidades. Esta teoria enfatiza la importancia de crear, compartir y utilizar el
conocimiento como recurso estratégico. Segun Matheus (2015), el uso efectivo de

las TIC puede mejorar significativamente los procesos de gestion del conocimiento
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en las instituciones educativas.

Modelo de Innovacién Abierta

Este modelo propone que las universidades deben colaborar con otros actores
sociales, como empresas e instituciones gubernamentales, para fomentar la
innovacion. La literatura reciente muestra que esta colaboracion puede resultar en
desarrollos tecnolégicos significativos que beneficien tanto a la universidad como a

la sociedad

Responsabilidad Social Universitaria
La responsabilidad social se ha convertido en un aspecto fundamental de la

gerencia universitaria. Las instituciones deben alinearse con las necesidades

sociales y contribuir activamente al bienestar comunitario. Esto implica no solo
formar profesionales competentes, sino también involucrarse en proyectos que

aborden problematicas sociales

Ecologia Social

La ecologia social, aplicada a la gerencia universitaria, considera a la universidad
como un sistema complejo y dinamico que interactla con su entorno social y
ambiental. Este enfoque promueve la sostenibilidad y la responsabilidad social de

las instituciones educativa

Gerencia Compleja

Basada en el paradigma de la complejidad, esta teoria aborda la gestién
universitaria desde una perspectiva que reconoce la incertidumbre, la auto-
regulacion y la interdependencia de los diferentes componentes de la institucion.

Este enfoque busca adaptarse a los cambios rapidos y constantes del entorno



Liderazgo Transformacional

Este tipo de liderazgo se enfoca en inspirar y motivar a los miembros de la
universidad para que alcancen su maximo potencial y contribuyan al desarrollo
de la institucion. Los lideres transformacionales fomentan la innovacion y el

cambio positivo.

Gerencia del Conocimiento

Esta teoria se centra en la creacién, distribucion y utilizacion del conocimiento
dentro de las universidades. La gerencia del conocimiento busca optimizar el uso
de la informacién y las capacidades intelectuales de la institucion para mejorar la

toma de decisiones y la innovacion.

Gestion de la Innovacion Tecnoldgica

Esta teoria se centra en la integracién y el uso efectivo de las tecnologias
emergentes en la educaciéon superior. La gestion de la innovacion tecnolégica
busca mejorar la calidad educativa y la competitividad de las universidades
mediante la adopcién de nuevas herramientas y métodos tecnolégicos.

Estas teorias optimizan la gestion abarcando desde conocimiento complejo,
interdisciplinario, de disefio, sistema direccional, informacion y control en toda
organizacion, ademas influye en sus proyectos, y en la relaciéon con su entorno que
siempre se visualiza como una incertidumbre.

Relaciona al conocimiento interdisciplinario que se puede llevar a cabo dentro
de una organizacion, ya que estas teorias se aplican desde diversos enfoques del

conocimiento y areas del

Siendo importante destacar que van muy asociadas a la gestion del
conocimiento, lo cual se traduce en un conjunto de acciones y procesos que
fortalecen el intercambio de informacion y experticia dentro de una organizacion o
grupo de profesionales, con el fin de mejorar el rendimiento de la organizacion o los

resultados de un proyecto.



La gestion del conocimiento llevada de la manera conjunta con la teoria de
gestion, ha dado lugar a la transformacion de los diversos procesos de trabajo en

una organizacion.

Ya que, a través de estas, las instituciones pueden crear y difundir informacién
vital de una manera sistematica y eficiente con el fin de lograr un mejor
desempefio en sus &reas estratégicas y mejorar sus ventajas en los procesos
ejecutados. Su objetivo esencial es identificar, capturar, desarrollar, distribuir
y retener el conocimiento organizacional, y que tiene su origen y reside en las
personas que componen la organizacion. Estas teorias y enfoques ayudan a las
universidades a enfrentar los desafios contemporaneos y a desempefiar un papel

activo en la sociedad del conocimiento.

Estrategias para una Gerencia Universitaria Efectiva desde las CTS

- Innovacién y Adaptacién Tecnoldgica: Integrar nuevas tecnologias en la
gestion universitaria para mejorar la eficiencia y la calidad de la educacion y
la investigacion. Esto incluye el uso de plataformas digitales, herramientas de
analisis de datos y recursos en linea.

- Colaboracién Interdisciplinaria: Fomentar la colaboracion entre diferentes
disciplinas y departamentos para abordar problemas complejos y promover la
innovacion. Esto puede incluir proyectos conjuntos, seminarios
interdisciplinarios y programas de investigacion colaborativa.

- Enfoque en la Sostenibilidad: Implementar politicas y practicas sostenibles
en la gestidn universitaria, como la reduccion de la huella de carbono, el uso
eficiente de recursos y la promocién de la sostenibilidad en la ensefianza y la
investigacion.

- Participacion Comunitaria: Involucrar a la comunidad universitaria y a las
comunidades locales en la toma de decisiones y en la implementacién de
proyectos. Esto puede incluir la creacion de consejos consultivos, talleres
comunitarios y programas de voluntariado.

- Desarrollo Profesional Continuo: Ofrecer oportunidades de formacion y

desarrollo profesional continuo para el personal universitario, incluyendo



programas de capacitacion en nuevas tecnologias, gestion de proyectos y

liderazgo.

- Evaluacion y Mejora Continua: Implementar sistemas de evaluacion y
retroalimentacion para monitorear y mejorar continuamente la gestion
universitaria. Esto puede incluir encuestas de satisfaccion, auditorias internas
y revisiones de politicas y procedimientos.

- Transparencia y Comunicacién: Mantener una comunicacion abierta y
transparente con todos los miembros de la comunidad universitaria, incluyendo
estudiantes, profesores y personal administrativo. Esto puede incluir boletines

informativos, reuniones periddicas y plataformas de comunicacién en linea.

Desarrollo de Capacidades Tecnoldgicas

Las universidades deben invertir en el desarrollo de capacidades
tecnologicas tanto en su personal como en sus infraestructuras. Esto incluye
formacién continua para los docentes y personal administrativo, asi como la

actualizacion constante de equipos e instalaciones.

Fomento de una Cultura Innovadora

Crear un ambiente que incentive la creatividad y el pensamiento critico es
crucial. Las universidades deben implementar politicas que promuevan la
innovacion, como concursos internos para proyectos innovadores o incentivos para

investigaciones colaborativas.

Colaboracion Interinstitucional

Establecer alianzas estratégicas con otras universidades, empresas e
instituciones gubernamentales puede potenciar los recursos disponibles para
investigacion y desarrollo. Estas colaboraciones no solo enriquecen el aprendizaje,
sino que también amplian las oportunidades para financiamiento y desarrollo

conjunto de proyectos.

Experiencias Significativas.

Universidad Metropolitana (UNIMET) ha implementado politicas innovadoras que

integran TIC en sus procesos educativos. Esto ha permitido mejorar tanto la calidad



académica como la eficiencia administrativa, posicionandose como un referente en

la educacion superior venezolana.

La Universidad Nacional Experimental Politécnica (UNEXPO) ha desarrollado
programas orientados hacia la investigacion aplicada, fomentando alianzas con el
sector productivo. Esto ha permitido a sus estudiantes participar activamente en

proyectos que tienen un impacto directo en su comunidad.

La Universidad Nacional Experimental de la Gran Caracas (UNEXCA) desarrolla
la modalidad multimodal para la atencién de los bachilleres, que comienza a cursar
el trayecto inicial, combinando el conocimiento, la ciencia, la tecnologia y sociedad:;

lo cual ha permitido la participacion activa de los profesores y estudiantes.

Reflexiéon del Capitulo

La gerencia universitaria es un campo dinamico que requiere una adaptacion
constante a los cambios sociales, tecnoldgicos y econdmicos. La integracion
efectiva de ciencia, tecnologia y responsabilidad social es esencial para garantizar
que las universidades cumplan con su misibn educativa. Las teorias
contemporaneas ofrecen marcos valiosos para abordar estos desafios, mientras
gue las estrategias propuestas pueden guiar a las instituciones hacia una gestion
mas efectiva y responsable.

La gerencia universitaria tiene por objetivo resaltar el funcionamiento
operativo de la casa de estudio direccionada en procesos administrativos a fin de
sumar calidad, cambio y transformacion de acuerdo a las exigencias del entorno.
En este sentido, la ciencia y la tecnologia y la sociedad con énfasis en el
desarrollo humano orientado a dirigir y hacer cumplir los procesos de integracion.
A medida que avanzamos hacia un futuro cada vez mas interconectado, es
fundamental que las universidades asuman un papel proactivo en la

transformacion social y tecnoldgica.

La gerencia universitaria desde la perspectiva de CTS es esencial
para el desarrollo integral de las instituciones de educacion superior. Al adoptar un

enfoque interdisciplinario y participativo, las universidades pueden mejorar su



capacidad para generar conocimiento, innovar y contribuir al bienestar social. La
integracion de la ciencia, la tecnologia y la sociedad en la gestion universitaria no
solo mejora la calidad educativa, sino que también asegura que las universidades
estén preparadas para enfrentar los desafios del futuro.
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LA DIGITALIZACION DEL MUNDO DEPORTIVO:

¢ADIOS A LAS CAIMANERAS?

Douglas Mufioz3

En Venezuela las caimaneras (Guerrilla en Puerto Rico, picadito en Chile,
picado en Argentina, partidillo en Colombia, cascarita en Peri y México), es un
encuentro deportivo improvisado, jugado de forma informal, sin reglas ni normativas
formales, en este tipo de actividades las condiciones se adaptan al terreno y
cantidad de jugadores, su objetivo principal es la diversion.

Lo anteriormente descrito, puede desaparecer por la digitalizacion del deporte,
gue ha cambiado la forma en que entendemos y disfrutamos los eventos deportivos,
€S un proceso en constante evolucion, que trae grandes desafios, los beneficios son
innegables y ofrecen un futuro lleno de posibilidades para los atletas, los aficionados
y la gestidn de las entidades deportivas.

Este fendmeno se inicié con la Revolucion Digital, también conocida como la
Tercera Revolucion Industrial, a mediados del siglo XX con la adopcién y
proliferacion de tecnologias digitales y la informética. Entre las cuales podemos
resaltar: a) Invencion del Transistor en 1947: lo que permiti6 el desarrollo de
computadoras mas avanzadas y accesibles, b) Creacion de ARPANET en 1969: la
primera red que permitio la comunicacion entre computadoras, sentando las bases
para lo que hoy conocemos como Internet, ¢) Computadoras Personales y World
Wide Web: Durante las décadas de 1970 y 1980, la introduccion de las
computadoras personales (PC) y la creacion de la World Wide Web en 1990
revolucionaron la forma en que trabajamos, nos comunicamos y accedemos a la
informacion y d) Los Smartphones: La popularizacién de los teléfonos méviles v,
posteriormente, los smartphones, ha continuado esta tendencia de digitalizacion y

conectividad global.
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En la presente investigacion analizaremos el origen, presente y futuro de la
digitalizacion deportiva, desde el punto de vista del aficionado, evento deportivo y
gestion de las organizaciones, el marketing que se desarrolla alrededor del mismo
es exponencial, todas las empresas y gobiernos quieren ligar su marca o imagen al
mundo deportivo, solo basta saber si este posicionamiento tecnoldgico del deporte
puede tener un impacto negativo o positivo en los juegos tradicionales de cada pais,

en el caso venezolano, las caimaneras.

Digitalizacién del Mundo Deportivo

La digitalizacion esta transformando el mundo del deporte de manera
significativa, Rodriguez y Blanco (2022), mejorando la experiencia tanto de los
deportistas como de los aficionados, desde la recopilacién y analisis de datos hasta
la implementacion de tecnologias inmersivas, la digitalizacion esta abriendo nuevas
oportunidades para innovar y optimizar la gestion deportiva.

En este contexto, manifiesta el autor anterior; la captura y almacenamiento de
los datos es fundamental, se obtiene informacién a través de sensores, dispositivos
moviles, escaneres y otros medios, como datos de rendimiento de los atletas y
satisfaccion de los clientes y aficionados, la informacién se almacena en bases de
datos digitales, ya sean locales o en la nube, facilitando el acceso a los mismos. Es
crucial asegurar que los datos digitales estén protegidos, que se cumplan las
normativas de privacidad y seguridad.

Ademas, el andlisis y la automatizacién de la informacion permite, utilizando
herramientas de analisis de datos y algoritmos de inteligencia artificial, extraer
informacion atil que ayude a mejorar estrategias de juego, entrenamientos
personalizados y prevencion de lesiones. Al implementas sistemas automatizados
para realizar tareas repetitivas o complejas, como la gestion de eventos deportivos,
desde la venta de entradas hasta la Seguridad.

De igual forma, Chalo (2020), los datos procesados se presentan de manera
comprensible a través de paneles, aplicaciones moviles y otros medios interactivos,

permitiendo a los usuarios tomar decisiones informadas.



En lo referente a los aficionados, el mismo autor argumenta; la digitalizacién del
deporte permite: a) Acceso a Contenidos: las plataformas de streaming y las
aplicaciones moéviles permiten seguir eventos deportivos en cualquier lugar del
mundo, b) Interactividad: la realidad aumentada y virtual ofrecen experiencias
novedosas, mejorando la interaccion y el disfrute de los eventos deportivos y ¢)
Redes Sociales y Marketing: aumentan la visibilidad y el empoderamiento de los
aficionados.

Este auge de digitalizacion en el deporte ha permitido la proliferacién de nuevos
negocios: a) Plataformas de Suscripcion: estas agregan ofertas de gimnasios y
entrenadores personales, permitiendo a los usuarios acceder a una variedad de
servicios, b) Comercializacion de NFTs: conjuntamente con el blockchain permite la
creacién y venta de activos digitales Unicos relacionados con el deporte y c)
Promocion de la Salud: La digitalizacion también esta enfocada en fomentar habitos
saludables a través del deporte y la actividad fisica.

Paralelamente, Celma (2018), las tecnologias son las claves dentro de todo este
proceso, la Big Data, por ejemplo, conocida como un conjunto de tecnologias que
han sido creadas para recopilar, analizar y gestionar los datos que generan los
usuarios de Internet, es vital para establecer patrones y comportamientos de
consumo e intereses. Igualmente, la inteligencia artificial proporciona algoritmos que
analizan datos para predecir resultados, personalizar entrenamientos y prevenir
lesiones.

Adicionalmente, se debe nombrar la realidad virtual y la realidad aumentada, de
gran influencia en la digitalizacion deportiva, en aplicaciones de entrenamiento y
rendimiento, en la experiencia del aficionado y en las innovaciones en las
transmisiones deportivas.

Para finalizar esta parte de la investigacion se pueden mencionar las ventajas
de la digitalizacion deportiva:

1) Mejora del Rendimiento: Analisis de datos, prevencion de lesiones y
entrenamientos personalizados para optimizar el desempefio de los atletas.

2) Experiencia del Aficionado: Acceso a contenidos, interactividad y nuevas

oportunidades de negocio que mejoran la experiencia de los fans.



3) Eficiencia y Nuevos Modelos: Automatizacién de procesos, optimizacion de

recursos y surgimiento de nuevos modelos de negocio en el deporte.

El Rol del Gerente en la Digitalizacién del Deporte

El gerente en cualquier tipo de organizacion, Mufioz (2021), debe seguir un
proceso ordenado, en muchos casos, el administrativo (planificacion, organizacion,
direccion y control), haciendo uso eficiente de los recursos (humanos, tecnoldgicos,
materiales, financieros) para lograr los objetivos de la organizacion.

En las instituciones deportivas, Mufioz (2020), la digitalizacion favorece a los
gerentes en los siguientes aspectos: a) Gestion Eficiente: utilizan herramientas
digitales para optimizar la oferta de productos y servicios, b) Andlisis de Datos: las
plataformas digitales permiten recopilar y analizar datos sobre el uso de las
instalaciones, la participacion de los usuarios y el rendimiento de los atletas, lo que
ayuda a tomar decisiones estratégicas y c) Automatizacion de Tareas: la
digitalizacién permite automatizar tareas administrativas, como la gestion de
reservas, la facturacion y la comunicacion con los usuarios, liberando tiempo para
que los gestores se concentren en otras areas.

Igualmente, puede usar herramientas de inteligencia artificial para:

1) Soluciones Estandar: Herramientas digitales comunes utilizadas en la gestion
deportiva, como plataformas de eventos, sistemas de reserva de instalaciones y
aplicaciones de entrenamiento.

2) Soluciones Personalizadas Adaptadas a las necesidades especificas de cada
organizacion, como sistemas de analisis de datos, plataformas de comunicacion
interna y aplicaciones de seguimiento del rendimiento.

3) Andlisis de Datos y Realidad Aumentada Para mejorar el rendimiento de los
atletas, se utilizan tecnologias como el analisis de datos, la realidad aumentada y la
inteligencia artificial.

El uso de herramientas digitales en el ambito deportivo permite optimizar los
recursos, la reduccion de los costos operativos y la promocion de la sostenibilidad,

las plataformas digitales pueden utilizarse para promover practicas sostenibles en



el deporte, como el uso de materiales reciclados, la reduccién de emisiones de

carbono y la concienciacion sobre el medio ambiente.

Gerentes Deportivos Famosos

Alex Ferguson (Futbol): Gan6é numerosos titulos de la Premier League y la
Liga de Campeones con el Manchester United.

Billy Beane (Béisbol): Revolucioné la forma en que se construyen los equipos
en el béisbol, utilizando el andlisis estadistico y la toma de decisiones.

Theo Epstein (Béisbol): Rompio la "maldicion” de los Boston Red Sox y los

Chicago Cubs en el béisbhol de las Grandes Ligas.

Marcas y Empresas Deportivas

Nike Lider indiscutible en la industria deportiva, con un valor de casi 75.000
millones de dolares estadounidenses.

Adidas Multinacional alemana que compite directamente con Nike. El valor de
la marca Adidas es de aproximadamente 7.000 millones de ddlares.

Puma Ocupa el tercer puesto en el ranking de marcas deportivas. Aunque su
valor es menor que el de Nike y Adidas, sigue siendo una marca influyente en

el mundo del deporte

La Digitalizacion de la Comunicacion en el Mundo Deportivo

El mundo del deporte esta inmerso en una profunda transformacion impulsada
por la digitalizacion. La forma en que se consume, se practica y se comunica el
deporte esta cambiando radicalmente, abriendo nuevas oportunidades y desafios
para todos los actores involucrados.

Dentro de este proceso, Valcare (2021), la interaccion con los deportistas se
facilita mediante:

1) Redes Sociales: Las redes sociales y aplicaciones permiten a los deportistas
conectarse directamente con sus seguidores. Esto ha revolucionado la

comunicacion entre atletas y fanaticos.



2) Aplicaciones Mdviles: Las aplicaciones moviles permiten a los fanaticos seguir
a sus equipos y atletas favoritos, acceder a estadisticas y noticias, participar en
CONCUrsOS Yy juegos.

3) Transmisiones en Vivo: Las plataformas de transmision en vivo permiten a los
fanaticos ver eventos deportivos en cualquier momento y lugar, lo que ha
aumentado la accesibilidad y la participacion.

Los canales de comunicacion digital se caracterizan por: a) tener una audiencia
global en cualquier parte del mundo, b) facilita la relacion con los fans c) promociona
eventos y entidades deportivas, d) Optimiza la experiencia deportiva, e) recopilar
datos para la toma de decisiones, f) visibilidad a las marcas, g) Vender productos y
servicios, h) Crear una comunidad alrededor de un atleta o institucion e i) Monitorear
la competencia o personalidad deportiva.

Visualizacion de Entrenamientos y Competencias (Gallardo y Garcia, 2021)

1) Videos de Entrenamientos: Plataformas digitales ofrecen acceso a videos
de entrenamientos, transmisiones en vivo de competencias.

2) Andlisis Detallados: La tecnologia permite analizar el rendimiento de los
atletas en tiempo real, lo que ayuda a los entrenadores a tomar decisiones mas
informadas.

3) Transmisiones en Vivo: Los fanaticos pueden ver eventos deportivos en
directo, desde cualquier lugar del mundo, lo que ha aumentado la accesibilidad y la
participacion.

En lo referente a este tema, Valcare (2021), surgen nuevos canales de
comunicacién, entre los que resaltan: a) Redes Sociales: Plataformas como
Facebook, X, Instagram y TikTok se han convertido en herramientas esenciales
para la comunicacion con los aficionados. Permiten una interaccion directa, fluida 'y
en tiempo real, lo que genera un mayor engagement y fidelizacion, b) Sitios Web y
Aplicaciones Mdéviles: Los clubes, federaciones y eventos deportivos cuentan con
sus propios espacios digitales para ofrecer informacion actualizada, vender
entradas, merchandising y gestionar la relacion con sus seguidores y c) Servicios

de Streaming: La transmision en vivo de eventos deportivos a través de plataformas



como DAZN, ESPN+ y Star+ ha modificado los habitos de consumo tradicional,
ofreciendo mayor flexibilidad y accesibilidad a los aficionados.
Estrategias de Comunicacion
La transformacion digital esta impactando significativamente en el mundo del
deporte Mufioz (2020), las estrategias de comunicacion recomendadas son:
. Definir una vision y objetivos claros
. Comprender a la audiencia
. Elegir los canales de comunicacion adecuados
. Crear y compartir contenido valioso
. Promover la interaccion y la participacion
. Medir y analizar el rendimiento
. Adaptarse a las tendencias y tecnologias emergentes
. Colaborar con influencers y atletas
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. Proteger la privacidad y la seguridad de los datos

10. Desarrollar una cultura de comunicacion digital

Nuevas Oportunidades de Negocios en la Digitalizacion Deportiva

La digitalizacion ha revolucionado el ambito deportivo, Rodriguez y Blanco
(2022), dando lugar nuevos modelos de negocio y transformando la forma en que
experimentamos y participamos en el mundo del deporte. Desde plataformas de
streaming deportivo hasta aplicaciones de entrenamiento virtual, la tecnologia ha
abierto un abanico de oportunidades para emprendedores y profesionales del
sector.

Agregadores de Gimnasios

Plataformas como Andjoy.life han surgido como agregadores de gimnasios,
reuniendo ofertas de varios de ellos en un solo lugar. Esto permite a los usuarios
acceder a diferentes instalaciones con una Unica cuota mensual, ofreciendo
flexibilidad y opciones a la hora de elegir su centro de entrenamiento, entre las
ventajas se cuenta con: a) Mayor flexibilidad: Los usuarios pueden acceder a

diferentes gimnasios con una sola suscripciéon, permitiendo seleccionar la que se



ajuste a sus necesidades y mejor ubicacion, b) Amplia gama de opciones: Las
plataformas ofrecen una variedad de gimnasios, desde aquellos especializados en
fitness hasta otros enfocados en actividades especificas como yoga o pilates y c)
Precios competitivos: Los agregadores de gimnasios suelen ofrecer precios
competitivos, lo que puede resultar en un ahorro para los usuarios.

Aplicaciones de Fitness

Las aplicaciones de fitness se han convertido en herramientas esenciales para
los entusiastas del deporte. Estas funcionan como entrenadores personales,
motivadores y competitivos, ofreciendo una variedad de funciones para mejorar el
rendimiento y el bienestar, tales como:

1) Seguimiento del Progreso: Las apps permiten registrar las actividades fisicas,
medir el rendimiento y establecer metas proporcionando informacion valiosa para el
progreso.

2) Motivacion y Retos: Ofrecen desafios y recompensas para mantener la
motivacion, ademas de permitir conectar con otros usuarios para compartir logros y
competir.

3) Entrenamiento Personalizado: Algunas aplicaciones ofrecen planes de
entrenamiento personalizados basados en objetivos y preferencias, adaptandose a
las necesidades individuales.

Mercados Virtuales de Entrenadores Personales

Plataformas como Entrenados, Superprof y Entrenar.me han surgido como
mercados virtuales que conectan a entrenadores personales con personas
interesadas en recibir asistencia fisica o virtual. Esto facilita la busqueda de un
entrenador adecuado y la contratacion de sus servicios., ofrecen: a) Acceso a
Expertos: Los usuarios pueden encontrar entrenadores especializados en diferentes
disciplinas, desde fithness hasta deportes especificos, b) Flexibilidad y Comodidad:
Las sesiones de entrenamiento pueden realizarse presencial o virtual y c) Precios
Transparentes: Las plataformas suelen mostrar los precios de los entrenadores, lo
que permite a los usuarios comparar opciones y elegir la que mejor se ajuste a su

presupuesto.



Profesionales que Comparten Conocimientos en Linea

Muchos profesionales del deporte, Pérez (2020), utilizan la web y las redes
sociales para compartir sus conocimientos y ofrecer contenido en formato de videos
y cursos. Por ejemplo, Xuan Lang Yoga ha creado un estudio online con contenido
exclusivo y sin publicidad, permitiendo a los usuarios acceder a clases de yoga de
alta calidad desde cualquier lugar, ademas se tiene:

1) Creacion de Contenido; Los profesionales pueden crear videos, articulos y
cursos online para compartir Su experiencia y conocimientos.

2) Marketing Digital: Las redes sociales y plataformas online permiten llegar a
una audiencia mas amplia y promocionar los servicios ofrecidos.

3) Generacion de Ingresos: Los profesionales pueden monetizar su contenido a
través de suscripciones, ventas de cursos o patrocinios.

Cursos en Plataformas de Formacién Online

Plataformas como Udemy, segun el autor anterior, permiten a los profesionales
del deporte ofrecer cursos de entrenamiento en linea, brindando a los alumnos la
oportunidad de adquirir conocimientos de forma flexible y accesible. Estos cursos
cubren una amplia gama de temas, desde entrenamiento personal hasta nutricién
deportiva, ventajas:

1) Los alumnos pueden acceder a los cursos desde cualquier lugar y a cualquier
hora.

2) Se ofrecen cursos sobre diferentes disciplinas deportivas y areas
relacionadas.

3) Los cursos online suelen tener un costo menor que los cursos presenciales.

Tiendas de Articulos Deportivos en Linea

La digitalizacion ha impulsado el crecimiento de las tiendas virtuales
especializadas en la venta de ropa, calzado y equipos deportivos. Ejemplos como
Nike.com, Adidas.com y UnderArmour.com ofrecen una amplia seleccién de
productos, comodidad y precios competitivos (Mufioz, 2020)

Mayor Seleccion: Las tiendas online ofrecen una gama mas amplia de

productos que las tiendas fisicas.



Comodidad y Accesibilidad: Los usuarios pueden comprar desde cualquier
lugar y a cualquier hora, sin necesidad de desplazarse.

Precios Atractivos: Las tiendas online ofrecen mejores precios que las tiendas
fisicas.

Oportunidades para Emprendedores

La digitalizacion en el ambito deportivo ofrece un sinfin de oportunidades para
emprendedores que buscan crear modelos de negocio innovadores, entre los
cuales resaltan:

Aplicaciones de Seguimiento Deportivo: Desarrollar aplicaciones que faciliten a
los usuarios registrar sus actividades fisicas, medir su rendimiento y establecer
metas

Plataformas de Entrenamiento Virtual: Crear plataformas que ofrezcan clases de
fitness, yoga, ciclismo y otros ejercicios en linea

Plataformas de Streaming Deportivo: Ofrecer acceso a eventos deportivos en
linea mediante suscripciones mensuales o anuales

Digitalizacién y Toma de Decisiones

Ejemplos Toma de Decisiones




Ejemplos Toma de Decisiones

Ventajas de la Digitalizacion del Deporte

Eficienciay productividad: La automatizacién de procesos reduce el tiempo y
esfuerzo necesarios para completar tareas, aumentando la productividad.

Acceso alainformacién: Permite acceder facilmente a grandes cantidades de

informacién y conocimientos a través de internet.

Ahorro de espacio fisico: La digitalizaciéon de documentos y archivos reduce la

necesidad de almacenamiento fisico.

Mejora en latoma de decisiones: El acceso a datos en tiempo real facilita una

mejor toma de decisiones empresariales.

Mejora de la experiencia del aficionado: La digitalizacion permite personalizar

y mejorar la interaccion con los clientes

Desventajas de la Digitalizacion en el Deporte

Costo inicial: La implementacion de tecnologias digitales puede ser costosa,
especialmente para pequefias organizaciones.



Problemas de ciberseguridad: La digitalizacion aumenta el riesgo de ataques
cibernéticos y la necesidad de medidas de seguridad avanzadas.

Dependencia tecnoldgica: La dependencia excesiva de la tecnologia puede
ser problemética si hay fallos técnicos o interrupciones.

Impacto ambiental: Aunque reduce el uso de papel, la digitalizacién también
puede aumentar el consumo de energia y la generacion de residuos electronicos.

Desigualdad digital: No todas las personas tienen el mismo acceso a la

tecnologia, lo que puede aumentar la brecha digital

Reflexiones Finales

Las caimaneras no van a desaparecer, pero su accionar va perdiendo vigencia
por el avasallante desarrollo tecnoldgico, los atletas o personas interesadas en la
practica de alguna actividad deportiva, tienen mayores opciones en los procesos de
digitalizacion. Si analizamos la situacion desde un punto de vista empresarial, la
organizacion y gestion de eventos deportivos, sera cada vez mas competitivo, las
entidades que ofrezcan mayor y mejor tecnologias gozaran de la preferencia de los
consumidores y mayor participacion en el mercado.

Ademas, el uso y practica de tecnologia en el deporte facilita la inclusién de
personas con discapacidad o problemas de socializacion. Otro aspecto para tener
en cuenta es el desarrollo de videos juegos de realidad virtual, los cuales ganan
nuevos adeptos y disminuye la posibilidad de actividades deportivas tradicionales,

Los detractores de la tecnificacién del deporte alegan que le resta emocion a los
juegos, pero si tomamos en cuenta actividades como el futbol y el beisbol, se puede
observar que la tecnologia influye en la toma de decisiones, pero a pesar de ello,
sigue existiendo el error humano.

¢, Qué nos depara el futuro del deporte con los procesos de digitalizacion? En lo
personal, no lo sé, pero se avizoran cambios importantes a los cuales si no

participamos en lo individual o colectivo perderemos vigencia y actualizacion.
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GERENCIA ESTRATEGICA PARA LA INNOVACION EN LA

GESTION EDUCATIVA: UN ENFOQUE INTEGRAL

Evaristo Navarro?

Las organizaciones educativas estan en constante evolucion, con el objetivo
de consolidarse a nivel estructural, académico y en su recurso humano y por
consiguiente estar a la altura de los desafios de innovacion exigidos por los
estdndares de calidad establecidos por los gobiernos nacionales y las
organizaciones internacionales es crucial revisar el rol del gerente educativo y su

impacto en el éxito de los diferentes procesos.

Por lo tanto, es fundamental que el gerente se apoye en un sistema
administrativo solido y utilice estrategias que resulten en altos niveles de eficiencia
y eficacia para la organizacién. Esto favorece a la institucion como a la comunidad
circundante. Por su parte Pérez, (2020) afirma que “La gerencia de una institucién
educativa es el proceso a través del cual se orienta y conduce las labores docentes
y administrativas, enmarcadas en las relaciones del entorno, externa e

internamente”.

Bajo la anterior perspectiva la gestion educativa debe ser estratégica,
organizada, los directivos que no se adapten a los nuevos estilos de gestion y no
cuenten con una formacion continua en planificacion y evaluacion podrian conducir
a serios conflictos en los procesos de ejecucion y afectaria el ambiente laboral. La
toma de decisiones no puede ser individual, el lider debe enfocarse en apoyar y

alentar a su equipo para que trabajen juntos por los objetivos trazados.

Es interesante resaltar que el lider esta llamado a desarrollar la capacidad de

motivar y organizar a su equipo. Por consiguiente, las competencias directivas
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posibilitan a los lideres a utilizar su inteligencia y empatia en sus labores, orientando
a sus coordinadores y docentes en su trabajo para que colaboren en la creacion de
un ambiente educativo exitoso y enriquecedor. En este contexto David, (2013)
afirma que la gestion estratégica se trata de hacer planes, hacer cosas y comprobar
si ayudan a la empresa a alcanzar sus objetivos, incluidas todas las partes

importantes de la empresa.

A medida que se desarrolla una comprensiéon mas profunda de la gestion
educativa en el ambito educativo, centrandose en elevar la calidad de los
procedimientos administrativos y las tareas realizadas en las instituciones, se
espera que la direccion cree un entorno propicio para atender las exigencias de la
sociedad. Esto significa establecer vinculos estrechos para alcanzar los objetivos y

metas.

Durante las décadas de 1970y 1980, se crea la necesidad de tener una nueva
vision de gerencia estratégica y administracion de las organizaciones educativas se
volvié trascendental estudiar los elementos, habilidades destrezas y conocimientos
de los gerentes. Con relacion al tema Martinez y Hulett (2014), Serna (2008)
exponen que la gerencia estratégica consiste en que la organizacién define su vision
a largo plazo y estrategias para lograrla, evaluando sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. La estrategia consiste en establecer objetivos a largo

plazo y tomar las medidas necesarias para lograrlos.

La gerencia estratégica se entiende en un contexto gerencial como un proceso
encaminado a lograr maximizar los resultados a largo plazo de la organizacién
desde la alineacion de sus recursos y capacidades con su entorno. Se trata de todo
un proceso que mediante la formulacion, implementacion y evaluacion de
estrategias permite a la empresa prever variaciones en el mercado, sacar provecho
de la oferta y minimizar la demanda, es decir reducir los riesgos, cuyo fin es
posicionar a la empresa como lider y mejor en su sector. Este proceso implica un
profundo analisis de las caracteristicas internas y externas, escalando desde la
definicion de la mision y vision institucional, siguiendo con la identificacion de metas

de realizacion y su ejecucion en forma de actividades. La gerencia estratégica no



es un hecho, sino un proceso dindmico y cambiante, por lo que también es un

proceso de pruebay error.

Esta relacion descarta los efectos de la gerencia estratégica y la gestidon
educativa. Aunque proviene de la analogia de que la primera conduccion de las
organizaciones a los objetivos alcanza los cambios y oportunidades externos y la
segunda busca aumentar la calidad y productividad de las experiencias educativas,
la gerencia y la gestion educativa rota circulos. Por un lado, la gestion educativa
implementa los principios de la planificacion y la evaluacion, que son comunes en
la analogia de la gestidn estratégica y, por otro lado, la gestion se mantiene al dia
con la informacién y la dependencia de los problemas de guias actualizados. ajustar
la gestion. En otras palabras, el sistema educativo es mas equilibrado y adaptable,
lo que lo prepara para el desafio de la facilidad y la competencia por los riesgos, asi

como para una mejor habilidad para responder a la competencia.

En términos tedricos, contribuye a la educacion de Colombia al estar basada
en elementos tedricos y filoséficos importantes. La documentacién proporcionada
en esta investigacion serd util para investigaciones futuras sobre el tema, facilitando
la revision continua de los componentes y caracteristicas de la gerencia estratégica

en la gestion educativa.

Se enfatiza en la forma y el proceso para lograr un desarrollo 6ptimo.
Igualmente, investiga a través de las teorias un modelo estratégico disefiado para
asegurar el crecimiento de una gestion de calidad, con el objetivo de alcanzar
niveles de excelencia requeridos por una educacion integral, acorde al entorno
dindmico actual. Cuando se habla de la variable de interés, la gerencia estratégica,

se explican los antecedentes a continuacion:

En este primer acercamiento se encuentra el estudio que se realizé en la
Universidad del Zulia, por Montiel (2012) que tiene “por titulo "Gerencia Estratégica
Educativa y los Conflictos Organizacionales en el Subsistema de Educacion
Primaria Bolivariana". El proposito de esta investigacion fue determinar la conexion

entre la gestion estratégica educativa y los conflictos organizacionales en las



escuelas Bolivarianas Candelario Reyes Medina y Suurdla Wakuaipa, localizadas

en el Municipio Jesus Enrique Lossada.

El estudio se centr6 en el campo de la gestion educativa y se basé en las
teorias de Belcher (2006), Avellano (2006), Chiavenato (2007) y Méndez (2006)
para la Gerencia Estratégica, y Hannan (2007) y Robles ( 2006) para los Conflictos
Organizacionales. Los resultados mostraron que existe una compensacion
moderada y significativa entre la direccion estratégica educativa y los conflictos
organizacionales, con un coeficiente de compensacion de Pearson de 0.634 a un
nivel de significacion de 0.01. Esto implica que a medida que la gestion estratégica

mejora, los conflictos organizacionales disminuyen ligeramente.

En contraste, Escorcia (2017) llevd a cabo una investigacion llamada
"Administracion Estratégica para Mejorar la Gestion Administrativa en Escuelas”.
Buscaban determinar como la gerencia estratégica puede mejorar la administracion
en la Institucién Educativa Departamental Rural Palermo, en Sitio Nuevo, Colombia,
entre enero de 2016 y diciembre de 2017. La fundamentacién tedrica abarcé a
Chiavenato (2004), Gonzélez y de Pelekais (2010) , Munch (2008) y Aguedas y
Jiménez (2007).

Los datos muestran que los lideres deben potenciar aspectos estratégicos
como la valoracién institucional y el manejo del desarrollo laboral. La investigacion
resaltd que un buen genera un entorno propicio para el rendimiento en el trabajo,
donde la planificacion resulta crucial para fijar metas en conjunto con los maestros.
Esta investigacion potencia el marco teérico del presente estudio, aportando

fundamentos metodoldgicos y constructos de diversos autores.

Por su parte Romero (2014) desarrollé la investigacion con el titulo “Gestion
del Supervisor Educativo en la Calidad Académica de las Instituciones Educativas
Pertenecientes al Estado”, cuyo objetivo fue analizar cémo la gestion del supervisor
educativo impacta la calidad académica en el Municipio Machiques de Perija,
Estado Zulia. Se fundamento en teorias de Amundarain (2005), Miranda (2002) y
Fullan (2008) para la variable Gestion del Supervisor Educativo, y de Oakland
(2009), Santana (2005), James (2006) y Covey (2002).



Por consiguiente, los hallazgos mostraron que los supervisores enfrentan
dificultades para diagnosticar necesidades y ofrecer sugerencias constructivas,
ademas de evidenciar desacuerdos entre directivos y supervisores respecto a
habilidades cognitivas y calidad académica, lo que afecta el esfuerzo creativo. Se

recomend¢ fortalecer la formacion académica del personal supervisor.

Finalmente, Guerra (2008) investigd “Planificacion Estratégica y Calidad de
Gestion en Instituciones Educativas”, con el objetivo de determinar la relacion entre
estas dos variables en la Parroquia Venezuela del Municipio Lagunillas. Su
fundamentacion tedrica incluyd aportes de Serna (2005), David (2005), Morrisey
(2000) y Robbins (2005).

Los resultados indicaron una correlacion positiva alta entre la planificacion
estratégica y la calidad de gestion, lo que implica que la implementacion efectiva de
procesos de planificacion es crucial para lograr calidad educativa. Se recomendo6

desarrollar programas de mejora que involucren a todos los actores de la institucion.
Gestion Estratégica

En la actualidad, los lideres de instituciones educativas se enfrentan a retos
novedosos al desempefar funciones orientadas a alcanzar objetivos fijados por
politicas educativas y de las propias instituciones. EI modelo de gestion que
implementen sera clave para el éxito en estos esfuerzos, ya que les ayudara a
enfrentar los desafios en los centros educativos. Un buen administrador debe tener
habilidades administrativas fuertes, ya que son esenciales para influir en la

productividad académica del personal docente.

La direccion estratégica se convierte en el ambito de trabajo del director, quien
debe incorporar nuevas ideas para potenciar el capital intelectual de la organizacion.
Este capital es un recurso intangible crucial que tiene el potencial de crear cambios
significativos en el desempefio educativo. Para que la gestion sea realmente
estratégica, el gerente debe planificar segin los objetivos establecidos,

garantizando que su manejo sea efectivo y eficaz. Implementar estrategias que



valoren el capital intelectual del centro educativo serd complicado sin una

organizacion proactiva.

Entre los expertos sobre el tema se encuentra a Chiavenato (2014) quien
resalta que la gestion estratégica requiere que el gerente participe activamente en
la creacion de estrategias que capaciten a la organizacion para adaptarse a cambios
y promover cambios culturales en el personal. Esto significa que el gerente
educativo debe centrarse en aplicar politicas educativas, promover la participacion
de la comunidad y crear diferentes estrategias educativas.

Al respecto, Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012) ven la gestién
estratégica como un marco que combina objetivos, politicas y procedimientos de
manera consistente. De esta manera, la gestion implica dirigir estrategias para
distribuir los recursos segun las fortalezas y debilidades internas, asi como los

cambios en el entorno y la competencia.

La importancia de la gestidon estratégica esta en su habilidad para elevar la
calidad educativa. Los lideres necesitan estar al dia continuamente para poder
realizar cambios en su entorno social, lo cual requiere una modificacibn completa
en su manera de pensar y de comportarse. Asimismo, un administrador educativo
debe trabajar en un nivel administrativo y comunitario elevado, basado en principios

técnicos, cientificos e ideoldgicos para ejercer su rol de forma eficaz.

Asi que, la administracién estratégica es crucial para el desempefio de una
organizaciéon. Mediante esta formacion es posible adquirir conocimientos y
destrezas que conlleven al éxito, resaltando la relevancia de la capacitacion efectiva

y eficiente de los lideres empresariales.
Aspectos de la gerencia estratégica.

El rol del administrador educativo esta evolucionando, ya que necesita
ajustarse a un mundo globalizado y a un mercado laboral en constante cambio. Los
componentes de la administracion estratégica son elementos basicos que forman la
estructura de la institucion educativa. De acuerdo con David (2013), un modelo de

gestion estratégica incluye mision, vision, valores, principios, creencias y cultura de



una organizacion. Estas pautas orientan la planificacion estratégica y la gestion

educativa del personal docente.

Segun Koonz y Weihrich (2008), la administracion estratégica consiste en
establecer la mision y los objetivos a largo plazo de la empresa, asi como en decidir
gué acciones tomar y asignar los recursos necesarios para lograrlos. El gerente
debe tener planes estratégicos para evaluar la satisfaccion laboral, eficiencia y
actualizacion del personal a largo, mediano y corto plazo.

Los elementos esenciales de la gestidon estratégica son vitales para el éxito de
todas las empresas. Primordialmente, la misién establece el propésito de la entidad
y guia sus actividades; es esencial que todos los integrantes la comprendan y
respalden, pues esto fortalece la union y aumenta el rendimiento académico. En
cambio, la misidn es la representacion de los objetivos que la organizacién busca
alcanzar en el futuro, guiando a todos hacia un fin comun. Los principios son valores
gue orientan actitudes y conductas en la empresa, y en el entorno educativo, es
crucial que la direccion impulse valores que estimulan la colaboracion y la

dedicacién hacia la eficiencia.

La cultura empresarial, que engloba las creencias y normas comunes, también
tiene un papel vital en determinar la conducta de los empleados; por lo tanto, un
lider habil debe fomentar un entorno que fomente la colaboracién y el crecimiento

profesional.

Finalmente, los principios son las percepciones que guian a los gerentes en
su toma de decisiones, ayudandoles a entender la dinamica del equipo. Juntos,
estos elementos, junto con las funciones administrativas de planificacion,
organizacion, direccion y control, son esenciales para que los gerentes educativos
logren alcanzar la misién y vision de su institucion, creando un entorno propicio para

la productividad académica y el crecimiento continuo.

Los atributos de la administracion estratégica son esenciales para facilitar el
crecimiento y la adaptacion de las organizaciones a cambios recurrentes. ES un

método que no solo organiza la empresa para lograr sus objetivos, sino que también



la vincula con el contexto social y cultural en el que se encuentra. De acuerdo a
Ferrer (2006), mencionado por Del Canto (2011), esto significa que los colegios
deben administrar sus propias tacticas, volviéndose responsables de los logros
alcanzados. En esta situacion, el lider no solo supervisa, sino que también negocia

segun las particularidades de cada caso.

Drucker (2013) enfatiza que la gestion estratégica abarca diversas disciplinas
y enfoques, lo cual otorga al lider la capacidad de dirigir su empresa de manera mas
flexible. Segun Marsick (2007), estos rasgos son fundamentales para facilitar la
transformaciéon y ajustarse tanto a los desafios diarios como a las situaciones
excepcionales, lo cual es crucial en el campo educativo, donde cada dia puede traer

consigo un desafio nuevo.

Para alcanzar una organizacion educativa eficiente, es necesario contar con
un lider que vaya mas alla de ser simplemente un administrador, siendo un
visionario que inspire a los demas y gane autoridad mediante su integridad y
ejemplo. En lugar de imponer su autoridad, es importante promover un entorno en
el que los valores compartidos y los objetivos comunes guien la jornada laboral. La
direccion estratégica pretende dirigir a la organizacion de manera coherente hacia

sus metas utilizando limites y normas.

Liderar implica influir en el equipo para que se involucre plenamente en las
decisiones y acciones de la organizacion. Segun Sanchez (2010), el proceso de
influencia es algo constante en la vida cotidiana, dado que los beneficios siempre
priorizan el colectivo del equipo por encima de sus propias metas personales. Un
lider verdadero es aquel que impulsa y estimula a su equipo para lograr sus

objetivos.

Con relacién al desempefio de los gerentes Lussier y Achua (2016) destacan
gue un buen directivo no es un obstaculo, sino un facilitador del trabajo en equipo.
Esto significa promover la creatividad, abordar los conflictos de manera positiva e
incentivar a los empleados a dar su maximo esfuerzo. El entusiasmo y la constancia

impulsan al equipo hacia el éxito y el desarrollo personal y grupal.



Un administrador escolar necesita peder examinar situaciones, adaptar sus
tacticas y transmitir soluciones de forma precisa. De esta manera, se promueve
tanto la excelencia académica como una mentalidad proactiva ante los desafios, lo
que fomenta la integracion de todos los integrantes en la resolucion de problemas.
De acuerdo a Landolfi (2010), la efectividad del liderazgo se muestra al poder
solucionar conflictos con empatia, flexibilidad y respeto, generando un ambiente

laboral colaborativo y armonioso.

La supervision en la gestion no se limita a controlar, sino que también es una
herramienta para orientar y perfeccionar todas las areas laborales. De acuerdo con
Arroyo (2011), la supervision implica garantizar que las tareas se realicen

correctamente y brindar apoyo y guia segun sea requerido.

En la educacion, es crucial no solo completar tareas, sino también apoyar el
crecimiento personal y el logro de metas de cada individuo. En este caso, la
supervisiéon se transforma en un apoyo que intenta ayudar en el camino hacia el

logro de metas.

Segun Toledo (2011), supervisar consiste en la planificacion, organizacion y
direccion de las actividades para asegurar que todos conozcan el objetivo y la forma
de alcanzarlo. Se asemeja a un entrenador que no solo observa desde las
calificaciones, sino que participa activamente en cada etapa del proceso para
ayudar al equipo a lograr sus metas. lgualmente, Romero (2014) destaca que la
supervisién educativa tiene como objetivo mejorar no solo a los alumnos, sino
también a los docentes, directivos e incluso a los progenitores, estableciendo una

red de apoyo que fomenta el continuo aprendizaje y desarrollo de todos.

Trabajar en equipo para fortalecer la institucion es otra forma de definir la
supervision. Pefia (2010) la define como una herramienta que facilita la
identificacion de lo efectivo y lo que no lo es, siempre buscando la mejor forma de
progresar. No consiste en identificar fallos, sino en encontrar respuestas y
posibilidades de perfeccionamiento. En el campo de la educacion, esto implica
atender a los maestros, intercambiar practicas efectivas y promover el progreso del
aprendizaje de todos con el fin de mejorar constantemente la calidad educativa.



Como gerente educativo, la supervision no se limita a la evaluacion del
desemperio; implica ser un mentor activo, brindando orientacion para superar los
desafios en el aula y en la escuela. El apoyo no solo asegura el logro de metas, sino
que promueve un ambiente positivo donde todos se sienten apreciados y
estimulados. Al estar cerca de los equipos de trabajo, el gerente puede asistir en la
resolucion de conflictos, fomentar nuevas ideas y reconocer los logros, tanto los

grandes como los pequefios.

Por su parte Lopez (2010), afirma que supervisar implica una disposicién hacia
la mejora continua, un compromiso con crecimiento y adaptacion a cambios. No se
trata de tener autoridad, sino de trabajar juntos y ayudarse mutuamente. Cuando la
supervision se lleva a cabo de forma cercana y comprensiva, se promueve la
confianzay la colaboracién, logrando que cada integrante de la institucion educativa

se sienta indispensable en el proyecto.

La supervision implica un proceso constante y centrado en las personas, con
el fin de colaborar en la creacion de una educacion de calidad. No se trata solo de
una labor de gestion, sino también de una labor de apoyo donde se intercambian
vivencias, se solventan dificultades y se exploran continuamente nuevas maneras
de progresar. La supervision se vuelve fundamental para el desarrollo personal y
profesional de todos en la comunidad educativa.

La negociacion desempefia un papel clave en la gestion educativa al facilitar
la resolucion de disputas y la consecucion de acuerdos provechosos para todas las
partes implicadas. Trujillo y Gabaldén (2014) la definen como una herramienta para
facilitar la comunicacién entre las partes en conflicto y buscar soluciones que
fortalezcan la relacion, priorizando la creacion de un ambiente colaborativo. Este
enfoque tiene como objetivo resolver problemas de una manera que beneficie a
ambas partes, planificando soluciones que aborden intereses comunes sin

centrarse en diferencias personales.

Segun Girar y Koch (2010), negociar implica no solo resolver un conflicto, sino
también comprender nuestras propias necesidades y las de la otra parte. Al

desarrollar soluciones que favorezcan a ambas partes, se generan acuerdos firmes



que potencian el desempefo organizacional. Al igual que Ertel (2010) y Guisa
(2009), coinciden en que la negociacion convierte el conflicto en una oportunidad de

mejorar la toma de decisiones y aumentar el valor de la organizacion.

La negociacion ayuda a mejorar la armonia y la productividad en el ambiente
laboral. Es un lugar donde se comunican claramente las necesidades y se trabajan
juntos para encontrar soluciones, aumentando la satisfaccion y mejorando el
ambiente laboral. Cuando las entidades deciden tomar esta posicion, se generan
vinculos de confianza que posibilitan alcanzar metas compartidas y avanzar

constantemente.

Manes (2005) describe la gestion educativa como un proceso que implica
planificar, ejecutar y evaluar acciones para alcanzar metas especificas. De acuerdo
con Achua (2005), la gestion implica no solo solucionar dificultades internas, sino
también ajustarse a los cambios del entorno y atender las demandas de la
comunidad, lo que evita que las instituciones educativas funcionen de forma

independiente.

La educacién es manejada de manera adaptable y activa, lo que posibilita un
constante desarrollo de las instituciones. Antinez (2000) resalta la importancia de
un proceso coordinado, adaptable a la realidad social y cultural, que fomenta la
innovacion continua para lograr los objetivos educativos. Igualmente, una correcta
administracion promueve la implicacién de todos, dando prioridad a la colaboracion
en vez de la imposicion, lo que fortalece la dedicacion y la identificacion en la

comunidad educativa.

La planificacion, gestion, seguimiento y evaluacion son fundamentales para
que las instituciones alcancen sus objetivos. Estos componentes facilitan la claridad
en la direccion a tomar, posibilitando que la institucion educativa se ajuste a las
transformaciones y eleve el nivel de ensefianza para hacer frente a los retos

presentes.

Segun Chiavenato (2014), la gestidon educativa se enfoca en la incorporacién

de procesos fundamentales como la planificacion, la organizacion, la direccion vy el



control con el fin de lograr las metas educativas. Cada etapa es esencial para dirigir
la organizacion hacia el cumplimiento de sus objetivos. La planificacién ayuda a los
gerentes a crear estrategias para lograr la mision escolar, estableciendo especificos
y plazos para que las acciones estén en linea con los valores y creencias de la
organizacion, promoviendo un entorno donde la productividad académica coincide

con la vision compartida.

Planificar implica més que solo distribuir deberes. Consiste en establecer un
ambiente laboral donde cada individuo entienda sus obligaciones y su aporte al
equipo. Segun Stoner (2008), la organizacién consiste en la coordinacion de
esfuerzos y recursos para garantizar una eficiente ejecucion de tareas. El uso de
herramientas como organigramas y manuales no solo organiza el trabajo, sino que
también promueve la integracion y el apoyo del equipo, brindando funciones claras

y un objetivo comun.

Dirigir implica motivar y orientar a los equipos con estrategias adaptadas a
cada entorno social, con el objetivo de maximizar esfuerzos para lograr los objetivos
fijados. De acuerdo a Stoner (2008), liderar va mas alla de imponer autoridad;
implica establecer conexiones significativas y fomentar un ambiente de trabajo en
equipo. La gestion de liderazgo necesita incluir un enfoque ético y humano, donde
el apoyo pedagdgico sea mas que una responsabilidad, siendo una manera de
continuar respaldando el crecimiento del equipo y su alineacion con los objetivos de

la organizacion.

El control implica no solo evaluar los resultados, sino también brindar soporte
y direccién al equipo para realizar correcciones si es necesario. Munch (2011)
enfatiza que el control debe ayudar a identificar fallas y sugerir soluciones para
mejorar continuamente. De este modo, los lideres no solo controlan, sino que
también promueven una cultura de aprendizaje constante y autonomia, donde cada

integrante del equipo es responsable de su crecimiento.

La comunicacion no es solo compartir informacion, también es una
herramienta efectiva para fomentar la confianza y la comprension. Segun Stoner

(2008), una comunicacion efectiva es fundamental para impulsar y respaldar al



equipo diariamente, ya que fortalece los lazos humanos. Cuando los lideres
estimulan un entorno que aprecia las ideas y fomenta la involucracion, se generan

vinculos de colaboracion que trascienden la realizacion de actividades.

Finalmente, el liderazgo en la gestion educativa consiste en motivar y dirigir
con compasion y perspectiva. Segun Chiavenato (2014), los lideres no solo
persiguen metas, sino que también inspiran a su equipo y fomentan un sentimiento
de identidad. En un contexto en evolucion, es necesario que los lideres se ajusten
a nuevas formas de liderazgo, estableciendo ambientes donde todos los integrantes
estén comprometidos con la mision y vision de la organizacion, y donde la
capacitacion del equipo sea una prioridad constante para hacer frente a los retos en

el ambito educativo.

En sintesis, el liderazgo estratégico en la administracion educativa se
encuentra con desafios importantes. Componentes importantes como la misién,
principios y valores, que son fundamentales para guiar a la institucién, son
frecuentemente ignorados, obstaculizando el desarrollo académico. Los directores
a menudo toman decisiones basadas en su propia experiencia y percepcion de la
realidad, lo cual puede resultar en un enfoque mas individual que de trabajo en
equipo. Ademas, la carencia de liderazgo y aptitudes para negociar resulta en
obstaculos para resolver disputas y lograr objetivos en conjunto.

A pesar de que los directores supervisan y orientan a los maestros, existen
fallas en la planificacion y comunicacion, lo que afecta desfavorablemente la gestion
académica. Aungue algunos gerentes pueden mantener un ambiente laboral
armonioso, no siempre reconocen la importancia de mantenerse actualizados
profesionalmente y de resolver problemas de manera oportuna. Mejorar la
planificacion, la comunicacion y el liderazgo es esencial para impulsar realmente
una gestion estratégica innovadora. Esto facilitara no solo cumplir con las
necesidades presentes de la institucién, sino también sacar provecho al maximo del

potencial de todo el personal educativo.

Para alcanzar una administracion académica eficiente, es necesario alinear los

componentes de la gestion estratégica con los propésitos educativos de la



institucion. Por consiguiente, es aconsejable que los directivos educativos analicen
su mision, vision, valores, cultura, principios y creencias, evaluando si estos
aspectos respaldan verdaderamente las tareas administrativas que pueden
potenciar la gestion académica. Consultar a profesionales en desarrollo de liderazgo
puede ser un paso importante para llevar a cabo estrategias innovadoras, siempre
fundamentadas en una mision y vision definidas, ademas de valores y principios
proactivos. Esto permitira no solo simplificar el proceso de construccidén en grupo
buscado, sino también alinear los valores personales de los docentes con los

valores institucionales.

Organizar talleres centrados en mejorar las habilidades de liderazgo,
supervisién y negociacion puede resultar altamente ventajoso. Estos lugares de
aprendizaje fomentaran un clima de convivencia en el que la cooperacion y la ayuda
entre todos sean habituales, contribuyendo a la solucién de problemas y al refuerzo
de la administracion educativa en las escuelas. Es fundamental que todo el equipo
de la escuela revise y asuma la planificacién y comunicacion del proceso. Garantizar
que estos procedimientos sigan siendo significativos y efectivos implica
transformarlos en una iniciativa educativa concreta. Charlas y reuniones de trabajo
pueden servir para dialogar sobre medidas especificas que aseguren la
implementacion efectiva de estos procesos, lo cual, a su vez, promueve el logro en

la administracion educativa.

Muchas organizaciones carecen de un programa de gestion estratégica bien
pensado y organizado. Esto ha llevado a decisiones de arriba hacia abajo que
ignoran los puntos de vista de los docentes, creando desacuerdos y estrés que
afectan el ambiente de trabajo No hablar bien y no tomar decisiones puede hacer

gue las personas se sientan infelices e impedirles crecer y aprender para todos.

Es fundamental implementar una forma de gestion que se enfoque en la
colaboracién y la comunicacion abierta, promoviendo un entorno donde todos se
sientan valorados y escuchados. La toma de decisiones inteligentes en la institucion
educativa resulta clave para construir un espacio de aprendizaje mas efectivo y

exitoso. Solo sera posible avanzar hacia la educacion que los estudiantes necesitan



si se trabaja de manera conjunta, con el objetivo comun de mejorar y construir un

futuro mejor.

Ademas, los directores o gerentes deben pensar en la imagen que transmiten
en su comunidad. Como lideres, es su deber crear conexiones robustas entre la

organizacion y su personal, haciéndolos participes en la educacion.

Por ultimo, es esencial compartir los hallazgos de este estudio para que las
autoridades educativas puedan tomar en cuenta este trabajo como punto de partida
para aplicar acciones que impulsen la calidad del trabajo de los docentes. De esta
manera, se impulsara el incremento de la eficiencia académica mediante una
gestidn estratégica en consonancia con los objetivos educativos establecidos por la

legislacién vigente.
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CIENCIA, TECNOLOGIA Y ODONTOPEDIATRIA.

La revolucion de la Tomografia Volumétrica de Haz
Conico.

Juan Oliveira®

La imagenologia médica es una especialidad que utiliza diversas
técnicas como, los rayos X, ultrasonidos, magnética, entre otras, donde se
obtiene imagenes internas detallas del cuerpo humano. Estas imagenes
permiten a los profesionales de la salud diagnosticar cualquier enfermedad o

patologias que aqueja al paciente con mayor precision.

En pediatria, el uso de la imagenologia adquiere una mayor
significancia debido a la dificultad que tienen los nifios en comunicarse, en
expresar los sintomas de manera clara; es por ello, que las imagenes
proporcionan sin duda alguna una herramienta imprescindible y objetiva para
poder realizar una evaluacion integral del estado de salud del nifio y poder

tomar decisiones terapéuticas precisas.

Es por ello, que la seleccion adecuada sobre el estudio imagenoldgico
a realizar, requiere un equilibrio entre, la minimizacién de la exposicion a la
radiacion ionizante en el nifio y la necesidad por parte del clinico en obtener
informacion diagnadstica precisa, es por ello, que debe existir una relacion entre
el centro radioldgico, el radiélogo y el profesional de la odontologia para poder
valuar cuidadosamente cada caso y seleccionar el estudio mas apropiada para

el paciente pediatrico, es decir, se debe de considerar factores como la edad

5> Doctor en Ciencias Odontol6gicas. Magister Scientiarum en Odontopediatria, Magister y
Especialista en Ortodoncia. Magister Scientiarum en Psicologia Educativa. Especialista en
Metodologia de la Investigacion. juanoliveiradelrio@hotmail.com
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del paciente, el diagndstico presuntivo, la zona y estructuras anatomica a

estudiar y la disponibilidad de equipos existentes en el medio

Ademas, es fundamental implementar y maximizar las medidas de
proteccion radiologica especificas para nifios y sus acompaifantes, como la
utilizacion de colimadores, protectores gonadales y dosis bajas de radiacion y
tiempo de exposicion al minimo para poder lograr un bajo impacto en las

radiaciones ionizantes en el paciente pediatrico.

Es asi como, el odontopediatra debe tener conocimiento amplio sobre
la seleccién y el uso adecuado de los estudios imagenol6gicos en pacientes
pediatricos, son aspectos importantes en poder realizar un diagnostico preciso

y minimizar cualquier riesgo asociado a las radiaciones ionizantes.

Es asi como, en este capitulo se podra realizar una vision general de la
evolucion vertiginosa de las imagenes obtenidas por los diversos estudios de
rayos X, especialmente la tomografia de haz cénico, los alcances y lo eficiente
en la ayuda para el clinico en evaluar los diversos sistemas, sus
funcionamientos, las posibles patologias que las aquejan, su fisiopatogénia y
las fronteras de las mismas, y las posibles afectaciones en otros érganos; asi
como, de las investigaciones realizadas en el campo del uso y conocimiento
de la utilizacion de la tomografia volumétrica de haz cdénico en la préactica
odontologica y odontopediatria. .

Evoluciéon de la ciencia en el &mbito de las Imagenes Diagndsticas en
Odontologia Moderna.

Desde los inicios de la humanidad, el hombre se enfoc6 en descubrir

formas de subsistir, de alimentarse, de mantenerse con vida o simplemente de

buscar soluciones tangibles para su supervivencia.

Estas simples necesidades, fueron cambiando de acuerdo a los
desafios que presentaban cada comunidad, y fue asi como, los hombres

antiguos empezaron a dar soluciones a sus propias necesidades o



problematica, con el fin de satisfacer sus necesidades, dando inicio a un
vertiginoso descubrimiento de diversas soluciones, y fue el inicio de la ciencia

como herramienta indispensable en el quehacer diario.

Es asi como, una de esas necesidades que se enfrentaban el hombre
antiguo era lo relacionado a la salud; es decir, esa ausencia de enfermedades
que le permitian mantener un equilibrio entre el cuerpo, la mente y su entorno,
y fue asi como, de manera espontanea descubrieron el uso de los recursos
naturales que estaban a su alcance, iniciando asi el uso de las hierbas y otras
sustancias para el cuidado y mantenimiento de la salud; asi como, de los
diversos tratamientos naturales para sus enfermedades, dando comienzo a la

botanica y a la medicina como ciencias para el tratamiento de los pacientes.

Es asi como, en el devenir de la historia de la humanidad, cada
descubrimiento ha sido descubierto para darle soluciones tangibles a la
humanidad, pero estos descubrimientos también se han convertido en la
génesis para encontrar soluciones o avances para otros problemas, que de
manera ciclica e indetenible, ha sido el combustible ideal para la revolucién de
la ciencia y la tecnologia, tal cual se conoce en la actualidad del siglo XXI.

Eno de estos avances, fue el hallazgo a finales del siglo XIX, cuando
Wilhelm Conrad Roentgen logro descubrir los rayos X, han sido muchos los
avances relacionados con el uso aplicado en el campo de la salud, los
conocimientos adquiridos con respecto a las indicaciones en la solicitud de los
estudios por realizar, las ventajas y desventajas que de manera individual
presenta cada estudio imagenolégico y los efectos perjudiciales relacionados

a la imagenologia en general.

Las imagenes obtenidas a través del uso de los rayos X tradicional,
permitié una visualizacion analoga y bidimensional; es decir, en los dos planos
existentes sagital o anteroposterior y el axial o vertical, en donde se

observaban estructuras anatdmicas con poca claridad, bordes difusos o mal



definidos, con superposiciones de imagenes, todo esto, dificultaba una
interpretacion clara, precisa y eficiente por parte del clinico, conllevando a
posibles errores en el diagnéstico y tratamientos pocos efectivos, con altas
emisiones 0 exposiciones a radiaciones ionizantes. (Pauwels, Araki,

siewerdsen, & Thongvigitmanee, 2015).

En el area de las ciencias de la salud, el uso de los estudios
imagenologicos es fundamental, ya sea como estudio complementario de
rutina o como parte de estudios mas especializados, donde el clinico pueda
discernir sobre las patologias que afecten al paciente, observando las
extensiones de las lesiones, la complejidad de la misma y las afectaciones a
otros érganos de su propio sistema, u otros en sitios mas lejanos; logrando
asi, aplicar estrategias terapéuticas necesarias con el propoésito de devolverle

la salud bucal e integral del paciente.

En la actualidad, los avances tecnoldgicos existentes permiten fabricar
equipos radiolégicos que generen imagenes volumétricas de alta definicién en
3D (axial, sagital y transversal) y con menos exposiciones a radiaciones
ionizantes para los pacientes y el personal que labora en los servicios de
radiologia. Esta capacidad imagenoldgica le proporcionara al clinico una
representacion mas realista, mejorando exponencialmente el diagndstico y la
planificacion terapéutica, siendo mas eficiente y oportuna. (Kaasalainen,
Ekholm, siiskonen, & Kortesniemi, 2021)..

En conclusién, se ha pasado de una imagen poco clara, borrosa,
irregular con poca definicibon en sus bordes y limites, con alto nivel de
radiaciones; a una imagen tridimensional realista, en donde los 6rganos y/o
estructuras esqueletales, musculares, neurolégicos, funcionales, entre otros
pueden verse de tal manera, que la sensacién del clinico, es como si estuviera
dentro del paciente, y donde uno de los aspectos mas importante es la
reduccion significativa de las radiaciones ionizantes, utilizando menos tiempo

de exposicion, con mejores resoluciones de imagenes y menor costo, lo que



proporciona un beneficio clinico considerable (Condes, Fiori, LLaguno, &
Guillen, 2021).

La Imagenologiay sus avances en la Odontologia Contemporanea.

Sin duda alguna, desde finales del siglo XIX, con el descubrimiento de
los rayos X, han sido incalculables los descubrimientos en el campo de la
imagenologia, como método para poder visualizar los 6rganos internos, su
anatomia, fisiologia, sus diversas patologias y otras informaciones necesarias
para el diagnostico; sino también, ha sido un aporte invaluable en el uso como

parte de diversos tratamientos que se aplican en los seres vivos.

En la actualidad, los pacientes que acuden a la consulta, lo realizan ya
sea de manera preventiva realizando una evaluacién integral de su salud, o ya
sea porque le estén aquejando alguna molestia o padecimiento que necesite

la ayuda de un profesional.

Las claves para un diagnéstico preciso, es la realizacién de una
anamnesis o interrogatorio exhaustivo de los sintomas del paciente; asi como,
de una revision clinica en el paciente realizado por el profesional y/o
especialista, sin duda alguna, son las principales herramientas para lograr
obtener un diagnostico presuntivo o definitivo de la patologia que puede estar
afectando al paciente.

Sin embargo, en esta consecucion en alcanzar el diagnoéstico preciso,
en muchos casos se hace imperativo el utilizar otros métodos auxiliares de
diagnésticos; como pueden ser, estudios sanguineos, microbioldgicos,
histopatolégicos y/o imagenoldgicos, entre otros existentes, para poder
clarificar la existencia de una patologia y ofrecer las posibles soluciones al

paciente.

Es por ello, que en muchos casos se hacen necesario la utilizacién de
la imagenologia como método auxiliar de diagnéstico por parte del clinico,

cuando asi lo considere necesario y dependiendo de cada caso clinico, esto



con el fin de obtener imagenes tridimensionales reales de estructuras, érganos
o sistemas no visibles al profesional, evaluando las caracteristicas normales o

cualquier alteracion o desviacion patoldgica observable en el paciente.

En Odontopediatria, por ser una especialidad sensible ya que trata
pacientes en crecimiento y desarrollo, se hace crucial el uso correcto y discreto
de la imagenologia, debido a los riesgos y dafios a la salud que pueden
producir os rayos ionizantes en el paciente pediatrico, sin embargo, un uso
indiscriminado de los rayos x puede afectar el crecimiento y desarrollo o
provocar patologias asociadas; es por ello, que el especialista debe ser
cauteloso y preciso en cuando y cuales estudios deben de realizarse.

Es asi como el clinico, debe de conocer la importancia de las diferentes
indicaciones para solicitar el CBCT, las ventajas que aporta este estudio al
diagnéstico integral, tener conocimiento sobre el manejo eficiente del software
para el mejor aprovechamiento en las construcciones de las imagenes, todo
esto conlleva la posibilidad para el clinico de conocer la fisiopatogénia de la
enfermedad, asi como de las consecuencias que ella pueda ocasionar en el

resto de los sistemas del organismo.

Estos conocimientos que debe de tener todo profesional de la
odontologia, y mas aun cualquier especialista en las areas de las ciencias
odontologicas, deben de ser adquiridas durante la formacién como odontologo
y mejorada sustancialmente en la fase de formacién como especialista, para
ello, las instituciones de educacion superior deben estar actualizadas en sus
programas educativos y adquirir las licencias de los software de procesamiento
de imagenes actualizadas para estar en la vanguardia tecnologica.

La Tomografia Computarizada de Haz Conico como herramienta
indispensable para el diagndstico en Odontopediatria.

En la practica odontologica, los odontdlogos generales y otros
especialistas presentan desafios significativos en la solicitud de estudios

imagenoldgicos complementarios, ya sean radiograficos, tomograficos u otros



estudios; esto por varias razones como; tipo de estudio radiografico a ser
solicitado, las indicaciones del estudio, estructuras que pueden ser
visualizados, la interpretacion diagndstica o lectura del estudio por parte del
profesional; y en casos de imagenologia computarizada, tener los hardware y
las licencias de los softwares necesarios para visualizar el estudio, el
conocimiento para el dominio eficiente del software imagenoldgico, todo con
el fin de obtener informacién precisa y tridimensional de los signos y sintomas

gue aquejan al paciente.

Sin embargo, a pesar de estos obstaculos se hace cada vez mas
evidente la utilizacion de imagenologia digital, especialmente la volumétrica o
de haz coénico, en donde los profesionales de la odontologia, asi como, los
especialistas en las diversas areas, la utilizan para aportar mejores
visualizaciones internas de los sistemas, para poder obtener una mejor

comprension de la patologia, su fisiopatogénia y la penetracién de la misma.

Por su parte, Masyte (Masyte, Sefeldaite, & Venskutonis, 2021), realizo
una investigacion donde se evaluaron el uso y conocimiento de la radiografia
digital y CBCT entre cirujanos dentistas lituanos. La muestra incluy6 248
cirujanos dentistas, donde el 89.1% habia escuchado sobre las tomografias

Cone Beamy el 27.8% disponia de una maquina de CBCT en sus consultorios.

En comparacion con los encuestados mas jovenes, los cirujanos
dentistas de 55 a 64 aflos mostraron un conocimiento limitado de esta
tecnologia, con un 65.5%. EI CBCT se utiliz6 con mayor frecuencia entre
especialistas en prostodoncia (62.5%), cirujanos orales y maxilofaciales
(58.8%), ortodoncistas (57.1%), odontopediatras (18.8%) y los cirujanos
dentistas generales (17.3%). Los resultados indicaron que los cirujanos

dentistas en general poseen un conocimiento regular sobre la CBCT.

Por su parte Castillo (Castillo, Lipez, Molano, & Pefia, 2022), evaluaron

los niveles de conocimiento y actitud sobre la tomografia Cone Beam en



estudiantes y docentes de posgrado de la USTA. La muestra estuvo
constituida por 88 participantes, donde el 59% eran cirujanos dentistas
generales y el 41% especialistas. Se encontré6 que el 86.4% utilizaban
tomografia Cone Beam en su practica clinica, de los cuales 57% tenian un

conocimiento deficiente y el 29% conocimiento regular.

Orhan (Orhan, Cesur, Orhan, & Cetinbas, 2021) analizaron la actitud y
conocimiento de los odontopediatras sobre la tomografia computarizada Cone
Beam. La muestra consistio en 273 participantes, incluyendo 135 eran
estudiantes de posgrado en odontopediatria, 137 especialistas. Los resultados
indicaron que el 86.8% de los participantes afirmaron tener conocimientos
sobre la TCCB, con el 91.5% mencionando que las usan debido a una menor
dosis de radiacion, el 75.4%, destaca la facilidad de medicion y evaluacion de
imagenes; y el 82.3% reconoce una radiacion reducida y tiempo de obtencién

de imagen mas cortos.

En este orden de ideas, Masthoff, y Colaboradores ( Masthoff 2018),
sefialan que el 40% de los estudios realizados en odontologia utilizan
imagenes por rayos X dentales, siendo la tomografia computarizada Cone
Beam la mas comun en areas como Cirugia Maxilofacial, implantologia o
endodoncia (Masthoff, y otros, 2018).

Por otro lado, Fatima (Fatima & Mishra., 2020), evaluaron el
conocimiento y actitud de los cirujanos dentistas hacia la tomografia
computarizada Cone Beam (TCCB). El estudio se aplicé a 100 participantes
entre docentes y estudiantes de posgrado. El 94% conocian que los TCCB
tienen una menor cantidad de radiacion en comparacion con las tomografias
computarizadas convencionales (TC). Aproximadamente el 40% selecciono el
TCCB para la colocacion de implantes, el 24% para casos de traumatismo, el
22% para estudios de quistes y tumores y el 14% para el tratamiento

endodontico.
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En la actualidad, los avances en imagenologia y en los equipos

Temur (Temur & Hatipoglu, 2019), evaluaron el conocimiento de
cirujanos dentistas respecto al uso de la tomografia computarizada Cone
Beam. Encontraron que el 55% de odontélogos participantes trabajaban en
clinicas privadas, 21% en hospitales estatales y 29 en clinicas universitarias.
Las radiografias periapicales fueron el tipo de radiografia mas comun (81.8%),
seguidas por las radiografias panoramicas (85.7%) en hospitales publicos,
mientras que el 89.7% utilizaba tomografia Cone Beam en entornos

universitarios.

Por su parte, Arias (Arias., 2021), determin6 la relacién entre el
conocimiento sobre el uso de la tomografia de haz conico y la actitud de
internos de Estomatologia. Se encontré que el 42.5% tenian un conocimiento
regular y el 41.3% una actitud favorable hacia su uso. Los investigadores
concluyeron que, aunque el nivel de conocimiento es alto, la actitud hacia el

uso del CBCT es aun baja.

Es asi como, Lam (Lam, Critchley, Zhang, & Monsour, 2021) , menciona
gue son muy pocas las universidades australianas que ofrecen cursos sobre
las tomografias computarizadas Cone Beam. Por otro lado, Hashim (Hashmin,
y otros, 2022) , destacan la existencia de una brecha entre el conocimiento y
la actitud hacia el uso de la tomografia axial computarizada entre los dentistas
e instan a una capacitacion continua. Ademas, Joshi (Joshi, Poudyal, Pradhan,
& Gurung, 2020), en su estudio concluye que los conocimientos de los
cirujanos dentistas son bajos y la mayoria reconoce la necesidad de realizar

cursos para mejorar sus conocimientos y habilidades.

En su investigacion, Giray (Giray, Peker, Yalcinkaya, Kargul, & Aps.,
2019), llevo a cabo un estudio para evaluar las actitudes y conocimientos de
los odontopediatras respecto a la radiologia digital y la tomografia

computarizada de haz cénico (CBCT). Segun los resultados, el 85.7% de los
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participantes considera que el CBCT ofrece una menor dosis de radiacion,
77.3% menciond que facilita el almacenamiento de imagenes y el 54.5% lo
utilizé para realizar mediciones. Ademés, el 36% indicaron no tener
conocimientos previos sobre la tomografia Cone Beam. Entre quienes la
utilizan, el 61.3% la emplea principalmente en casos de traumatismos
dentales, el 71% en problemas del desarrollo dental, y el 75.8% patologia en

los maxilares.

Por otro lado, Ghoncheh (Ghoncheh, Panjnoush, Kaviani, &
Kharazifard, 2019), evaluaron el conocimiento y la actitud de 410 cirujanos
dentistas hacia la tomografia Cone Beam. El 79.5% de los participantes eran
cirujanos dentistas generales y el 7.8% especialistas. En cuanto al uso de la
CBCT, el 47.1% si la habia utilizado y el 49.8% no la utiliz6. Respecto a las
medidas de seguridad, el 52.2% afirmé la necesidad de utilizar delantales de
plomo, y el 72.2% la utilizo para estimar la localizacion de implantes. Ademas,
el 38.5% estaban de acuerdo que esta técnica deberia realizarse en todos los

pacientes con implantes.

Por todo lo antes expuesto, y realizando una revisién exhaustiva de las
investigaciones cientificas realizadas en el uso y el conocimiento de la
tomografia volumétrica de haz coénico en la practica odontologica o CBCT,
demuestra que en muchos estudios; Temur (Temur & Hatipoglu, 2019) afirma
que las radiografias periapicales y panoramicas fueron las mas utilizadas en
hospitales publicos, mientras que CBCT es la mas utilizada en entornos
universitarios; asi mismo, los profesionales mas jovenes utilizan mas esta
tecnologia que los profesionales mayores de 55 afios; y que mas del 80% de
los profesionales que solicitan el CBCT son especialistas contra un 20% de los

generales.

Asi mismo, se evidencia el uso frecuente en el especialista en
odontopediatria en la solicitud del CBCT, en la ayuda diagnostica del paciente

pediatrico, como la afirma Giray (Giray, Peker, Yalcinkaya, Kargul, & Aps.,
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2019), donde el 85.7% de los odontopediatras considera que el CBCT ofrece

una menor dosis de radiacion y facilita el almacenamiento de imagenes.

Es invaluable los beneficios y alcances que puede aportar efi CBCT, en
la practica diaria del odontopediatra, mejorando sustancialmente su quehacer
diario en pro la salud bucal e integral del paciente pediatrico, mejorando su
calidad de vida y expectactiva de vida.
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