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PRESENTACION

La obra Transformacion Digital Organizacional. Control y Automatizacién de
Procesos constituye un aporte sustantivo al estudio y la practica de la innovacion
tecnoldgica en entornos institucionales, abordando con profundidad los desafios
contemporaneos que enfrentan las organizaciones en su transito hacia modelos de
gestidbn mas eficientes, agiles y sostenibles. Alo largo de sus capitulos, se despliega
un recorrido tematico que articula teoria y aplicacidbn, comenzando por una
introduccién conceptual a la transformacién digital como fenémeno estructural que
redefine la cultura organizacional, los procesos internos y la relacion con los

entornos externos.

En este marco, se examinan las implicancias del cambio tecnoldgico en la
toma de decisiones, la gestion del conocimiento y la arquitectura organizacional.
Posteriormente, se desarrollan los fundamentos del control de procesos, con
especial énfasis en los sistemas de monitoreo, evaluacion y retroalimentacion,
incorporando herramientas de analisis de datos, indicadores de desempefio y

metodologias de mejora continua en el sector educativo.

En la primera parte, dedicada a la transformacion digital organizacional, se
abordan temas como la sinapsis digital, la ciberseguridad como factor clave de
productividad, y el redisefio de los procedimientos de comunicacion corporativa en
instituciones universitarias, destacando el caso del Proyecto Picom en la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

La segunda seccion se centra en el control y automatizacion de procesos en
el sector educativo, con estudios que van desde la evaluacion de la educacion a
distancia en el ambito universitario, hasta la construccién de modelos légicos para
la ensefianza de la matematica, pasando por enfoques dialégicos del docente en el
marco de la tecnocultura, el uso de plataformas digitales para la formacion en

valores, estrategias inclusivas en aulas multigrado, el impacto de la neurotecnologia




en el aprendizaje, la utilidad de tecnologias inclusivas en la ensefianza del inglés,
propuestas para la correccion de la disgrafia Optico espacial, el desarrollo de
competencias digitales en docentes para una ensefianza multimodal efectiva.
Finaliza asi, una obra que articula saberes técnicos, pedagogicos y ambientales en
torno a la transformacion digital como fendmeno integral con el cierre de brechas
entre el curriculo de formacidn inicial docente y neurociencias, invita a repensar la
educacion desde una mirada interdisciplinaria, donde la ciencia del cerebro dialoga

con la pedagogia.

La automatizacién, como eje transversal, se presenta no solo como una
solucion técnica sino como una estrategia de redisefio organizacional, explorando
casos de implementacién de tecnologias. Cada capitulo se articula con areas
tematicas que incluyen la ingenieria de procesos, la gestion del cambio, la
innovacion tecnoldgica, la gobernanza digital y la sostenibilidad organizacional,
ofreciendo al lector una vision integral y critica sobre los procesos de transformacién

digital en contextos institucionales diversos.

La obra se orienta tanto a profesionales como a investigadores, proponiendo
un enfoque multidisciplinario que combina perspectivas de la administracion, la
ingenieria, la informatica y las ciencias sociales, y se constituye en una herramienta
valiosa para quienes buscan comprender y liderar procesos de cambio en

organizaciones publicas y privadas.

Comité Editorial
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SINAPSIS DIGITAL
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Introduccion

La transformacion digital ha redefinido radicalmente la forma en que las
organizaciones operan y compiten en el mercado. La velocidad del cambio
tecnoldgico, la creciente complejidad de los entornos empresariales y la demanda
cada vez mayor de personalizacion han obligado a las empresas a buscar nuevas
formas de innovar y adaptarse. En este contexto, el concepto de "sinapsis digital”
emerge como un marco conceptual que describe la interconexion entre la

investigacion continua, la tecnologia y la evolucion organizacional.

Al igual que las sinapsis neuronales permiten la transmision de informacion y
el aprendizaje en el cerebro humano, la sinapsis digital facilita la fluidez de datos y
conocimientos dentro de una organizacion. Esta metafora biolégica captura la
esencia de un proceso dinamico y complejo en el que la investigacion actia como
el motor de la innovacion, generando nuevas ideas y conocimientos. La tecnologia,
por su parte, proporciona las herramientas y plataformas necesarias para capturar,

analizar y difundir esa informacion de manera eficiente.

La sinapsis digital no se limita a la adopcién de nuevas tecnologias, sino que
implica una transformacion cultural profunda. Requiere de una organizacién que
fomente la curiosidad, la experimentacion y el aprendizaje continuo. Ademas, exige
una cultura de colaboracion y trabajo en equipo, donde las diferentes areas de la

empresa interactien de manera fluida para generar valor.

En este trabajo, exploraremos en profundidad el concepto de sinapsis digital,
analizando sus componentes clave, sus beneficios y los desafios que implica su
implementacion. Asimismo, presentaremos ejemplos de organizaciones que han
adoptado con éxito esta estrategia y han logrado transformar sus modelos de

negocio.
Sinapsis Digital

La sinapsis digital, como hemos visto, es la interconexion entre la
investigacién, la tecnologia y la evolucién organizacional. Pero, ¢cuales son los

componentes clave que la conforman?




Cultura de Datos: Una cultura organizacional que valora los datos como activo

estratégico. Esto implica la recopilacion, el analisis y la interpretacion de grandes
volimenes de informacion para tomar decisiones informadas. Infraestructura
Tecnologica: Plataformas y herramientas digitales que permiten la captura, el
almacenamiento y el procesamiento de datos. Esto incluye desde bases de datos

hasta sistemas de inteligencia artificial.

Capacidades Analiticas: La habilidad de las organizaciones para transformar datos

en conocimiento Util. Esto requiere de personal capacitado en andlisis de datos,

estadistica y visualizacion de informacién.

Innovacion Continua: Un enfoque proactivo hacia la generacion de nuevas ideas y

soluciones. La sinapsis digital fomenta la experimentacion y la adaptacion a los
cambios del mercado.

Colaboracién Interdisciplinaria: La union de diferentes areas de conocimiento dentro

de la organizacion para abordar desafios complejos. Esto implica la colaboracién
entre cientificos de datos, ingenieros, disefiadores y lideres de negocio.

Beneficios de la Sinapsis Digital

La implementacion de una estrategia de sinapsis digital ofrece numerosos

beneficios para las organizaciones:

Mayor eficiencia: Automatizacion de procesos, optimizacion de recursos y reduccion

de costos.

Innovacién continua: Desarrollo de nuevos productos, servicios y modelos de

negocio. Mejora de la toma de decisiones: Acceso a informacion precisa y oportuna

para tomar decisiones mas estratégicas.

Fortalecimiento de la relacion con el cliente: Personalizacion de la experiencia del

cliente y anticipacion de sus necesidades.

Ventaja competitiva: Diferenciacion de la competencia y posicionamiento como lider

en el mercado.




Desafios de la Implementacién

A pesar de sus beneficios, la implementacion de la sinapsis digital también

presenta desafios, entre los cuales tenemos:

Resistencia al cambio: La transformacion digital requiere de un cambio cultural

profundo que puede generar resistencia en algunos empleados.

Inversion econdmica: La implementacién de nuevas tecnologias y la capacitacion

del personal requieren de una inversion significativa.

Seguridad de los datos: La proteccion de los datos sensibles es un desafio crucial

en un entorno digital.

Falta de talento: La escasez de profesionales con las habilidades necesarias para

implementar la sinapsis digital puede ser un obstaculo.

Casos de Exito

Muchas empresas han logrado transformar sus modelos de negocio gracias

a la implementacion de la sinapsis digital. Algunos ejemplos destacados incluyen:

Netflix: Utilizando datos sobre los habitos de visualizacion de sus usuarios, Netflix
ha desarrollado un algoritmo de recomendacion altamente efectivo que le permite

personalizar las sugerencias de contenido para cada usuario.

Amazon: La empresa de comercio electrénico utiliza datos en tiempo real para
optimizar sus operaciones logisticas y ofrecer una experiencia de compra

personalizada.

Uber: A través del andlisis de grandes volumenes de datos, Uber ha revolucionado
la industria del transporte, optimizando la asignacién de conductores y mejorando

la experiencia del usuario.

La sinapsis digital representa una oportunidad Unica para que las
organizaciones se adapten a un entorno empresarial cada vez mas dinamico y
competitivo. Al conectar la investigacion, la tecnologia y la evolucién organizacional,

las empresas pueden desbloquear nuevas fuentes de innovacion y crecimiento. Sin




embargo, la implementacién de la sinapsis digital requiere de un compromiso a largo

plazo y de una inversion significativa en tecnologia, talento y cultura organizacional.

Mejoramiento Continuo

El mejoramiento continuo es una filosofia de gestion que busca continua y
permanentemente la forma de perfeccionar las operaciones y los procesos. Implica
la identificacion y aplicacion de estandares de excelencia e involucra integramente
a las personas encargadas del trabajo porque son ellas quienes pueden identificar

lo que funciona o no.

El proceso de transferencia de tecnologias y administracién en la dltima
década ha venido creciendo paralelo al proceso de modernizacién del pais, entrar
a evaluar la eficacia de estas tecnologias necesariamente implica: revisar en
primera instancia de manera exhaustiva el contexto socio econémico en el cual
emergen, de igual forma analizar las problematicas que se presentan en el proceso
de implementacién y finalmente delimitar las caracteristicas fundamentales de su
objetivo o razén de ser. Segun los grupos gerenciales de las empresas japonesas,
el secreto de las compafilas de mayor éxito en el mundo radica en poseer
estandares de calidad altos tanto para sus productos como para sus empleados;
por lo tanto, el control total de la calidad es una filosofia que debe ser aplicada a
todos los niveles jerarquicos en una organizacion, y esta implica un proceso de
Mejoramiento Continuo que no tiene final. Dicho proceso permite visualizar un
horizonte mas amplio, donde se buscara siempre la excelencia y la innovacién que
llevardan a los empresarios a aumentar su competitividad, disminuir los costos,

orientando los esfuerzos a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

La base del éxito del proceso de mejoramiento es el establecimiento adecuado
de una buena politica de calidad, que pueda definir con precision lo esperado por
los empleados; asi como también de los productos o servicios que sean brindados
a los clientes. Dicha politica requiere del compromiso de todos los componentes de

la organizacion.




Mejoramiento Continuo

Es evidente que las tendencias mundiales muestran como las naciones se
integran en comunidades que buscan fortalecerse mutuamente y fusionar sus
culturas, esta integracion va mas alla de tratados de libre comercio, apertura de
importaciones y exportaciones, delimitacion de politicas unificadas sobre el sector
privado y penetra en la vida cotidiana de los miembros de la sociedad, en las
practicas de las organizaciones y genera cambios sustanciales en la forma de vida
del hombre moderno. La integracion busca también la consolidacion de bloques que
aspiran a tener la hegemonia politica, militar, ideoloégica en el reordenamiento
internacional. El resultado de este proceso es un nuevo mapa econémico, ideoldgico
y politico donde claramente se diferencian los paises altamente competitivos y por

consiguiente privilegiados en el mercado mundial.

Este panorama nos muestra claramente como las reglas de la competitividad
han cambiado, el rompimiento de fronteras en el ambito geografico, insita a un
rompimiento en las mentalidades y una serie de imperativos que debemos atender

si queremos trascender la condicion de pais periférico y en via de desarrollo.

Penetrar en este nuevo orden implica reconocer el papel del conocimiento y
de la informacibn como generadores de desarrollo. Ahora mas que nunca es
necesario asumir que el conocimiento y quien posee la informacién tiene poder en
el plano empresarial, es claro el papel protagdnico del conocimiento en el

crecimiento de los sectores productivos.

Por ejemplo la incorporacion de tecnologia de punta, conocimiento aplicado,
de capacitacién y calificacion de mano de obra, los niveles cada vez mas
especializados de division del trabajo, las habilidades y capacidades altamente
calificadas requeridas para un 6ptimo desempefio, la sistematizacién de practicas
empresariales convertidas en modelos de gestidn, los nuevos métodos y técnicas
administrativas, entre otras son indicadores de la relacion intima entre conocimiento,
manejo racional de la informacién y crecimiento economico empresarial. Para llevar
a cabo este proceso de Mejoramiento Continuo tanto en un departamento

determinado como en toda la empresa, se debe tomar en consideracién que dicho




proceso debe ser: economico, es decir, debe requerir menos esfuerzo que el
beneficio que aporta; y acumulativo, que la mejora que se haga permita abrir las
posibilidades de sucesivas mejoras a la vez que se garantice el cabal

aprovechamiento del nuevo nivel de desempefio logrado.

Conceptos:

James Harrington (1993), para él, mejorar un proceso, significa cambiarlo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar depende

del enfoque especifico del empresario y del proceso.

Fadi Kabboul (1994), define el Mejoramiento Continuo como una conversion
en el mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de
desarrollo cierren la brecha tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo
desarrollado. Abell (1994), da como concepto de Mejoramiento Continuo una mera
extension historica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida por
Frederick Taylor, que afirma que todo método de trabajo es susceptible de ser

mejorado (tomado del Curso de Mejoramiento Continuo dictado por Fadi Kbbaul).

L.P. Sullivan (1994), define el Mejoramiento Continuo, como un esfuerzo para
aplicar mejoras en cada area de las organizaciones a lo que se entrega a clientes.
Eduardo Deming (1996), segun la Optica de este autor, la administracién de la
calidad total requiere de un proceso constante, que sera llamado Mejoramiento

Continuo, donde la perfeccion nunca se logra, pero siempre se busca.

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la
esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser
competitivas a lo largo del tiempo. Es algo que como tal es relativamente nuevo ya
gue lo podemos evidenciar en las fechas de los conceptos emitidos, pero a pesar

de su reciente natalidad en la actualidad se encuentra altamente desarrollado.

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se
puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la
organizacion, a través de este se logra ser mas productivos y competitivos en el

mercado al cual pertenece la organizacion, por otra parte las organizaciones deben




analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe algun inconveniente
pueda mejorarse 0 corregirse; como resultado de la aplicacion de esta técnica
puede ser que las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser

lideres.

Hay que mejorar porque, "En el mercado de los compradores de hoy el cliente
es el rey", es decir, que los clientes son las personas mas importantes en el negocio
y por lo tanto los empleados deben trabajar en funcidn de satisfacer las necesidades
y deseos de éstos. Son parte fundamental del negocio, es decir, es la razon por la
cual éste existe, por lo tanto, merecen el mejor trato y toda la atencién necesaria.
La razén por la cual los clientes prefieren productos del extranjero, es la actitud de
los dirigentes empresariales ante los reclamos por errores que se comentan: ellos
aceptan sus errores como algo muy normal y se disculpan ante el cliente, para ellos

el cliente siempre tiene la razén.

La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en aceptar
un nuevo reto cada dia. Dicho proceso debe ser progresivo y continuo. Debe
incorporar todas las actividades que se realicen en la empresa a todos los niveles.
El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios positivos
gue van a permitir ahorrar dinero tanto para la empresa como para los clientes, ya
gue las fallas de calidad cuestan dinero. Asimismo, este proceso implica la inversion
en nuevas maguinaria y equipos de alta tecnologia mas eficientes, el mejoramiento
de la calidad del servicio a los clientes, el aumento en los niveles de desempefio del
recurso humano a través de la capacitacién continua, y la inversion en investigacion

y desarrollo que permita a la empresa estar al dia con las nuevas tecnologias.

La base del éxito del proceso de mejoramiento es el establecimiento adecuado
de una buena politica de calidad, que pueda definir con precision lo esperado por
los empleados; asi como también de los productos o servicios que sean brindados
a los clientes. Dicha politica requiere del compromiso de todos los componentes de
la organizacion, la cual debe ser redactada con la finalidad de que pueda ser
aplicada a las actividades de cualquier empleado, igualmente podra aplicarse a la

calidad de los productos o servicios que ofrece la compafia, asi es necesario




establecer claramente los estandares de calidad, y asi poder cubrir todos los
aspectos relacionados al sistema de calidad. Para dar efecto a la implantacion de
esta politica, es necesario que los empleados tengan los conocimientos requeridos
para conocer las exigencias de los clientes, y de esta manera poder lograr ofrecerles
excelentes productos o servicios que puedan satisfacer o exceder las expectativas.
La calidad total no solo se refiere al producto o servicio en si, sino que es la mejoria
permanente del aspecto organizacional, gerencial; tomando una empresa como una
maquina gigantesca, donde cada trabajador, desde el gerente, hasta el funcionario

del mas bajo nivel jerarquico estan comprometidos con los objetivos empresariales.

Para que la calidad total se logre a plenitud, es necesario que se rescaten los
valores morales basicos de la sociedad y es aqui, donde el empresario juega un
papel fundamental, empezando por la educacion previa de sus trabajadores para
conseguir una poblacién laboral mas predispuesta, con mejor capacidad de asimilar
los problemas de calidad, con mejor criterio para sugerir cambios en provecho de la
calidad, con mejor capacidad de analisis y observacion del proceso de manufactura

en caso de productos y poder enmendar errores.

La reingenieria junto con la calidad total puede llevar a la empresa a vincularse
electronicamente con sus clientes y asi convertirse en una empresa ampliada. Una
de las estructuras mas interesantes que se estan presentando hoy en dia son la
formacién de redes, que es una forma de organizar a una empresa y que esta

demostrando su potencial con creces.

La calidad total es un sistema de gestion de calidad que abarca a todas las
actividades y a todas las realizaciones de la empresa, poniendo especial énfasis en
el cliente interno y en la mejora continua. La transformacion de las empresas y la
globalizacion de las economias, han ocasionado un sinniUmero de problemas vy

dificultades en los gobiernos de América Latina.

Explicar como analizar el hecho, de que la clave del éxito de la fuerza del afio
2000, dentro de la organizacién es la Calidad Total en las empresas, para dar a
conocer a la comunidad por qué sé realiza esta transformacion, es una accion

complicada. Para el analisis de la competitividad y la calidad total en las empresas;




existen algunas preguntas obvias: ¢Como afectd a las empresas la incorporacion
del concepto de calidad total? ¢ Cémo la calidad total impresion6 en las empresas

que intervienen en el proceso de Globalizacion?

Se ha definido al Mejoramiento del personal como una forma de lograr la
calidad total, y como una conversion en el mecanismo viable y accesible al que las
empresas de los paises en vias de desarrollo cierren la brecha tecnoldgica que
mantienen con respecto al mundo competitivo y desarrollado. Para mejorar un
proceso y llegar a la calidad total, y ser en consecuencia mas competitivos, es
necesario cambiar dicho proceso, para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable.
Qué cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico del empresario y del

proceso.

La clave del éxito es la Calidad Total de mantener sistematicamente ventajas
que le permitan alcanzar determinada posicion en el entorno socioeconémico. El
término calidad total es muy utilizado en los medios empresariales, politicos y
socioecondémicos en general. A ello se debe la ampliacion del marco de referencia
de nuestros agentes econémicos que han pasado de una actitud auto protectora a

un planteamiento mas abierto, expansivo y proactivo.

La ventaja comparativa de una empresa estaria en su habilidad, recursos,
conocimientos y atributos, etc., de los que dispone dicha empresa, los mismos de
los que carecen sus competidores o que estos tienen en menor medida, que hace
posible la obtencion de unos rendimientos superiores a los de aquellos. El uso de
estos conceptos supone una continua orientacién hacia el entorno y una actitud
estratégica por parte de las empresas grandes como en las pequefias, en las de
reciente creacion o en las maduras y en general en cualquier clase de organizacion.
Por otra parte, el concepto de éxito nos hace pensar en la idea "excelencia”, o sea,

con caracteristicas de eficiencia y eficacia de la organizacion.

Colombia esta experimentando cambios de la calidad total; pero aln existen
algunas empresas en nuestro pais que no mostraban estas nuevas formas de hacer
empresa y poco a poco estan haciendo los cambios y otras ya fueron absorbidas
por otras para no tener que cerrar sus puertas, la calidad de los productos, la red de




distribucion, las relaciones con la comunidad, el desempefio de los trabajadores,

son puntos primordiales en la lucha para desarrollar empresas en estos tiempos.

El mejoramiento continuo es una herramienta que en la actualidad es
fundamental para todas las empresas porque les permite renovar los procesos
administrativos que ellos realizan, lo cual hace que las empresas estén en constante
actualizacion; ademas, permite que las organizaciones sean mas eficientes y
competitivas, fortalezas que le ayudaran a permanecer en el mercado. Para la
aplicacion del mejoramiento es necesario que en la organizacion exista una buena
comunicacién entre todos los 6rganos que la conforman, y también los empleados
deben estar bien compenetrados con la organizacion, porque ellos pueden ofrecer
mucha informacién valiosa para llevar a cabo de forma o6ptima el proceso de

mejoramiento continuo.

La definicién de una estrategia asegura que la organizacion esta haciendo las
cosas que debe hacer para lograr sus objetivos. La definicibn de su sistema
determina si esta haciendo estas cosas correctamente. La competitividad no es
producto de una casualidad ni surge espontaneamente; se crea y se logra a través
de un largo proceso de aprendizaje y negociacion por grupos colectivos
representativos que configuran la dinamica de conducta organizativa, como los
accionistas, directivos, empleados, acreedores, clientes, por la competencia y el

mercado, y, por ultimo, el gobierno y la sociedad en general.

Una organizaciéon, cualquiera que sea la actividad que realiza, si desea
mantener un nivel adecuado de competitividad a largo plazo, debe utilizar antes o
después, unos procedimientos de analisis y decisiones formales, encuadrados en
el marco del proceso de "planificacion estratégica”. La funcién de dicho proceso es
sistematizar y coordinar todos los esfuerzos de las unidades que integran la
organizacion encaminados a maximizar la eficiencia global. Para explicar mejor
dicha eficiencia, consideremos los niveles de competitividad, la competitividad

interna y la competitividad externa.

La competitividad interna se refiere a la capacidad de organizacion para lograr

el maximo rendimiento de los recursos disponibles, como personal, capital,




materiales, ideas, etc., y los procesos de transformacion. Al hablar de la
competitividad interna nos viene la idea de que la empresa ha de competir contra si

misma, con expresion de su continuo esfuerzo de superacion.

La competitividad externa esta orientada a la elaboracion de los logros de la
organizacion en el contexto del mercado, o el sector a que pertenece. Como el
sistema de referencia 0 modelo es ajeno a la empresa, ésta debe considerar
variables exdgenas, como el grado de innovacion, el dinamismo de la industria, la
estabilidad econdémica, para estimar su competitividad a largo plazo. La empresa,
una vez ha alcanzado un nivel de competitividad externa, debera disponerse a
mantener su competitividad futura, basado en generar nuevas ideas y productos y

de buscar nuevas oportunidades de mercado.

Esta técnica se ha considerado como una herramienta de mucha ayuda para
todo tipo de empresa, ya que su filosofia esta definitivamente muy orientada al
mejoramiento continuo, a través de la eficiencia en cada una de los elementos que
constituyen el sistema de empresa, (proveedores, proceso productivo, personal y
clientes). La filosofia del "justo a tiempo" se fundamenta principalmente en la
reduccion del desperdicio y por supuesto en la calidad de los productos o servicios,
a través de un profundo compromiso (lealtad) de todos y cada uno de los integrantes
de la organizacion asi como una fuerte orientacion a sus tareas (involucramiento en
el trabajo), que de una u otra forma se va a derivar en una mayor productividad,
menores costos, calidad, mayor satisfaccion del cliente, mayores ventas y muy

probablemente mayores utilidades.

Con el transcurrir del tiempo se han encontrado y puesto en practica una serie
de técnicas y herramientas que en la actualidad son de fundamental importancia
para el buen manejo de cualquier organizacion, entre esas técnicas o herramientas
tenemos el mejoramiento continuo. El mejoramiento continuo es una herramienta
que en la actualidad es fundamental para todas las empresas porque les permite
renovar los procesos administrativos que ellos realizan, lo cual hace que las

empresas estén en constante actualizacion, ademas, permite que las




organizaciones sean mas eficientes competitivas, fortalezas que le ayudaran a

permanecer en el mercado.

Para la aplicacién del mejoramiento es necesario que en la organizacion exista
una buena comunicacion entre todos los 6rganos que la conforman, y también los
empleados deben estar bien compenetrados con la organizacion, porque ellos
pueden ofrecer mucha informacién valiosa para llevar a cabo de forma optima el

proceso de mejoramiento continuo.

El Mejoramiento Continuo se aplica regularmente, él permite que las
organizaciones puedan integrar las nuevas tecnologias a los distintos procesos, lo
cual es imprescindible para toda organizacién. Toda empresa debe aplicar las
diferentes técnicas administrativas que existen, es muy importante que se incluya el
mejoramiento continuo. Asi pues, tenemos el Mejoramiento Continuo como una
realidad en nuestros dias y que es ya practicamente imprescindible en cualquier tipo
de organizacion, privada, publica, o sin animo de lucro, pues lo que esta en juego
es la calidad misma con miras a la maxima satisfaccion del cliente quien es el que

manda.

Pero en la empresa como tal el gue manda es el gerente, y si este no lo hace
teniendo en cuenta las el ambiente competitivo en el que se encuentra en muy poco
tiempo, sino al instante, se vera envuelto en un gran problema, que se degenerara
en la muy posible extincibn de su empresa, por eso hay que tener presente que
"Gerente que se duerme se lo lleva la corriente”, y en las manos de cada dirigente
estan las herramientas para evitar una calamidad y en cambio si, mantenerse en la
lucha frente a las otras empresas que son conscientes de la competitividad global,
del Benchmarking, de la Calidad Total, de la Reingenieria, del enfoque Justo a
Tiempo y de Operaciones Sincronizadas, y de que estas se encaminan a un solo fin

que a todos beneficia el Mejoramiento Continuo.

Know How

En la estrategia de diferenciacion de una empresa entran en juego conceptos

como el de vision, innovacion, fortalezas, valor afiadido, cultura empresarial, talento,




nichos de mercado, target, procesos de produccion, gestion, ahorro de costes,
servicios, imagen corporativa, comunicacion interna y externa, marketing, atencion
al cliente, fidelizacion, engagement, etc. Sin embargo, a veces olvidamos que todos
estos términos solamente cobran sentido a partir de un intangible con el que hay

gue ponerlos en relacion, el denominado knowhow.

La expresion know-how —elipsis de la frase inglesa know how to do it— se
utiliza en el ambito empresarial desde hace décadas para hacer referencia a las
habilidades y conocimientos técnicos, operativos y estratégicos que una empresa

ha aglutinado a lo largo del tiempo y que conforman su ventaja competitiva.

En consecuencia, el know-how, cuya traduccion literal es “saber hacer’ o
“conocimiento sobre como hacer algo”, es uno de los mayores activos de una
organizacion, ya que esta manera unica de proceder en un aspecto determinado es

la que establece su diferenciacion en el mercado respecto a sus competidores.

No obstante, al tratarse de un bien intangible susceptible de ser entendido por
cada organizacion de una manera distinta, para identificar y saber exactamente qué

es el know-how de una empresa, conviene conocer sus principales caracteristicas.

Para poder entender del todo qué es el know-how, es importante delimitar este
concepto cifiéndonos a sus caracteristicas. En este sentido, el primer rasgo
distintivo del know-how es que, al tratarse de un conocimiento exclusivo de una
empresa, es un conocimiento confidencial, por lo que las empresas destinan
notables esfuerzos para preservarlo en secreto. De otro modo, podria llegar a
terceros y se correria el riesgo de proporcionar a la competencia la llave del éxito

del negocio.

Otra de sus caracteristicas es que aquello que identifica a un know-how es
muy preciso y codiciado en el ambito comercial. Es decir, no se trata de un
conocimiento de tipo genérico ni comdn a otras empresas, sino de aquello que es

clave en la ventaja competitiva porque solamente pertenece a una empresa.

Asimismo, el know-how debe implementarse y sistematizarse en la

organizacién para que no se diluya y deje de ser el gran activo que es. Es decir, es




un conocimiento que hay que transferir al personal, con el objetivo de que lo ponga
en practica. Por el contrario, no se cumpliria otra de sus caracteristicas: el know-
how debe traducirse siempre en beneficios econémicos para la empresa y en su

crecimiento.

Ejemplos Paradigmaticos

En 1886, Atlanta fue uno de los primeros estados de los Estados Unidos en
implantar la ley seca. Esta prohibicion de vender y consumir bebidas alcohdlicas
coincidié con la efervescencia del sector industrial. En esta época, las jornadas
laborales eran extenuantes para los trabajadores, por lo que un médico que también
era farmacéutico y quimico, John Stith Pemberton, detecto la oportunidad de crear
un jarabe que aportara energia y fuera eficaz con los problemas digestivos. Asi

nacié la Coca-Cola.

Si bien su formula original contenia una mezcla compuesta de hoja de planta
de coca, nuez de cola, agua de soda y agua carbonatada, poco después, Pemberton
vendio la receta al magnate Asa G. Candler, quien vari6 la composicion y transmitio
la formula a sus hijos en secreto. Sin ir mas lejos, a dia de hoy, su verdadera receta
sigue en manos de un grupo muy reducido de personas. Ademas, la produccién del
concentrado esencial del refresco mas vendido en el mundo esta centralizada, y los
miles de plantas embotelladoras que se extienden por todo el planeta reciben el
preparado directamente desde alli para acabar de elaborar la bebida, distribuirla y

comercializarla. Y este es el know-how de la compafia.

Starbucks, una compafia que, actualmente, esta presente en 50 paises del
mundo con mas de 15.000 tiendas. No obstante, la historia de esta expansion tiene
su origen en un pequefio establecimiento que abridé sus puertas en 1971 en un
mercado historico de Seattle. Alli vendian algunos de los mejores cafés en grano

recién tostados del mundo.

Sin embargo, el verdadero éxito de esta cafeteria se produjo cuando sus
fundadores conquistaron a Howard Schultz, un hombre que, un afio después de
convertirse en cliente, se incorporaria a la empresa como director de operaciones y

marketing y acabaria siendo su presidente y CEO. Y es que, durante un viaje a




Italia, Schultz comprendio que tomar un café es un ritual, y las cafeterias son lugares
que invitan a conversar y donde las personas nos sentimos parte de una comunidad.
En 1987, Howard compro Starbucks y, desde entonces, su manera de entender esta

experiencia de conexion es el know-how de Starbucks.

La compafiia protege este conocimiento hasta tal punto que no se puede
comprar una franquicia: solo se puede solicitar una tienda con licencia. En este
sentido, mantener la propiedad de las tiendas es lo que les permite conservar su
“saber hacer” unico: formar bien a sus empleados para transmitir de manera
adecuada el conocimiento de un producto premium a los clientes, garantizar que el
sabor y el aroma del café no varien de una cafeteria a otra y preservar toda la
filosofia alrededor de la marca, la cual se plasma en la ubicacion de los locales, la

atmosfera que transmiten, el packaging, etc.

Conclusiones

La sinapsis digital, como hemos explorado a lo largo de este analisis,
trasciende la mera implementacidon de tecnologias. Representa un cambio
paradigmatico en la forma en que las organizaciones interactian con sus entornos,
aprenden, innovan y generan valor. Al fusionar la investigacion, la tecnologia y la
cultura organizacional, la sinapsis digital se convierte en el nervio central que

impulsa la transformacion digital.

La sinapsis digital no es un estado estatico, sino un proceso dinamico y
continuo, de alli con su asociacion con los procesos de mejoramiento continuo. A
medida que las tecnologias evolucionan y los datos se vuelven mas abundantes y
complejos, las organizaciones deben adaptarse y evolucionar junto con ellas. La
sinapsis digital es un ecosistema en constante crecimiento, donde las nuevas
herramientas y técnicas emergen continuamente, ofreciendo nuevas oportunidades

para innovar y mejorar.

Si bien la tecnologia es un componente esencial de la sinapsis digital, no es el
anico. El factor humano juega un papel crucial en este proceso. La capacidad de las

personas para adaptarse al cambio, aprender nuevas habilidades y colaborar de




manera efectiva es fundamental para el éxito de cualquier iniciativa de
transformacion digital. Las organizaciones deben invertir en la formacion y el
desarrollo de sus empleados, fomentando una cultura de aprendizaje continuo y

experimentacion.
Desafios y oportunidades

La implementacion de la sinapsis digital plantea una serie de desafios, como
la necesidad de invertir en infraestructura tecnologica, la gestion de grandes
volimenes de datos, la proteccion de la privacidad y la seguridad de la informacion,
y la adaptacion de los modelos de negocio existentes. Sin embargo, estos desafios
también representan oportunidades para las organizaciones que estén dispuestas
a asumirlos. Al adoptar la sinapsis digital, las empresas pueden diferenciarse de sus
competidores, mejorar su eficiencia operativa, y fortalecer su relacién con los

clientes.

El futuro de la sinapsis digital es prometedor. A medida que la inteligencia
artificial, el aprendizaje automético y otras tecnologias avanzadas se vuelven mas
sofisticadas, las posibilidades de aplicacién de la sinapsis digital se expandiran adn
mas. Podemos esperar ver avances significativos en areas como la personalizacion
de productos y servicios, la automatizacion de procesos, y la creacién de nuevas
experiencias de usuario. Para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece

la sinapsis digital, las organizaciones deben:

= Adoptar una cultura de datos: Fomentar una cultura en la que los datos
sean valorados como un activo estratégico y se utilicen para tomar
decisiones informadas.

= Invertir en tecnologia: Adquirir las herramientas y plataformas necesarias
para capturar, analizar y aprovechar los datos.

= Desarrollar el talento: Invertir en la formacion y el desarrollo de los
empleados para que puedan aprovechar las nuevas tecnologias.

= Fomentar la colaboracion: Crear un entorno de trabajo colaborativo donde
las diferentes areas de la organizacion puedan trabajar juntas para alcanzar

objetivos comunes.




= Ser agiles: Adoptar una mentalidad agil y estar dispuestos a experimentar y
aprender de los errores.

En conclusidn, la sinapsis digital es mucho mas que una simple tendencia
tecnologica. Es un cambio de paradigma que esta transformando la forma en que
vivimos y trabajamos. Al comprender los principios fundamentales de la sinapsis
digital y adoptar las medidas necesarias para implementarla, las organizaciones

pueden posicionarse para el éxito en un mundo cada vez mas digital y competitivo.
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Introduccién

En un mundo laboral cada vez mas competitivo y globalizado, la adopcion de
las tecnologias adecuadas se ha vuelto crucial para el éxito de las organizaciones.
Este estudio de investigacion analiza el impacto de la implementacion de
tecnologia en la productividad empresarial para responder a la pregunta: ;Qué
acciones pueden tomar las organizaciones para mejorar su desempefio
tecnolégico? A través de estudios de caso de diferentes industrias, se determiné
que la adecuada seleccion e implementacion de herramientas tecnologicas puede
generar aumentos significativos en la productividad, eficiencia y competitividad de
las empresas.

Los resultados de este estudio sugieren que las organizaciones deberian
priorizar la inversion en tecnologias que respalden la colaboracion, la
automatizacién de procesos y la gestion de datos, al tiempo que fortalecen sus

medidas de ciberseguridad.

Estudio de Casos: Empresas que Lideran la Transformacion Digital

Amazon: Un gigante del comercio electronico impulsado por la innovacion
tecnolégica Fundada en 1994 por Jeff Bezos, Amazon inicio su trayectoria como
una pequena libreria en linea. Sin embargo, su rapido crecimiento y adaptacion a
las tendencias tecnoldgicas la han convertido en uno de los minoristas mas
grandes y influyentes del mundo. Hoy en dia, Amazon opera en diversos sectores,
desde el comercio electronico y los servicios en la nube (AWS) hasta la fabricacion
de dispositivos electronicos como Kindle y Echo. Su alcance global es inmenso,
con millones de clientes satisfechos en todo el mundo.

Antes de convertirse en el gigante tecnoldgico que conocemos hoy, Amazon
enfrentd diversos desafios. La gestion de un inventario en constante crecimiento,
la complejidad de la logistica a nivel global y la necesidad de ofrecer una
experiencia de compra personalizada a cada cliente eran algunos de los




obstaculos que la empresa debia superar. Ademas, la creciente competencia en el
mercado del comercio electronico exigia una constante innovacion.

Para hacer frente a estos desafios, Amazon implementd una serie de
estrategias tecnoldgicas innovadoras. Desarroll6 una plataforma de comercio
electrénico altamente escalable y personalizable que le permitié gestionar millones
de productos y transacciones de manera eficiente. Asimismo, invirtié en algoritmos
de machine learning para analizar los datos de compra de los clientes y ofrecer
recomendaciones personalizadas, mejorando asi la experiencia de compra. La
optimizaciéon de la cadena de suministro, a través de sistemas de gestion de
inventario en tiempo real y rutas de entrega optimizadas, fue otro factor clave en
su éxito. La creacion de una infraestructura en la nube (AWS) le permitié escalar
rapidamente y ofrecer servicios a otros negocios. Por ultimo, la inversién en
centros de distribucion estratégicamente ubicados y en una flota de entrega propia
garantizo entregas rapidas y eficientes.

Gracias a estas estrategias, Amazon ha logrado resultados impresionantes.
Ha experimentado un crecimiento exponencial de sus ventas, ha optimizado su
cadena de suministro y ha reducido costos, ha aumentado la satisfaccion del
cliente y ha diversificado sus negocios. Estas mejoras se han traducido en una
mayor rentabilidad y en una posicion de liderazgo en el mercado.

Las lecciones aprendidas de la trayectoria de Amazon son valiosas para
cualquier empresa que aspire a transformarse digitalmente. La importancia de los
datos, la innovacion constante, la orientacion al cliente y la capacidad de escalar
rapidamente son factores clave para el éxito en el mundo digital actual. Amazon
demuestra que la tecnologia, cuando se utiliza de manera estratégica, puede ser

un poderoso motor de crecimiento y transformacion.

Coémo la falta de ciberseguridad puede afectar la productividad.

La ciberseguridad, un pilar fundamental para la productividad empresarial.
La ausencia de medidas de seguridad robustas puede desencadenar una cascada
de consecuencias negativas que paralizan las operaciones y erosionan la

confianza. Un claro ejemplo lo encontramos en el ataque sufrido por Equifax en



2017, donde una brecha de seguridad expuso la informacién personal de millones
de clientes. Las consecuencias fueron devastadoras: la empresa enfrenté multas
millonarias, perdidé la confianza de los inversores y experimentd una caida
significativa en el valor de sus acciones. Este caso ilustra como un solo incidente
de ciberseguridad puede tener repercusiones a largo plazo en la productividad y la

reputacion de una organizacion.

Mas alla de la pérdida de datos, los ciberataques generan interrupciones que
paralizan las operaciones. Cuando un sistema critico es comprometido, la empresa
se ve obligada a detener sus actividades mientras se investiga y soluciona el
problema. En el caso de los ataques de ransomware, donde los cibercriminales
encriptan los datos y exigen un rescate para su liberacidén, las empresas se
enfrentan a una dificil disyuntiva: pagar el rescate y arriesgarse a que el ataque se
repita, o perder los datos y sufrir las consecuencias econdémicas y reputacionales.
La cadena de suministro de una empresa de logistica global experimento un ataque
de ransomware que paraliz6 sus operaciones durante semanas, generando

pérdidas millonarias y retrasos en las entregas a nivel mundial.

Los costos asociados a un ciberataque van mas alla de las pérdidas
directas. Ademas de los gastos en recuperacion de datos, contratacion de expertos
en seguridad y reparaciones de sistemas, las empresas deben afrontar los costos
indirectos derivados de la pérdida de clientes, la disminucion de la productividad y
los dafios a la reputacion. Un estudio reciente reveld que el costo promedio de una
violacion de datos puede superar los millones de délares. En el caso de una
pequefia empresa, un ciberataque puede representar una amenaza existencial, ya
que los recursos para recuperarse pueden ser limitados.

Conclusiones

El presente estudio ha revelado la profunda influencia de la tecnologia en
la dinamica empresarial contemporanea. A través del analisis de casos
emblematicos y de la revision de la literatura especializada, se ha evidenciado
que la implementacion estratégica de soluciones tecnoldgicas se ha convertido
en un factor determinante para impulsar la productividad y la competitividad de

las organizaciones.




La tecnologia como catalizador de la productividad: Los resultados
obtenidos demuestran de manera contundente que la tecnologia ha trascendido
su rol como herramienta para convertirse en un verdadero motor de
transformacién empresarial. La optimizacién de procesos, la automatizacién de
tareas repetitivas y la mejora en la toma de decisiones son solo algunas de las
multiples formas en que la tecnologia ha impactado positivamente en la
productividad. Ademas, la capacidad de las empresas para adaptarse
rapidamente a las nuevas tendencias tecnolégicas se ha revelado como un factor
clave para su supervivencia y crecimiento en un entorno empresarial cada vez
mas dinamico.

La ciberseguridad: un pilar fundamental en la era digital: Paralelamente a
los beneficios que ofrece la tecnologia, el estudio ha puesto de manifiesto los
riesgos asociados a la falta de ciberseguridad. Las brechas de seguridad no solo
pueden comprometer la informacién confidencial de una empresa, sino también
causar interrupciones operativas, dafios a la reputacién y pérdidas financieras
significativas. En este sentido, la ciberseguridad se ha posicionado como un
aspecto critico para garantizar la continuidad del negocio y proteger los activos
mas valiosos de una organizacion.

Lecciones aprendidas de casos exitosos: El analisis de casos como
Amazon ha permitido identificar una serie de practicas exitosas que pueden servir
de inspiracion para otras empresas. La capacidad de Amazon para innovar
constantemente, su enfoque en el cliente y su habilidad para escalar rapidamente
son factores clave que han contribuido a su liderazgo en el mercado. Por otro
lado, el caso de Equifax ha servido como una leccién contundente sobre las
consecuencias de no priorizar la ciberseguridad.
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Introduccion

El crecimiento tecnoldgico ha llevado a una reevaluacion de las estructuras
académicas tradicionales. Las universidades deben adaptarse a nuevas formas de
ensefianza y aprendizaje, integrando tecnologias digitales en sus sistemas y
decisiones (Guri-Rosenblit, 2009). En este sentido, las matrices
socioinstitucionales fomentan la colaboracion entre diferentes actores académicos
y empresariales, 1o que es esencial para impulsar la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000).

A partir de un estudio sinérgico entre la Teoria del Cambio Organizacional
(Kotter, 2012) y la Teoria de la Complejidad (Mitleton-Kelly, 2003), se abordé como
objetivo general la migracién de entornos comunicativos en la Direccion de
Comunicacion Institucional (DCI) de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas (UCLV), a través de una estrategia algoritmico-matricial de transformacion
digital organizacional (TDO). En el contexto comunicativo de la unidad de analisis
seleccionada impera la necesidad de convivencia tecnologico-digital entre la
Comunicacion Institucional (por la accion académica), y el Marketing y la
Comunicacion Corporativa (por la accion empresarial de la Sociedad de Interfaz
de Cienciay Técnica de la UCLV, SICTE S. A)).
Estatuto metodoldgico de la estrategia algoritmico-matricial de TDO

Con una perspectiva metodolégica mixta y un caracter empirico, el
proyecto se asentd en el ambito de los estudios para la produccion en
comunicacion. Al nivel procedimental de la gestion comunicativa se acudié a un
segmentado tecnoldgico-digital (Kaplan & Haenlein, 2010) de la comunicacién
interna (Ruck & Welch, 2012) y externa (Cornelissen, 2017) para la determinacion

de ventajas y riesgos potenciales.

Al nivel del sustrato metodico-técnico empresarial, se implementé un
estudio de factibilidad de marketing relacional (Berry, 1995) y comunicacion
integrada de marketing (Keller, 2001), permitiendo coordinar todos los canales

comunicativos para transmitir un mensaje coherente en un entorno digital donde




los consumidores interactian a través de multiples plataformas; lo cual se traduce

en el uso de datos para la personalizacién de experiencias de usuario.

Finalmente, mediante la matriz RACI (Harris & Morrow, 2018), la matriz de
Riesgos (Hillson, 2017) y el Analisis de Interesados (Freeman, 1984) se definieron
roles y responsabilidades, se identificaron los peligros potenciales y se proporcioné
un enfoque holistico para la gestion del cambio, a partir de la identificacion de

necesidades de las partes relevantes del proyecto de TDO.

Andlisis y discusion de los resultados de implementacion de la estrategia
algoritmico-matricial de TDO

El andlisis situacional de la DCI de la UCLV sobre sus entornos de
comunicacioén y los presupuestos procedimentales del proceso de TDO, devino en
que se conjugaran los objetivos SMART en funcion de propiciar la
complementacion de intereses comunicativos entre los valores institucionales

comercializables y los valores empresariales de identidad institucional.

La comprobacion de la capacidad digital de la dupla institucion-empresa
(DCI — SICTE) arrojé como resultado que el proceso de marketing de Digital First
presenta deficiencias significativas en torno a la eficacia del Costumer Care, la
eficiencia del Costumer Journey y la efectividad de los andlisis matriciales
independientes, debido —en primera instancia— a carencias en la capacitacion
digital de todos los miembros de equipos o0 areas que intervienen en el proceso de

comunicacion.

La analitica matricial determind las barreras del proceso de TDO vy
establecio doce subprocesos de relevancia para el éxito del algoritmo de migracion
de entornos comunicativos. Las métricas digitales, por tanto, aseguraron la
efectividad de la estrategia algoritmico-matricial para conjugar el mercado de
valores institucionales con la oferta comercial empresarial, 0 sea, los patrones y

procedimientos de la Comunicacion Institucional con la Corporativa y el Marketing




Conclusiones

La transformacion digital organizacional es un proceso complejo que requiere
una comprension profunda de diversos factores tedéricos, enddgenos (situacion
actual, resistencia al cambio y cultura, situacion financiera y de mercado, perfiles)
y exogenos (analisis de la competencia, barreras de entrada y mercados
sustitutivos existentes, riesgos inmediatos o distantes de la uberizacién del sector).

La analitica de valores matriciales constituye una herramienta vital para
establecer procesos de TDO entre areas con zonas de desarrollo concomitantes,
pero con intereses generales y modelos de comunicacion marcadamente distintos.
Una correcta elaboracion de la estrategia algoritmico-matricial para la migracion
de los entornos de comunicacion en el proceso de TDO, parte del conocimiento
intrinseco de la situacion actual de la empresa/institucion y de una metodologia
eficiente para garantizar la ejecucién de los objetivos SMART en el tiempo.
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Introduccién

Las universidades se han convertido en espacios para la construccién de
conocimientos y responsables de la formacion de los profesionales que demanda
la nacion para su desarrollo, deben adaptarse a los cambios generados por la
fuerza que ejerce, por una parte, el innegable auge de la tecnologia de la
informacion y la comunicacién (TIC), y por la otra, la competitividad y la

globalizacion.

Es oportuno considerar, que el presente proyecto busca generar lineamientos
tedricos- practicos que fundamentan la evaluacion de la educacion a distancia del
programa de formacion: gestion tecnoldgica del deporte de la universidad deportiva
del sur, en el municipio Ezequiel Zamora en el estado Cojedes. De acuerdo con lo
establecido previamente, se considerd necesario organizar el estudio de manera
que se pueda comprender, en detalles, lo que se aspira alcanzar a través de

capitulos, cuyo contenido, se refleja a continuacion:

Planteamiento del Problema

La educacion se vislumbra como el desarrollo autbnomo de potencialidades
inherentes a la propia naturaleza humana, y cuyo despliegue no precisaria mas
gue un marco adecuado de libertad y espontaneidad. Por ello, Ciaurri (2000),
visiona que “la educacién es un fenbmeno complejo, que histéricamente ha
preparado a las personas para interpretar la realidad y fomentar la participacion
activa con un uso de razén adquirido a través del aprendizaje de valores tanto
morales y de crecimiento de la persona, como existenciales” (p.26).

Ahora bien, con la intencibn de generar una aproximacion tedrica
fenomenoldgica acerca de la gestion tecnoldgica del deporte avanzando hacia una
evaluacion de calidad en la modalidad a distancia en el contexto universitario, es
imprescindible abarcar las necesidades y un mayor compromiso en relacion con
los requerimientos del personal, proporcionar una mejor efectividad en los

procesos académicos de la Universidad Deportiva del Sur, para asi poder




conseguir un total apoyo en los soportes técnicos confiables y acorde a los avances
de formacion de profesionales.
Objetivos

Generar constructo tedrico-practico que fundamenten la evaluacion de la
educacion a distancia del programa de formacién: gestién tecnoldgica del deporte
de la Universidad Deportiva del Sur. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacién actual en cuanto la evaluacion de la educacion a
distancia del programa de formacion: gestion tecnoldgica del deporte de la

Universidad Deportiva del Sur.

Determinar las estrategias de evaluacién que se emplean en el programa de
formacién gestion tecnolégica el deporte de la Universidad Deportiva del Sur.

Identificar los beneficios que otorga el proceso de evaluacion al programa de
formacion Gestion Tecnoldgica del Deporte a distancia de la Universidad Deportiva
del Sur.

Configurar un constructo tedérico- practico que fundamenten la evaluacion de la
educacién a distancia del programa de formacién: gestidon tecnolégica del deporte

de la Universidad Deportiva del Sur.
Metodologia

El estudio se considera una investigacion de naturaleza cuantitativa y se asume,
como postura paradigmatica, el empirismo-positivista l6gico. Paradigma que centra
su atencion en la objetividad de los hechos que rodean la realidad. En ese sentido,
Miguel Martinez (2002) plantea:

La idea central de la filosofia positivista sostiene que fuera de nosotros
existe una realidad totalmente hecha, acabada y plenamente externa y
objetiva, y que nuestro aparato cognoscitivo es como un espejo que la
refleja dentro de si, 0 como una camara fotografica que copia pequefas
imagenes de esa realidad exterior. De esta forma, ser objetivo es copiar

bien esa realidad sin deformarla, y la verdad consistiria en la fidelidad de
nuestra imagen interior a la realidad que representa. (p.34)

Guba y Lincoln (1995) define la Ontologia: realismo (comunmente llamado

“realismo ingenuo”). Se supone que existe una realidad aprehensible movida por




leyes y mecanismos naturales inmutables. El conocimiento de la forma “como son
las cosas” convencionalmente es resumido en la forma de generalizaciones libres
del tiempo y del contexto, algunas de las cuales pueden asumir la forma de leyes

de causa-efecto.

La presente investigacion se enmarca en el disefio no experimental Transversal.
La cual se trata de una investigacion donde no varian en forma intencional las
variables, lo que si se hace es observar los hechos tal y como ocurren en la realidad
en el contexto del que forma parte el problema de investigacion, en tiempo real y

determinado para posteriormente analizarlos, segun Sampiere (2014, pag. 152).

El presente estudio se maneja sobre dos lineas investigativas importantes: La
primera se basa en investigacion correlacional, la cual basicamente mide dos o mas
variables, estableciendo su nivel de correlacion, pero sin pretender dar una
explicacion completa (de causa y efecto) al fendmeno investigado, sélo investiga
grados de correlacion, dimensiona las variables. Tal como lo refiere Sampiere
(2014, pag. 93).

Constructo tedricos-practicos de evaluacion de la educacion a distancia del

programa de formacion: Gestion Tecnolégica del Deporte de la Universidad
Deportiva del Sur

El momento procesual que comprende dos dimensiones: a ejecucion
(actividades, secuencias, tiempo y flexibilidad) y el marco (clima y coherencia); y un
momento final que recopila la medida y logros; la constatacion y contraste; la
valoracion (criterios y referencias) y la continuidad (incorporacién de las mejoras y
el plan de seguimiento). Como resultado, permitirdn a los docentes minimizar la
sobrecarga de actividades y reflexionar sobre las diferentes areas de evaluacion de

los aprendizajes (ver Figura 1)
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Figura: 1 Representacion grafica del modelo
Fuente: Elaboracion propia
Conclusiones

Con la utilizacion de una herramienta de valuacion de la educacion a distancia
del programa de formacion gestion tecnolégica del deporte de la universidad
Deportiva del Sur, permite verificar, constatar que el producto final pueda ser
visualizado en cualquier momento, dependiendo exclusivamente del uso de un

navegador web y la conexion a Internet.

Esta caracteristica resulta en un enorme beneficio para el destinatario, el cual no
requiere de la compra de hardware o software especial para el trabajo con el
material. Uno de los aspectos de mayor relevancia del producto final es su
portabilidad a otros sistemas Moodle. Ya que este software permite la generacion
de una copia de respaldo del curso, que puede ser restaurada en cualquier
momento dentro de cualquier sistema Moodle. El uso de Moodle como sistema de
evaluacion del proceso de ensefanza aprendizaje en linea, permiti6 a a la
Universidad Deportiva del Sur constatar y mejorar la calidad de la educacion a

distancia, con la implementacion de un control, supervision mediante el monitoreo




constante de la actuacion docente y de los estudiantes, aprovechando al maximo
las bondades de este software libre, ampliamente usado por muchas universidades,
para la gestion del aprendizaje.

Finalmente, como cuarto objetivo, emergié durante el proceso investigativo,
constructo tedrico- practico que fundamentan la evaluacion de la educacion a
distancia del programa de formacion: gestion tecnolégica del deporte de la
Universidad Deportiva del Sur y da cabida a mejorar los procesos de ensefianza

aprendizaje tanto de los estudiantes como de los tutores en su desempefio docente.
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Introduccién

La importancia de los procesos légicos en la algebrizacion es fundamental para
la comprensiéon de los postulados y principios matematicos, tanto para quienes lo
estudian como para los facilitadores de estos cursos, debido a que la didactica se
debe orientar a favor de la consolidacion del pensamiento critico y de la abstraccion
con la finalidad de que el ser humano desarrolle todas sus capacidades cognitivas.

Siguiendo esto, es fundamental comprender la importancia que tiene la
ensefianza en todo proceso de la educacion formal, y, principalmente, en el
Subsistema de Educacion Universitario, donde se preparan los futuros educadores
y facilitadores de cursos de matematica, aritmética, calculo, l6gica, o asignaturas a
fines a estos saberes, siendo fundamental que el modelo de ensefianza vaya de la
mano en cada una de las aristas que conforman la formacién en los procesos logicos
de la algebrizacion, esto con la finalidad de dar cumplimiento a los fines de la
educacion venezolana en materia de la formacion de un ciudadano integral.

En concordancia con lo expuesto, es importante sustentar la realidad evidenciada
desde la encuesta explorativa, aplicada a siete (7) especialistas del Departamento
de Mateméticas de la Universidad Pedagoégica Experimental Libertador (UPEL),
Pedagdgico de Rubio, con el fin de evidenciar el contexto desde la lectura de la
realidad, por parte de los profesionales destinados a la formacion de la conciencia
educativa en los futuros pedagogos.

De la exploracion realizada a los docentes, se concreta que la disposicién tanto
de los alumnos como de los docentes por asumir los procesos logicos de la
algebrizacion dentro de la ensefianza universitaria se ve afectada, debido a que
existe desagrado en relacién al estudio de las matematicas por parte de los
alumnos, aunado a esto, el bajo rendimiento de los estudiantes en los procesos
evaluativos, existiendo poca motivacion de estos por el aprendizaje de las
matematicas, asimismo, el estudio de las matematicas es presentado como un
requisito a cumplir y se busca favorecer, en todo momento, métodos de aprendizaje
mecanicos y repetitivos.

Ademas, se da primacia de las matematicas como un proceso centrado en la

ensefianza, poca vinculacion del contenido programatico con la realidad de los




estudiantes, y carencia de formacion didactica solida en el aprendizaje de las
matematicas. En este orden, existe falta de aplicabilidad de este saber en la vida
cotidiana de los alumnos, junto a la poca disposicion del docente a vincular los
programas con el contexto humano y social, también hay desvinculacién de los
contenidos con otras areas del conocimiento; y dificultades de comunicativas en la
relacion alumnos-docentes.

En orden a los sintomas, anteriormente, expuestos, se dan a su vez, el
desconocimiento de los procesos ldgicos, la busqueda de que el alumno piense de
forma coherente sin haber sido o ser formado para tal fin. Del mismo modo, es
palpable para los docentes la falta de espacios académicos y programéaticos
dirigidos a desarrollar el pensamiento correcto junto al pensamiento critico, asi como
qgue el Curriculo Nacional no formula espacios concretos para el aprendizaje de la
l6gica.

Lo abordado anteriormente, se presenta como fundamento de causa por la
carencia en el rol motivador del docente, el uso de materiales didacticos de
ensefianza anticuados; la escaza formulacidon de estrategias y actividades
centradas en el aprendizaje de los alumnos, la falta de actualizacion en los
contenidos programaticos por parte de los docentes. Esto, junto a que se favorece
lo abstracto, dejando de lado el pensamiento concreto, la no existencia de
integracion entre las matematicas y los demas saberes, asi como que el lenguaje
matematico no es integrado en las interacciones entre los actores del hecho
educativo. Ademas, la escaza formacién en competencias del pensar correcto y la
falta de asignaturas que desarrolle los postulados de la lo6gica, asi como la puesta
en practica.

Presentado como consecuencias, en primer lugar, que en los alumnos se da
apatia y desinterés por el estudio de las matematicas y del algebra; en segundo, el
conocimiento impartido por los docentes no capta la atencion ni la motivacion de los
alumnos; en tercer lugar, que los estudiantes no logren vincular los contenidos y la
terminologia ensefiada dentro de su proceso de aprendizaje holistico; y, en cuarto,
el incumplimiento de los fines de la educacion venezolana y que los alumnos no

desarrollan plenamente su pensamiento critico.




De estas evidencias presentadas, se observa que de continuar esta realidad los
alumnos del Subsistema Educativo Universitario Venezolano no se interesaran por
las matematicas ni por la légica como pilares para la conformacion del pensamiento
critico, y, por ende, esto afecta el avance tanto social como cientifico y tecnologico
de la nacién. Siendo necesario cuestionarse sobre: ¢Como ha de ser el modelo
basado en los procesos logicos de la algebrizacion para la ensefianza de la
matematica en la Educacion Universitaria?

Para dar respuesta, se plantean las siguientes interrogantes que ayudaran a
comprender el cuestionamiento anterior: ¢ Cuales son las teorias referenciales que
sustentan los procesos légicos de la algebrizacion en la ensefianza de la
matematica? ¢Cudles son los planteamientos de los procesos légicos de
algebrizacion en relacién a la educacion universitaria? ¢Como los métodos de
ensefianza de la matematica influyen en el Subsistema de Educacién Universitaria?
¢,Como ha de ser formulado el modelo de los procesos logicos de la algebrizacién
para la ensefianza de la matemética en la Educacién Universitaria:

UPEL-Rubio?

Propdsito de la Investigacion

Generar un modelo de los procesos l6gicos de la algebrizacién para la ensefianza
de la matematica en la Educacion Universitaria: UPEL-Rubio. Propoésitos
Especificos:

Identificar las teorias referenciales que sustentan los procesos légicos de la
algebrizacion en la ensefianza de la matematica.

Comprender los planteamientos de los procesos légicos de algebrizacion en
relacion con la educacion universitaria.

Analizar los métodos de ensefianza de la matematica en el Subsistema de
Educacion Universitaria.

Desvelar un modelo de los procesos légicos de la algebrizacion para la
ensefianza de la matematica en la Educacion Universitaria: UPEL-Rubio.
Procesos logicos de la algebrizacion para la ensefianza de la matematica

En la investigacion se destaca como objeto de estudio los procesos logicos de la

algebrizacion para la ensefianza de la matematica, consolidandose en la




formulacion de un modelo orientado al afianzamiento de un pensamiento critico
desde los postulados del pensar correcto, asi como la formacion critica y analitica
de la sociedad democratica, porque como afirma Navarro (2004) dar mayor
importancia a “la accién de la subjetividad humana sobre el pensamiento puede
sustraerla de la cosificacion de la sociedad a la cual se halla sometido el hombre”
(p. 77), es decir, la accion transformadora ejercida por el sujeto ante el objeto
permite superar el concebir al individuo como servil a una forma de dominio.

En relacion a esto, la importancia se encuentra en la necesidad de establecer un
modelo de ensefianza de las matematicas para que tanto los facilitadores como los
estudiantes comprendan la importancia del algebra en el desarrollo del pensamiento
abstracto de todos los seres humanos, porque es necesario el desarrollo de un
modelo partiendo desde el pensamiento légico para alcanzar posteriormente el
pensamiento critico en pro de la formacién de ciudadanos, quienes han de
comprender el mundo circundante desde la proporcion propia de la naturaleza, asi
como de la armonia comprobable con el estudio de las mateméticas.

En cuanto a la motivacién, fundamentalmente el abordaje investigativo se funda
en la consolidacion de una enseflanza de la matematica en la educacion
universitaria, debido a que es necesario el desarrollo de un modelo basado desde
los postulados l6gicos como esencia del pensar correcto en funcion de los procesos
de algebrizacién, para el alcance de la integracion de esta ciencia con todos los
demas saberes, y asi, se obtengan los fines de la educacion propuestos para el
Sistema Educativo Venezolano.

Para el alcance de lo expuesto, la investigacién se consolidara en la realidad
socio-cultural al asumirse las teorias y postulados sociales experimentados a lo
largo de la conformacién del proceso educativo, asi como de las vivencias de los
docentes encargados de la ensefianza del algebra. Asimismo, la teoria se encuentra
basada en una nueva Optica intelectual fundamentada desde la posibilidad brindada
por el desarrollo légico del algebra, siendo pensado, analizado, criticado y
repensado desde los postulados éntico-epistémicos desde la realidad circundante,
permitiendo la derivacion de nuevos enfoques e investigaciones, por ser esta

investigacion un modelo con base en los postulados teoricos.




En correspondencia con el aporte metodoldgico, la investigacion se desarrollara
en el paradigma cualitativo, el cual permite describir los aspectos enmarcados en el
andlisis de realidades investigativas en el proceso interpretativo, esto enmarcado en
la revisidbn hermenéutica del contexto, lo cual propicie la emancipacion en pro del
pensamiento critico, es decir, se busca el abordaje sistematico de la interpretacion.

Estando lo expuesto sustentado en las politicas investigativas de la Universidad
Bicentenaria de Aragua (2021), que presenta la Linea de Investigacion Institucional:
“Calidad de la Educacién”, englobando en ésta la propuesta rectora de la finalidad
institucional, por tanto, el punto de inflexion para el abordaje del proceso légico de
la algebrizacion en la Educacion Universitaria. Ademas, se enmarca en la Linea de
Investigacion Institucional: “Educacion, Pedagogia y Didactica”, caracterizada por
estar centrada en lo humano dando sentido a la vida como centro para la educacion,
buscando la sostenibilidad de la vida en general por medio del desarrollo del
pensamiento critico desde modelos de ensefianza acordes a los retos propuestos
por las buenas practicas educativas, es decir, se fomenta la formacion del ciudadano
para el desarrollo de la busqueda de la sociedad plenamente democratica. Por ende,
el estudio se concreta en el marco de accion institucional.
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Introduccion
A pesar del uso creciente de plataformas digitales, hay una falta de estudios
que analicen su efectividad en la ensefianza de valores, lo que limita su potencial

educativo.

- Creciente uso de plataformas digitales en la educacién, existe una insuficiencia en
la investigacion sobre su efectividad para ensefiar valores y principios ideoldgicos.
Esto limita la comprension de como estas herramientas pueden ser utilizadas de

manera optima en contextos educativos.

Estas insuficiencias tributan al siguiente Problema Cientifico: ¢ Como pueden
las plataformas digitales ser aprovechadas para promover la educacion en valores
y principios ideoldgicos en los estudiantes? Lo cual su objeto de estudio son las
plataformas digitales como herramientas educativas enfocadas en transmitir valores
y principios ideoldgicos. Que nos conduce al siguiente Objetivo: Analizar el uso de
plataformas digitales para fomentar valores y principios ideolégicos, evaluando su

impacto en el desarrollo integral de los estudiantes.

La integracion de la inteligencia artificial en la educacion ha transformado las
dindmicas de ensefianza-aprendizaje. Las plataformas digitales no solo facilitan el
acceso a informacién, sino que también ofrecen oportunidades para educar en
valores y principios ideoldgicos. Este articulo se propone investigar como estas
herramientas pueden ser utilizadas eficazmente para formar ciudadanos

comprometidos y éticos.

Las plataformas digitales han revolucionado el &mbito educativo, ofreciendo
nuevas oportunidades para la ensefianza y el aprendizaje. En particular, su uso para
la educacién en valores y principios ideolégicos ha cobrado relevancia en un mundo
cada vez mas interconectado. Este articulo revisa los criterios de diversos autores
desde 2020 en adelante sobre cOmo estas herramientas pueden ser efectivas en la

formacion ética y moral de los estudiantes.

- Vazquez y Vega (2021) proponen un modelo de evaluacion de la calidad en

ambientes virtuales de aprendizaje, enfatizando cinco categorias: planeacion,




contenidos, metodologia, comunicacion e interaccion, y recursos. Estas categorias
son esenciales para asegurar que las plataformas digitales no solo transmitan
informacion, sino que también promuevan valores como la responsabilidad y la ética

en el aprendizaje.

- Aguilar Gorddn (2020) sugiere que las plataformas digitales pueden facilitar
estrategias como la discusion para esclarecer valores y la interpretacion de roles.
Estas metodologias permiten a los estudiantes reflexionar sobre sus elecciones y

comportamientos, fomentando un aprendizaje significativo.

- Aguirre (2020) resalta la importancia de que los docentes se capaciten
continuamente en el uso de herramientas digitales. La formacion docente es crucial
para garantizar que las plataformas se utilicen efectivamente para fomentar valores

y principios ideoldgicos, evitando una ensefianza robotizada.

- Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2020) abogan por un enfoque centrado
en el estudiante, sugiriendo que las actividades deben ser disefiadas para promover
la creatividad y el pensamiento critico. Esto implica que los docentes deben
desarrollar competencias digitales que les permitan seleccionar y crear actividades

adecuadas para la educacién en valores.

- Mas6 Durruthy y Vega Matos (2020) identifican la formacion de valores como un
reto esencial en la educacion contemporanea. Proponen que se debe establecer un
sistema coherente entre instituciones educativas, familias y comunidades para crear

condiciones adecuadas que fortalezcan el desarrollo moral de los estudiantes.
Métodos

- Métodos Empiricos: Encuestas y entrevistas a educadores y estudiantes sobre su

experiencia con plataformas digitales.

- Métodos Teoricos: Revision de teorias pedagodgicas relacionadas con la educacion

en valores y el uso de tecnologia educativa.

- Métodos Estadistico-Matematicos: Analisis estadistico de datos obtenidos para

evaluar la relacion entre el uso de plataformas digitales y la formacién en valores.




Para darle solucion al problema se lograra mediante un andlisis integral que
combine los métodos empiricos, tedricos y estadistico-matematicos. Se espera que
los resultados proporcionen evidencia sobre como las plataformas digitales pueden
ser efectivas en la enseflanza de valores y principios ideologicos, asi como
recomendaciones practicas para su implementacion en entornos educativos. Esto
contribuird a una mejor comprension del papel de la tecnologia en la educacion

moral y ética, ayudando a formar ciudadanos mas comprometidos y conscientes.
Resultados

Esperados los cuales revelan como las plataformas digitales pueden ser
efectivas en la ensefianza de valores. Se espera identificar ejemplos concretos
donde estas herramientas han influido positivamente en el comportamiento ético y

social de los estudiantes.

Impacto de las Nuevas Tecnologias

Segun un estudio, las nuevas tecnologias han creado una ruptura con los
meétodos educativos tradicionales, ofreciendo oportunidades para fomentar valores
como la solidaridad, el trabajo en equipo y la capacidad critica. La Web 2.0 permite
una participaciéon activa de los estudiantes, lo que es esencial para cultivar una
ciudadania comprometida en un mundo cambiante.

Formacién de Valores através de TIC

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) pueden influir tanto
positiva como negativamente en la formacion de valores. Se destaca su capacidad
para motivar y facilitar la navegacién por contenidos que promueven principios
éticos, como el respeto y la responsabilida. La educacién integral debe incorporar
estos elementos tecnologicos para fortalecer la formacién de valores desde edades
tempranas.

Colaboracion y Aprendizaje Social

Las plataformas digitales fomentan el aprendizaje colaborativo, permitiendo
a los estudiantes trabajar juntos y respetar las opiniones de los demas en un entorno
pluralista. Esto es crucial para desarrollar competencias sociales y habilidades

interpersonales. La investigacion muestra que el trabajo colaborativo a través de




TIC mejora el rendimiento académico y promueve un aprendizaje significativo.

Estrategias Metodoldgicas

Se proponen diversas estrategias metodoldgicas para educar en valores
mediante plataformas digitales, como discusiones para esclarecer conceptos éticos,
interpretacion de roles y actividades reflexivas. Estas metodologias ayudan a los
estudiantes a meditar sobre sus elecciones y comportamientos .

Relacion Escuela-Familia-Sociedad

La formacién en valores no debe depender Unicamente del sistema
educativo; es esencial una colaboracion efectiva entre escuela, familia y sociedad.

Esto asegura una educaciéon coherente que refuerce los principios éticos aprendidos

Conclusiones

La investigacidbn buscar4d demostrar que las plataformas digitales, al
integrarse con la inteligencia artificial, pueden ser herramientas poderosas para la
educacién en valores. La implementacion adecuada puede contribuir a formar
ciudadanos mas comprometidos y conscientes, capaces de enfrentar los desafios
sociales actuales.

El uso de plataformas digitales como herramienta para la educacion en
valores y principios ideoldgicos es prometedor, pero requiere un enfoque
sistematico que incluya capacitacion docente continua, estrategias metodoldgicas
adecuadas y un modelo claro de evaluacion. Los criterios revisados destacan la
necesidad de integrar tecnologia educativa con una pedagogia centrada en el
estudiante, asegurando asi una formacion integral que prepare a los jovenes para

ser ciudadanos responsables.

Las plataformas digitales son herramientas poderosas para la educacién en
valores y principios ideologicos. Su uso adecuado puede fomentar un aprendizaje
significativo que prepare a los estudiantes para enfrentar los desafios del siglo XXI.
Es fundamental que se implementen estrategias metodoldgicas efectivas y se
promueva una colaboracién entre todos los actores educativos para garantizar una

formacion integral que forme ciudadanos responsables.




Referencias

Aguirre, J. (2020). Plataformas educativas virtuales en el desempefo
profesional.

Aguilar Gordon, F. del R. (2020). La educacién en valores como principio
dinamizador.

Cabero-Almenara, J., & Palacios-Rodriguez, A. (2020). La evaluacion de la
educacién virtual: las e-actividades.

Maso6 Durruthy, C., & Vega Matos, A. (2020). Formacion en valores: reto y
necesidad.

Vazquez, A., & Vega, M. (2021). Criterios de calidad para la evaluaciéon de
ambientes virtuales.




INNOVACION PEDAGOGICA PARA LA
DIVERSIDAD: Estrategias Inclusivas en Aulas
Multigrado

Viviana Margarita Monterroza Montes
vimontes1l7@gmail.com

Posdoctor en investigacion emergente
Universidad de Sucre

Sincelejo- Sucre- Colombia



mailto:vimontes17@gmail.com

Introduccion

En el contexto educativo actual, las aulas multigrado presentan tanto
desafios como oportunidades Unicas que merecen una atencion especial. Estas
aulas, que agrupan a estudiantes de diferentes edades y niveles académicos,
requieren estrategias pedagogicas inclusivas que aseguren que cada alumno
reciba la atencién adecuada a sus necesidades individuales. Este enfoque es
esencial para promover un ambiente de aprendizaje equitativo, donde todos los
estudiantes tengan la posibilidad de participar y progresar.

Los docentes desempefian un papel fundamental en este escenario al
establecer vinculos sélidos con la comunidad y fomentar el aprendizaje
colaborativo. La diversidad etaria dentro de las aulas multigrado no solo enriquece
el proceso educativo, sino que también potencia el desarrollo de habilidades
socioemocionales, ya que los estudiantes aprenden a interactuar y apoyarse
mutuamente. A través de actividades que promueven la cooperacion, los alumnos
mayores pueden actuar como mentores, beneficiandose de esta interaccion tanto
como los mas jévenes.

En esta perspectiva, la integracion de metodologias activas y el uso de
tecnologias educativas se presentan como herramientas poderosas para crear un
entorno inclusivo. Estas tecnologias permiten personalizar el aprendizaje y
adaptarlo a los diferentes ritmos y estilos de los estudiantes, facilitando asi una
educacion que reconoce Yy valora la diversidad. La implementacion de practicas
evaluativas inclusivas también es crucial, ya que fomenta la autoevaluacion y la
coevaluacién, permitiendo a los estudiantes reflexionar sobre su propio aprendizaje
y el de sus compafieros.

Es por esto que, se explora las claves para transformar las aulas multigrado
en espacios de aprendizaje enriquecedores, destacando la importancia de la
formacion continua de los docentes, la atencion a la diversidad y la implementacion
de estrategias pedagodgicas que promuevan un desarrollo integral y significativo
para todos los estudiantes. En un mundo que demanda cada vez mas habilidades

colaborativas y adaptativas, es fundamental que las aulas multigrado se conviertan




en entornos donde todos los alumnos puedan florecer y alcanzar su maximo
potencial.
Estrategias pedagodgicas para la diversidad en aulas multigrados

La atencibn a la diversidad en aulas multigrados exige estrategias
pedagogicas que respondan a las necesidades y ritmos de aprendizaje de
estudiantes de distintas edades y niveles. Estas estrategias buscan fomentar un
ambiente inclusivo y participativo, adaptando contenidos, métodos y recursos para
garantizar que todos los alumnos tengan oportunidades equitativas de aprendizaje,
promoviendo la colaboracion entre pares y el desarrollo de habilidades
socioemocionales y cognitivas.

En este sentido, Rodriguez & Marquinez (2024) en su investigacion expresan,
gue en las escuelas multigrado, se destacan los soélidos vinculos que los docentes
establecen con la comunidad educativa rural y se resaltan los logros tanto
cognitivos como integrales que se alcanzan cuando la ensefianza multigrado es
bien implementada. Se observa que las relaciones entre docentes y estudiantes se
caracterizan por ser cordiales, respetuosas y afectuosas, creando entornos de
aprendizaje democraticos, basados en la confianza, la libertad y la armonia, lo que
favorece el estimulo de los estudiantes.

Los docentes multigrado estan genuinamente comprometidos con el
bienestar de sus alumnos, promoviendo espacios de colaboracion. En estas
escuelas rurales, se organizan actividades donde los estudiantes interactian entre
si, lo que fomenta el apoyo mutuo, especialmente entre los alumnos de diferentes
niveles, facilitando el aprendizaje colaborativo. Se subraya la importancia del
didlogo como un elemento clave en la educacién, y aunque no de manera
exclusiva, se reconoce que es responsabilidad del docente fomentar estos
espacios de encuentro dialégico.

Ahora bien, el acompafiamiento pedagogico va mas alla de la simple
transmision de conocimientos; implica un proceso de interaccion significativa que
busca fomentar el desarrollo integral del estudiante. Formular preguntas no solo
estimula la reflexion critica, sino que también fortalece el vinculo entre el docente

y el alumno, promoviendo una comunicacion basada en la confianza.




Al hacer sentir al estudiante valorado y escuchado, se refuerza su autoestima,
lo cual es clave para un aprendizaje efectivo. lgualmente, este enfoque permite
que el docente adapte su ensefianza a las necesidades individuales, asegurando
que el proceso de aprendizaje se alinee con los objetivos pedagogicos y
emocionales del estudiante, respetando su ritmo y estilo de aprendizaje. Asi, el
respeto y la empatia no solo son valores fundamentales, sino herramientas
esenciales para construir un ambiente de aprendizaje colaborativo y enriquecedor.
Para llevar a cabo un acompafamiento pedagogico efectivo, es fundamental
formular y plantear preguntas que busquen hacer que el estudiante se sienta
valorado, escuchado y que permita alinear los aprendizajes. Ademas, se debe
proporcionar un espacio de autorreflexion basado en el respeto y la empatia
(Gonzales & De la Calle, 2020).

Esta misma linea, la diversidad etaria en las aulas multigrado no solo
representa un desafio, sino también una oportunidad invaluable para el docente.
Al aprovechar esta heterogeneidad, el maestro puede fomentar el aprendizaje
colaborativo, donde las diferencias se transforman en fortalezas. La interaccion
entre estudiantes de diferentes edades facilita el intercambio de conocimientos y
perspectivas, estimulando un aprendizaje mas profundo y significativo.

Este entorno promueve no solo el desarrollo cognitivo, sino también el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales, como la empatia y la
cooperacion. Estas situaciones deben ser aprovechadas por el maestro como un
recurso pedagdgico, ya que permiten implementar estrategias didacticas y de
evaluacion que se ajusten mejor a la diversidad presente en el aula. Los
estudiantes de distintas edades pueden colaborar, aprender juntos, desarrollar
habilidades para aprender a aprender y enseflarse mutuamente, confiando en la
capacidad inherente al desarrollo humano (Strauss & Ziv, 2012).

Cabe considerar, por otra parte, que la combinacién de la ensefianza
multigrado y las estrategias didacticas activas constituye el equipo ideal para
proponer métodos de evaluacion alternativos a los tradicionales, como examenes

escritos y orales. Estos métodos se fundamentan en enfoques pedagdgicos que




buscan aprendizajes significativos, tanto a nivel individual como colectivo. Los
criterios y procedimientos de evaluacién se centran en el ciclo evaluacion-
aprendizaje-evaluacion, donde la evaluaciéon no es solo una medicién del
aprendizaje, sino también una oportunidad para fomentar el desarrollo de
evaluaciones en las que intervienen distintos actores. En este contexto, la
interaccion entre estudiantes de diferentes edades en el aula favorece la creacion
de modalidades de evaluacion que priorizan la sistematizacion del aprendizaje
sobre su simple supervision. Asimismo, el intercambio entre iguales otorga valor
no solo a las respuestas, sino también a las preguntas (Olivares y Tomas, 2017).

La ensefianza en aulas multigrados representa un reto significativo que
requiere un enfoque estratégico para maximizar el aprendizaje de todos los
estudiantes. La clave esta en estructurar la clase como un espacio inclusivo donde
cada alumno, independientemente de su grado, pueda participar activamente en
su proceso de aprendizaje. Para lograrlo, es fundamental implementar actividades
diferenciadas que no solo atiendan las particularidades de cada nivel, sino que
también fomenten la colaboracién y el aprendizaje entre compafieros. Teniendo en
cuenta el aporte de Pefia et al., (2017), quienes sostiene que, en el aula multigrado,
la clase debe ser una sola para todos los estudiantes, pero con un objetivo que
permita actividades diferenciadas segun el grado.

Esta organizacion debe tener un enfoque integrador y adaptable,
considerando tanto el diagndstico individual como el del grupo en su conjunto. Se
debe promover la busqueda autonoma de conocimientos y el desarrollo de
habilidades. En cuanto a la evaluacién, esto debe fomentar la autoevaluacion y la
reflexion del estudiante sobre sus propios resultados, asi como la verificacion y
valoracion del trabajo dentro de cada grado y entre los distintos grados,
permitiendo al maestro medir los logros.

Por consiguiente, la utilizacion de diversas estrategias metodoldgicas es
crucial para enriquecer el proceso educativo. Herramientas como el diccionario
cientifico y la linea del tiempo no solo facilitan la comprensién de conceptos, sino
gue también fomentan un aprendizaje dinamico. ldentificar, examinar y poner en

practica estrategias metodolégicas como el diccionario cientifico, el trabajo en




equipo, la utilizacion de museos, la creacion de lineas de tiempo y ciertos
materiales autoguiados, como los guiones didacticos, son solo algunas de las
técnicas que promueven tanto la transversalidad como la cooperacién (Miranda,
2018). Sin embargo, la efectividad de estas estrategias depende del contexto y la
experiencia del docente, quien puede adaptar enfoques innovadores que
respondan a las necesidades especificas de sus alumnos, creando asi un
ambiente de aprendizaje inclusivo y relevante.

Tecnologia educativa en el aula multigrado: herramientas para la inclusion

La tecnologia educativa en el aula multigrado se ha convertido en una
poderosa aliada para promover la inclusién, permitiendo a estudiantes de
diferentes niveles y edades aprender juntos de manera efectiva. A través de
herramientas digitales, se facilitan estrategias pedagdgicas que atienden la
diversidad de ritmos y estilos de aprendizaje, fomentando un entorno colaborativo
y accesible para todos.

Integrar las TIC en un aula multigrado no debe verse como un obstaculo,
sino como una oportunidad para potenciar y desarrollar habilidades vy
competencias, tanto en docentes como en estudiantes. Los alumnos de grados
avanzados pueden colaborar en el proceso educativo de los niveles iniciales
(Tabaco et al., 2020). Lejos de ser una barrera, su uso promueve la interaccion
entre los distintos niveles de los estudiantes, donde los mayores actian como
mentores, consolidando su propio aprendizaje mientras refuerzan el de los mas
jovenes.

Ademas, las TIC permiten la personalizacion del contenido, ofreciendo
recursos adaptados a cada nivel de conocimiento y facilitando el trabajo autbnomo.
Esta integracién también fortalece las competencias digitales tanto de estudiantes
como de docentes, preparando a ambos para enfrentar los retos de la sociedad
actual, donde las habilidades tecnolégicas son esenciales.

Teniendo en cuenta a Carrete & Domingo (2023) quienes destacan que la
integracion de las tecnologias en las aulas multigrado y la transformacion de las
practicas educativas también implican una evolucion en el rol tanto del profesorado

como del alumnado. El desafio radica en lograr que los recursos tecnoldgicos y




curriculares se alineen con las estrategias didacticas y participativas. El papel del
profesorado debe evolucionar hacia un facilitador de aprendizajes personalizados,
donde las herramientas tecnolédgicas permitan atender las distintas capacidades y
niveles de los estudiantes de manera mas efectiva.

Al mismo tiempo, los alumnos deben asumir un rol mas activo, desarrollando
autonomia y responsabilidad en su propio proceso de aprendizaje. Sin embargo,
la clave del éxito radica en la integracion coherente de estos recursos con
estrategias didacticas que promuevan la participacion y el aprendizaje
colaborativo, asegurando que cada estudiante se beneficie segun sus necesidades
individuales dentro del aula multigrado. Solo con una planificacién pedagdgica bien
estructurada, que conecte tecnologia y didactica, se logrard una verdadera
atencion diversificada y equitativa en estos entornos educativos.

En el caso de estudiantes en extra edad, los computadores pueden servir
como un recurso adaptativo, ofreciendo materiales ajustados a su nivel de
desarrollo y ritmo de aprendizaje, lo que contribuye al fortalecimiento de
competencias clave, como la alfabetizacion digital, la resolucion de problemas y el
pensamiento critico. De este modo, la tecnologia no solo complementa el trabajo
del docente, sino que también se convierte en un medio para potenciar la equidad
y la inclusion en el aula.

De esta misma manera, De los Santos (2023) deduce que, en el contexto del
aula multigrado, es necesario ahondar en las politicas de implementacién de
tecnologias y en el impacto que la integracion curricular de las TIC tiene en los
ambitos social, econémico y cultural. Se subraya la relevancia de revisar el
curriculo para que esté alineado con una formacion integral de las personas,
mediada por el uso de tecnologias. Al integrar las TIC de manera efectiva, no solo
se promueve el acceso a la informacion, sino que también se potencia el desarrollo
de habilidades criticas, colaborativas y creativas que son esenciales para la
formacion integral de los estudiantes.

Para lograr esto, es imperativo que las politicas educativas no solo se
enfoquen en la implementacion de tecnologia, sino en como estas herramientas se

utilizan para transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje y preparar a los




estudiantes para los desafios del siglo XXI. Esto requiere una revision curricular
constante que garantice la coherencia entre las TIC y los objetivos educativos, de
manera que los alumnos puedan desarrollar competencias tecnoldgicas, pero
también aplicar esos conocimientos en sus realidades locales y globales.

Dentro de este marco, en este marco de cambios y al insertar las tecnologias
de la informacion y comunicacion en el aula multigrado, los docentes pasan de
ser expositores de  materias determinadas a  mediadores |y
retroalimentadores de los aprendizajes de sus alumnos. Esto los hace situarse en
un nuevo rol pedagdgico: facilitador, mediador y estimulador de experiencias
educativas de aprendizaje, lo que en definitiva los convierte en un puente entre el
aprendiz y su aprender (Vidal & Marti, 2006).

Al convertirse en facilitadores, los docentes pueden personalizar la
ensefianza, adaptando sus métodos a las necesidades individuales de cada
estudiante, lo que promueve un aprendizaje mas significativo y relevante. Al actuar
como mediadores, los educadores pueden crear un ambiente donde los alumnos
se sientan seguros para explorar, preguntar y participar en su propio proceso de
aprendizaje. Este enfoque no solo favorece el desarrollo de habilidades
académicas, sino que también potencia competencias socioemocionales,
preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo actual. En este
sentido, los docentes se convierten en guias esenciales que conectan a los
alumnos con un aprendizaje activo y contextualizado, asegurando que cada
individuo pueda alcanzar su maximo potencial.

Agregando a este tema, en los resultados de la investigacion realizada por
Gonzalez et al., (2020) revelan las potencialidades contextuales, pedagogicas y
didacticas inherentes al aula multigrado, mostrando una escuela rural inclusiva,
cooperativa y abierta a las nuevas tecnologias y a las metodologias didacticas. La
inclusion de nuevas tecnologias en este tipo de aulas no solo facilita el acceso a
recursos educativos actualizados, sino que también fomenta la motivacion y el
interés de los estudiantes al interactuar con herramientas contemporaneas.

Por otro lado, la flexibilidad metodoldgica que caracteriza a las aulas

multigrados permite a los educadores adaptar sus estrategias a las




particularidades de cada grupo, promoviendo un aprendizaje significativo y
relevante. Asi, el aula multigrado no solo se convierte en un espacio de
aprendizaje, sino en un modelo educativo que integra valores de inclusion y
cooperacion, preparando a los estudiantes para enfrentar los retos de un mundo

en constante cambio.

Conclusiones

Es fundamental reconocer que las aulas multigrado requieren un enfoque
inclusivo que atienda la diversidad de edades y niveles académicos. Este tipo
de inclusion no solo beneficia a los estudiantes con necesidades especiales,
sino que también enriquece la experiencia de aprendizaje de todos los alumnos.
Al fomentar un ambiente de respeto y colaboracién, se crea una comunidad
educativa mas cohesiva y solidaria.

Continuando con el asunto, los educadores desempeiian un papel crucial
como facilitadores del aprendizaje. Su capacidad para establecer vinculos con
la comunidad y adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes es
esencial para transformar el aula en un espacio dinamico y participativo. De este
modo, los docentes no solo transmiten conocimientos, sino que también motivan
y guian a los alumnos en su proceso educativo.

Por otro lado, la utilizacién de tecnologias en el aula multigrado permite
personalizar el aprendizaje, ajustdndose a los distintos ritmos y estilos de los
estudiantes. Al incorporar herramientas digitales, se enriquece el contenido
educativo y se fomenta el desarrollo de habilidades tecnoldgicas, las cuales son
esenciales en el siglo XXI. Asi, se promueve un aprendizaje mas accesible y
relevante para todos.

Implementar metodologias activas y practicas de evaluacion inclusiva,
como la coevaluacion, favorece un aprendizaje significativo. Este enfoque no
solo mejora el rendimiento académico, sino que también impulsa el desarrollo
de competencias socioemocionales y la reflexién critica entre los alumnos. Al
involucrar a los estudiantes en su propio proceso de evaluacion, se promueve
una mayor autonomia y responsabilidad.

Finalmente, la capacitacion constante de los docentes es esencial para




enfrentar los retos especificos de las aulas multigrado. Al equipar a los
educadores con estrategias pedagdgicas inclusivas y herramientas
tecnoldgicas, se contribuye a crear un entorno educativo mas equitativo y
efectivo. En consecuencia, los estudiantes tendran la oportunidad de prosperar
y alcanzar su maximo potencial, lo que es vital de educacién de calidad.
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Introduccion

Los cambios permanentes en el mundo de hoy se definen por los avances
en la ciencia y la tecnologia; en este escenario es preciso mirar con observancia la
realidad en diferentes ambitos del convivir; partiendo desde la investigacion para
ofrecer respuestas oportunas a las exigencias particulares del ambito educativo. En
este orden de ideas, la neurociencia aporta interesantes insumos en cuanto a cémo
funciona el cerebro con base a las interconexiones neuronales que dan cuenta del
comportamiento humano y capacidades cognitivas de las personas. De alli que,
considerando a la neurotecnologia educativa como un enfoque que combina la
neurociencia y la tecnologia para avanzar al mejoramiento de los procesos de
ensefianza y aprendizaje; es clave profundizar en el estudio cimentado en la
comprension del funcionamiento del cerebro humano; de tal manera que se
adquieran datos significativos para generar herramientas tecnolégicas que
promuevan el desarrollo de competencias en los estudiantes y faciliten el

desempeiio docente.

En este sentido, el propdésito de este trabajo es exponer la neurotecnologia
educativa: transformando el aprendizaje: considerado como un tema relevante para
el desarrollo humano y social. Metodoldégicamente se empled una revision
documental apoyada en un analisis de contenido. El avance en este proceso
indagatorio arroga una premisa preliminar referida a que la integracion de la
neurociencia en el uso y seleccion de herramientas tecnoldgicas, permiten ofrecer
escenarios educativos pertinentes a las expectativas de los estudiantes, favorecer
la labor docente y lograr el aprendizaje significativo. En este trabajo se presentan:
la Neurotecnologia como herramienta para personalizar el aprendizaje, estrategias
para la seleccion de herramientas tecnologicas, las reflexiones indagatorias y las
referencias.

La neurotecnologia educativa como herramienta para personalizar el

aprendizaje
La neurotecnologia educativa ofrece herramientas que permiten crear métodos

de ensefianza de acuerdo a las necesidades de los estudiantes. En palabras de

Ortiz (2018), la neurociencia presenta opciones para entender como aprende cada




individuo, lo que permite personalizar el aprendizaje de manera mas efectiva. De
alli, que sea sustancial comprender los procesos emocionales y cognitivos en los
estudiantes; en este orden de ideas, los educadores podran disefiar estrategias
adoptadas a los estilos de aprendizaje para propiciar el aprendizaje y lograr la
calidad educativa.

Segun Garcia y Martinez (2020), al integrar las tecnologias para conocer la
actividad cerebral se ofrece informacion valiosa en cuanto al curso de atencion y
compromiso de los estudiantes, de tal manera; que se realicen los ajustes
pertinentes en el proceso de ensefianza; facilitando al docente una ruta didactica
efectiva. En palabras de Lopez (2019), la neurotecnologia educativa brinda la
oportunidad de adecuar el contenido y el ritmo de aprendizaje de acuerdo a las
caracteristicas cognitivas del estudiante lo que generaria un aumento favorable

como indicador de la conservacion de informacion y del rendimiento académico.

Estrategias para la seleccion de herramientas tecnologicas

Considerando el uso de la tecnologia en entornos virtuales de aprendizaje, es
fundamental que los educadores seleccionen las herramientas que sean las
idoneas para lograr los objetivos pedagodgicos; considerando como principio
esencial las necesidades de los estudiantes. De alli, que sea necesario evaluar
diversas opciones, desde plataformas de aprendizaje en linea hasta aplicaciones
interactivas con base al fomento de la participacion activa que favorezca la
personalizacion del aprendizaje y el logro de las competencias.

En el enfoque de la neurotecnologia educativa se afianza la importancia del
aspecto emocional en el aprendizaje; es por ello que las herramientas
tecnologicas deben ser elegidas no solamente por su eficacia educativa, sino
igualmente por su cabida en cuanto a instituir un habitat emocionalmente efectivo
y motivador; y asumiendo las necesidades de los estudiantes y el apoyo
permanente al docente.

La seleccion de herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje es un
proceso critico que puede influir significativamente en la efectividad del proceso
educativo. Estrategias para la Seleccion de Herramientas Tecnoldgicas:

1. Definir los objetivos de aprendizaje: de acuerdo a Angulo (2016), las




herramientas deben alinearse directamente con los resultados educativos
deseados, certificando que su uso contribuya a la consecucion de dichos objetivos.

2. Usabilidad y accesibilidad: la facilidad para navegar y usar las plataformas
son criterios claves para lograr un disefio intuito, eficiente y que logre la satisfaccion
del usuario. La accesibilidad es fundamental para el uso de las plataformas de
cualquier estudiante independientemente de su condicion fisica o cognitiva. De
acuerdo, Pasquini (2015), un entorno inclusivo mejora el compromiso y la
participacion del estudiantado.

3. Contexto educativo: es preciso considerar el contexto en el cual se
emplearan las herramientas tecnolégicas para que sean pertinentes con el objetivo
a lograr; asi como la modalidad de administracion de las mismas.

4. Fomentar la capacitacion del docente: tal como lo afirma la Unesco, (2024)
en el uso de tecnologias educativas por parte del personal docente es vital para
maximizar su efectividad.

5. Implementar evaluaciones y retroalimentacion: serd necesario contar con
un sistema para valorar el impacto del uso de las herramientas seleccionadas. De
tal manera que se informe en cuanto al logro de competencias en los estudiantes
asi como la satisfaccion de estos en su proceso de aprendizaje.

Reflexiones indagatorias

Hoy dia la neurotecnologia educativa representa un enfoque
potencialmente transformador para lograr la calidad educativa en procesos de
formacion integral de estudiantes con diferentes capacidades. Se fundamenta en
el aprendizaje personalizado, en el compromiso individual, en el
acompafiamiento docente, en la accesibilidad y seleccién de estrategias acordes
con los objetivos educativos. De alli, que mediante la neurociencia y con esta el
conocimiento del funcionamiento del cerebro se apoya la neurotecnologia
educativa para realizar los ajustes que sean pertinentes a la ruta didactica en pro
del logro de las competencias en los estudiantes.

Es importante, destacar que las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon ofrecen a la educacion infinidad de oportunidades para la

optimizacion del aprendizaje y favorecer el modo de vincularse con el




conocimiento. La neurotecnologia educativa, configura un enfoque integral que
armoniza la ciencia del cerebro con las herramientas tecnolégicas para lograr un
aprendizaje mas efectivo, innovador, motivador e interesante.

Este enfoque innovador se basa en la comprensién del funcionamiento
cerebral y su relacién con el aprendizaje, permitiendo a los educadores disefar
estrategias didacticas mas efectivas que se alinean con la manera en que el cerebro
procesa Yy retiene la informacion. En este orden de ideas, se requiere la formacién
de los docentes en la adquisicion de competencias y habilidades digitales que les
permitan acompafar a sus estudiantes en el entramado educativo que
correspondera transitar para desarrollar competencias adaptadas a las exigencias
del siglo XXI.
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Introduccién

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) han permitido
un incremento de la productividad en todas las sociedades del mundo gracias a que
comunica un gran volumen de la informacion a escala planetaria. Sin embargo,
histéricamente su aplicacion en los métodos de formacion educativa, siempre ha

sido complementaria y subestimada su gran importancia (Jara- Vaca et.al, 2021).

Para Bonilla (2020) el empleo de las existentes plataformas virtuales es de
utilidad como un entorno de aprendizaje. Estudios previos han informado que el
empleo de whatsapp, facebook y youtube como soportes online amistosos y
sencillos, han demostrado su eficacia como herramientas de apoyo en la educacién
(Medina, 2020).

Otros elementos claves para la compresion de las necesidades en la formacion
actual del alumno de nivel superior ratifican las exigencias en el desarrollo de
competencias tecnolégicas, la necesidad de aprender y producir textos en otro idioma
no nativo, principalmente inglés y el manejo social fluido y competente de las
herramientas cognitivas e interculturales de razonamiento, ciudadania, empatia y

comunicacion (Laplagne, 2017).

El uso de las plataformas digitales en el aula de lengua extranjera es un
método que motiva bastante a los estudiantes porque se sienten atraidos por las
mismas y éstas pueden ser usadas de diferentes maneras, resultan un importante
aporte en términos de comprension de sus ventajas y potencialidades, y colaboran
fuertemente en brindar elementos de analisis para la toma de decisiones y para el
aprendizaje del inglés como contenido de formacién inclusora; las habilidades
comunicativas del inglés practicables mediante la tecnologia y su impacto concreto
como medios eficientes en pos de la igualdad de oportunidades y la inclusion

personal y social.

Coincidiendo con Alegre de la Rosa (2010) en trabajos anteriores se
descubren las competencias docentes que son necesarias para favorecer las

practicas educativas relacionadas a inclusion, igualdad y al trabajo con TICs pro




formacion inclusiva universitaria, como asi mismo, se confirman los efectos
esenciales para la inclusién, alcanzando una posible jerarquizacion en cuanto a su
importancia en relacién a las TICs. Estas capacidades se refieren a capacidad
reflexiva, de gestion de contextos de aprendizaje, de tutoria, de mediacion de la
comunicaciéon multi-direccional, de concrecion de enfoques meta-cognitivos, de
promocion del cooperativismo, de suministro didactico flexible de informacion y
tareas, de atencion a la diversidad, de motivacion, de uso competente de variadas

metodologias didacticas y de planificacion estratégica; en orden de jerarquia.

En el caso de moodle permite al profesorado gestionar sus grupos mediante
aulas virtuales, donde los docentes dispondran de plantillas para elaborar sus
cursos. Es una herramienta para producir cursos basados en Internet, paginas web
y procedimientos que permitan facilmente la comunicacién a través de este y el
trabajo colaborativo. Permite crear espacios virtuales de trabajo, formados por
recursos de informacion. Moodle admite la presentacién de cualquier contenido
digital, word, powerpoint, flash, video, sonidos, etc. asi como recursos de
informacion tipo tareas enviadas por la web, examenes, encuestas y foros, entre
otros (Galindo Valero, P, 2021).

En consecuencia, se decidio llevar a cabo en la Universidad de Artemisa una
investigacion con el fin de apoyar este tema en cuestién. Resultados muestran que
los contenidos en plataformas moodle, mensajeria movil instantanea y medios
asincronos de comunicacion personal complementarios en la carrera Lenguas
Extranjeras (L.E) no se explotaron lo suficiente, por lo que cred dificultades frecuentes
en el acceso a estas. Ademas, se indica una alta preferencia por la plataforma
whatsapp y la necesidad de ofrecer mayor capacitacion, tanto en tecnologia educativa
como en metodologias activas pues la mera presencia fisica de las redes en los
centros, no garantiza su utilizacion por los docentes. Este aparente acceso a la
tecnologia pretendié conformar una red de trabajo real y practica que asegurara la
igualdad del acceso a las herramientas tecnolégicas y a la informacién. Sin embargo,
la igualdad en el acceso al conocimiento continudé siendo una invitacion y no una

posibilidad concreta de producir cambios profundos en la estructura tradicional de las




practicas docentes. Bajo la consideracion de una incorrecta implementacion, la
universidad contindia y renueva su apuesta ante el modelo y las ventajas que ofrece
para la inclusion mediante la tecnologia dentro de la asignatura inglés, por lo que se
propone como objetivo de esta investigacion: Explicar el desarrollo del aprendizaje
del idioma inglés a través de tecnologias inclusivas en los estudiantes de la carrera

Lenguas Extranjeras, Inglés en la Universidad de Artemisa.
Desarrollo

Entre los métodos del nivel tedrico se emplearon el historico-l6gico, el
analitico-sintético, el inductivo-deductivo, la sistematizacion y el sistémico-

estructural- funcional.
Como parte de los métodos empiricos se utilizé la prueba pedagogica.

La poblacion estuvo compuesta por estudiantes de la carrera pedagogica
Lenguas Extranjeras, Inglés de la Facultad Ciencias Sociales y Humanisticas
(FCSH) de la Universidad de Artemisa. La muestra estuvo conformada por 25

estudiantes de la carrera.

Entre los métodos estadisticos se trabajo con la estadistica descriptiva, la
cual posibilité la cuantificacion y comparacion de los resultados arrojados de los
instrumentos aplicados. Se emple6 como procedimiento el andlisis porcentual.
Asimismo, se empled la estadistica inferencial para realizar inferencias y

generalizar los resultados obtenidos.

Para los autores del presente trabajo se hizo necesario establecer una
comparacion entre la Prueba Diagnostico Inicial (PDI) y la Prueba Diagnostico Final
(PDF) para comprobar la mejoria experimentada por los estudiantes en general, en
la PDF con respecto al grado de adecuacion e independencia es significativa, esto
hace que la imparticién de la asignatura favorezca el desarrollo del aprendizaje del
idioma inglés a través de las plataformas digitales. El uso de metodologias activas,
especificas y auto gestionadas les otorga autonomia. Ademas de desempefar
funciones tales como: identificar las necesidades de aprendizaje, anticiparse a

conflictos probables a los que se enfrentan los estudiantes con necesidades




particulares, gestionar estrategias innovadoras pro-inclusion, valorar los potenciales
de los alumnos y de los probables contextos laborales, incorporar modificaciones al
programa desde una visidbn mas simple que contemple a los alumnos en desventaja,
gestionar nivelacion de conocimientos apoyados en la tecnologia como herramienta,
dotar a los estudiantes con herramientas fundamentales que precisaran como futuros

profesionales.

Los resultados facilitaron a los autores considerar ambos planos, pues
muestran un avance significativo en comparacion con los resultados de la (PDI) se
observan también buenos resultados ya que se toman en cuanta ayudas
instrumentadas, atencion individual e interaccion grupal desarrollada, a través de lo
cual se garantizo la unidad entre lo cognitivo y lo afectivo-valorativo, asi como el

desarrollo integral de la personalidad de los estudiantes.
Conclusiones

Las plataformas virtuales para la ensefianza del idioma inglés tienen abierto
un abanico de posibilidades, que bien utilizadas por parte de los docentes se
convierten en un eje a través del cual se potencia un buen aprendizaje para los
estudiantes. Acorde con los resultados de este estudio, para alcanzar mejoradas
practicas en inglés con educacion virtual inclusora, las instancias gestadas se deben
caracterizar por la capacidad de interaccién del docente con el entorno cientifico,
tecnologico y profesional, la capacidad de flexibilizar, mejorar y promover principios
de autonomia, compromiso Yy responsabilidad, capacidad para coordinar
agrupamientos heterogéneos interactivos, para incorporar mayores recursos
tecnologicos.
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Introduccién

La escritura es un complejo proceso neuropsicolégico de codificacion y
decodificacion de signos linguisticos. Su aprendizaje no es un proceso espontaneo
como sucede con el lenguaje oral, por el contrario requiere de una ensefianza
conscientemente organizada en la que la persona que aprende a escribir participa
de forma voluntaria y consciente. La escritura requiere de diferentes habilidades

motoras, intelectuales y de procesamiento de la informacion.

Aprender a escribir es aprender a organizar ciertos movimientos que
permiten reproducir un modelo, es resultado de hacer confluir dos actividades;
constituye una actividad visual que llevara al que aprende a la identificacion del
modelo y por otra parte incluye la accién psicomotriz, que permitira la realizacion
de la forma. Es importante tener en cuenta que el aprendizaje de la actividad grafica
del lenguaje escrito es un proceso que va desde el aprendizaje voluntario a la
automatizacion de una realizacion libre, en la que el pensamiento se expresa de

forma directa.

No siempre el aprendizaje de la escritura transcurre sin dificultades. El
trastorno de la escritura es conocido como disgrafia, etimolégicamente el prefijo dis
significa dificultad y grafia significa escritura, lo que da la medida que se esta en

presencia de una dificultad de la escritura.

Acerca de la disgrafia se han emitido diversas definiciones que tienen en cuenta la

expresion del trastorno, su extension o sus causas, asi se considera que:

La disgrafia es un trastorno de la escritura que afecta a la forma o al
significado y es de tipo funcional. Se presenta en nifios con normal capacidad
intelectual con una adecuada estimulacion ambiental y sin trastornos neuroldgicos,
sensoriales, motrices o afectivos intensos. (Portellano Pérez, 1983, p. 43) Para
Gallardo, Armas y Velastegui la disgrafia es un trastorno que afecta:

La escritura de las palabras en aquellos sujetos que a pesar de haber

tenido un buen nivel de aprestamiento no logran escribir las letras de

manera legible... este tipo de problematica se hace evidente en nifios y
nifas que han superado los 7 afios”. (2018, p. 8)




Entre las definiciones de disgrafia se encuentran aquellas que enfatizan en el
caract6er neurolégico del trastorno “la disgrafia es un trastorno neuroldgico de
caracter funcional que afecta a la escritura, concretamente al trazado o a la grafia”
(Babarro Rodriguez, 2019). Esta autora delimita la existencia de disgrafia de otros
trastornos relacionados con el aprendizaje, como las dificultades caligraficas. Por
otra parte se establece también la distincion entre los casos con afectaciones
cerebrales y otros trastornos, fundamentalmente psicologicos, asi Reyna Moreira,

Rosales Villareal y Ramirez Rodriguez plantean que “la disgrafia es una
dificultad que se basa en el cerebro y no es el resultado de que un nifio sea
perezoso” (Reyna Moreira et al., 2018, p. 121). De forma similar Saltos Cedefio y
Rodriguez Gamez consideran que los casos de disgrafia aparecen en presencia
de trastornos organicos en la corteza cerebral: La Disgrafia es una inhabilidad para
expresar ideas o pensamientos por medio de la escritura o por simbolos escritos
debido a una pequefa lesion cerebral. Los estudiantes con disgrafia presentaran
dificultades en el trazado de las letras, los enlaces, ademas, puede estar

acompafnado de déficit del lenguaje y de la perceptomotricidad. (2020, p. 1)

También se sefala que la disgrafia se caracteriza por falta de habilidades
para la escritura manual y se asocia frecuentemente con la dislexia, desérdenes
del desarrollo de la coordinacion y déficit de atencidn, que son todos trastornos del

neurodesarrollo (Asselborn et al., 2018).

En Rusia se utiliza la clasificacion de disgrafia propuesta por O. A. Tokareva
quien identificd tres tipos de disgrafia: acustica, éptica y motora. Esta es la
clasificacion que actualmente se utiliza en Cuba. Al particularizar en la disgrafia

Optica se hace referencia a que ella:

Se caracteriza por la inestabilidad de las impresiones y representaciones
visuales. Ciertas letras no se reconocen, no corresponden a ciertos
sonidos. Debido a la inexactitud de la percepcion visual, se mezclan en
la escritura. Muy a menudo hay una mezcla de letras escritas a mano...
en los casos mas complejos los nifios solo pueden escribir letras
aisladas (Manerko, 2015:p.s/f)




Actualmente en Rusia se utilizan, también, otras clasificaciones de disgrafia que
de una u otra forma sefialan la existencia de alteraciones dépticas espaciales como

base del trastorno.

Tabla 1. Definiciones de disgrafia éptica

A.N. Kornev Disgrafia dispraxica cuya base es la imposibilidad
de estudiar la letra graficamente, por lo tanto,
aparecen errores en la escritura del nifio en forma
de letras reemplazadas que estan cerca en la
representacion grafica.

R.I. Lalaeva y M.E.| Disgrafia optica; el desarrollo de la gnosis visual,

i como | mprension ial, n rre.
Khvatseva asi como la comprension espacial, no ocurre

ME. Khvatsev Disgrafia optica causada por una violacion o
subdesarrollo de los sistemas opticos del habla en
el cerebro. Existe un desorden en la formacién de
la imagen visual de la letra y la palabra. Con
disgrafia literal, el nifio experimenta un desorden
de la imagen visual de la letra, son visibles
distorsiones y sustituciones de letras aisladas. Con
la disgrafia optica, el nifo no distingue letras
escritas a mano graficamente similares.

Fuente: Elaboracién propia

Algunos autores cubanos han incursionado en el estudio de la disgrafia, sin
embargo en el analisis de este trastorno ha existido la tendencia de considerar en
su origen tanto factores pedagdgicos, psicologicos o neuroldgicos sin hacer una
clara distincibn de estos importantes aspectos, viendo solamente sus
manifestaciones externas ejemplo de ello es el planteamiento de que la disgrafia
es el “trastorno de la escritura cuya causa puede ser personal o pedagdgica, con
manifestaciones en las representaciones espacio-temporales, en los procesos de
discriminacion de fonemas y grafemas vy dificultades en la motdrica fina” (Gonzalez
Pérez, 2008, p. 40).

Siguiendo la tradicion histérico cultural en la logopedia cubana se considera
a los trastornos del lenguaje escrito como resultado de insuficiencias en etapas
superiores en la evolucion del lenguaje y no como un simple problema de

aprendizaje y se define la disgrafia como:




el trastorno especifico y parcial del proceso de escritura que se
manifiesta en la insuficiencia para asimilar y utilizar los simbolos gréaficos
del lenguaje al afectarse la identificacion, reproduccion e interpretacion
de los signos graficos. Los términos especifico y estable excluyen
posibles dificultades transitorias relacionadas con problemas de
meétodos de ensefianza o inadecuaciones del idioma relacionadas con
dificultades ortograficas. (Fernandez Pérez de Alejo et al., 2013, p. 108)

Al analizarse las manifestaciones que pueden aparecer en casos de disgrafia,
los autores refieren que los nifios con disgrafia presentan alteraciones de la
relacion fonema-grafema debido a una débil percepcion optico-espacial que
provoca cambios sisteméticos de grafemas semejantes por su estructura grafica
(Delgado Gonzalez et al., 2016). En otros casos también se afecta la base
cinestésica del lenguaje (al nifio se le dificulta la coordinaciéon motriz) y en algunos

tipos de disgrafia no se altera la copia, sino la escritura independiente y el dictado.

Este trastorno se puede evidenciar cuando se observan uniones de palabras
0 separaciones incorrectas, omisiones de letras, escritura en espejo, micrografia,
macrografia, trazos incorrectos, adiciones de letras, escritura ilegible, sustitucion
de grafias por la similitud de los rasgos caligraficos, entre otras (Gallardo et al.,
2018). Estos nifios también cometen numerosos errores al escribir palabras

aisladas y al componer textos (Reyna Moreira et al., 2018).

A pesar de diferentes acciones desarrolladas para la correccion de la
disgrafia 6ptico espacial en las instituciones educativas persisten insuficiencias que

limitan el proceso de correccién de la disgrafia 6ptico espacial.

Materiales y métodos

La investigacion se desarroll6 durante el curso escolar 2018-2019 con una
muestra de 10 educandos de 3er grado de la escuela primaria Hermes Leyva
Iglesias, del municipio San Luis, portadores de disgrafia éptico espacial, de estos
nueve son nifos y una nifla cuya escritura se caracterizaba por cambios de
grafemas semejantes en su grafia tales como: d-b, p-q, g-g, irregularidades en el
trazado de la letra.




El muestreo realizado fue intencional y consideré como criterios de inclusion,
presentar las dificultades propias de la disgrafia 6ptico espacial, recibir tratamiento
logopédico en la escuela, poseer el consentimiento de los padres para su inclusion
en el estudio. Fue excluyente el no consentimiento de los padres y la sospecha de
discapacidad intelectual avalada por el seguimiento del Centro de Diagnostico y

Orientacion (CDO) del municipio.

Ademas se incluyen en la muestra cuatro maestras que laboran con los
nifos seleccionados las que poseen mas de diez aflos de experiencia y son

licenciadas en Educacién (una es ademas master en Ciencias de la Educacion).

Se utilizaron diferentes métodos e instrumentos del nivel tedrico y empiricos

como:

* Observacién a clases: Para determinar las actividades que realizan las
maestras como parte de la atencion logopédica a estos educandos.

* Prueba pedagogica: Para determinar las caracteristicas de las alteraciones que
presentan los educandos en su escritura.

* Entrevista a maestros: Para precisar la atencion logopédica que brindan los
maestros a los educandos portadores del trastorno, teniendo en cuenta las
orientaciones dadas por el logopeda.

* Andlisis de documentos: Con el objetivo de constatar las normativas
tedricometodolégicas acerca de la atencién a educandos con dificultades en el
aprendizaje de 3er grado de la educacién primaria, asi como el analisis de los
planes de clases de Lengua Espafiola y tratamiento logopédico, para constatar
las actividades que el maestro y el logopeda planifican para la atencion a los
educandos con disgrafia éptico espacial, asi como el analisis del expediente
logopédico para valorar las particularidades del diagnostico de los nifios.

+ Modelacion: Para la elaboracion de la estrategia.
Como resultado de la exploracion de la situacion actual se determinaron

como principales regularidades:

Insuficiencias en la atencion a los con disgrafia optico espacial que se

manifiestan en:




» Escasas actividades desarrolladas por el maestro para la atencion a los
educandos con disgrafia Optico espacial.

* Lano correspondencia de acciones y actividades para la atencion a la disgrafia
optico espacial.

* Insuficientes conocimientos por parte de las maestras en relacion con el
proceso que deben desarrollar para la atencion a la disgrafia 6ptico espacial.

» Insuficientes orientaciones de la logopeda para la atencion a los nifios con este
trastorno.

* Prolongacién en el tiempo de las dificultades de los nifios que afecta la
eficiencia del trabajo logopédico.

Del analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de la prueba
pedagogica aplicada y la exploracion logopédica a los educandos se determinaron
como principales regularidades que los educandos presentan cambios de
grafemas afines por su similitud grafica. Ejemplo d por b; g por g; m por n; o por u;
g por g; e inversiones de letras. Estas dificultades son consistentes con la

existencia un trastorno de la escritura; disgrafia optico espacial.

Teniendo en cuenta estos elementos se elabord una estrategia para la atencion
correctiva de la disgrafia éptico espacial por parte de los maestros que tiene como
objetivo general elevar la calidad de la atencion que brindan los maestros a los

educandos portadores de disgrafia 6ptico espacial.

La misma tiene un caracter didactico porque su fin esta dirigido a organizar,
desde la actividad frontal, el proceso de atencion logopédica a educandos
portadores de un trastorno del lenguaje escrito que afecta la comunicacion. Se
concibe el caracter didactico en la estrategia teniendo en cuenta que la ensefianza
necesita de una direccién y planificacion coherente del docente, de la preparaciéon
gue él disponga para dirigir con éxito el proceso que dirige. El uso de estrategias
didacticas permite al maestro poner en practica un nuevo rol: el de facilitar el
aprendizaje, hacer que el escolar profundice en los conocimientos y descubra la
relevancia que éstos tienen. Las etapas con que consta la presente estrategia son

las siguientes:




Primera etapa: Diagnéstico.
Segunda etapa: Planificacion.
Tercera etapa Ejecucion.
Cuarta etapa: Evaluacion.

La estrategia didactica tendra una duracién de 6 meses; los cuales se distribuiran

por las diferentes etapas:

Ira Etapa Diagnostico. 1 mes.
2da Etapa Planificacion. 15 dias.
3ra Etapa Ejecucion. 4 meses.
4ta Etapa Evaluacion. 15 dias.

Etapa: Diagndéstico.

Objetivo: Diagnosticar el estado real del proceso de atencion logopédica a los

nifios con disgrafia 6ptico espacial en el momento actual.

— Accion 1: Diagndstico de los procesos de lectura y la escritura en los nifios
de la muestra.
— Accion 2: Diagndstico del estado en que se encuentra el proceso de

atencion logopédica a la disgrafia éptico espacial, por parte del maestro.

Etapa: Planificacion.

Obijetivo: Planificar la estrategia didactica para la atencién a la disgrafia éptico
espacial, determinando las metas u objetivos a corto y mediano plazo que

permitan la correccion del trastorno.

— Accibn 1: Planificacion de las acciones, recursos, medios y métodos que

corresponden a estos objetivos.

Para la aplicacién de la estrategia didactica se disefio la preparacion de los

maestros a través de dos talleres con las siguientes tematicas:

Taller 1- Las alteraciones del lenguaje escrito en los educandos Dislexia y disgrafia.

Definicion. Causas. Su repercusion en el aprendizaje. El tratamiento correctivo



Taller 2: Estrategia didactica de atencion correctiva a los educandos portadores de
disgrafia Optico espacial a través de la asignatura Lengua Espafiola y otros

espacios de aprendizaje.

Las acciones para ejecutar con los nifios en las clases de Lengua Espafiola
estaban destinadas a:

— Desarrollar la orientacion espacial.

— Desarrollar la correcta percepcion y representacion viso espacial, para el
correcto establecimiento del modelo visual y el modelo sonoro.

— Desarrollar el andlisis viso espacial de las letras.

— Discriminacion de las letras.

— Diferenciar las letras aisladas.

— Diferenciacién de las letras en silabas y palabras.

— Utilizacion independiente de las letras en textos.

Se proponen diferentes ejercicios para ser empleados en las clases de
Lengua Espafiola del 3. grado, fundamentalmente con los contenidos donde se
aborda la redaccidn, el trabajo ortogréafico y caligrafico; los cuales comprenden
actividades en forma de juegos para la orientacion espacial, otros dirigidos a formar
letras de forma aislada, que les permite su discriminacion y reconocimiento,
también se prevén ejercicios para la diferenciacion de letras que tienden a
confundir los educandos por su similitud gréfica. En otro sentido, se contemplan
ejercicios de formacion de palabras, una vez que han logrado la adquisicién del

trazado de la letra y su forma de manera aislada.

Para su ejecucién en espacios extracurriculares la estrategia se apoya en
un medio didactico digitalizado denominado Jugando con las letras que esta
compuesto por tres médulos. EI mismo esta destinado para ser utilizado por
maestros y logopedas El primero de los modulos se titula ejercicios, los que estan
dirigidos a la correccion de las dificultades existentes en grafemas que poseen
similitud grafica y que son confundidos por los educandos. El segundo moédulo esta
compuesto por videos infantiles que pueden ser empleados por el maestro para la

motivacion de sus clases. El tercer médulo comprende materiales para el desarrollo




de los conocimientos acerca del trastorno del lenguaje escrito como parte de la

preparacion del maestro.
Etapa Ejecucion.

Objetivo: Desarrollar las acciones planificadas para la correccion de la disgrafia

Optico espacial con la participacion de las maestras.

— Accion: Aplicacion de las acciones disefiadas.
Etapa: Evaluacion.

— Accibn: Evaluacién de la estrategia didactica.
La estrategia se aplicd por un periodo de seis meses.
Resultados

Se observaron un total de 14 clases donde se pudo apreciar que las
condiciones previas fueron creadas en el 100% de ellas. Tres maestras (75%)
dieron una adecuada atencion al enlace y a la caligrafia y pusieron en préactica
nuevas condiciones previas para el trabajo con los educandos portadores de este
trastorno, solo una olvidé uno de los pasos en la primera de las clases visitadas,

pero en las 13 restantes ejecuté adecuadamente el algoritmo de trabajo acordado.

Las cuatro maestras emplearon los ejercicios propuestos, lo que permitio la
motivacion de los nifios y la creacién de un ambiente psicoldgico favorable para el
aprendizaje de los educandos. De esta manera se propicié un ambiente agradable
gue estimul6 e interes6 a los educandos en la actividad. En todos los casos los
ejercicios fueron de lo simple a lo complejo. Se logré en el 100% de las clases, la
adecuada atencion diferenciada a los educandos con disgrafia éptico espacial,
propiciando el trabajo en grupo, se observo ademas, una seleccion adecuada de
los medios de ensefanza. Se fortalecié la dinamica de atencion a aspectos como
la relacién sonido—grafia, su utilizacion en el habla para la ampliacién y desarrollo
del vocabulario, asi como a la correcta pronunciacién y articulacion de los sonidos

del idioma.




En cuanto a los componentes de la lectura se manifestd que aun se debe
continuar trabajando con respecto a la entonacion y melodia, correccién de lo leido,
comprension lectora, fluidez, velocidad y ritmo. Por ultimo, la actitud asumida por
los educandos en todos los casos fue activa, lograndose cumplir con el objetivo de
cada clase. Por lo que se puede resumir que las maestras emplean diversas
acciones para la atencion a los educandos con disgrafia Optico espacial
fundamentalmente en la actividad docente. La entrevista realizada a las maestras

para la evaluacion de la estrategia arroj6 los siguientes resultados:

Las cuatro maestras (100%) consideran bastante adecuados los
fundamentos de la estrategia y su objetivo general. La estructura de la estrategia
es evaluada de muy adecuado por una de las entrevistadas (25%) y como bastante
adecuada por las tres restantes (75%). La primera etapa de la estrategia, referida
al diagnéstico inicial fue evaluada de muy adecuada por el 50 % de las
entrevistadas y de bastante adecuada por el resto. La segunda etapa fue valorada
de muy adecuada por tres de las entrevistadas (75%). La etapa de ejecucion las
maestras (100 %) la valoraron como muy adecuada. La cuarta etapa fue evaluada

por las cuatro maestras como adecuada.

De igual manera las cuatro maestras consideran efectivos el 100% de los
ejercicios que se incluyen en la estrategia didactica para darle atencion a la
disgrafia 6ptico espacial, pues realmente ha permitido mejorar la atencién a los
educandos y darle solucion a las dificultades que se operan en la escritura y que
caracterizan el trastorno. Finalmente se pudo apreciar que todos los docentes
elevaron su nivel de preparacion sobre la atencion los trastornos del lenguaje
escrito, con énfasis en la disgrafia 6ptico espacial, al dotarles de recursos eficaces

gue enriquecen su quehacer profesional.

Las observaciones realizadas a los nifios en el transcurso de las clases y
las actividades desarrolladas con el empleo del software educativo permitieron
determinar que ejecutaban las acciones con interés, mayor motivacion y

dedicacioén a las actividades de escritura.




Se aplic6 ademas, una prueba pedagdgica a los 10 educandos de la
muestra para determinar los avances o retrocesos en relacion al trastorno que
presentan. Se obtienen los siguientes resultados en la evolucion en las categorias
evaluativas (logopedia), nueve educandos avanzan y uno no avanza, de ellos
cinco educandos que superaron las dificultades que presentaban, cuatro con
superacion de algunas de las dificultades y uno sin ninguna superacion. (Ver tabla 1)

Tabla 1: Evaluacion obtenida por los educandos, después de aplicada la
estrategia.

Evaluacion

NS LS S Eficiencia
Cantidad % Cantidad % Cantidad %

1 10 |4 40 |4 50 |90 %

Fuente: Elaboracion propia.

Leyenda:
N.S: No superado.
L. S: Ligeramente Superado.
S: Superado.
Discusion.

La conformacion por etapas de la estrategia utilizada demuestra la
importancia de la estructuracion secuencial de las acciones dirigidas a la atencion
a la disgrafia 6ptico espacial, teniendo en cuenta las particularidades del trastorno
y su mecanismo de afectacion, por lo que las acciones se dirigen a garantizar el

desarrollo de los eslabones afectados en estos casos.

La incidencia de las acciones dirigidas a las maestras para su preparacion
demuestran la importancia de contar con un maestro dotado de herramientas
tedricas y practicas que le permitan participar como un ente activo en el proceso
de atencion de este trastorno, propiciandose la construccion conjunta de los
diferentes ejercicios y actividades que se pueden utilizar para la correccion dela
disgrafia, lo que esta en correspondencia con los planteamientos acerca de la
participacion del maestro en la correccion de los trastornos del lenguaje como
parte del método integral para la atencion logopédica (Fernandez Pérez de Alejo
& Rodriguez Fleitas, 2012).




Ademas de las recomendaciones encaminadas a la preparacion de los
maestros para la atencion a las disgrafias (Ganan Paucar & Villarroel Barreto,
2020). La preparacion dirigida a los maestros y el empleo en nuestro medio de una
sola clasificacion de los trastornos del lenguaje y dentro de ellos la escritura hace
que en los maestros que participaron en el presente estudio no aparecieran
confusiones tedricas sobre el trastorno estudiado, como las repostadas por
investigadores foraneos (Garzon Valle & Oviedo Gomez, 2018).

La efectividad de los ejercicios utilizados con los nifios tanto en las clases
como en los espacios extradocentes estuvo determinada porque se disefiaron
atendiendo a las caracteristicas de la disgrafia Optico espacial de manera que
permitieron satisfacer las necesidades especificas de los alumnos en relacion con
la escritura derivadas de los trastornos propios de la disgrafia optica (primarios) y
que la caracterizan (Pérez Sanchez, 2019), (Mieles Lima et al., 2018), (Tavara
Rivera, 2019).

En el sistema de acciones de la estrategia se concreta la concepcion de que
la atenciéon a los trastornos del lenguaje debe tener un caracter integral que
abarque tanto a los trastornos primarios que se derivan directamente de la causa
del trastorno como a los secundarios, que aparecen con secuelas de la interaccion
de la persona afectada con el medio social que le rodea es por ello el trabajo
desarrollado con los nifios de la muestra concuerda con los planteamientos acerca

de las necesidades de desarrollo de diferentes formas de percepcion (Babarro

Rodriguez, 2019), asi como de potenciar el empleo de las destrezas motrices que
poseen los nifios a través de técnicas no gréficas y de técnicas gréficas
(Gonzalez Meza & Rodriguez Perilla, 2018).

La combinacion de actividades en el aula de clases y en el aula logopédica
permite crear un espacio interactivo en el que se combinan los esfuerzos de los
maestros y los logopedas en el proceso de atencion logopédica integral, lo cual ha
sido demostrado en otras investigaciones y trastornos (Gallego Ortega et al., 2015)
El establecimiento del vinculo entre la escritura a mano y la escritura con el empleo

de tecnologias permite utilizar diferentes analizadores y vias de retroalimentacion,




lo que influye positivamente en los nifios al utilizar diferentes analizadores para la
realizacion de la escritura (Rincon Pérez & Celis Benavides, 2020) aunque en
nuestro medio no han abundado las investigaciones en torno a este interesante

aspecto.

Conclusiones.

1. La aplicacion del diagnostico inicial permiti6 determinar las necesidades
existentes tanto en nifios como maestros para enfrentar con éxito la correccion
de la disgrafia éptico espacial.

2. La estrategia didactica para la atencion a la disgrafia 6ptico espacial posibilitd
la satisfaccion de las necesidades tanto de maestros como de nifios en torno
a la correccion de la disgrafia Optico espacial propiciando espacios de
aprendizaje interactivo y enriquecedor que a la vez que garantizaban la
satisfaccion de las necesidades presentes evitaban la aparicion de otros
trastornos derivados de la disgrafia.
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Introduccién

En el contexto actual del ambito educativo tiene su génesis en la metamorfosis
0 en una sociedad liquida, tal como lo ha manifestado, Bauman Zygmunt en el 2004
en su obra Modernidad Liquida, en la cual alude o apunta por sefialar los cambios
sustantivos de la sociedad y para los cuales el ser humano ha de incorporarse,
asumiendo nuevos retos, de alli que parten nuevas estrategias, métodos y técnicas
para abordar la nueva realidad de la educacién, para la presente ponencia es de
vital importancia, responder a algunas inquietudes como: ¢Cuales son las
competencias requeridas por los docentes para una ensefianza efectiva en
entornos multimodales?.

Las posturas presentadas desde las universidades, trazan diversas teorias
para mitigar las brechas tecnoldgicas presentes motivado a los cambios disruptivos
generados en la ultima década. También es relevante expresar la importancia de la
tecnologia en todos los campos de la sociedad, razén por la cual cobra sentido la
formacion del docente en competencias digitales para el buen manejo de las
tecnologias en los encuentros de aprendizaje.

Se trata de contar con las herramientas que permitan incursionar en la
ensefanza multimodal, especificamente, a nivel de postgrado, donde la adopcion
de contenidos y actividades requiere alinearse con las necesidades y estilos de
aprendizaje del estudiante, tanto de forma individual como colectiva. Para estos
fines se requiere docentes universitarios capaces de seleccionar y utilizar las
herramientas digitales mas adecuadas.

Considerando lo mencionado, la intencionalidad principal de esta
investigacion para darla a conocer en esta ponencia de la Universidad Bicentenaria
de Aragua es analizar las competencias digitales de los docentes en el ambito de
la enseffianza multimodal dentro del programa de posgrado de la Universidad
Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR), nucleo La Grita, en el estado
Tachira. Se subraya de este modo, la necesidad de obtener informacién relevante
relacionada con las competencias digitales de los docentes de posgrado. Al mismo
tiempo, desentrafar la ensefianza multimodal en el marco del programa de

postgrado de la UNESR, reviste gran interés, por cuanto esta investigacion busca




dar respuesta a los vacios epistemoldgicos en esta area de conocimiento, la cual
ha sido poco examinada en la formacion y practica formativa digital.

En este sentido, la investigacion centra el recorrido metodologico en el
paradigma interpretativo, acompafiado de un enfoque cualitativo, disefio
documental hermenedutico. determinando una realidad preocupante en la educacion,
presentando dudas y expectativas sobre la aplicacion de métodos tecnoldgicos en
la mediacion y dando encuentros de saberes a los estudiantes. Se propuso un
modelo tedrico para instruir y motivar a los profesores sobre saberes, herramientas
y habilidades en la aplicacion efectiva de métodos creativos, analiticos y reflexivos
en plataformas virtuales con los participantes para mejorar el aprendizaje a través
de esta modalidad virtual.

Desde la perspectiva de la investigadora, el estudio de las competencias
digitales en la ensefianza hipermodal le resulta de gran interés, porque considera
importante entender como la brecha digital entre docentes puede limitar la
implementacion de estrategias innovadoras basadas en tecnologia en las practicas
de ensefanza y aprendizaje en postgrado. Ademas, como impactan en la calidad
del aprendizaje de los estudiantes. Ademas, con esta tematica generara
conocimiento sobre las ultimas tendencias educativas para mejorar su practica

docente.
Competencias digitales

En Vuelva-Espana, Rodriguez-Pavon (2023) en el estudio Uso y aplicacion de
Competencias Digitales en TIC en las organizaciones desde la percepcion de
estudiantes de Posgrado, destaca algunos aspectos propios de los cambios
presentados en las ultimas décadas y en particular después del afio 2000 se ha
presentado un importante incremento en el desarrollo de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) trayendo consigo grandes cambios en todos
los ambitos de la actual sociedad. En este orden grandes transformaciones se han
producido creando entornos altamente competitivos.

El investigador asumié una mixtura con la anuencia del enfoque cualitativo
orientado mas hacia la descripcion profunda del fenobmeno con la finalidad de

comprenderlo y explicarlo a través de la aplicacion de métodos y técnicas derivadas




de sus concepciones y fundamentos epistémicos, como la hermenéutica, la
fenomenologia y el método inductivo. El estudio centr6 su unidad de observacion
en la Universidad de Guadalajara en México.

El resultado aporta a la investigacion los constructos de comunicacion,
creacion de contenido y resolucion de problemas. Ademas, establece categorias
que fortalecen la capacitacion del docente. Finalmente, sugiere un seguimiento del
desarrollo de las competencias digitales en todos los momentos de formacién y
capacitacidén del docente. Tales aspectos, se toman en cuenta en la construccion

tedrica de este estudio.

Competencias Digitales: Clave para las innovaciones educativas

La formacion universitaria avanza de acuerdo con las tendencias
tecnoldgicas, por esto, cada vez es mas demandante una ensefianza y aprendizaje
articulada a la era denominada del conocimiento. En este ambito, los profesionales
de la educacion requieren de una preparacion de avanzada centrada en
competencias digitales que innoven el trabajo educativo con el propdsito de mejorar
la calidad de la docencia universitaria.

De alli las competencias se definen segun Perrenoud (2004) como “La
capacidad de movilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar y resolver una
serie de situaciones” (p. 15). Esto obedece a que un docente se le considera
competente no solo por el amplio manejo de conocimientos, sino por la pericia de
su aplicacién, a través de variadas habilidades cognitivas en la resolucion de

problemas en escenarios de aprendizaje concretos.

Educacion multimodal

En Barquisimeto, Universidad Centro Occidental “Lisandro Alvarado”
Doubront y Ortufez (2023) desarrollaron un estudio titulado: Aprendizaje
multimodal en la educacion universitaria desde un enfoque andragdgico. El estudio
tuvo el propésito de dilucidar los fundamentos del aprendizaje multimodal en la
educacion universitaria bajo un enfoque andragégico, estableciendo una

vinculacion con la formacidon de competencias, los estilos de aprendizaje y los




principios andragdgicos, para desarrollar estrategias multimodales en los
ambientes de aprendizaje universitario.

Este estudio aporta aspectos importantes a la presente investigacion
relacionados con la comprensién profunda de la ensefianza multimodal en la
educacién universitaria. Destaca a su vez, la integracion de los principios
andragogicos y las competencias. Aunado a ello, recalca la importancia de disenar
espacios de aprendizaje que sean flexibles en los que se reconozcan y combinen

diversos estilos de aprendizaje, para que los estudiantes asuman un rol activo.

Educacion multimodal - Conceptualizacion

La educacion multimodal se lleva a cabo en el marco de un ambiente
constructivista donde se desarrolla la actividad de aprendizaje, para Calderon
(2012), es “un soporte de los canales y plataformas, virtuales o reales, a través de
las cuales se desarrollara la multimodalidad educativa” en la cual confluyen
“‘modelos, enfoques y estilos de aprendizaje” (p. 102). Desde esta vision el aula
presencial se emplea para ciertas situaciones de aprendizaje y funciona en conjunto
con el aula virtual cuando se requiere la interactividad remota.

En correlacion Cubillan y Labarca (2021), la definen a partir de la practica
educativa como “una forma de ensenanza no presencial que se ejecuta a través de
diferentes vias segun el tipo de herramientas tecnolégicas y educativas con las que
cuente el docente y el estudiante” (p. 6). Existe una convergencia de modalidades
mixtas y abiertas mediadas por una variedad de métodos didacticos y estratégicos
que proporcionan actividades sincronicas y asincronicas, asequibles para todos los

estudiantes.

Teoria del constructivismo

Esta teoria surge a partir de las investigaciones de los educadores y
psicélogos: Piaget, Vygotsky y Bruner, desde sus aportes sefalaban que las
personas aprendian cuando ellas construian activamente su propio conocimiento y

significados.




Analisis de Resultados

Necesidad de nuevas formas de comprender los espacios tradicionales con
el objetivo de cambiar la visidn meramente instrumental de las nuevas tecnologias
y verlas como generadoras de espacios que permiten la creacion de ambientes
educativos virtuales que estimulan y potencian la participacion, la comunicacion y
la interpretacion desde una perspectiva de la complejidad del ser humano por
naturaleza, Ademas de tributar en la alfabetizacion digital, integracién de las TIC en

la ensefianza, Comunicacién y Colaboracion, entre otras.

Conclusiones

Las competencias digitales, permitiran fortalecer las formas de llegar con
facilidad y determinacion a los estudiantes de posgrado el conocimiento, también
empodera al docente a ser un prosumidor nato, es decir, consumir material digital
de otros profesionales y estar en la capacidad de generar contenido para potenciar
sus encuentros de saberes. Por otro lado, la perspectiva de la multimodalidad
permite entender y valorar las realidades presentes en un entorno virtual, lo que
puede contribuir a crear espacios mas inclusivos y acogedores para los estudiantes.
La multimodalidad fomenta el desarrollo de habilidades como la empatia, la
tolerancia y el respeto hacia la diversidad, lo que puede tener un impacto positivo

en la formacion integral de los estudiantes.
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Introduccién

Desde hace varias décadas el aprendizaje es estudiado por las neurociencias;
las investigaciones cientificas han hecho evidente en sus aportaciones acerca de
como se comporta el cerebro para aprender, en consecuencia, arrojan la necesidad
de integrar el estudio de este 6rgano en el quehacer educativo. Sin embargo,
precisa Salazar (2005) que el cerebro y su estudio centrado en la comprension de
las capacidades humanas para la construccion del conocimiento, no ha estado

presente en los procesos de formacién de los individuos.

En funcion de lo anterior, surge una duda fundamental ¢ por qué el estudio de
las funciones del cerebro en el proceso de ensefianza? Si la Educacion como
ciencia aplicada precisa de la intervencion de otros campos del saber, deberia exigir
la contribucion de las Neurociencias, en tanto que las mismas producen
conocimiento sobre la manera cémo funciona el cerebro para permitir el aprendizaje:

proceso central del quehacer educativo.
Desarrollo

La investigacion en curso se ha disefiado bajo la metodologia cualitativa, de
tipo documental (los datos son acopiados de materiales divulgados en repositorios
de acceso abierto que soportan las revistas arbitradas e indizadas). Esta decision
metodoldgica obedece a la propuesta de hacer una revision bajo criterios de analisis
y rigurosidad, de las aportaciones que hacen las Neurociencias como los referentes
cientificos para permitir comprender los procesos intervinientes en el aprendizaje y
que, por tanto, por ser el aprendizaje un proceso eminentemente humano, concierne
a la Educacion. Asi mismo, se exploran las debilidades y asuntos pendientes para
lograr la liga Neurociencia-Educacién como la incorporacion de contenidos
neurocientificos a los planes de estudio de formacion docente, liga que ya se

vislumbra por algunos estudiosos como Neuroeducacion.

Esta investigacion asume un alcance descriptivo, pues prevé entre sus
intenciones, identificar los elementos de rigor que pueden hacer posible la relacion
entre las Neurociencias y la Educacion para sostener el cultivo de experiencias y

cosecha de nuevas evidencias que permitan robustecer los propositos de la




propuesta mencionada Neuroeducacion. En funcién de esto, se han configurado
unos objetivos de investigacion. El objetivo general se centra en: Determinar las
contribuciones que las Neurociencias han entregado a las comunidades cientificas
y que impactan directamente en la Educacion, especificamente en el proceso de

aprendizaje en los entornos escolares. Y, como objetivos especificos:

a. Acopiar de los repositorios de acceso abierto las publicaciones cientificas
referidas a las Neurociencias y la Educacion bajo criterios de seleccion, periodo
2013-2023.

b. Identificar los conceptos sobre el aprendizaje que se derivan de las

Neurociencias;

c. ldentificar los aportes que entregan las Neurociencias que impactan a la
Educacién de cara la necesidad de revisar en profundidad los curriculos de
formacion inicial docente que involucren los contenidos relativos al funcionamiento

cerebral y el aprendizaje.

d. Comprender la necesidad del cierre de brechas entre las Neurociencias y

la Educacion en beneficio de la calidad educativa

Para analizar el contenido, se han definido las siguientes unidades de
andlisis: a. Hallazgos de las neurociencias que impactan a la Educacion; b.
Conocimiento docente de los hallazgos neurocientificos; c. Concepciones del
aprendizaje fundamentado en la Teoria neurocientifica; c. Relaciéon cerebro mente
y aprendizaje. La revision documental se llevd a cabo en los siguientes repositorios
de acceso abierto: Academia.edu (62 articulos), Dialnet (89 articulos), Google
académico (117 articulos), RefSeek.com (5 articulos), Scielo (44 articulos), para un

total de 317 articulos cientificos.

La relacién entre cerebro y mente esta unida con el desarrollo de las
Neurociencias como area multidisciplinaria del conocimiento sobre el Sistema
Nervioso (en adelante SN). Sin embargo, esta relacion no ha sido facil de construir,
a lo largo del tiempo han emergido discusiones y conflictos cognitivos entre fildsofos

y bidlogos. También hubo aportes del campo humanistico, los filosofos griegos




enmarcados en un paradigma fenomenolégico, fueron los primeros —hasta donde

se tiene conocimiento- en estudiar la conducta humana.

Apoyada en estos estudios, las Neurociencias persiguen entender los
procesos neuronales que permiten percibir el entorno y actuar en consecuencia,
proceso que necesariamente se convierte en aprendizaje (Adrian, 1928).
Ultimamente se ha centrado en conocer los mecanismos moleculares y celulares
que pueden explicar este proceso, que incluye subprocesos como la atencién y la
memoria, asi como las funciones ejecutivas de andlisis y toma de decisiones
(Goldberg 2001). En un fin dltimo, las Neurociencias persiguen entender cémo el
cerebro puede producir la conducta humana a través del complejo proceso del

aprendizaje.

La OCDE-CERI (2009) lo define como un proceso en el que el cerebro
reacciona ante los estimulos, construyendo conexiones que permiten transmitir
informacion entre neuronas, para procesarla, almacenarla y utilizarla
posteriormente, por lo que considera a este érgano de suma importancia en el
desarrollo del aprendizaje. En el mismo documento se ha expuesto que en el
aprendizaje estan implicados factores cognitivos y metacognitivos, motivacionales,
emotivos, sociales y culturales y, que es importante considerar que la relacion entre

los mencionados con el conocimiento y la memoria es compleja y cambiante.

Todo lo anterior ratifica el argumento de Diaz, Lopez y Bocanegra, (2023)
“hablar de educacion sin tener en cuenta la base bioldgica del aprendizaje es en
estos momentos inaceptable, seria una vision incompleta y parcial del fenémeno
educativo” (P. 139).

Resultados preliminares

Como se puede observar, se expone una data robusta que, en atencién a las

unidades de analisis definidas se ha ido detectando lo siguiente:

Las voces de los autores consultados hacen referencia a que las Neurociencias
han aportado importantes hallazgos durante el estudio y comprension del
funcionamiento del SN, es decir, del cerebro y su fisiologia, hallazgos que impactan

profundamente al proceso del aprendizaje a partir del reconocimiento de tres




subprocesos como lo son la motivacion, la emocion y la memoria (Kandel, et al,
2005).

Otro de los importantes criterios identificados es entender que el conocimiento
emergido desde las Neurociencias que impactan a la Educacién es cientifico, por
consiguiente, el saber docente debe nutrirse de estos conocimientos para propiciar
la reflexion, la critica y la resignificacion del proceso de aprendizaje en el ser
humano. Como consecuencia, se propone la urgente revision de los planes de
estudios universitarios y/o curriculos de formacion inicial docente, en los cuales, los
conocimientos neurocientificos que comprenden al aprendizaje, y por ende, al
cerebro como érgano donde sucede este proceso deben asumirse como contenidos

transversales.

En funcion de los puntos criticos encontrados que permiten sustentar la
importante liga entre las Neurociencias y la Educacion expuestos en los parrafos
anteriores, precisamente es de primer orden resignificar y contrastar la nocion de
aprendizaje desde las aportaciones de las ciencias auxiliares de la Educacién como
la Psicologia, la Sociologia; posteriormente la confeccion de las teorias clasicas del
aprendizaje de cara a las nuevas concepciones y hallazgos que propone y entrega

la Teoria Neurocientifica: concepcion neurocientifica del aprendizaje.

La concepcion del aprendizaje a partir de la Teoria Neurocientifica entrega
nuevos fundamentos teéricos que el docente debe asumir en su trabajo cotidiano
para comprender la relacion cerebro mente y aprendizaje, asi, su planeacion
didactica y desarrollo curricular tendra una orientacion cientifica y el aprendizaje del

estudiante podria estar consolidado.

Todo lo anterior se resume en que la revision documental ha logrado revelar
que existe una brecha en la forma en que se relacionan ambas disciplinas. Esta
brecha esta condicionada por una serie de elementos que deben ser superados
para lograr la liga Neurociencias y Educacion, esto podria conducir a la traduccion
de resultados y experiencias en evidencias cientificas que favorezcan al Sistema

Educativo.




Todo lo expuesto se resume en la afirmacion de Ortiz (2018) “la neurociencia
aporta trabajos cientificos que ayudan no solamente a entender mejor el cerebro del
nifio y del adolescente, sino a desarrollar programas neuroeducativos que pueden

contribuir a mejorar el aprendizaje escolar (P.18)
Conclusiones provisionales

Se ratifica que el aprendizaje es el proceso central de la Educacion. En virtud
de ello, se platea la necesidad de resignificar lo cognitivo desde las Neurociencias
para lograr un proceso verificable y medible; hay necesidad de comprender lo
neurofisiolégico desde las Neurociencias, para entender un proceso neuronal que
también es verificable y medible, que puede contribuir para que el docente

desarrolle estrategias mucho mas asertivas dentro del &mbito educativo.

Ante la pregunta si se requiere construir un puente entre las Neurociencias y
la Educacion, es meritorio considerar que hay necesidad de hacer un cierre de
brechas sobre todo en lo epistemoldgico y conceptual, abandonar posturas rigidas

sobre las concepciones de lo que es educar y de lo que es aprender.

Realmente, en ambos sentidos, educar y aprender constituyen la vida y
proceden desde el cerebro, aunque a veces se haga una elaboracién conceptual
gue intenta interpretar de acuerdo con los paradigmas existentes. Resulta evidente
qgue los conocimientos derivados de Neurociencias pueden complementar los
contenidos prescritos en el curriculo de formacion inicial docente, con la intencién
de hacer mas sélido el conocimiento del profesional de la Educacién sobre el
aprendizaje, proceso sobre el cual se basa su trabajo.
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