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PRESENTACION

En lineas generales las teméticas a tratar en este libro titulado
“Psicologia y Pandemia” son las distintas maneras en que la Pandemia del
COVID-19, ha transformado a la sociedad tanto a nivel cognitivo como
emocional y por ende esto ha afectado el bienestar psicoldgico, la convivencia
familiar y el dominio propio. La obra Pandemia Psicologica constituye un
compendio interdisciplinario que aborda una de las crisis mas profundas de la
historia contemporanea, no desde el punto de vista viroldgico, sino desde las
repercusiones internas que el confinamiento y la incertidumbre sembraron en
la estructura psiquica de la sociedad. A través de ocho capitulos
fundamentales, diversos autores exploran como el distanciamiento social
obligatorio alter6 nuestra forma de procesar el mundo, de aprender y de

relacionarnos con los demas.

El primer capitulo, desarrollado por Germy Blanco, se adentra en el
complejo fendmeno de las alteraciones cognitivas derivadas del
distanciamiento social obligatorio. En este apartado se analiza como la
privacion de estimulos ambientales y la reduccion drastica de la interaccion
humana fisica impactaron procesos mentales superiores como la atencién
sostenida, la memoria de trabajo y la velocidad de procesamiento de
informacion. El autor propone una reflexion sobre como el confinamiento no
solo aislo a los individuos fisicamente, sino que generd una suerte de letargo
cognitivo que afect6 la toma de decisiones y la agilidad mental de la poblacién

general.

Posteriormente, Lisbeth Gonzéalez aborda en el segundo capitulo la

relacion critica entre la inteligencia emocional y el bienestar psicolégico en los




adolescentes. Este estudio se sitla especificamente en el marco de la
ensefianza remota, donde la pérdida del espacio escolar como centro de
socializacion obligé a los jévenes a gestionar sus emociones frente a una
pantalla. La autora destaca que aquellos adolescentes con mayores
herramientas de autoconocimiento y regulacion emocional lograron sortear de
mejor manera los sintomas de ansiedad y aislamiento, subrayando la
necesidad de integrar la educacion emocional de forma permanente en los

curriculos escolares.

En el tercer capitulo, Verdnica Ulloa explora las dimensiones de la
flexibilidad cognitiva y la adaptabilidad como mecanismos de supervivencia
psiquica ante la nueva realidad. La transicion hacia un mundo postpandemia
exigid una reconfiguracion de los esquemas mentales previos para aceptar
cambios constantes en las normas de convivencia y trabajo. Ulloa argumenta
que la resiliencia no es un estado estatico, sino un proceso dinamico de ajuste
donde la capacidad de abandonar viejos hébitos y abrazar nuevas estructuras
funcionales se convirtié en el principal indicador de salud mental durante la
crisis del COVID-19.

El cuarto capitulo, autoria de Carlos Alvarez, se enfoca en la poblacién
de estudiantes universitarios y sus estrategias de afrontamiento frente al estrés
académico y social. El autor detalla como la incertidumbre sobre el futuro
profesional, sumada a las exigencias de la educacion a distancia, generd
cuadros de estrés cronico. A través de este andlisis, se identifican las
respuestas tanto adaptativas como desadaptativas que los jévenes adultos
emplearon para manejar la presion, ofreciendo una vision clara sobre la
importancia de las redes de apoyo institucional en momentos de crisis

sanitaria.




Zaire Silvera, en el quinto capitulo, profundiza en la potenciacion de la
inteligencia emocional como el eje mediador fundamental durante el
aislamiento social. A diferencia de otros enfoques, esta seccidn propone que
la gestion interna de los sentimientos es la herramienta mas eficaz para evitar
que la soledad fisica se transforme en una soledad existencial incapacitante.
Silvera plantea ejercicios y reflexiones tedricas orientadas a transformar el
tiempo de encierro en una oportunidad de introspeccion y fortalecimiento del
caracter, permitiendo que el individuo emerja del aislamiento con una

estructura emocional mas sdélida.

El sexto capitulo, a cargo de Gabriela Morales, presenta una
perspectiva esencial sobre la intervencion basada en inteligencia emocional
dentro del servicio médico. El personal sanitario, expuesto a niveles
traumaticos de estrés y fatiga por compasion, requiri6 de estrategias
especificas para manejar el miedo al contagio y el duelo constante. Morales
describe protocolos de apoyo psicoldgico que priorizan la salud mental de
quienes cuidan a los demas, demostrando que la inteligencia emocional es
una competencia técnica tan necesaria como el conocimiento médico para

garantizar la sostenibilidad del sistema de salud en emergencias.

Ysaol Boyer dedica el séptimo capitulo al andlisis del impacto de la
cuarentena en las familias monoparentales. Este grupo social enfrentd
desafios particulares al no contar con una corresponsabilidad presencial en el
hogar, lo que agudiz6 las tensiones economicas y emocionales. El texto
examina como el confinamiento altero las dinamicas de crianza y el bienestar
de los cuidadores unicos, quienes debieron multiplicar sus roles sin redes de
apoyo externas, visibilizando una realidad que a menudo queda marginada en

los estudios generales sobre la pandemia.




Finalmente, Victoria Sdnchez cierra la obra en el octavo capitulo con
una mirada prospectiva sobre la pandemia post COVID-19 y su influencia
persistente en la salud mental de los adolescentes. La autora advierte que las
secuelas del confinamiento no desaparecen con la apertura de las fronteras,
sino que se manifiestan en cambios a largo plazo en la personalidad y el
comportamiento social de las nuevas generaciones. Este capitulo final sirve
como un llamado a la accion para los profesionales de la salud mental,
instdndolos a prepararse para atender las huellas emocionales duraderas que

este hito historico ha dejado en la juventud contemporanea.

Pandemia Psicoldgica no es solo un registro del pasado, sino una hoja
de ruta para entender la complejidad del comportamiento humano en tiempos
de crisis. La obra invita al lector a reflexionar sobre la importancia de la salud
mental como un derecho fundamental y una prioridad en la reconstruccion del

tejido social después de la emergencia.

Dra. Yelitza Roa




ALTERACIONES COGNITIVAS A CAUSA
DEL DISTANCIAMIENTO SOCIAL
OBLIGATORIO ANTE CRISIS SANITARIAS

- k

Germy Blanco

germy3011@gmail.com

Actualmente la humanidad esta pasando por un momento histérico en
lo que se refiere a la existencia del virus llamado COVID-19, por el hecho de
su alta expansion y contagio por todo el mundo afectando la salud de miles de
ciudadanos y la consecuencia de este nuevo hecho ha cobrado la vida de
millones de personas como también los han colocado en su gran mayoria en
una fractura a nivel emocional, por lo tanto mas all4 de su estudio y el cémo
prevenir el contagio de igual forma es importante prevenir y fortalecer las

defensas emocionales para evitar estas alteraciones cognitivas al cambio




radical del estilo de vida y evitar que el distanciamiento social obligatorio ante
crisis sanitarias sea un arma de doble filo, tomando en cuenta las
investigaciones realizadas por Gené, Ruiz, Obiols, Oliverasy Lagarda
(2016) en su investigacion sobre aislamiento social y soledad: ¢ qué podemos
hacer los equipos de atencion primaria? E informaciones dadas por Unidad de
Salud Mental, Abuso de Sustancias y Rehabilitacion, Tecnologia y Prestacion
de Servicios de Salud y la Organizacion Panamericana de la Salud siendo este
un trabajo de tipo documental con el fin de llevar una informacién funcional y

practica para la calidad de salud fisica y mental.

El presente programa investigativo se enfoca en el fenédmeno que en la
actualidad ha azotado a todo tipo de persona sin importar su estatus social,
distincién racial, etnia o religién y es ocasionado por esta nueva mutacion de
virus como se es nhombrado COVID-19, quien ha ocasionado grandes pérdidas
humanas por las complicaciones de salud que este virus genera en el
organismo, principalmente a nivel respiratorio, afectando el sistema
inmunolégico logrando debilitar al individuo hasta el punto de llegar a la

muerte.

Al ser un virus sumamente peligroso y altamente contagioso
principalmente en la adultez joven, los adultos y los mas afectados la poblacion
de tercera edad, es por lo que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
establecio unos lineamientos de seguridad e higiene para combatir este nuevo
virus y prevenir su contagio como lo es el lavado de las manos frecuentemente,
el uso de tapaboca en espacios confinados o publicos, mantenimiento de una
distancia segura entre cualquier persona que tosa o estornude, no tocar los
0jos, la nariz o la boca, al toser o estornudar, cubrir la nariz y la boca con el
codo flexionado o con un pafiuelo, también recomendaron quedarse en casa
si se presenta alguno de los sintomas como fiebre, tos y dificultad para

respirar, solicitar atencion meédica y mantener el distanciamiento social.




Es por ello que a lo largo de este trabajo investigativo se identificara que
no solo las personas pueden enfermar
a lo largo de este
trabajo investigativo
se identifico que no

fisicamente sino también en el campo de la

salud mental, a raiz de este hecho de

salubridad, por lo que ente enfoque se basara solo Ias personas
en las Alteraciones Cognitivas a Causa del pueden enfermar
Distanciamiento Social Obligatorio ante Crisis fisicamente sino

tambien en el campo
de la salud mental

Sanitarias.

Estudios recientes en ltalia y Espafia
han demostrado la existencia de alteraciones cognitivas a causa de un
aislamiento social crénico, tal caso describe Anénimo (2018), en el trabajo,
dirigido por el investigador postdoctoral Moriel Zelikowsky, se realiz6 en el
laboratorio de David J. Anderson, profesor de Biologia y presidente del Instituto
de Investigacion Médica Howard y director del Instituto Tiangiao y Chrissy

Chen para Neurociencia.

Anoénimo (2018) revela que confirmando y extendiendo observaciones
previas, los cientificos demostraron que el aislamiento social prolongado
conduce a una amplia gama de cambios de comportamiento en ratones. Estos
incluyen mayor agresividad hacia ratones desconocidos, miedo persistente e

hipersensibilidad a estimulos amenazantes.

Segun Borja (2020) cuando estamos
los cientificos en escenarios como este, que implica mucho
demostraron que el estrés, las glandulas suprarrenales —unos
aislamiento social
prolongado conduce a

una amplia gama de
cambios de para los seres humanos— secretan

organos pequeiiitos ubicados en cada rifion

gque producen hormonas imprescindibles

comportamiento en adrenalina, la hormona que pone en alerta
ratones




nuestro cuando estamos en peligro. La adrenalina se secreta constantemente
lo que no ocurre en situaciones normales. Eso provoca un aumento en la
frecuencia cardiaca y la presion arterial. La sangre, en lugar de dirigirse hacia

la cabeza, el estbmago y los genitales, se dirige hacia brazos y piernas.

Como expresa Borja (2020) este mecanismo nos salva en situaciones
de extremo peligro, en las que requerimos luchar o huir. Sin embargo, si esto
se prolonga, podria tener efectos nocivos. “Si este factor estresante es
permanente va a haber un agotamiento de los mecanismos de defensa”, dice
Andrés Contreras, médico internista y docente universitario. Eso quiere decir
gue se pueden empezar a mostrar signos en el cuerpo como dolores de
cabeza frecuentes, salivacion excesiva, dolor en el pecho, diarrea, dolor

abdominal, dolores musculares y aparicion de tics.

Ademas de eso, destaca Borja (2020) nos enfrentamos al aislamiento
social y a la modificacién de nuestros habitos y las rutinas, dice la psicologa
clinica Patricia Aguirre Espinoza. “Frente a las condiciones de amenaza que
sufrimos, la respuesta va a ser intentar adaptarse”, dice. Pero para lograrlo, es

necesario pasar por tres fases.

Dicho con palabras de Borja (2020), la primera, es la fase de alarma.
En ella podemos sufrir de insomnios, tener pensamientos obsesivos,
sudoracién de las manos, pensamientos negativos, dolores de cabeza,
musculares, indigestion, dermatitis, entre otros. La segunda fase es la de

resistencia: “es cuando intentamos .
cuando la agresion es de

adaptarnos para poder afrontar los larga duracion, como en el
factores que se perciben como caso del encierro por el
amenaza’, dice Patricia Aguirre. En esta coronavirus, aparecen
somatizaciones:
enfermedades fisicas
causadas por el estrés

fase se puede observar una

desapariciéon de la sintomatologia que




aparecio en la anterior, dice, antes de llegar a la fase final que es la del
agotamiento. “Cuando la agresion es de larga duracién, como en el caso del
encierro por el coronavirus, aparecen somatizaciones: enfermedades fisicas
causadas por el estrés”, dice. Ahi es cuando pueden aparecer cuadros como
depresiones, ansiedad, activarse psicopatologias o enfermedades mentales
que parecian superadas.

Este trabajo investigativo pretende aportar a la concientizacion sobre
los factores detonantes que pueden agravar la salud mental durante el
confinamiento obligatorio, a causa de la crisis sanitaria que en la actualidad se
estéa viviendo por todo el mundo, ya que no solo es importante tener y conocer
las medidas de seguridad e higiene para evitar el contagio del virus COVID-19
sino también de apoyar a los ciudadanos que se encuentren solas, las familias
de bajos recursos que depende de un trabajo diario para poder sustentar a sus
seres queridos. En este momento no solo las personas se enferman

fisicamente, también lo hacen mentalmente
en este momento no

solo Ias personas se por lo que el entendimiento de estos
enferman fisicamente, procesos psicolégicos ayudara a que una
tambien lo hacen sociedad pueda ser levantada no solo
mentalmente

econdmicamente sino, emocional y fisica.
Aislamiento social y salud mental

De acuerdo, Gené, Ruiz, Obiols, Oliverasy Lagarda (2016), los
investigadores han separado los conceptos vivir solo, aislamiento social y
soledad. El aislamiento social es la situacion objetiva de tener minimos
contactos con otras personas, bien sean familiares o amigos. La soledad, en

cambio, es la sensacion subjetiva de tener menor afecto y cercania de lo




deseado en el &mbito intimo (soledad emocional), de experimentar poca

proximidad a familiares y amigos (soledad relacional) o de sentirse
socialmente  poco valorado (soledad

La soledad emocional

hace referencia al

grupo de una a 5
intimas a las que podemos acudir en busca  personas intimas a Ias

colectiva). La soledad emocional hace

referencia al grupo de una a 5 personas

de apoyo emocional en momentos de crisis. que podemos acudir
en busca de apoyo

emocional en
momentos de crisis

Esta situacion, muy vinculada a la viudedad,
afecta tanto a hombres como a mujeres. La
soledad relacional se produce en el grupo de
15 a 50 personas con las que simpatizamos. La falta de contactos en este
entorno produce soledad relacional y afecta principalmente a mujeres. Un
tercer ambito, el de la soledad colectiva, aparece cuando nos sentimos
socialmente poco valorados por el grupo de 150 a 1.500 personas con las que
interactuamos a través de asociaciones voluntarias. Este tipo afecta

principalmente a los hombres.

Sostiene Bilyk (2020), durante la pandemia de COVID-19, se han
implementado medidas de distanciamiento social en muchos paises para
interrumpir la transmision viral y retrasar la propagacion de la infeccion. Estas
medidas van desde la cuarentena obligatoria hasta el autoaislamiento
voluntario y han tenido el costo de aislar socialmente a muchas personas,

poniendo en riesgo su salud mental y emocional.

Desde la posicion de Bilyk (2020) las areas clave de interaccion social,
conexion y apoyo se han visto afectadas por el cierre de bares, restaurantes,
bibliotecas, instalaciones deportivas y centros comunitarios para personas
mayores, ademas de la cancelacion de eventos deportivos, bodas y funerales.
La OMS y el gobierno del Reino Unido han publicado una guia sobre el manejo
de los aspectos de salud mental de COVID-19.




Dificultad en la distancia social

Bilyk (2020) plantea la evidencia de brotes infecciosos y pandemias
previas demuestra los efectos nocivos para la salud mental y psicolégica del
aislamiento social. Por ejemplo, después de la pandemia de influenza A
(HIN1) de 2009 en los EE. UU., las puntuaciones de estrés postraumatico
fueron cuatro veces més altas en los nifios en cuarentena que en los que no
estaban en cuarentena, y el 28% de los padres en cuarentena informaron
sintomas de trastornos de salud mental relacionados con el trauma en

comparacién con el 6% de los padres que no estan en cuarentena.

Como dice Bilyk (2020), después de la liberacion de la cuarentena
debido al SARS, muchas personas informaron que evitaron toser y estornudar
(54%) y evitar lugares publicos (26%) y concurridos (21%) durante varias

semanas.

En la opinién de Bilyk (2020), la Ia ansiedad, el bajo estado

ansiedad, el bajo estado de animo, el de snimo, el estrés, el
estrés, el miedo, la frustracion y el miedo, la frustracion y el

aburrimiento pueden ser
precipitados por COVID-19

aburrimiento pueden ser precipitados
por COVID-19 y sus consecuencias,
incluida la restriccibn de movimiento, pérdida de conexiones sociales y
empleo, pérdida de ingresos financieros, miedo al contagio o preocupacion por
la falta de acceso a necesidades basicas como medicamentos, alimentos o

agua.




Funciones cognitivas basicas y complejas

Para Rigola (s.f.), son aquellos procesos mentales que nos habilitan

para realizar tareas. Los procesos cognitivos son los que se desarrollan a nivel

cerebral y permiten la comunicacion con el mundo exterior. Las actividades

cerebrales superiores posibilitan los procesos del pensamiento y todo lo que

puede referirse a la capacidad de comunicacion: analizar a través de los

diversos canales sensitivos los mensajes procedentes del mundo exterior,

descodificarlos, interpretarlos y responder. Los problemas cognitivos son

las actividades
cerebrales superiores
posibilitan los procesos
del pensamiento y todo
lo que puede referirse a
la capacidad de
comunicacion

dificiles de predecir y se pueden dar
incluso en personas recién
diagnosticadas e independientemente de
la severidad o el tipo de EM que se
padezca.

Desde la posicion de Rigola (s.f.)
se describen las funciones cognitivas y los

trastornos relacionados con las mismas:

1. Atencién: Esta funcion permite que la persona se pueda focalizar en la

informacion relevante en un contexto o problema a resolver en concreto.

2. Percepcion: Es a través de nuestros sentidos por donde nos llega la

informacion. La percepcidn es la funcidén que trabaja los estimulos internos

y externos, es decir, la que canaliza y nos hace conocedores de todo tipo

de informacién que se produce en nuestro cuerpo y en nuestro entorno.

3. Memoria: Hay muchos tipos de memoria, pero podemos decir en general

gue la memoria ordena, archiva y recupera todo tipo de datos para que

podamos trabajar con ella.




Razonamiento: Es la funcion responsable l6gicos, con implicaciones en
funciones ejecutivas tan importantes como la capacidad de resolucion de
problemas o el lenguaje.

Orientacion: La orientacion tiene diferentes ejes de referencia, pues es
una funcion cognitiva que tiene en cuenta el espacio, el tiempo, la relacion
con uno mismo Y la relacion con los demas.

Habilidades préaxicas: Son esas capacidades relacionadas con la
organizaciéon, la planificacion y la ejecucion eficiente. Este proceso
neurologico es el que permite realizar acciones fisicas de todo tipo, como
saber vestirse o dibujar.

Capacidad de resolucion de problemas: En realidad se trata de un
conjunto de inteligencias o capacidades que permiten resolver problemas

complejos de todo tipo.




Trastornos Cognitivos

Las funciones cognitivas son primordiales para poder llevar una vida sin

disfuncionalidades a la hora de realizar las tareas del dia a dia.

1. Demencia: Cuando se producen déficits cognitivos como en la demencia
cualquiera de las funciones cerebrales puede verse afectada. Destaca el
impacto que tiene la demencia en la memoria, el lenguaje, la atencion,
control o inhibicién de conducta, las praxicas y las funciones ejecutivas o
capacidad de resolucién de problemas.

2. Trastorno de ansiedad generalizado: Las personas que lo sufren estan
constantemente preocupadas por si las cosas salen mal. La inquietud, la
dificultad para concentrarse, la tension
muscular, los trastornos del suefio, la /as personas que

irritabilidad y la fatiga son manifestaciones lo sufren estan

_ . constantemente
habituales que van asociadas a este trastorno.

preocupadas por

Como los otros trastornos cognitivos, las silas cosas

funciones cognitivas se ven supeditadas al salen mal

estado mental de quien lo padece.

3. Trastorno por estrés postraumatico: Este trastorno hace que la persona
se sienta estresada y tenga temor de revivir lo que le ha pasado. Aparecen
recuerdos de lo vivido y dificultad para dormir, sentimientos de soledad y
de culpa, preocupacion o tristeza, y hasta explosiones de ira, afectando al
individuo pero también a quien le rodea.

4. Esquizofrenia: En la esquizofrenia aparecen los sintomas positivos y los
sintomas negativos. Los primeros incluyen delirios, alucinaciones y
trastornos del pensamiento, mientras que los negativos afectan en la falta
de motivacion, de la emocion o alteracion de esta, y dificultades en el
habla.




5. Depresion: Se trata de un trastorno cognitivo porque produce una
disminucién de la capacidad de concentracion y de pensamiento, pudiendo
fomentar ideas tan negativas como la del suicidio. También puede generar
aislamiento, agitacion, falta de comunicacion y hasta conducta agresiva
(sobre uno mismo o sobre otros).

6. Trastorno bipolar: Esta enfermedad se caracteriza por pasar de
episodios con estado euférico a episodios con estado depresivo. Los
eventos de la vida del paciente no son la causa de estos cambios

comportamentales.

Es por ello que en el distanciamiento social obligatorio ante crisis
sanitarias puede causar severas afectaciones a nivel cognitivo, el cambio
radical del estilo de vida que muchos han acostumbrado vivir de pronto ya no
es la misma, hay que tomar en cuenta que muchas veces el inicio de esos
conflictos es la poca aceptacion del proceso actual, mientras mas resistencia
al cambio se tiene, mas nostalgia, sufrimiento, sentimientos de impotencia,
desgane van invadiendo al individuo, llevandolo a un estado totalmente
preocupante a nivel de salud mental. el sentimiento de
Como anteriormente fue mencionado, el  gofedad no solo conlleva
sentimiento de soledad no solo conlleva a a que el individuo tenga
que el individuo tenga un animo decaido, un animo decaido, sino
sino también sus defensas, puede también sus defensas
presentar pérdida parcial o total del apetito, su sistema inmunolégico empieza
a decaer por los pensamientos autodestructivos sobre aquellas ideas de que

todo le saldra mal.




Las alteraciones cognitivas a causa del distanciamiento crénico es algo
gue puede generar en la persona graves dafos que con terapia y ayuda
profesional seran capases de superar. Actualmente es comun escuchar o
hasta incluso ver cuantas persona estan conectadas y se desvelan por las
redes sociales con la creencia de una distraccion de lo sucedido, pero en
realidad es todo lo contrario ya en este punto se podria decir que son los
principios de los sintomas, la resiliencia en ocasiones es tergiversada en ese
mundo tecnoldgico, esto suele ocurrir mas en jévenes, su dependencia al
consumo virtual ha aumentado a niveles preocupantes porque es donde de
igual forma puede existir el sentido de la soledad y si apartan de ello, son
mecanismos de defensas autodestructivas, es por ello que no solo en la edad
adulta esta clase de sentimiento puede ser

encontrado. Cualquier trastorno cognitivo en mas en jovenes, su
dependencia al

consumo virtual ha

aumentado a niveles

cualquier individuo. preocupantes porque
es donde de igual
forma puede existir el
sentido de Ia soledad

estos momentos son muy latentes en que se

desarrolle o vuelva a retomar en la vida de

Los autores Geneé, Ruiz, Obiols,
Oliverasy Lagarda (2016) en su
investigaciéon sobre Aislamiento social y
soledad, demuestran que la soledad y el aislamiento social son condicionantes
de salud emergentes en la poblacién anciana, especialmente en las personas
viudas, hiperfrecuentadoras y con problemas crénicos y depresién. La soledad
es la sensacion subjetiva de tener menor afecto y cercania de lo deseado en
el ambito intimo o relacional. El aislamiento social es la situacion objetiva de
contar con minimos contactos con otras personas. Por lo que un
distanciamiento social crénico podria desencadenar factores de riesgo los

cuales la persona cae en degradacion hacia las alteraciones cognitivas.




El documento informativo que Ia soledad es Ia

publico la Unidad de Salud Mental, Abuso sensacion subjetiva de
de Sustancias y Rehabilitacion tener menor afecto y
(THS/MH), Tecnologia y Prestacion de cercania de lo deseado

en el ambito intimo o
relacional. El aislamiento
social es la situacion
(OPS/OMS) en el afio 2009, del cual fue objetiva de contar con

basado en la Proteccion de la Salud minimos contactos con
ofras personas

Servicios de Salud (THS) vy la
Organizacion Panamericana de la Salud

Mental en Situaciones de Epidemias. Las
autoridades de la OPS/OMS han urgido a
los paises de la Region a que se preparen para la posible emergencia frente a
una nueva cepa de gripe capaz de crear una pandemia. Se les ha instado a
que elaboren planes de contingencia de acuerdo con sus realidades y
limitaciones (disponibilidad de vacunas adecuadas y de farmacos antivirales,

asi como el acceso equitativo a los mismos).

Este documento se centralizo en los estudios realizados en poblaciones
sometidas a una amenaza que genera miedo o terror. Han identificado que
hasta mas del 80% de las personas, en circunstancias de cercania evidente al

peligro, expresan manifestaciones
han identificado que hasta

mas del 80% de las personas,
en circunstancias de cercania Determinaron la vulnerabilidad
evidente al peligro, expresan psicosocial que los distintos grupos
manifestaciones sinfomaticas  gqcigles pasan a través del
de miedo o panico

sintomaticas de miedo o pénico.

contexto de una epidemia o
pandemia, el impacto en la salud mental que la emergencia sanitaria sin duda
ocasiona significativamente una perturbacion a la gran mayoria de la poblacién
gue sufre tensiones y angustias hasta el punto de volverse un sufrimiento

psicopatologico.




Existe casos de que el ser humano al sentirse impotente y fragil ante la
vista de un caos o en este caso de una pandemia, automaticamente entra en
un sinfin de cuestionamiento y pensamientos negativos que en ocasiones
pueden llegar a creer que todo esta en desgracia, su energia constantemente
es evadida por informacion poco funcional que le motive a retomar su
confianza, la desesperanza alimentada por el miedo y el zozobro que le genera
que sera de su vida, teniendo en si la arma y el virus mas letal como lo es su

pesimismo.

Por otro lado, Dominguez y Olvera (2020) en su investigacion sobre el
Coronavirus, destacan un estudio del estrés prolongado y sostenido o la
exposicién excesiva a glucocorticoides deteriora la memoria al disminuir la
excitabilidad del hipocampo, retraer las conexiones entre las neuronas y
suprimir el nacimiento de nuevas neuronas. En contraste la amigdala, que
regula el miedo y la ansiedad; el estrés y los glucocorticoides aumentan esas
dos reacciones. En lugar de amortiguar las cosas como lo hace el hipocampo,
en esta region que promueve el miedo, aumentan la excitabilidad y expanden

las conexiones neuronales.

La biologia intima de los teldmeros fue vinculada con la fisiologia del
estrés en un estudio realizado en 2004 por la psicologa Elissa Epel y Elizabeth

Blackburn; esta ultima recibi6 el Premio
Ia biologia intima de los
telomeros fue vinculada

con la fisiologia del

Nobel 2009 por su trabajo pionero en

teldmeros. Las investigadoras examinaron

a 39 personas que vivian bajo estrés estrés en un estudio
severo: mujeres cuidadoras de nifios con ~ realizado en 2004 por Ia
psicologa Elissa Epel y

enfermedades crénicas. El hallazgo
o Elizabeth Blackburn
histérico fue que los glébulos blancos en

estas cuidadoras acortaron los teldmeros, disminuyeron la actividad de la




telomerasa y aumentaron el dafio oxidativo a las proteinas y enzimas. (La

oxidacion puede desactivar la telomerasa).

Este descubrimiento impulso estudios de apoyo que demostraron que
factores estresantes como depresion mayor, el trastorno de estrés
postraumatico y la experiencia de sufrir discriminacion racial pueden acelerar

el acortamiento de los teldbmeros.

Atendiendo a las investigaciones basadas para la realizacién de este
trabajo, queda en evidencia una oleada de personas que anteriormente no
presentaban ningun rasgo de trastorno cognitivo o alguna alteraciéon que
implicara un malestar emocional y a su vez fisico. Este nuevo virus como lo es
el COVID-19 no solo representa una amenaza fisiolégica si no también mental,
el desgaste de energia, aunque se permanezca en un aislamiento es adn
mayor de como antes las personas vivian sin este nuevo fenémeno, debido a
Su expansion tan masiva y un alto nivel de mortalidad. Individuos con rasgos
asociales, depresivos, con alteraciones del suefio, con constantes niveles de
ansiedad, con rasgos paranoicos, mas agresivos Y violentos, irracionales con

el estado actual en que se encuentra y el poco manejo de una resiliencia.

Los estudios cientificos que organizaciones como Unidad de Salud
Mental, Abuso de Sustancias y Rehabilitacién, Tecnologia y Prestacion de
Servicios de Salud y la Organizacion Panamericana de la Salud, entre otros,
se encargan en diseflar guias o documentos de sucesos ya vividos y
estudiados sobre epidemias y catastrofes naturales, el cual no solo fue
afectado la economia, la infraestructura, la seguridad y salud de los habitantes
gue presenciaron el hecho, sino también toman en consideracién los aspectos
psicolégicos y como dicho suceso transformo, deterioro o evoluciono en las
personas ya que el ser humano es una especie biopsicosocial todo influye o

actua sobre él.




Por lo tanto al ser este un problema a nivel mundial es recomendable
clasificar aquella informacion justa y suficiente para ayudar al entendimiento
de este nuevo proceso que todos sin

importad sexo o edad, estan enfrentando, la la salud es un arma
fundamental que en la
actualidad toma el
papel protagonico

salud es un arma fundamental que en la
actualidad toma el papel protagonico, pero no
solo tomar esas medidas de prevencion es
suficiente para mantener un cuerpo sano, la mente el motor de todo el
organismo mantener su equilibrio y armonia es tan importante como utilizar el
tapabocas al salir del hogar y todo el protocolo de higiene para la prevencién
del COVD-19. Se debe de crear consciencia y utilizar los mecanismos de
comunicacién que ahora forman una dependencia, esto se puede transformar
en un espacio educativo, donde plataformas como la radio, el periodismo, las
redes sociales estén los profesionales del area de la salud mental educando
con temas como la inteligencia emocional, orientaciones sobre problemas
familiares, de pareja, recomendaciones de actividades recreativas para
personas que viven en grupo o solas, una linea telefénica directa para
cualquier emergencia, trasmitir motivacion, creatividad y empezar a fortalecer

la Resiliencia en los ciudadanos.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL Y BIENESTAR
PSICOLOGICO EN ADOLESCENTES BAJO
EL CONTEXTO DE ENSENANZA EN
TIEMPO DE CONFINAMIENTO

Lisbeth Gonzéalez

lismavir.uba@gmail.com

En todo el mundo, las medidas de confinamiento puestas en practica
para reducir la propagacion del COVID-19 han atrapado en los hogares a la
poblaciéon mundial, y una poblacién que ya de por si es demandante como es
el caso de los adolescentes, han tenido que enfrentar la situacion de diferentes
formas, ademas de verse afectadas sus relaciones personales y tener que
convivir dia y noche con sus padres, se le suma un contexto de ensefianza
novedoso que requiere un esfuerzo adicional tanto para estudiantes como para

docentes.




El propdsito de este capitulo, es presentar a partir de un proceso de
revisibon documental, en base a investigaciones realizadas por diversos
autores, como influye la inteligencia emocional, basado en el modelo de Mayer
y Salovey (1997) e Inventario del cociente emocional Bar-On (ICE), y el
bienestar psicologico segun
la escala de Bienestar los adolescentes, han tenido que
Psicolégico de Carol Ryff y enfrentar la situacion de diferentes
formas, ademas de verse afectadas

sus relaciones personales y tener
que convivir dia y noche con sus
relacion  entre  ambas padres, se le suma un contexto de
variables  psicolégicas y ensefnanza novedoso que requiere

un esfuerzo adicional tanto para
estudiantes como para docentes

Keyes (1995), en los

adolescentes, Si  existe

como es el contexto de
ensefianza que han tenido
que enfrentar durante este proceso de confinamiento, segun datos obtenidos

por el autor y articulos documentados.

Entre los resultados observados se tienen que los adolescentes
presentaron valores bajos de bienestar psicoldgico, que la correlacion es baja
entre ambas variables psicolégicas, ademas se evidencié que aquellos
estudiantes acostumbrados a tener actividades extracurriculares obtienen
mayores valores en ambas variables psicoldgicas (fuera del contexto de
confinamiento, este Ultimo no evaluado) sumado a que el proceso de

ensefianza actual ha sido engorroso y sobrecargado.

El capitulo concluye con los aportes del autor a los resultados de los
estudios observados y la recomendacion de realizar mediciones de ambas
variables entre estudiantes de educacion diversificada con actividades
extracurriculares y sin ellas pero bajo contexto de confinamiento, asi como la

propuesta de generar un instrumento que permita evaluar el peso sobre el




bienestar psicologico que tendrian variables como falta de contacto con
amistades, incremento del contacto con padres y educacion virtual.

Tanto la Inteligencia emocional como el bienestar psicolégico son
variables psicoldgicas, que si bien es cierto tienen de acufiadas mas de 30
afos, siguen siendo areas importantes de investigacion. En funcion de ello,
son muchos los estudios que consideran a ambas variables como mediciones
importantes en las diferentes etapas del ciclo evolutivo del ser humano y bajo

diversos contextos.

Una de estas etapas del ciclo evolutivo del ser humano es la
adolescencia, en donde ocurren
fanto la Inteligencia
emocional como el bienestar
psicologico son variables
psicoldgicas, que si bien es se experimenta una trasformacion
cierto tienen de acunadas compleja de ver al mundo y a los
mas de 30 anos, siguen

marcados cambios  bioldgicos,

psicolégicos y sociales y en general

demés. Existe una preocupacion
creciente por entender mejor el

fendbmeno de la adolescencia, tanto

A

desde un punto de vista analitico o

experimental como  desde la

perspectiva que busca desplegar

determinadas acciones
interdisciplinares (educativas, sociales,
sanitarias, etcétera) relacionadas con politicas publicas vinculadas a la

realidad adolescente.

De hecho, las ciencias humanas y sociales junto a instituciones publicas
y politicas han empezado a desarrollar nuevas lineas de investigacion para

comprender mejor las relaciones entre adultos y adolescentes (Centro




Latinoamericano y Caribefio de Demografia, 2000). Es motivado a esto que
resulta necesario dedicar tiempo y atencion a los adolescentes para apoyarlos

en todo este proceso de cambio.

La inteligencia emocional (IE) es una variable de interesante medicion
en adolescentes, esta es definida como la capacidad de percibir, entender y
controlar las emociones propias y la de los demas, y utilizarlas para guiar los
pensamientos y emociones de modo que resulte beneficioso para el individuo
y el medio al que pertenece. (Mayer, Salovey, & Caruso, 2000), citado por
Calero y Barreyro (2018). Por otro lado, el bienestar psicolégico (BP), no se
contempla sino bajo la concepcion del andlisis de varios factores o
dimensiones como la autoaceptacion, interrelaciones positivas, autonomia,
dominio del entorno, propdésito en la vida y crecimiento personal, (Ryffy Keyes,
1995). Estas dos variables han sido estudiadas en adolescentes por diversos
investigadores, por lo que datos y conclusiones de dichos estudios seran

presentados y comentados.

Ahora bien, si ya como se ha esta etapa de
mencionado, la etapa del desarrollo ~ confinamiento que se esta
viviendo producto del
llamado COVID-19 es otro

factor que se le suma a los
en las mediciones de las variables cambios que debe

conocida como la adolescencia

presenta cambios que pueden incidir

psicolégicas presentadas, para todo experimentar y afrontar el
lector es conocida la situacién actual ~ @dolescente de esta época

mundial y esta etapa de confinamiento que se esta viviendo producto del
llamado COVID-19 es otro factor que se le suma a los cambios que debe

experimentar y afrontar el adolescente de esta época.




Segun datos de la UNESCO, en todo el mundo suman 1 370 millones
los alumnos que han debido interrumpir clases, 80% de la poblacion estudiantil
desde el nivel mas basico hasta universidades. Por otro lado, la ONU reporta
que, para el caso de Latinoamérica, la cifra se estima en mas de 156 millones,
mas del 95% de los alumnos, lo que incluye a los estudiantes universitarios y
de educacidn técnica, educacién profesional, o sea, todos los niveles formales
de educaciéon (Santacecilia, 2020). A esto se le suman datos de afectados y
desprovistos por el sistema alimentario educativo y todos aquellos que no

. . disponen de acceso a internet; en
en Colombia y Perd, por

ejemplo, solo el 35% y 36%
de hogares en zonas rurales, el 35% y 36% de hogares en zonas

respectivamente, tiene rurales, respectivamente, tiene
acceso a internet en el hogar

Colombia y Peru, por ejemplo, solo

acceso a internet en el hogar.

Venezuela no es la excepcion a la regla, ni en cuanto a COVID-19 ni en
lo relacionado con las carencias del sistema educativo, y la brecha en
tecnologia relacionado con la conectividad empeora el proceso educativo.
Segun la encuesta “Speedtest Global Index”, del afio 2019 (dato citado por
autor de articulo virtual, Shutterstock, 2020) Venezuela ocupa el puesto 175
de 176 paises en el ranquin, con una conectividad de 3,67 Mbps, superando
solo a Turkmenistan, cuya conectividad es de 2,06 Mbps. La de Colombia, pais
fronterizo y muy parecido a Venezuela por historia y cultura, es de unos 19,7
Mbps.

Encontrar entonces a estudiantes adolescentes, confinados en sus
casas, con la necesidad del contacto con sus amistades, con el continuo
contacto con sus padres y con estas cifras de conectividad a Internet, que
dificultan notoriamente el modelo de educacion virtual, hace pensar que todos
estos factores pueden tener incidencia en las mediciones de las variables

psicologicas consideradas en esta revision, y si a eso le sumamos algunos




datos reportados en los estudios, como por ejemplo, que los adolescentes
reportan mayor inteligencia emocional conforme tengas relaciones
interpersonales, y que niveles de bienestar psicolégico en adolescentes son
bajos, son factores que ameritan una la llamada de atencién para padres,

docentes y sociedad en general.

A partir de lo sefalado _ .
el proposito general consiste en

anteriormente, con  este postrar de forma individual datos
capitulo, no se pretenden de las variables psicologicas
Inteligencia emocional y Bienestar
psicologico en adolescentes y
como es el proceso educativo bajo
el contexto de confinamiento

evaluar los factores
sefalados, el propésito
general consiste en mostrar
de forma individual datos de
las variables psicolégicas Inteligencia emocional y Bienestar psicolégico en
adolescentes y como es el proceso educativo bajo el contexto de
confinamiento. De forma especifica se pretende, describir los resultados de la
variable psicologica inteligencia emocional medida en adolescentes
estudiantes; relacionar la variable inteligencia emocional con el bienestar
psicolégico en adolescentes, visualizar el esquema de ensefianza bajo el
contexto de confinamiento y reflexionar sobre los puntos de vista de la realidad

de los estudiantes en confinamiento.

Conocer cdmo es el nivel de respuesta de los adolescentes frente a las
situaciones gue se les presentan, como enfrentan sus emociones y su entorno,
y como afrontan el modelo de ensefianza en tiempo de confinamiento son
temas de importancia tanto para padres como para docentes. Los malestares
en adolescentes cada vez son mayores y por ende la tasa de suicidio se ha
incrementado, el poder indagar cada vez mas sobre los procesos psicologicos
que viven los adolescentes, nos pueden permitir advertir situaciones que

pueda generar en ellos malestar emocional y por ende tomar medidas




preventivas para apoyarlos en esta etapa crucial del desarrollo. Es por esta
razén que se considera de importancia la presentacion de este articulo basado
en informacion documentada sobre ambas variables IE y BP, ademas de poder
reflexionar sobre el sentir que exponen los adolescentes frente al proceso de

ensefianza actual en este tiempo de confinamiento.

L . Las aginas  sucesivas
este capitulo permite Pag

exponen los adolescentes gue respalda la inteligencia
frente al proceso de emocional 'y el  bienestar
ensenanza actual en este

; . . sicolégico, ademas de presentar
tiempo de confinamiento P g P

aquellas  investigaciones  que
abordan a ambas variables medidas en adolescentes estudiantes, como se
relacionan dichas variables ademas de exponer un panorama de la situacion

actual de la ensefianza bajo confinamiento.
Adolescencia e inteligencia emocional

La adolescencia, es un periodo fundamental para aprender habitos
emocionales, sumados a competencias, recursos psicolégicos y conductuales
que acompafiaran al individuo el resto de su vida. Los contextos en los que los
adolescentes se desenvuelven y las experiencias por las que transiten se
vuelven importantes para el desarrollo de distintas competencias, entre las que

se encuentra la Inteligencia emocional.

Son tres los modelos tedricos de IE que han sido desarrollados y la
literatura los divide en dos grupos, los modelos mixtos y los modelos de
habilidad. Dentro del modelo mixto se encuentran Goleman y Bar- On; y dentro
de los modelos de habilidad se encuentran Mayer y Salovey, este ultimo el

considerado en las investigaciones consultadas.




Mayer y Salovey (1990) citado por Aguaded (2017) aseguran que la
inteligencia emocional consiste en la habilidad para percibir, valorar, y
expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar
sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender
emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular emociones

promoviendo un crecimiento emocional e intelectual.

Estos autores explican la IE bajo dos conceptos tedricos, uno es la
inteligencia y otro las emociones. La construccion teorica de la IE considera la

inteligencia como la representacion
la construccion teorica de Ia

IE considera la inteligencia
adaptacion y de aprendizaje y una como Ila representacion
capacidad para resolver problemas primaria, una habilidad de
abstractos. Asi mismo retoma de  @daptacion y de aprendizaje y
una capacidad para resolver

problemas abstractos

primaria, una habilidad de

psicometria la idea de medicion de
las habilidades. ElI segundo

aspecto corresponde a la emocion.

Dentro del modelo de Mayer, las emociones se producen cuando un
estimulo es evaluado en términos de bienestar o dafio para el individuo y el
medio ambiente. Las emociones son vistas como un proceso que nos puede
llevar a la adaptacion y la transformacion personal, social y cognitiva y se
manifiestan como sentimientos que incluyen reacciones fisiologicas y
respuestas cognitivas (Mayer, Salovey, & Caruso, 2004a), citado por Aguaded
(2017).

Ademas de estas definiciones se desprenden cuatro habilidades que
son las que mide el modelo, la percepcion de las emociones (Habilidad para
percibir las propias emociones en objetos, arte, historia, muasica y otros

estimulos., la facilitacion emocional), la facilitacion emocional (Habilidad




necesaria para comunicar para generar, usar y sentir las emociones), la
comprension emocional (Habilidad para comprender la informacion emocional,
como las emociones se combinan y progresan a través del tiempo y saber
apreciar los significados emocionales) y la regulacién de emociones (Habilidad
para estar abierto a los sentimientos, modular los propios y los de los deméas

asi como promover la comprension y crecimiento personal).

A partir de esto vale la pena
de este modelo surge la P P

adaptacion espanola de
Extremera y Fernandez adaptacion esparfola de Extremera y
(2001), este modelo evallia Fernandez (2001), este modelo evalGa
tres variables percepcion,
comprension o claridad y
regulacion

mencionar que de este modelo surge la

tres variables percepcion, comprension
o claridad y regulacion. Ha sido
utilizado en forma empirica en
diferentes estudios con estudiantes de distintos niveles y ha mostrado su

utilidad tanto en contextos escolares como clinicos.

El TMMS-24 y TMMS-21 estan basados en el Trait Meta Mood-Scale
(TMMS) de Salovey y Mayer y también seran contemplados en el articulo ya

que forman parte de la documentacién recopilada.

Con respecto al bienestar psicologico, el estudio del bienestar se ha
guiado béasicamente por dos corrientes. La primera de ellas, el bienestar
subjetivo, se refiere a la evaluacion de los aspectos emocionales, afectivos y
cognitivos, que a su vez incluyen el afecto positivo, el negativo y la satisfaccion.
Por otro lado, se encuentra la evaluacion del funcionamiento optimo de las
personas, a la cual se le ha conocido como bienestar psicolégico (Ryan & Deci,
2001), citado por Rodriguez & otros (2015), definieron el Bienestar Psicolégico
como el desarrollo de las capacidades y el crecimiento personal, considerando

estas Ultimas como los principales indicadores del funcionamiento positivo. De




estas dos corrientes, la del bienestar psicolégico ha sido ampliamente
estudiada, en especial desde la introduccién del modelo multidimensional de
Ryff (1989), citado por Sauleda (2017). El modelo propone seis dimensiones

en un continuo positivo-negativo de evaluacion de la percepcion del individuo.

La primera dimension es la de .
el modelo propone seis

autoaceptacion y se refiere a la dimensiones en un
evaluacion positiva presente y pasada  continuo positivo-negativo
del individuo. La autonomia, como de evaluacion de la

. ., L, percepcion del individuo
segunda dimension, guarda relacion

con el sentido de autodeterminacién y la independencia del sujeto. Por otro
lado, la tercera dimension, el crecimiento personal, est4 relacionada con el
sentido de crecimiento y desarrollo como persona. La cuarta dimensién de
Bienestar Psicolégico, el propésito en la vida, se relaciona con la creencia de
que la vida tiene algun significado y propésito para la persona. La dimension
de relaciones positivas con otros es la quinta y hace referencia a poseer o

desarrollar relaciones de calidad con otros.

Por altimo, la dimension de dominio del entorno se refiere a la capacidad
de manejar el ambiente donde se encuentra la persona y a utilizar
efectivamente las oportunidades que este le brinda. Para fines de los datos
qgue se presentaran del Bienestar psicolégico en estudiantes adolescentes,

este sera el Ginico modelo tedérico a considerar.

Después de leer las dimensiones que conforman cada uno de los
modelos, es posible que el lector piense que pudiera haber una relacién entre
la inteligencia emocional y el bienestar psicologico, sin embargo, surge la

cPudiera tener un pregunta, ¢poseer una habilidad para algo
individuo una habilidad  (cuatro dimensiones del modelo de Mayer y

para algo y ser Salovey (tres de la adaptacion espafiola del
consciente de ello?




modelo) y tener la capacidad de percibirla (modelo de Ryff) pudieran
relacionarse? ¢Pudiera tener un individuo una habilidad para algo y ser
consciente de ello? Es por esta razon que ambos modelos pudieran mas que
relacionarse complementarse y asi proporcionar una vision integral de como

manejan y como perciben los adolescentes sus emociones.

Asimismo, Calero y Barreyro (2018) en su investigacion sobre la
inteligencia emocional en la adolescencia, tuvo como propésito estudiar
diferencias en la inteligencia emocional percibida segun la participacién de

adolescentes en actividades extracurriculares.

La conclusion resaltante de . . .
esta investigacion responde

esta investigacion responde a que la a que Ia participacion en
participacion en actividades actividades extracurriculares
extracurriculares parece brindar a parece brindar a los

adolescentes herramientas
para desglosar, identificar y

catalogar las emociones con
emociones con mas facilidad. mas facilidad

los adolescentes herramientas para
desglosar, identificar y catalogar las

Ademas, la diferencia hallada entre

las actividades deportivas y artisticas se puede deber a que el mayor nivel de
introspeccion se presenta en los que desarrollan las actividades artisticas ya
gue esto puede aumentar el nivel de autocritica con respecto a la propia

capacidad de claridad a la hora de percibir las emociones.

En este estudio se observa como el incremento de las relaciones
interpersonales en los adolescentes, en este caso enfocadas al desarrollo de
actividades extracurriculares, permiten ganar habilidades emocionales. Ahora
bien, si llevamos estos resultados al contexto actual, es posible que la
ausencia de estas actividades extracurriculares afecta a este grupo en otras

variables (ansiedad, estrés, bienestar psicologico) e inclusive en la misma




inteligencia emocional, mas que aquellos que no tienen actividades
extracurriculares, porque su red de contactos y relaciones interpersonales

puede ser menor y pudieran manejar de mejor manera el confinamiento.

Seria un interesante punto de investigacion, el abordaje de la IE en
grupos de estudiantes adolescentes con actividades curriculares usuales y
grupo de adolescentes sin estas actividades bajo el contexto de confinamiento

actual.

. ., . En la investigacion de Trigoso
Ia investigacion tuvo como

propésito conocer Ia (2013) sobre la Inteligencia Emocional
relacion de la IE con en Jévenes y Adolescentes Espafioles
variables psicologicas, y Peruanos. Los resultados arrojaron

educativas y aprendizaje
en alumnos de secundaria
de Espana y Perud

consistencias mas altas en los jovenes
y adolescentes de Peru que los de
Espafia. Por otra parte, tanto Espafa
como Peru muestran tener una reparacion adecuada, esto significaria que son
capaces de regular sus estados emocionales correctamente. Como conclusion
los resultados ponen de manifiesto que existen relaciones significativas, entre

el conocimiento de la IE y el rendimiento académico.

De acuerdo con lo presentado por este estudio la poblacién de Peru
arrojo en la mayoria de las variables puntuaciones mas altas que las de

Espafa, si bien es cierto . ; i
Ia poblacion de Peru arrojo en la

mayoria de las variables
generalizar, seria puntuaciones mas altas que las de
interesante poder abordar Espana, si bien es cierto que no se

puede generalizar, seria interesante

poder abordar Ia perspectiva desde
un nivel cultural y contextual basado
basado en la historia de en Ila historia de ambos continentes

qgue no se puede

la perspectiva desde un

nivel cultural y contextual




ambos continentes. Relacionado estos resultados con el tema de este articulo,
vemos que los estudiantes que tuvieron mayores puntuaciones los relacionan
con estudios privados frente a los de colegios publicos y es posible que al
realizar estudios de la IE entre jovenes adolescentes en la poblaciéon
venezolana, también haya esta distincion en cuanto al estilo de educacion
(publica y privada), lo mismo ocurre con los resultados basados en el género

(masculino y femenino).

Otro punto que bien vale la pena resaltar es el de la relacion encontrada
entre el conocimiento de la IE y el rendimiento académico, mientras mayor sea
la identificacion, la comprensién y regulaciéon de las emociones de un
adolescente, mayor serd su rendimiento académico y es mas probable que
pueda manejar el contexto de ensefianza actual bajo situacion de

confinamiento.

En el caso de Sauleda (2017) en su investigacion sobre la Relacion
entre Inteligencia Emocional y Bienestar Psicolégico en adolescentes
ecuatorianos, tuvo como resultados mayores niveles de las dos variables

ademids, se obtuvieron altas estudiadas en los hombres frente

correlaciones entre las a las mujeres. Ademas, se
variables en ambos géneros. Se  optuvieron altas correlaciones
observo que en general, los
adolescentes estudiados
presentaron niveles de
bienestar psicologico dentro de  9eneral,  los  adolescentes
lIa normalidad, comparando con estudiados presentaron niveles
los baremos existentes

entre las variables en ambos

géneros. Se observd que en

de bienestar psicolégico dentro
de la normalidad, comparando con los baremos existentes, basados en
estudios realizados en el mismo grupo de edad y en otros paises

latinoamericanos.




Los hombres obtuvieron niveles significativos superiores a las mujeres
en las puntuaciones totales del bienestar psicolégico. Las conclusiones mas
resaltantes presentadas en la investigacion reflejan que mediante el analisis
de regresion se evidencid que la inteligencia emocional tuvo una capacidad

predictiva leve sobre el bienestar psicoldgico.

Del estudio sefialado lo que es de especial interés para el tema de
nuestro proceso documental es que la relacion existente entre la IE y el
bienestar psicolégico es baja, es decir que los valores obtenidos de inteligencia
emocional no pueden predecir los valores de bienestar psicolégico y como ya
se habia mencionado mas que relacionarse son variables psicoldgicas que se
complementan.

Después de analizados ; )
se procedera a comentar el sentir

de algunas declaraciones
investigaciones consultadas y encontradas en internet sobre Ia
establecer la relacion que los  opinion que tienen los estudiantes
frente a Ia educacion virtual a Ia
que se enfrentan actualmente
producto del confinamiento

los datos reportados en las

mismos tienen con el tema
central de este proceso
documental se procedera a
comentar el sentir de algunas declaraciones encontradas en internet sobre la
opinidn que tienen los estudiantes frente a la educacion virtual a la que se

enfrentan actualmente producto del confinamiento.
Caso N°1

Milagros tiene 17 afos, vive en Montevideo y cursa el ultimo afio de
secundaria. En general esta contenta con el uso de Zoom que ofrece su
escuela, pero cree que el rendimiento "bajé en un 80 por ciento” respecto a la
clase normal con el profesor cara a cara. “A veces no quedan conceptos claros

y no podemos participar todos, siendo una clase grande, y no se puede




generar un ambiente de discusion.” Extraido de articulo Nifios sin clase por el

coronavirus: internet ayuda, pero no es lo mismo.
Caso N°2

Luz 16 afios, vive en Argentina y cursa el ultimo afio de secundaria,
pertenece alared de jovenes de su iglesia y conoce a la autora de este articulo
desde hace 5 afios, antes vivia en Venezuela. Luz comenta a la autora via
WhatsApp lo siguiente: “se me acumulan las tareas, los profesores envian
mucha informacion y solo algunas veces puedo usar plataforma zoom para ver
videos, casi todas las entregas me las envian por correo y muchas veces hay
cosas que no entiendo y ademas de la tarea tengo que empezar a preguntar
a otros amigos por las redes para ver que entienden”. Luz le manifiesta a la
autora que se fastidia en la casa, que quiere ver a sus amigas y amigos mas

gue hablar con ellos y que necesita trabajar.
Caso N°3

Elisa tiene 15 afios, estudia 4to afio en una Liceo privado en Venezuela,
conoce a la autora de este articulo y personalmente manifiesta que son
demasiadas las asignaciones que les mandan y que todo lo tiene que hacer
manual, que eso la cansa mucho. “He tenido que pedir ayuda en fisica quimica
y matematica porque leo la explicacién que envian los profesores y a veces no
me quedan claro y me ha pasado que los profesores envian un problema de
ejemplo y el problema viene con errores”. Elisa manifiesta que todo es via
correo, no ha habido ninguna interaccién con los profesores ni por WhatsApp
ni por ningun medio de video. Ademas, quiero ver a mis amigas ya me hacen
falta (Gonzélez, 2020).




Al observar cada uno de los casos y Elisa manifiesta que

reflexionar en las opiniones de cada uno de todo es via correo, no
estos jévenes estudiantes, parece un comun ha habido ninguna
interaccion con los
profesores ni por
WhatsApp ni por
ningun medio de video

denominador la necesidad de explicacion del
contenido. Todos los adolescentes
manifiestan que hay conceptos que no
quedan claros, que el contenido que les

envian es muy numeroso.

Si bien es cierto, que la ensefianza virtual es una herramienta de
educaciéon, la misma debe ser paulatina, planificada, estructurada, con
alternativas de ensefianzas diversas mas que el envio y recepcion de tareas
por alguna plataforma. El poder contar con una explicacion visual sobre todo
en materias numéricas, pero por parte de los profesores que dictan dicha
materia, daria al estudiante mayor seguridad que ver la explicacion por un
canal de YouTube con algun otro profesor. El envio de audios que le permitan
saber al estudiante que el profesor esta al corriente de sus entregas, la
definicién de horarios para dictar la clase o subir la clase a YouTube pudieran

ser algunas estrategias a considerar para facilitar el proceso de aprendizaje.

. . . Pero esta la otra cara
el envio de audios que le permitan

saber al estudiante que el profesor dJ¢ |a moneda y es un punto
esta al corriente de sus entregas, gue serd mencionado mas no
Ia definicion de horarios para
dictar la clase o subir la clase a
YouTube pudieran ser algunas
estrategias a considerar para
facilitar el proceso de aprendizaje tecnologicas.

desglosado en este articulo y
es la preparacion del docente

frente a las herramientas

Adicional a lo expresado por los jovenes sobre el area académica, se

encuentra el area afectiva, la necesidad de ver a sus amistades de compartir




con ellas se hace notorio, esto manifiesta carga emocional y la continuidad en
el tiempo de la situacion pudiera alterar las variables psicologicas expuestas a
lo largo de este articulo, es por eso que dentro del hogar debe existir un
monitoreo por parte de los padres del sentir de sus hijos, conversar, realizar
actividades ingeniosas, recreativas como educativas que permitan oxigenar el

cerebro y controlar la ansiedad y el estrés que surge del confinamiento.

La adolescencia es de las etapas con mayores cambios bio-psico-
sociales, y cada vez mas son las investigaciones que se realizan para abordar
esta etapa del ciclo evolutivo (Centro Latinoamericano y Caribefio de
Demografia, 2000). Entre las variables psicolégicas que se han estudiado se
encuentra la inteligencia emocional (Mayer, Salovey, & Caruso, 2000) y el
bienestar psicologico (Ryff y Keyes, 1995). En la actualidad el mundo vive una

situacion que ha alterado las Ias demandas escolares

actividades diarias de la poblacion influyen en ciertas variables
mundial y esta situaciéon se suma a psicologicas como bienestar
psicologico e inteligencia
emocional, a pesar de que no
se conocen estudios sobre
estas mediciones actuales

la cantidad de cambios y ajustes que
debe enfrentar un adolescentes; el
acondicionamiento al nuevo sistema
educativo es uno de ellos, donde
factores como la falta de contacto interpersonal con profesores y amigos, las
deficiencias en la conectividad, las demandas escolares influyen en ciertas
variables psicolégicas como bienestar psicolégico e inteligencia emocional, a
pesar de que no se conocen estudios sobre estas mediciones actuales, existen
antecedentes que permiten analizar cobmo se ponen de manifiesto en los
adolescentes y permiten extrapolar al contexto actual mediante analisis

reflexivo.

De Investigaciones realizadas por Calero y Barreyro (2018), Trigoso
(2013), Sauleda (2017) se extrajo informacion relacionada con las variables




psicolégicas seleccionadas. Las conclusiones resaltantes de estos estudios
afirman que la participacion en actividades extracurriculares parece brindar a
los adolescentes herramientas para desglosar, identificar y catalogar las
emociones con mas facilidad, que existe una diferenciacion entre los valores
de IE obtenidos en adolescentes estudiantes de entidades privadas con
respecto a las publicas, que existe una relacion directa entre conocimiento de
la IE y el rendimiento académico, mientras mayor sea la identificacion, la
comprension y regulacién de las emociones de un adolescente, mayor sera su
rendimiento académico y por ultimo mediante un andlisis de regresion se
evidencié que la inteligencia emocional tuvo una capacidad predictiva leve
sobre el bienestar psicoldgico, es decir, que las variables mas que relacionarse

se complementan.

Ya se coment6 con anterioridad que no existen estudios reportados
sobre mediciones de estas variables psicologicas bajo el contexto de
confinamiento y es por eso que surge la inquietud de poder investigar algunos
topicos en funcién de los resultados de las investigaciones previas como por
ejemplo, la IE y BP en esta época de confinamiento de jévenes que dentro de
sus actividades diarias tiene actividades extracurriculares versus aquellos que
no las tienen, IE y BP de estudiantes venezolanos de escuelas publicas y
privadas frente al confinamiento pero desde una perspectiva relacionada con

el contexto de la educacion virtual.

Correlacionar ambas variables desde la perspectiva de la cultura y
situacion en Venezuela y una posible adaptacion de los instrumentos para

medir ambas variables desde el contexto educativo.
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ADAPTABILIDAD EN EL PROCESO DE LA
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La salud mental es sumamente fragil si no se le toma la importancia
pertinente, pero al hacer cambios conductuales que promuevan la dinamica
de nuestra gestion emocional y conductual por ende la flexibilidad cognitiva es
la habilidad de cambiar entre conjuntos o “sets” de respuestas, aprender de
los errores, cambiar a estrategias mas efectivas y dividir la atencion y la
adaptabilidad es la capacidad que posee el ser humano para adaptarse o
modificar el comportamiento para acoplarse, ambas pueden ser usadas para
reducir el riesgo de contagio y efectos psicoldgicos negativos producto de la
pandemia por COVID-19.




El presente capitulo de revisién tiene el propdsito de promulgar el
desarrollo de la flexibilidad cognitiva a fin de facilitar la adaptacion ante el
confinamiento por COVID-19 favoreciendo la manutencion de la salud mental.
Las investigaciones usadas para el presente estudio fueron Garcia (2014)
Toma de Decisiones y Flexibilidad Cognitiva en Mujeres con Insatisfaccion
Corporal, Guzmén (2014) Adaptabilidad y Proceso de Cambio organizacional,
Valverde & Marquina (2020) EI COVID-19: Cuarentena y su impacto
psicolégico en la poblacién y Proteccion de la salud mental en situaciones de

epidemias.

En cuanto a la metodologia el presente articulo de revision se baso6 en
un estudio no experimental cualitativo, con un nivel descriptivo/explicativo de
tipo documental, mediante la recopilacion de articulos de investigacion, tesis
documentales, tesis doctorales en los que se evidencia el estudio de las
variables. Como posible propuesta se hace mencién de herramientas en apoyo

al desarrollo de las variables de forma progresiva.

Es evidente que el mundo esta cambiando y la manera de sobrevivir
ante este es cambiar junto a él, para ello es fundamental el apoyo de
profesionales abocados a dar su contribucion ante lo principal que debe
cambiar: Nuestra conducta y pensamiento, esto sera la base que sustente a
una sociedad saludable, y nuestro cuerpo posee las capacidades para hacerlo
mediante dos variables psicolégicas excepcionales: La flexibilidad cognitiva y

la adaptabilidad, como constructos potenciadores del cambio.

Es sumamente sencillo hablar de adaptacion al cambio, pero ¢, sabemos
cémo hacerlo? ¢ Qué podemos hacer? El desarrollo de la flexibilidad cognitiva
no solo como una funcién superior del sistema nervioso, sino como una
capacidad que permita avanzar a una nueva realidad, asi como la

adaptabilidad desplegandose como una herramienta que propicie la




adaptacién al cambio y a las multiples circunstancias que la pandemia ha
derivado.

La salud mental es sumamente fragil si no se le toma la importancia
pertinente, pero al hacer cambios conductuales que promuevan la dinamica
de nuestra gestion emocional y conductual ser resiliente en este proceso se

tornara mucho mas sencillo, por ende, o
ser resiliente en este

el presente articulo de revision proceso se tornars mucho

propone hacer un analisis bibliografico mas sencillo, por ende, el
de las variables ya mencionadas, presente articulo de
acompafiada de una serie de revision propone hacer un

analisis bibliografico de las

recomendaciones que propicien el . .
variables va mencionadas

desarrollo de las variables a fin de

enfrentarnos de manera efectiva a cualquier medida que pueda ser tomada,
ya que pese a la constante dinamia en las medidas de prevencion y proteccion
de nuestra salud, mantener una respuesta cognitiva conductual asertiva

propiciara bienestar psicoldgico, resiliencia y satisfaccion aun en pandemia.

En el afio 2020 el mundo ha sido paralizado de forma radical ante un
enemigo que le ha ganado la batalla a millones de personas, siendo el COVID-
19, uno de los virus mas relevantes en nuestra historia, generando una crisis
pandémica que azota de forma bestial al mundo entero, oblighndonos a
modificar de forma considerable nuestros patrones conductuales en pro a la
sobrevivencia en donde las medidas de higiene, de distanciamiento y
confinamiento tanto autdctonas de un pais o generalizadas por la Organizacion
Mundial de la Salud.




Pero nuestra mente también esta siendo afectada y motivado a la actual
realidad a la que hoy nos enfrentamos es evidente el conjunto de cambios
radicales a los que ha sido sometida la sociedad, cambios que ameritan un
pensamiento adaptativo que traiga consigo decisiones saludables,
pensamientos y conductas responsables, ya que en este momento las

. ; actuaciones de cada uno ponen en
es evidente el conjunto de

cambios radicales a los que
ha sido sometida Ia gque la adaptabilidad ante las
sociedad, cambios que autoridades sanitarias mas que ser
ameritan un pensamiento
adaptativo que traiga
consigo decisiones
saludables, pensamientos y Pero en una sociedad
conductas responsables

riesgo la vida de los demas, por lo

sugeridas se han tornado una

necesidad.

neurdtica, altamente activa vy
dindmica, en donde el contacto fisico es primario y la exposicion a las
actividades sociales o laborales son de tipo presencial el estar bajo
confinamiento preventivo de contagio se ha tornado un nuevo reto al cual
enfrentarse, en donde millones de personas han luchado con hébitos,
modificaciones laborales, cambios en el sistema educativo, incluso en las
relaciones afectivas de tipo familiar y/o roméantico las demostraciones han
tenido que atenuarse, a fin de protegernos unos a otros, es por ello que las
variables psicolégicas: Flexibilidad Cognitiva y Adaptabilidad, han tomado una

nueva relevancia a fin de evitar consecuencias perjudiciales en este proceso.

Las dificultades producto de debilidad de flexibilidad cognitiva ante las
medidas y ausencia de adaptabilidad ante el COVID-19 ha traido
consecuencias terribles como lo es el caso de Italia en donde tras ser uno de
los primeros paises en ser infectado obteniendo sus primeros 3 casos en
enero, también fue de los primeros en someterse al proceso de cuarentena,

sin embargo, fueron muchos los que tras la primera flexibilizacion se reunieron




en parques Y sitios publicos, aumentando de manera significativa la tasa de
contagios y las muertes, convirtiéndose en el sexto pais con mas casos y
muertes en el mundo, en donde uno de los factores incidentes fueron la
resistencia a mantener el distanciamiento social, lo cual trajo perjudiciales

consecuencias.

En Latinoamérica el caso de

incidencia méas destacado por resistencia a las autoridades se
flexibilidad cognitiva ante la adaptacion al opusieron a maximizar
. . . las medidas de

cambio mediante la toma de medidas ha o
. ' _ prevencion
sido sin duda Brasil, en donde las anteponiendo intereses
autoridades se opusieron a maximizar las economicos y politicos
medidas de prevencién anteponiendo a la salud nacional,
intereses econémicos y politicos a la salud muestra de un t”fo de
, , pensamiento

nacional, muestra de un tipo de ..

convergente y rigido

pensamiento convergente y rigido, que
acarreo el aumento exponencial de casos positivos y muertes, hasta ser
contagiado incluso el presidente Jair Bolsonaro, quien se ha opuesto al uso de

mascarillas y distanciamiento social abiertamente.

En Venezuela, se tomaron medidas de prevencion desde un inicio a
nivel fisico, sanitario y de confinamiento, pero no se ha hecho énfasis en la
adaptacion psicolégica ante la nueva realidad, aumentando el indice de
suicidios infantiles, incluyendo en sus estadisticas al estado Aragua, donde los
infantes tras las medidas fueron restringidos sin un sano acompafiamiento
familiar en actividades educativas, en donde las preocupaciones del padre
venezolano se desplegaron ante la obtencion de alimentos o alguna forma de
sustento ante las imposibilidades de salir a trabajar bajo los parametros de
cuarentena estricta, que ameritan sin duda herramientas cognitivas para

adaptarse a estos procesos.




_ Por lo anteriormente
el proposito de esta

investigacion radica en
promulgar el desarrollo de Ia investigacion radica en promulgar
flexibilidad cognitiva a fin de  ¢| desarrollo de la flexibilidad
facilitar Ia adaptacion ante el
confinamiento por COVID-19

favoreciendo Ia manutencion
de Ia salud mental por COVID-19 favoreciendo la

expuesto el propésito de esta

cognitiva a fin de facilitar la

adaptacion ante el confinamiento

manutencion de la salud mental, ya
que segun estadisticas las consecuencias del coronavirus al que hoy nos
enfrentamos se extenderan por un tiempo considerable, por ende es
fundamental modificar las estructuras de pensamiento rigidas ante una
tendencia divergente, cambiando constantemente nuestras actuaciones a fin
de propiciar la reduccion de la frustracion, reducir la apatia y potenciar el
bienestar psicoldégico aun bajo las medidas sanitarias restrictivas de
prevencion que aun se seguirdn tomando hasta que sea encontrada una
vacuna oportuna y disminuyan los brotes de contagio, a fin de evitar las

reincidencias.

Para ello la presente investigacion mantiene como objetivos los
siguientes: Objetivo general: Desarrollar la flexibilidad cognitiva y la
adaptabilidad en el proceso de la nueva realidad producida por la pandemia
de COVID- 19. Tomando como Objetivos especificos: Describir la flexibilidad
cognitiva como herramienta ante el COVID- 19, Valorar la adaptabilidad ante
las medidas de confinamiento y prevencion sanitaria, Potenciar el aumento de
flexibilidad cognitiva y la adaptabilidad en el proceso de la nueva realidad
producida por la pandemia de COVID- 19 y Sugerir medidas propiciadoras de

salud mental tomando como base la flexibilidad cognitiva y la adaptabilidad.




Se hace presente la necesidad de conocimiento acerca de la flexibilidad
cognitiva y adaptabilidad ante la actual pandemia de COVID-19, ya que en el
desarrollo de esta situacion amerita la comprension y respuesta cognitiva

eficiente, que permita mantener el estado de
en el desarrollo de

esta situacion amerita
Ademas, multiples investigaciones han la comprension y

revelado una profunda y extensa gama de respuesta cognitiva
eficiente, que permita
mantener el estado de

salud mental para la
pueden atenuarse ante un saludable proceso sociedad en general

salud mental para la sociedad en general.

impactos psicosociales en personas, en la

comunidad y a nivel internacional que

cognitivo conductual preventivo.

En tal sentido, la presente investigacion se estructuro de la siguiente
manera: Bajo el subtema | se encuentra la flexibilidad cognitiva, su definicion,
caracteristicas, desarrollo, alteraciones y consecuencias, avanzando como
Subtema Il la adaptabilidad, definicion y areas de aplicacion , sustentados bajo
el andlisis de la investigadora bajo el enfoque de la realidad actual en
pandemia de COVID-19, prosiguiendo a los antecedentes de la investigacion,
el cual esta constituida en trabajos anteriormente realizados que soportan el
tema ha investigado, seguido de las consideraciones finales de la
investigacion, se ve implicada los datos obtenidos asi como el analisis de los
resultados y el aporte que ofrece el estudio. Finalmente, las referencias
bibliograficas que dieron sustento a la presente investigacion, a fin de

garantizar el soporte tedérico del presente articulo de revision.
Flexibilidad cognitiva

En cuanto a la flexibilidad cognitiva segun Garcia (2014) en su
investigacion Toma de Decisiones y Flexibilidad Cognitiva en Mujeres con

Insatisfaccion Corporal en su investigacion la definen como “la capacidad de




un sujeto para alternar rapidamente de una respuesta a otra, respondiendo a
las demandas cambiantes de una tarea o situacion” (p. 15). Por su parte,
Mateo (2007) citado por Garcia (2014). También la define como la habilidad
de cambiar entre conjuntos o “sets” de respuestas, aprender de los errores,
cambiar a estrategias mas efectivas y dividir la atencién (Anderson, 2002)
citado por Garcia (2014).

Esto da a entender que la flexibilidad cognitiva permite una respuesta
adaptativa ante los diversos conflictos o situaciones a los que nos vemos
expuestos diariamente, tomando entre diversas opciones de manera rapida e
instintiva a aquella que sea de mayor beneficio, de esta manera, un
comportamiento flexible supone la habilidad para cambiar de representacion
en funcién de la informacion entrante que resulta relevante para el cambio,
como también supone la habilidad para mantener una representacion intacta,
cuando los cambios son irrelevantes (Chevalier y Blaye, 2008), citado por
Garcia (2014).

La alteracion de la flexibilidad se suele presentar bajo la forma de
perseveraciones o inflexibilidad, lo cual hace referencia a la produccién
repetida de una accion o pensamiento, no efectuandose el paso de una
actividad a otra, debido a rigidez y falta de flexibilidad en los programas de

accion (Garcia, 2014).
Por su parte Floresco (2011), . .
existen muchas regiones
citado por Garcia (2014), indica que del cerebro que trabajan
existen muchas regiones del cerebro Jjuntas para crear una
que trabajan juntas para crear una  €onducta adaptable frente

: ambientes cambiantes
conducta adaptable frente ambientes

cambiantes; en la literatura relacionada

a la variable se define que los sujetos con flexibilidad cognitiva son capaces




de solucionar problemas como respuesta adaptativa a los cambios que se

producen en una determinada situacion.
Adaptabilidad

Ahora bien, en cuanto a adaptabilidad en su investigacion Adaptabilidad
y Proceso de Cambio organizacional Guzman (2014) la define como “Es la
capacidad que posee el ser humano para adaptarse o modificar el
comportamiento para acoplarse”. (p.7). Siendo orientada hacia el ambito

organizacional, pero aplicable al resto de las operaciones humanas.

En el mismo texto menciona que hoy en dia la adaptabilidad en el
mundo es un proceso de adecuacion donde un organismo se debe acomodar
a las diferentes modificaciones que le suceden en el entorno, esta habilidad
debe de crearse, al involucrarse en lo que le rodea y encajar en el contexto
donde se encuentra. En la actualidad los diferentes procesos de cambio
organizacional causan diversos problemas por la forma en que opera afecta el
equilibrio del colaborador en las funciones y puede generar distintas
reacciones como la actitud negativa, resistencia o estrés, cuestion que puede

ocasionar una adaptabilidad inadecuada.

Ademas, Guzméan (2014) hace referencia a que adaptabilidad y el
proceso de cambio busca siempre mejorar la calidad de vida del colaborador
en todos los sentidos y enfoques, para que el proceso sea de mayor facilidad
y sencillez, adoptar diferente postura para mejorar el desempeiio, por cual se

definirdn los elementos y factores que intervienen dentro de este proceso.

En el mismo sentido Chiavenato (2009) citado por Guzman (2014)
también lo define como la capacidad para resolver problemas y reaccionar de
manera flexible a las exigencias cambiantes e inconstantes del ambiente.
Permitiéndola convertirse en una habilidad blanda, moldeable y sostenible que

propicia la sana ejecucion de actividades aun sin estas estar programadas.




. . Segun la Organizacion Panamericana
una epidemia de gran

magnitud o pandemia
implica una la salud mental en situaciones de epidemias

de la Salud en su investigacion Proteccion de

perturbacion desde la perspectiva de la salud mental, una
psicosocial que puede

exceder la capacidad

de manejo de Ila
poblacion afectada puede exceder la capacidad de manejo de la

epidemia de gran magnitud o pandemia
implica una perturbacién psicosocial que

poblaciéon afectada. Puede considerarse,
incluso, que toda la poblacién sufre tensiones y angustias en mayor o menor
medida. Asi es que se estima un incremento de la incidencia de trastornos
psiquicos, aunque debe destacarse que no todos los problemas psicolégicos
y sociales que se presentan podran calificarse como enfermedades; la mayoria
seran reacciones normales ante una situacion anormal, y al no ser tomadas
medidas en pro a la formacion de la flexibilidad cognitiva y la adaptabilidad

dichos indices pueden verse afectados de manera negativa.

Los efectos en la salud mental, generalmente, son mas marcados en
las poblaciones que viven en condiciones precarias, poseen escasos recursos
y tienen limitado acceso a los servicios sociales y de salud, los cuales tienen
tendencias a la frustracion ante las medidas ya que tienen mayor necesidad
de exponerse al contacto por anteponerse sus necesidades alimenticias y
econdmicas al riesgo de su salud, y desde el punto de vida de la investigadora
es exponencial evidenciar la importancia de dichos constructos a fin de

propiciar medidas de prevencion asertivas.




Podemos ver la flexibilidad
cognitiva como la funcién mental que
nos ayudara a mejorar nuestra
calidad de vida aun en medio de
restricciones, dandole un giro
asertivo a los conflictos, una
respuesta ante las dudas y un estilo
de pensamiento moldeable ante las

dificultades, mientras que la

adaptabilidad permitira no solo
responder de manera conductual,
sino propiciar cambios constantes que potencien el surgimiento de
posibilidades nuevas, planes y metas por cumplir sin ser rechazados, mas
bien, siendo modificados de manera inteligente para ser perdurables.

La investigacion de Garcia (2014) evidencia la relacién entre la
flexibilidad cognitiva en pro a la ejecucion de una sana percepcion del
autoconcepto y la autoestima que potenciaran la sana toma de decisiones
sobre el cuerpo de mujeres, teniendo como resultado que aquellas con menor
resultado en los test de evaluacién de flexibilidad cognitiva tenian menor indice

de autovaloracién, autoestima y toma de decisiones inadecuadas.

Tomando en cuenta la variable Adaptabilidad se tomo la investigacion
de Guzméan (2014) quien bajo un enfoque organizacional evalu6 colaboradores
de una empresa en Guatemala, encontrando que el 48% presenta resistencia
a la adaptabilidad.




En busqueda de respaldar los estudios actuales sobre el COVID-19 y
otras actuaciones ante situaciones pandémicas se tomaron como base las
investigaciones de Valverde & Marquina (2020) realizada en Perd y la
investigacion hecha por la Organizacion Panamericana de la salud llamada

Proteccion de la salud mental en .
las variables expuestas

situaciones de epidemias como pueden convertirse en

producto de la Unidad de Salud herramientas que salven
Mental, Abuso de Sustancias y  vidas, ya que un ser humano
Rehabilitacién. (THS/MH). rigido, tanto a nivel
cognitivo como a nivel

En conclusion las variables conductual tiene minimas

expuestas pueden convertirse en Posibilidades de progreso en

) ) condiciones saludables
herramientas que salven vidas, ya

que un ser humano rigido, tanto a

nivel cognitivo como a nivel conductual tiene minimas posibilidades de
progreso en condiciones saludables, y en circunstancias pandémicas se torna
una bomba de tiempo llena de frustracién y posibles psicopatologias como
ansiedad y depresion, potenciando sensaciones de inutilidad y emociones
como laira y la tristeza ante un mundo que no avanza de la manera en que se

espera.

Por lo que las medidas de prevencion psicoldégicas mas que ante la
aceptacion impuesta debe tornarse en pro a la ejecucion de herramientas de
comprensién como lo son técnicas cognitivas conductuales que propicien la
adaptabilidad, como los ensayos conductuales o técnicas de reestructuracion
cognitiva, pero a nivel no supervisado pueden hacerse planes, visualizaciones
0 proyecciones de metas mediante la construccion de mapas cognitivos o rutas

visuales de suefos.




También la ejecucion de listas diarias propicia la agilidad ante la
adecuacion de medidas sanitarias relevantes, o nuevas decisiones laborales
a las que el individuo no se habia expuesto, ya que la flexibilidad cognitiva
como una funcibn mental puede desarrollarse progresivamente y la

adaptabilidad como una capacidad puede
el exponernos ante aumentarse su uso, mas en una situaciéon

esta nueva realidad como la propiciada por el COVID-19, en
diariamente debe ser
acompanado del

deseo de mejorar en

donde estar atentos de forma neurocognitiva

puede prevenir el desarrollo de otras

las multiples enfermedades o la reduccion de las defensas
capacidades que del sistema inmunolégico.

nuestro cerebro tiene

para ofrecernos Realmente, el exponernos ante esta

nueva realidad diariamente debe ser
acompafnado del deseo de mejorar en las multiples capacidades que nuestro
cerebro tiene para ofrecernos, de esta manera una mente saludable potenciara
una salud con menor grado de vulnerabilidad, y para ello un pensamiento
asertivo se tornara en decisiones efectivas que seran de beneficio para cada

uno de nosotros.
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En el presente articulo documental se exponen las estrategias de afro
ntamiento en estudiantes de la carrera de psicologia, teniendo como propdsit
o principal analizar cudles son dichas estrategias, y como estas influyen el re
galamiento del comportamiento y emociones de los estudiantes; teniendo en
cuenta que estas se definen como aquellos esfuerzos que permiten sobrellev
ar o solventar situaciones adversas en el dia a dia, es decir la capacidad par
a enfrentarse a los conflictos. Hace mencién de tedricos como Albert Ellis y L
azarus & Folkman, quienes realizaron trabajos e investigaciones sobre las es

trategias de afrontamiento y las reevaluaciones cognitivas dirigidas a la emoc




ion, logrando asi en el individuo poder interpretar de forma objetiva y realiza

una situacidon/evento.

En el mismo orden de ideas, se logra copilar de investigaciones anteri
ores realizados en la misma poblacién dentro de la cual se enmarca el prese
nte estudio, aunado a esto, son de caracter descriptivo y con abordaje tedrico
practico. Finalmente se comprende las estrategias de afrontamiento, posee tr
es dimensiones que influyen dentro de los estudiantes de psicologia — proble

ma, resolucion & afrontamiento.

En la actualidad se puede notar que el mundo ha cambiado
drasticamente, la forma de relacionase, de trabajar, estudiar e incluso las
distracciones, y no por la evolucion social precisamente, sino mas ligado a un
término no tan comun en los ultimos tiempos, refiriéndose en este caso a la
cuarentena, decretada por los gobiernos del mundo para frenar la ola de
contagios de una enfermedad viral que ha alertado a la humanidad entera, y
la misma ha llevado a un proceso transicién y de adaptacion. En el caso de
Venezuela no queda exenta de esta situacion, es notable que la actitud y
comportamiento del venezolano se ha encontrado alterada desde varios
puntos de vista, no obstante, un gran factor dentro de la cuarentena social en

el pais, es la cantidad de estresores que se afiaden a los ya existentes.

Por otro lado, las estrategias de afrontamiento hacen referencia a los
esfuerzos, mediante conductas, para hacer frente a las demandas internas y
ambientales, y a los conflictos
las estrategias de afrontamiento
hacen referencia a los esfuerzos,

mediante conductas, para hacer
procesos entran en frente a las demandas internas y
funcionamiento en todos ambientales, y a los conflictos
entre ellas, que exceden los
recursos de la persona

entre ellas, que exceden los

recursos de la persona. Estos

aquellos casos en que se




desequilibra la transaccion individuo-ambiente. Se trata de un término propio
de la psicologia y especialmente vinculado al estrés. En psicologia, el
afrontamiento ha sido definido como un conjunto de estrategias cognitivas y
conductuales que la persona utiliza para gestionar demandas que sean

percibidas como excesivas para los recursos del individuo (Anénimo, 2020).

La capacidad de afrontar no solo se refiere a la resolucion practica de
los problemas, sino también, a la capacidad de la gestién de las emociones y
del estrés delante de la situacion-problema. Modificar las propias estrategias
de afrontamiento para afrontar de forma asertiva los eventos estresantes
depende, en gran medida de la forma en que se vivencia y analiza el evento,
de la capacidad y posibilidad de captar informacion, asi como también de la
de buscar ayuda y apoyo social en el contexto donde se vive. Cuando el sujeto
se enfrenta a ciertos problemas o retos en alguna area del desarrollo humano,
la capacidad para mantener la cabeza “fria” —sin interferencia emocional o
sesgo cognitivo- puede ser clave a la hora de superar con éxito los obstaculos

(Castagnetta, s.f.).

En este orden de ideas, cuando se emplea el término de estrategias de
afrontamiento se hace referencia a una serie de acciones adaptativas donde
se espera que el individuo pueda dominar, tolerar y/o reducir determinado
conflicto con las herramientas y recursos disponibles para el momento. Por
ejemplo, cuando un sujeto presentar dificultad para controlar sus emociones,
sentimientos y/o conductas adaptativas, para el momento de la presencia de
un conflicto se observa la ausencia de estrategias de afrontamiento adecuadas

para la resolucion del mismao.




para el momento de Ia Los estudios de psicologia

presencia de un conflicto se 'esaltan grandes caracteristicas de
observa la ausencia de las estrategias de afrontamiento, a
estrategias de
afrontamiento adecuadas
para la resolucion del mismo

partir de las cuales se pueden
clasificar: La valoracién, busqueda
del significado del evento critico; el
problema, intenta confrontar la realidad, manejando las consecuencias que se
nos presentan; y la emocion, regulacion de los aspectos emocionales e intento
de mantener el equilibrio afectivo. En este orden de ideas se puede identificar
una buena estrategia de enfrentamiento (Castagnetta, s.f.).

Aunado a esto, es de relevancia resaltar el impacto psicolégico producto
de la cuarentena anunciada en el pais, a fin de reducir los contagios de una
enfermedad en calidad de pandemia, y es que se hace evidente que los sujetos
se encuentran en un contexto totalmente nuevo e inexplorado para la
generacion presente lo que puede ser amenazante para individuo, generando
preguntas para si mismo tales como ¢Qué puedo hacer? O ¢Como puedo

enfrentarme a esto?

Asimismo, los sujetos a no tener poseer un conocimiento previo de
como emplear y/o utilizar las estrategias de forma asertiva en diversas
situaciones decaen al cometer un error por ello es importante tener la
capacidad y habilidad de controlar el enfoque cognitivo y conductual, para
saber sobrellevar los aspectos negativos y positivos en el funcionamiento

individuo-ambiente. Tener los recursos
tener los recursos
necesarios a la hora

de presentarse un
clases de afrontamiento se pueden utilizar suceso no esperado

necesarios a la hora de presentarse un

suceso no esperado. En cada una de estas

estrategias de tipo funcional y/o disfuncional.
Esto lleva a la consideracion de que, en realidad, no hay estilos de




afrontamiento adaptativo o des-adaptativo, hay estrategias que pueden ser

eficaces en una situacion, pueden no serlo en otras (Castagnetta, s.f.).

Es por esto que, el objetivo principal de dicha investigacion es Analizar
las estrategias de afrontamiento al estrés en el contexto de cuarentena social
en los estudiantes de la carrera de Psicologia adscritos a la Universidad
Bicentenaria de Aragua, San Joaquin de Turmero, Estado Aragua. Y partiendo

de esto obtenemos tres objetivos especificos:

1. Brindar informacion sobre las estrategias de afrontamiento a los
estudiantes de la carrera de Psicologia de la Universidad Bicentenaria
de Aragua, San Joaquin de Turmero, Estado Aragua.

2. Generar estimulos afectivos positivos en los estudiantes de la carrera
de Psicologia de la Universidad Bicentenaria de Aragua, San Joaquin
de Turmero, Estado Aragua.

3. Comprender e interpretar los resultados obtenidos en los estudiantes
de la carrera de Psicologia de la Universidad Bicentenaria de Aragua,

San Joaquin de Turmero, Estado Aragua.

Es importante resaltar que, en la actualidad, pese a la existencia de los
distintos medios de comunicacion masivos, a los cuales se encuentra sometida
gran parte de la poblacion mundial, el desconocimiento sobre el como un
individuo puede afrontar de manera adecuada las distintas situaciones

adversas.

Dichas estrategias son las que posibilitan que los estudiantes continden
con su proceso de formacion académica a pesar de las dificultades; lo cual
invita a indagar sobre cuales son las estrategias de afrontamiento que en la
actualidad se estan aplicando para poder hacer frente al estrés y mantenerse

en el camino de la carrera profesional.




Al lograr determinar cuéles son las estrategias de afrontamiento que h
an permitido el éxito y la continuidad de los estudiantes en sus programas de
formacion y personal, se suministrara la informacién pertinente la cual permit
a mantener la calidad de estudiantes efectivos, permitiendo también lograr m
as profesionales en el pais, y asi, por tal fin el crecimiento profesional y perso
nal de los sujetos.

Ahora bien, se hace necesario especificar que son las estrategias de a
frontamiento, y es por ellos que se realiza un recorrido de diversas investigaci
ones que sirven como fundamento teérico, abriendo un panorama de mayor i
nformacién, atil y confiable.
son las estrategias de

afrontamiento que en
lIa actualidad se estan

Segun Psicologia UNED (2019) el

tedrico Albert Ellis formulé el primer sistema

de terapia cognitivo-conductual denominado aplicando para poder
terapia racional emotiva conductual cuyo hacer frente al estrées
objeto es modificar los nicleos cognitivos y mantenerse en el

camino de la carrera

disfuncionales (ideas irracionales) que .
profesional
subyacen a los estados de perturbacion

psicolégica.

Presentd6 en 1957 un modelo de intervencion psicoterapéutica
denominado Terapia Racional en el que enfatizaba el papel de las creencias
en el desarrollo de los trastornos emocionales (cambio de creencias como
solucion). En 1993 volvié a cambiar el nombre por terapia racional emotiva

conductual. Ellis siempre ha destacado Ellis siempre ha destacado

como apoyo esencial a sus
escritos y opiniones de importantes teorias los escritos y

filosofos y pensadores (estoicos, opiniones de importantes
filosofos y pensadores

como apoyo esencial a sus teorias los

Epicteto).




Centra su teoria en la sencilla frase atribuida al fildsofo estoico griego
Epicteto: "Las personas no se alteran por los hechos, sino por lo que piensan
acerca de los hechos" (Itzialop, 2012). Para este autor, las emociones son
consecuencia de un acontecimiento activador, suceso o situacion, que da lugar
al desarrollo de un sistema de creencias, a partir de las cuales el sujeto

desarrolla emociones, pensamientos y acciones.

Es interesante mencionar que en la década de los sesenta muchos
tedricos comienzan a aceptar de manera progresiva la idea de que, aunque el
estrés es algo que el sujeto no puede evitar, la forma en como este afronta
establece grandes diferencias en la adaptaciéon como resultado final. Esto
provoca que el interés frente al estrés se vea desplazado hacia el tema del

afrontamiento.

La teoria Estrés y procesos cognitivos propuesta por Lazarus & Folkman
en 1986, menciona que el estrés psicoldgico es una relacion particular entre el
sujeto y su entorno que se encuentra evaluado por el como amenazante

poniendo su bienestar en peligro.

En dicha teoria se inicia con la exposicion de la evaluacion cognitiva y
el afrontamiento, donde la primera trata como proceso donde se establecen
interrogantes de por qué y hasta qué punto una situaciéon o relacion es

estresante. Por su parte el afrontamiento
por su parte el

afrontamiento se dirige al
proceso por el cual el puede dar el manejo a las situaciones
sujetfo puede dar el gue él considere sean estresantes, asi
manejo a las situaciones  omo |as emociones generadas por
que él considere sean
estresantes

se dirige al proceso por el cual el sujeto

estas, es decir, la capacidad de

sobrellevar una situacion estresante.




Siguiendo el mismo orden de ideas, Lazarus (1986), sefialo que,
durante la década de los afios 40 y 50, el afrontamiento significé un concepto
organizativo dentro de la evaluacion clinica y actualmente constituye el centro
de toda una serie de psicoterapias y programas educativos que tienen como
objetivo desarrollar recursos adaptativos. Y en conjunto con Folkman (1986),
el afrontamiento es aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para mejorar las demandas
especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o

desbordantes de los recursos del individuo.

Luego de entender lo referente propuestos por los tedricos, se evidencia
que el estrés se encuentra evidenciado en aquellas situaciones donde él
individuo perciba tension y exista una carga emocional, colocando a prueba su
modo de accion en dichas circunstancias. No cabe duda que dentro de los
espacios académicos no se escapa de esta realidad, ya que el alumnado
sometido a gran cantidad de estimulos estresores debe compensarlo a través

de su accionar — estrategias de afrontamiento.

En primer momento Albert Ellis, manifiesta que los pensamientos son

las causantes de la alteracion — dentro de los espacios

estrés — en el individuo debido a la académicos no se escapa de
constante preocupaciéon por el esta realidad, ya que el
alumnado sometido a gran

cantidad de estimulos

estresores debe compensario
emociones solo son derivados de a través de su accionar -

evento ocurrido, y no por el hecho

en si participando que las

un acontecimiento previo — estrategias de afrontamiento
estimulo estresor -. Aunado a esto Lazarus & Folkman sefalan que
afrontamiento a las circunstancias estresantes en un individuo, se encuentra

ligado a los procesos cognitivos.




Otros autores, sefialaron en su momento, investigaciones sobre las
estrategias de afrontamiento, como es el caso de Martin, Anglada y Daher
(2014) en su investigacion de Estrategias de afrontamiento y ansiedad ante

examenes en estudiantes universitarios.

Esta investigacion evalud las diferencias y el grado de relacion entre
estas dos variables en cuanto a género, materias rendidas y afio académico.
Los resultados mostraron que las estrategias de afrontamiento fueron la
bdsqueda de Gratificaciones Alternativas y la Descarga Emocional; ademas,
que los estudiantes presentan un nivel bajo de ansiedad. Se encontraron
relaciones significativas entre ansiedad ante examenes y estrategias de
afrontamiento, como también entre estas variables en relacion al género y el
afio de cursado. No se encontraron resultados significativos al correlacionar
con cantidad de materias rendidas. Esta investigacion es relevante ya que la
poblacién estudiada posee similitud con la misma, ademas se evidencia las

estrategias de afrontamiento.

También se encuentra el trabajo de Silva, Rosas y Pulido (2017), el cual
tuvo por objetivo establecer las estrategias de afrontamiento ante el estrés
adoptadas por estudiantes universitarios, mediante la aplicacion de la prueba
de Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC — M).

A través de los resultados se concluye que la Busqueda de apoyo
profesional, es la mas aplicada por los estudiantes, con un margen de
aplicacion de 67,78 % por parte del

a través de los resultados se
concluye que la “Busqueda de

apoyo profesional”, es la mas
aplicada por los estudiantes femenino, obteniendo
de Psicologia de Ia calificaciones superiores a las

Corporacion Universitaria

Minuto de Dios seccional Bello

género masculino y una aplicacion

de 57,30 % por parte del género

demas Estrategias de




Afrontamiento o Estrategias de Coping. Se resalta de la investigacion que los

investigadores toman como tedricos principales a Lazarus & Folkman.

Por dltimo, se presenta el aporte de Brooks, Webster, Smith, Woodland,
Wessely, Greenberg & Rubin (2020), sobre el impacto psicologico de la
cuarentena y como reducirla, una revision rapida de las pruebas, donde
comparan 5 estudios relacionados la cuarentena y como ésta afecta la parte
psiquica del sujeto. En dicho estudio se manifiestan que lo principales
estresores son la duracion de la cuarentena, el miedo de infeccion, frustracion,
aburrimiento e informacién inadecuada, generando en los individuos ansiedad.
Por otro lado, también se sugiere que cuarentena suele estar asociada a un
efecto psicologico negativo pese a que la misma se origina por buscar solucion
frente a las crisis en la sociedad. debido al efecto que
produce la cuarenta

en el hombre visto

desde los puntos de
visto desde los puntos de vista positivos y vista positivos y

negativos, es decir, como fuente de estrés, negativos, es decir,
como fuente de estrés

Es de notoria relevancia, debido al

efecto que produce la cuarenta en el hombre

asi como el hecho de solventar y adaptarse,
por lo tanto, la relevancia de crear estrategias claras y oportunas para la
perpetuacion de la salud mental individual y colectiva.




Propuesta

Objetivo general Objet}yos Sesion Contenido Actividades Recursos
especificos
Identificar cuéles . .
Foro interactivo . o
son los “Factores Dispositivos
1 estresores estresores en con acceso a
Brindar principales en la cuarentena” internet
informacién cuarentena
sobre las Manifestar las
estrategias de estrategias que
afrontamiento a permitan al sujeto Foro interactivo Dispositivos
los estudiantes 2 afrontar de forma | “;Como enfrentola | con acceso a
adecuada los cuarentena social? internet
estresores
Analizar las principales.
estrategias de Integrar por
afrontamiento al medio de
estrés en el f ; i i
contexto de o peliculas, videos Foro interactivo y Dispositivos
. enerar 3 e informacioén las peliculas Con acceso a
cuarentena social estimulos diferentes partes “Comunicacion y .
en los afectivos del nucleo familia” internet
estudiantes positivos en los familiar, dando a
estudiantes conocer la
importancia de la - - - —
comunicacion For‘o interactivo Dispositivos
4 asertiva. Debate y con acceso a
dindmicas” internet
Conocer como se
Comprender e sienten los Foro interactivo
interpretar los individuos al abierto Dispositivos
resultados 5 colocar en « . . con acceso a
obtenidos en los practica los compar_nenc_io”ml internet
estudiantes conocimientos experiencia
recibidos

Factibilidad

La factibilidad de la propuesta es alta partiendo de la participacion e
intereses de la obtencién de conocimientos por parte de los sujetos, es decir,
en época de cuarentena el manejo de informacién se convierte en una
necesidad y la misma en su gran mayoria se consigue a través de medios
electronicos como redes sociales, mensajeria instantanea, paginas web e
aplicaciones destinadas para el fin, por lo cual el alcance al difundir
informacion a través de alguno de los medios ya mencionados, en especial
aguellas que permitan la interaccion grupal, sera alto, no obstante es de

importancia mencionar que pese a tener dos factores que parecen dar positivo




al aplicar el programa de intervencion — medios electrénicos y disposicion a la
informacion de los sujetos en la actualidad pais, no todos las personas cuentan
con acceso a algunos de los portales interactivos o que disminuye
significativamente la cantidad de personas alcanzadas, a esto se le afiade las

fallas en las comunicaciones.

Por otro lado, se suma un factor
resaltante que pudiera afectar en la
adecuada aplicacion del programa,
relacionado a la falta de control que,
sobre los integrantes del grupo, puesto
que lo niveles de distraccion son mayor

y generarian poca receptividad por

parte de la poblacion a quien se le

suministra la informacion.

En este aspecto, el inmerso en la linea de investigacion institucional
Biodiversidad, ambiente y salud contemplando la profundizacién de los
aspectos de salud y sanidad en la poblacién, asi también en la linea de
Psicologia, Sociedad y Desarrollo a fin de crear propuestas innovadoras de
trasformacion en salud publica y colectiva.

El desarrollo de la presente investigacion, favorecié en develar el estado

actual de las estrategias de
para el logro del planteamiento
realizado se toma como referencia
el marco teorico Albert Ellis (1957
1993) y Lazarus y Folkman (1986) de grado universitario donde
producto a los estudios elaborados  se abordo a partir del marco
dentro del areas destacando que de los estimulos afectivos
son reevaluaciones cognitivas
dirigidas a la emocion

afrontamiento en poblacién

estudiantil, especificamente

positivos, es decir, generar,




interpretar y comprender los mismos en pro de conocer las estrategias de
afrontamiento actuales, que manifiestan los estudiantes de dicha poblacion.

En este sentido, para el logro del planteamiento realizado se toma como
referencia el marco tedrico Albert Ellis (1957;1993) y Lazarus y Folkman (1986)
producto a los estudios elaborados dentro del areas destacando que son
reevaluaciones cognitivas dirigidas a la emocién, logrando asi en el individuo
poder interpretar de forma objetiva y realiza una situacion/evento o, por el
contrario, un espacio donde pudiese darse por parte del individuo una
distorsion de la realidad, obviamente, esto ultimo, dependerd de las

caracteristicas socio personales y psicolégicas del mismo.

Asimismo, las investigaciones desarrolladas en el afio 2017, por Silva,
Rosas & Pulido y Martin, Anglada & Daher, funcionaron como antecedentes
para el perfeccionamiento de este estudio producto a su caracter de tipo
descriptivo y su aproximacion al conocimiento no solo de las estrategias de
afrontamiento en si, sino, a su abordaje investigativo (tedrico-practico) en la
misma poblacion dentro de las cual se enmarca el estudio avanzado; donde
se esclarecio ciertas correlaciones a nivel cuantitativos con otros constructos
psicoldgicos, y dejando asi una invitacién, a otros investigadores a realizar
mayor énfasis en cudles son las variables influentes e intervienes dentro de la

poblacién de estudio en la adopcién de la estrategia de afrontamiento a utilizar.

Finalmente, es pertinente realizar una invitacién a todos aquellos que
deseen explorar y profundizar en este constructo donde, partiendo de la teoria
de Lazarus y Folkman, por ejemplo, las estrategias de afrontamiento pudiesen
ser desglosadas en tres dimensiones: centrados en el problema, un
afrontamiento a resolver el problema y enfrentar la situacion estresante;
centrado en la emocion, dirigida a la regulacion de las respuestas emocionales

gue enfrenta el individuo frente a una situacién estresante y centrado en la




evitacion del problema, que hace referencia a la adopcion de conductas

evasivas ante los agentes estresantes.
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POTENCIAR LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL PARA MEDIAR EL PROCESO
DE AISLAMIENTO SOCIAL

Zaire Silvera

zaisilvera2797@gmail.com

En la actualidad estamos en un mundo cambiante y como él,
cambiamos nosotros para adaptarnos a situaciones que nos favorezcan.
Analizando la relacién de la inteligencia emocional con la capacidad para
afrontarnos a situaciones estresantes. Segun Pérez y Perlacios (2018) las
evidencias acumuladas hasta el momento indican que la inteligencia
emocional juega un papel muy importante en el autocontrol emocional y en la
capacidad adaptativa del individuo. El uso de la inteligencia emocional, hacer
que intencionalmente las emociones trabajen para nosotros términos
utilizados principalmente por Peter Salovey y John Mayer, el cual ha tenido
mayor notoriedad gracias a partir de la publicacion del libro “La inteligencia

Emocional” escrito por Daniel Goleman, en 1995.




Elementos que aportan a la inteligencia humana una eficacia y
adaptacién personal, dandonos a conocer una vision equilibrada del papel que
juega nuestra cognicion y las emociones en la vida de las personas. La
metodologia que sera aplicada es la cualitativa la cual nos aportara

observaciones de la situacion actual segun este aislamiento social.

. Se corren tiempos  dificiles,
lo primero que sale a

flote son las emociones, €scenarios de apurosy lo primero que sale

Y muchos de Jos casos a aflote son las emociones, y muchos de los
flor de piel casos a flor de piel. Aprender a identificar
la propias y ajenas para poner gestionarlas y no perderse en el abismo de la

negatividad y poner asegurar la supervivencia.

El poder expresar las emociones es lograr comunicar a los otros que
estamos sintiendo en el determinado momento, hablamos de autorregulacién,
en el cual nos permite tolerar frustraciones y poder mejorar las habilidades
sociales. La capacidad que tenemos para gestionar e identificar la emociones
nos ayuda también a empatizar hacia los demas, esto juega un papel muy
importe a la hora de razonarlo o reflexionarlo sobre una situacién problematica
o implicaciones en la salud fisica y mental. La realidad de la investigacion es
que puede ser estudiada de manera cualitativa y cuantitativa, debido a la
actualidad el siguiente articulo se basara en una investigacién cualitativa ya
gue solo se trabajara es con la observacion.

Ia respuesta esta en la

inteligencia emocional y que
vamos en camino al término

A un nivel mundial el éxito en

la vida depende de un 20% del

consiente intelectual, un 30% de la de un 2020 en donde lo
inteligencia emocional y un 50% de aprendido del manejo de
las inteligencias mdltiples que nuestras emociones se ha

ido a pique debido a la

decidimos activar. La respuesta esta i g .
situacion pandemia-mundo




en la inteligencia emocional y que vamos en camino al término de un 2020 en
donde lo aprendido del manejo de nuestras emociones se ha ido a pique
debido a la situacion pandemia-mundo, es por ello que debemos manejar los
elementos que esta nos brinda, contando con que Venezuela es una de los
principales paises de Latinoamérica que pasa por una emigracion masiva, en
donde el cuerpo le pide actuar y te obliga a razonar ¢ Huir/luchar? ¢Emigrar?
¢, Gritar/callar? ¢ Llorar/reir? ¢ Controlar la situacién o ser controlado por ella?
No hay tiempo de pensar en situacion de estrés, y si no conocemos nuestras
emociones desfavoreceremos nuestro equilibrio emocional y pondremos en

riesgo nuestra salud.

Para Citorush (2020a), en la actualidad, cada vez cobra mas fuerza
la Inteligencia Emocional debido a las situaciones de estrés, crisis personales,
profesionales, sociales y politicas que vivimos, mantener la Humanidad unida
en la misma casa comun estd generando la necesidad de despertar
conciencias, de abrir mentes vy
desarrollar capacidades. Por ello, el "
hogar, la sociedad, la familia, los
entornos laborales también son parte

de nuestra familia, donde pasamos la

mayor parte de nuestro tiempo por lo

gue debemos ser la primera estancia : o

en el crecimiento emocional.

En el presente capitulo se
hablara del potencial de Ia
inteligencia emocional para medir el V
proceso del aislamiento social, y lo !
importante de sus competencias y

bienestar para la salud.




Propdsito general fue brindar un conocimiento detallado para un desarrollo
emocional estable. Los propositos especificos:

1. Determinar cuales son las emociones que afectan el estar en un
aislamiento social.

2. Describir las estrategias para identificar las emociones.

3. Comparar el autoconocimiento emocional con la auto conciencia

emocional.

La importancia que este trabajo sea de tipo cualitativo, sefiala EcuRed
(s.f.), es que nos ayuda a mejorar el estudio de una investigacion de contacto
con la realidad, en fin, que la conozcamos mejor. Nos ayuda a desarrollar
curiosidades acerca de la solucién del problema, ademas de contribuir con el

proceso de la actividad intelectual.

La primera conceptualizacion tedrica concibe la IE como una habilidad

similar a la inteligencia cognitiva en Ia IE puede ser entendida

cuanto a su concepcion vy como una forma de
evaluacion. Asi, Mayer, Salovey y inteligencia social, separada
Caruso (2000) plantean que la IE de la inteligencia general y

que tiene relacion con la

puede ser entendida como una .. oL
emocion y la cognicion

forma de inteligencia social,
separada de la inteligencia general y que tiene relaciéon con la emocion y la
cognicion.

El modelo de IE de Mayer, Salovey y Caruso (2000) propone 4

habilidades basicas, sefala:

1. La habilidad para percibir las emociones propias y de los demas.
2. Para utilizar las emociones con el fin de facilitar la toma de

decisiones.




3. Para conocer las emociones.

4. Pararegular las emociones propias y de los demas.

Inteligencia emocional por Daniel Goleman (1995), la inteligencia

emocional nos permite, segun Anoénimo (s.f.):

Tomar conciencia de nuestras emociones.
Comprender los sentimientos de los demas.
Tolerar las presiones y frustraciones que soportamos en el trabajo.

Acentuar nuestra capacidad de trabajar en equipo.

o bk 0 DN PE

Adoptar una actitud empatica y social que nos brindar4 mayores
posibilidades de desarrollo personal.
6. Participar, deliberar y convivir con todos desde un ambiente armonico

y de paz.

Favorece el equilibrio emocional, proporciona nuestro bienestar fisico
fomenta la motivacion por el cambio, el entusiasmo, desarrolla la autoestima,
favorece una actitud positiva ante la vida, ensefia el manejo adecuado de las
dificultades que inevitablemente surgen en la vida, permite un mejor desarrollo
de nuestras relaciones personales, en el area familiar, afectiva, social y

profesional porque mejora el rendimiento laboral y social (Valderrama, 2017).
La Propuesta

En primer momento, el programa va dirigido a ser consciente, a traves
de talleres, formaciones, terapias, ejercicios, de nuestras emaociones,
sentimientos, pensamientos, creencias, valores, necesidades, deseos,
temores y frustraciones. Una vez tenemos esta informacion, decidimos cuales
de estos aspectos queremos modificar. A partir de ese momento
decidimos qué queremos cambiar de nosotros mismos y de nuestra vida para

poder comenzar asi con el entrenamiento en las distintas competencias




emocionales. Conocimiento de las propias emociones, capacidad de controlar
las emociones, capacidad de motivarse a uno mismo, la empatia y las

habilidades sociales, basado en Dominguez (2021).
Objetivos de la propuesta

1. Aprender a reconocer nuestras emociones en situaciones de alto estrés
o peligro.

2. Manejas las emociones con el fin de saber expresarlas de forma
apropiada.

3. Motivarse asi mismo, las emociones y la motivacion estan intimamente

relacionados, el auto control
a partir de ese momento
decidimos qué queremos
cambiar de nosotros
mismos y de nuestra vida
para poder comenzar asi
con el entrenamiento en
las distintas competencias

emocionales

emocional conlleva al dominio de
la impulsividad en situaciones de
peligro.

4. Reconocer las emociones de los
demas, esto hace apropiado para
las profesiones de la ayuda y
servicios

comao, profesores,

orientadores, psicélogos, pedagogos, médicos y expertos en ventas etc.

Propuesta de programa de intervencion

Sesién Objetivo Objetivos Contenido Actividades Recursos
General Especificos
Determinar cuéles Las emociones Reconocer las Familiares y
1 son las posibles -tristeza emociones con dindmicas
emociones que -ansiedad auto observacion, rompe hielo.
pueden afectar un -enojo en pareja o circulo
aislamiento social. aburrimiento familiar
-miedo
-frustracion
Brmdqr un Describir las Estrategias para Describir cuales Hojas, lapiz,
2 conocimiento estrategias para dominar las son las emociones | borrador.
detallado para un | identificar las emociones. ya observadas para
desarrollo emociones. saber cuél es la
emocional estable.




técnica ideal para
mejorar.

Comparar el Definicion de Reflexionar sobre Charlas en

3 autoconocimiento autoconocimiento y | lo definido conjunto con la
emocional con la auto | autoconciencia familia
conciencia emocional.

emocional.

Factibilidad de la propuesta

Entrenar la inteligencia emocional es sencilla, necesitamos un
conocimiento previo de esta, que podamos obtener de manera personal a
través de la blsqueda y poder acercarnos para entendernos; claro esta que
los padres o familiares no tienen una nocién clara de que hacer para
estimularla. Cuando a través de la busqueda aprendamos de que se trata cada
emocion y cuales son sus efectos en el cuerpo podemos reconocerlas y

prevenir cualquier arranque (Citorush, 2020b).

Ademas de que podemos lograr a identificar en los demas, lo que nos
permite a una respuesta pertinente de la manera mas adecuada y tener el
control de las situaciones. El mal manejo de las emociones no solo tiene
consecuencias en nuestra vida social, sino que puede llegar a tener efectos

negativos en la salud (Citorush, 2020b).

El punto de vista de los autores Goleman (1995) el cual sea difundido
mas por la obra de su libro, pero no queda muy atras Mayer, Salovey y Caruso
(2000) ya que en conjunto se recogié aportaciones para solidificar la
inteligencia emocional, nos ensefian a tener conciencia de las propias
emociones, reconocer un sentimiento en el momento en el que ocurre. Una

torpeza en ese sentido nos deja a la voluntad de las emociones incontroladas.

Hablamos también de instalar relaciones, buenas relaciones con los

demas, en un ambiente de aislamiento se pueden tensar situaciones en donde




se vean implicadas las emociones de furia, ira, rabia, tristeza, ansiedad y
miedo, y el poder trabajar en estas relaciones familiares con una buena
comunicacién clara y directa con el plan de propuesta aplicada, puedan ser

capaces de interactuar de forma suave, efectiva y afectiva.
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INTERVENCION BASADA EN
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA EL
MANEJO DEL COVID-19 DENTRO DEL

SERVICIO MEDICO
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La presente investigacion tuvo como objetivo principal disefiar un
programa de capacitacion basado en la inteligencia emocional para el manejo
de las emociones y malestares psicolégicos ante el COVID-19 dentro del
servicio médico. Se trata de una investigacion cualitativa, bajo el método
fenomenoldgico. Se evalud al personal médico por medio de una entrevista
semiestructurada disefiada con preguntas relacionadas a la situacion actual
por la pandemia del COVID-19 y una Guia de Observacion, que consto de una
lista de aspectos a tener en cuenta durante la evaluacion de los trabajadores.
De acuerdo a los resultados obtenidos, se estructurd un plan de intervencion

de tres (3) sesiones, donde se implementaran y ensefaran estrategias de




manejo y control adecuado de las emociones cuyo objetivo es que el personal
médico aplique las mismas en su area de labor y en su vida personal.

La acumulacion de tareas, la
falta de control de una situacién o la el estrés a pesar de traer
consecuencias
desagradables para las

personas, la realidad es
las personas, siendo este un estado de que es muy comiin

falta de descanso son algunos de los

factores que puede aflorar el estrés en

desajuste emocional y conductual que
se puede presentar por medio de una mala alimentacion, suefio constante,
irritabilidad o agresividad que le genera malestar al sujeto. El estrés a pesar
de traer consecuencias desagradables para las personas, la realidad es que
es muy comun y se presenta en cualquier momento y &mbito, puede suceder
en la familia, en lo social o en el trabajo.

Actualmente los trabajadores han aumentado sus niveles de estrés a
un maximo debido a los cambios ocasionados por el periodo de confinamiento
gracias al virus del COVID-19, si bien es cierto, que la mayoria de la poblacion
mundial se encuentra resguardada en sus hogares, las empresas de primera

necesidad han tenido que laborar
los trabajadores han
aumentado sus
niveles de estrés a un
maximo debido a los consumidor. Siendo el sector de salud, el

constantemente sin parar, con la finalidad de

cubrir las demandas del medio y del

cambios ocasionados principal que se encuentra en funcién durante
por el periodo de

confinamiento gracias

al virus del COVID-19 las semanas sin descanso.
Algunas empresas dedicadas a otro

las veinticuatro horas del dia durante todas

tipo de servicios se vieron obligados a cambiar o estructuras nuevos horarios
para evitar la aglomeracion de personas dentro de un lugar cerrado, pero en

el caso de los servicios médicos, estas estructuras se han basado en integrar




a mas personal médico puesto que gracias a la rapida propagacion del virus,
los hospitales se han visto corto de personal, asi que afiadiéndole el estrés
laboral mas la incertidumbre que ocasiona el coronavirus en las personas, con
el temor de ser o no ser contagiado, el personal se ha visto propenso a
malestares psicoldgicos que le afectan a nivel emocional y fisico.

Teniendo en cuenta dicha situacion, se ha decido realizar una
investigacion cuyo objetivo es desarrollar un plan de intervenciéon que le
permita a los trabajadores de la salud, cuidar su propio bienestar mental y por
supuesto adaptarse de forma adecuado y propicia a los cambios que hany se
estaran haciendo dentro de su area de trabajo por el COVID-19.

A nivel mundial desde finales del afio 2019, la poblacién entera ha sido
arropada por un virus que ha ocasionado grandes problemas en la salud de
los seres humanos, desde agravar su estado fisico, hasta ocasionarles la
muerte, este virus denominado COVID-19 perteneciente a la familia
Coronavirus, es una mutacion del refriado comun, entre sus sintomas se
encuentran la tos seca, goteo nasal, dolor de garganta, dolores de cabeza y
fiebre, de no ser tratado a tiempo el virus puede aumentar la fiebre, causar
neumonia, dificultad respiratoria aguada e incluso terminar con la vida de las
personas. Inicio en Wuhan, China, pero se ha extendido por todo el globo
terrdqueo y afecta tanto a nifios como a adultos, cientificos expertos aun se
encuentra en busqueda de una vacuna para erradicar tal enfermedad.

La aparicion del COVID-19 ha paralizado a la humanidad, puesto que, a
los altos niveles de contagio, los entes gubernamentales han tenido que aplicar

estados de cuarentena severas a
solo algunos sectores se

encuentran trabajando para
trabajando para brindarle sus persona que se mantiene

servicios a cada persona que se aislada en su hogar
protegiéendose del exterior

sus ciudadanos, por lo tanto, solo

mantiene aislada en su hogar




protegiéndose del exterior. Entre los mas relevantes el alimenticio, de
seguridad y por supuesto, el sector salud, siendo este el mas propenso al

contagio.

Los cambios en las actividades cotidianas del ser humano y el aislamiento
representan un factor de riesgo psicosocial, pues algunas personas pueden
desencadenar trastornos de ansiedad o estrés, parecidos a los de la
abstinencia dependiendo del contexto personal. Algunas de las reacciones
mas comunes durante esta etapa son dificultades para dormir, preocupacion
acerca de cémo protegerse del virus, sentirse socialmente aislado,
especialmente si la persona vive sola o0 se encuentra en un entorno

comunitario que no admite visitas a causa del brote (Médica Sur, s.f.).
El personal de salud que se al temor de contraer el virus en
encuentra laborando dia y noche una pandemia como Ia de
durante los dias de cuarentena COVID-19, se suma el impacto
de los importantes cambios de
la rutina diaria provocados por
los esfuerzos para contenery
frenar la propagacion del virus

bajo esta pandemia estan
expuestos a presentar y padecer
de las situaciones anteriormente
mencionadas, afectando sus
estado emocional, mental y fisico. Al temor de contraer el virus en una
pandemia como la de COVID-19, se suma el impacto de los importantes
cambios de la rutina diaria provocados por los esfuerzos para contener y frenar
la propagacion del virus. Situaciones de miedo, preocupacion y el estrés son
respuestas comunes ante aquellos momentos de incertidumbre, los cambios y
crisis. Por ende, es normal y comprensible que las personas que experimente

estos sentimientos en el contexto de la pandemia.

Como se menciond anteriormente, esta situacion por la que pasa

actualmente la poblacién ha generado cambios, se han creado nuevas y




desafiantes realidades de distanciamiento fisico, trabajo desde el hogar, el
desempleo temporal, la educacion a distancia y la falta de contacto fisico con
los seres queridos y amigos, es importante resaltar el que cuidado de la salud
mental y fisica. El miedo y la ansiedad, asi como otras emociones fuertes que
provoca esta nueva enfermedad pueden ser abrumadoras, y el estrés en el

lugar de trabajo puede provocar agotamiento mental, icono de sitio externo.

La manera en cOmo se sobrelleva estas emociones y el estrés pueden
afectar el bienestar del individuo, en este caso del personal de salud, asi como
también el bienestar de sus seres queridos, de sus compaferos de trabajo e
incluso de la comunidad. Durante esta pandemia es critico que los sujetos
sepan reconocer los signos de estrés, y tomar medidas para desarrollar el
manejo y control de los altos niveles de estrés con la finalidad de evitar el
aumento de los mismos y ocasionar enfermedades ocupaciones como el
sindrome de Burnout o la desmotivacién laboral (Centros para el Control y la

Prevencion de enfermedades, 2020).

estas emociones y el estrés Esta investigacién tiene como
pueden afectar el bienestar propésito desarrollar un programa de
del individuo, en este caso intervencion dirigido al personal de
del personal de salud, asi
como tambiéen el bienestar
de sus seres queridos, de
sus compafieros de trabajo e proporcionar técnicas y estrategias
incluso de la comunidad que faciliten la adaptacion al cambio,

salud basado en la inteligencia

emocional, con la finalidad de

en esta ocasion, producido por la
pandemia del COVID-19, afrontar de manera adecuada la crisis y sobre llevar,
controlar y manejar las emociones para un mejor desenvolvimiento en el

trabajo, en la familia y en lo personal.



https://emergency.cdc.gov/coping/selfcare.asp
https://www.who.int/mental_health/evidence/burn-out/en/

Objetivo general fue analizar y observar los posibles malestares
emocionales que pueden estar a travesando los trabajadores del area de
salud. Los objetivos especificos:

1. Identificar los tipos de malestares psicolégicos dentro del &rea de servicio
médico.

2. Realizar charlas informativas para dar a entender a los trabajadores lo
gue significa inteligencia emocional y cobmo manejarla dentro de la
pandemia,

3. Destacar la importancia de manejar las emociones dentro del area de
salud.

4. Proponer pautas para un mejor funcionamiento de las emociones y que

las mismas no afecten al paciente al cual se esté tratando.

La salud mental es un factor relevante y de gran importancia en la vida
de cualquier ser humano, puesto que la mente es completamente funcional y
es ahi donde se inicia, crea, transforma e impulsa a la conducta,
comportamiento y desenvolvimiento del individuo. Mantener el cuidado de la
salud mental es tan importante como el cuidado fisico, debido a que una
adecuada salud mental permitira una mejor toma de decisiones, comunicacion,

adaptacion, afrontamiento, en pocas palabras, un buen vivir.

Por ello, la construccion de un plan de intervencion que ayude al
desarrollo de la inteligencia emocional en el personal médico, les permitir4 una
mejor adaptacion a los cambios dentro del hospital, una mejor atencion al
grupo de pacientes y familiares, y por supuesto una mejor comunicacion entre

el equipo de trabajo.
mantener el cuidado

A continuacibn serd expuesta la de Ia salud mental es

descripcion de las variables psicoldgicas tan importante como

utilizadas durante esta investigacion donde el cuidado fisico




se hace mencion a escritores como Daniel Goleman y Gardner, autores de
indagaciones relacionadas con la inteligencia e inteligencia emocional,
seguidamente se expone el termino estrés, un estado emocional del que todo
ser humano ha tenido experiencia y finalmente se presentan investigaciones
anteriormente realizadas por personas que fueron curiosas en descubrir la
relacion y consecuencias que ha generado la pandemia del COVID-19 en la

salud mental.
Inteligencia

La inteligencia es un término complejo de definir, se puede decir que es
un conjunto de capacidades principalmente cognitivas que permiten al ser
humano adaptarse al entorno, resolver los problemas que derivan de €l e
incluso estar anticipado a ellos con éxito (Castillero, s.f.). No obstante
Wechsler (1944) define a la inteligencia como la capacidad total o global del
individuo para actuar con propdsito, pensar racionalmente y tratar eficazmente

con su ambiente.

Mientras que Burt (1955) expone que la inteligencia es la aptitud
cognitiva general innata. Entonces se puede decir que la inteligencia es una

i i i capacidad natural del ser humano que es
Ia inteligencia es una

capacidad natural del utilizada diariamente con la finalidad de

ser humano que es presentar una conducta adecuada o
utilizada diariamente especifica de acuerdo al acontecimiento
con la finalidad de presentado en la naturaleza del mundo, a
presentar una . o .

través del raciocinio perteneciente a la
conducta adecuada o _ _ o
especifica persona obtenida debido a las experiencias

vividas.




Inteligencia emocional

De acuerdo con Gardner (1995), la inteligencia no solo se clasifica en
esa Unica definicion, es decir, una funcién cognitiva y ya, sino que esta posee
una tipologia que segun el autor, podria definir las habilidades de cada
persona, puesto que una persona puede poseer grandes habilidades para la
matematicas pero le cuesta interpretar una lectura basica, asi como hay
sujetos que tienen habilidades artisticas como la muasica o la danza pero no
son capaces de hacer célculos matematicos, y debido a ello este autor
propone la Teoria de la Inteligencia Mdltiple, una teoria que propone ocho tipos
de inteligencia que sirven para describir las potencialidades del individuo.

En las palabras de Fernandez (2019), Gardner explico ochos tipos de
inteligencia; Linguistica, Logico-Matematica, Espacial, Musical, Corporal-
Cinestésica, Intrapersonal, Interpersonal y Naturalista. Haciendo énfasis en la
Inteligencia Interpersonal, también es conocida como Inteligencia Emocional,
consiste en la habilidad para manejar los sentimientos y emociones,
discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios
pensamientos y acciones (Salovey y Mayer, 1990).

El término de Inteligencia Emocional fue nombrado por primera vez en
el afio de 1985 en la tesis doctoral de Wayne Payne, pero no fue hasta diez
afos después donde el psicologo y periodista Daniel Goleman se apropi6 del
término para posteriormente estudiarlo a profundidad. Goleman definié la
Inteligencia Emocional, como la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente
las relaciones, es decir, el ser humano es capaz de reconocer e identificar

cuales son sus sentimientos |y bien se sabe que el ser

humano es una criatura
personas y actuar en base a ellos. emocional, es decir, este

La inteligencia emocional inicia actua de acuerdo a sus
sentimientos y emociones

emociones, asi como los de las demas

con la conciencia del sujeto (de quieny

88




como es) y también de la conciencia social, una vez identificado estos dos
aspectos es que se puede hacer mencion al reconocimiento de las emociones

y de todo lo que lo rodea, en base a esto se entiende el comportamiento y las

decisiones de la persona, debido a que bien se sabe que el ser humano es

una criatura emocional, es decir, este actla de acuerdo a sus sentimientos y

emociones.

Las dimensiones de la Inteligencia Emocional segun Goleman (1995)
Dentro de su teoria Daniel Goleman define cuatro dimensiones que

componen la Inteligencia Emocional:

1. Autoconciencia Emocional: hace referencia a como entiende la persona lo
que siente y como que este se encuentra conectado a sus valores,
creencias y esencia, es decir, aqui se produce la toma de decisiones
adecuadas de acuerdo al sentido de la persona siempre y cuando este sea
conciencia de su mundo interno.

2. Automotivacion: se trata de la habilidad de orientacion propia hacia los
objetivos y metas planteadas por la persona, aprendiendo de los obstaculos
y contratiempos, y focalizando cada uno de sus recursos con constancia,
creatividad y confianza sobre si mismo.

3. Empatia: es una manera de interacciéon Ia empatia es expresada

que se da mas alla de las palabras, la por gestos, posturas,

empatia es expresada por gestos, miradas, y en cuanto en
el habla se trata de un

posturas, miradas, y en cuanto en el i
fono de voz particular

habla se trata de un tono de voz
particular, con la empatia la persona se pone en el lugar de la otra, lo cual
garantiza el desarrollo de vinculos afectivos fuertes y lazos sociales
profundos.

4. Habilidades Sociales: se trata de fomentar relaciones adecuadas con los

demas, una comunicacion asertiva y afectiva, el manejo de conflictos en los




diferentes ambitos del sujeto (laboral, social, académico, familiar) para que
estos sean sanos, comodos, productivos y satisfactorios.

La inteligencia emocional a
pesar de formar parte de las
inteligencias multiples

anteriormente mencionadas de

la teoria de Gardner, esta puede

ser aprendida ya que el saber reconocer e identificar las emociones es una
habilidad innata del ser humano, que a pesar de que muchos no lo hagan no
quiere decir que no la posean, pues todo es en base a la practica, Goleman
denominaba a esto como el proceso de activar y desactivar esa capacidad
dependiendo del entorno emocional y social en el que se desarrolla el sujeto o

es educado.

Estrés

Para la OMS el estrés es un conjunto de reacciones fisiologicas que
preparan al organismo para la accion, estas reacciones se pueden presentar
de dos maneras, ya que el estrés se considera tanto positivo como negativo,
en el primero un cierto grado de estrés genera un estimulo en el ser humano
gue le permite realizar toma de decision, alcance de objetivos y cumplimientos
de metas (Torrades, 2007), mientras que si empieza a presentarse de forma
prolongada surgen los sintomas desgastadores y por lo tanto negativo.

un cierto grado de estrés Por otra parte, Garcia, Gelpi,

genera un estimulo en el Cano y Romero (2009) definen estrés
ser humano que le permite como una tensiébn provocada por
realizar toma de decision, situaciones agobiantes que originan

alcance de objetivos y

L reacciones psicosomaticas 0]
cumplimientos de metas

trastornos psicologicos a veces graves.




Asi que se puede decir, que el estrés es un mecanismo de alerta para el
individuo ante un momento de tension que puede ser expresado de forma
fisica o psicolégica. Sintomas como la fatiga, la mala concentracion, dolores
musculares, cansancio, problemas al dormir, pérdida o aumento de peso son
ocasionados por el estrés constante y en altos niveles, dichos sintomas le
generan malestar al individuo y por ende afecta en su rendimiento.

Justificacion de la propuesta

Un programa desarrollado bajo técnicas de Inteligencia Emocional
permitira a los trabajadores un adecuado manejo y control de sus emociones,
facilitara su desenvolvimiento laboral, convivencia con sus compafieros de
trabajo, ayudara al trato con sus pacientes y sobre todo le permitira un mejor
desarrollo como persona, brindandole aspectos positivos en su vida que
pueden ser utilizados en los demas dmbitos de desarrollo.

Objetivo general

Determinar las estrategias del COVID-19 dentro del area de salud y

como ésta afecta de manera emocional a los trabajadores.
Objetivos especificos

1. Evaluar las estrategias de afrontamiento a nivel de la inteligencia
emocional y como esta se genera y afecta de manera negativa en el
puesto de trabajo.

2. Observar e identificar aquellas patologias que estan afectando al
personal de salud.

3. Disefiar un programa cognitivo conductual para manejar las

emociones dentro de esta pandemia a nivel mundial.




Propuesta

Sesion Objetivo Objetivos Contenido Actividades Recursos
General Especificos
1 Determinar las | -Evaluar las | Dar a entender la | Charlas informativas | -Video Beam
estrategias del | estrategias de | importancia  del -Laptop
Covid-19 dentro | afrontamiento a | manejo de las | -Aplicacion de test | -Material de
del &rea de salud | nivel de la | emociones dentro | de figura humana | escritura
y como ésta | inteligencia del area de salud. | bajolalluviaytestde | - Test y hoja de
afecta de | emocional y la familia. entrevista
manera como esta se
emocional a los | genera y afecta
trabajadores. de manera
negativa en el
puesto de
trabajo.
2 -Observar e | Dar a conocer los | Charlas informativas
identificar factores de riesgo
aquellas que pueden | -Aplicacién de
patologias que | causar tanto al | técnicas de
estan afectando | personal que | respiracion,
al personal de | reside en ella | relajacion,
salud. como de en los | reestructuracion
pacientes a tratar. | cognitiva y silla
vacia.
3 -Disefiar un | Dar a conocer | Charlas informativas
programa cudles son las
cognitivo posibles - Terapia de grupo
conductual para | herramientas para | con las medidas
manejar las | el manejo de las | necesarias para el
emociones emociones. mismo.
dentro de esta
pandemia a nivel
mundial.

Esta investigacion se encuentra inscrita en las lineas de investigacion
de Psicologia, Ambiente, Biodiversidad y Salud, pertenecientes a la Escuela

de Psicologia y la Universidad Bicentenaria de Aragua.

A modo de conclusién se estima que
fengan en cuenta y
pongan en practica la
importancia del uso de
la Inteligencia
Emocional durante su
estadia en el hospital

por medio del presente programa el personal
médico que se encuentra actualmente
laborando y dando su mayor esfuerzo ante la
propagacion del COVID-19, exponiéndose al
contagio en su dia a dia, e incluso a otras
enfermedades, tengan en cuenta y pongan

en practica la importancia del uso de la Inteligencia Emocional durante su




estadia en el hospital, puesto que como se ha ido mencionando durante la
redaccion de esta investigacion, el ser humano al utilizar su inteligencia
emocional es capaz de entender, comprender e identificar las emociones y
sentimientos de los demas, al igual que los sentimientos y emociones propias,
permitiéendose a si mismo ser mas asertivo, comprensivo, y aportando una
mejor comunicacion y relacion con su entorno laboral. Ademas de que la IE le
cede la oportunidad de disminuir malestares psicologicos como lo puede ser

el miedo, la frustracién y el estrés.

A pesar de que a nivel mundial cada pais ha tenido diferentes
experiencias enfrentandose al temible COVID-19, y en Venezuela, se ha
mantenido una estadistica baja de propagacion, los hospitales en todo el
Estado se encuentran en crisis por la situacion politica y socio-econémica ya
conocida que afronta el pais, y sumandole a ello la aparicién del coronavirus
es fundamental que los trabajadores de estos entes publicos y de gran
concurrencia mantengan y adecuado control de sus emociones, y ello es lo

que se espera obtener con la aplicacién de este programa.
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IMPACTO DE LA CUARENTENA POR EL
COVID-19 EN LAS FAMILIAS
MONOPARENTALES

Ysaol Boyer

ysa.camila.boyer@gmail.com

El tema que se presenta es de qué manera ha impactado la cuarentena
originada por la pandemia del COVID-19 especificamente en las Familias
Monoparentales, es decir, familias encabezadas por un solo progenitor, que
en la mayoria de los casos es la madre quien queda a cargo, lo cual la obliga
a trabajar, estar al pendiente de las tareas del hogar y las necesidades
particulares de los hijos. La probleméatica surge debido a que las familias
monoparentales tienden a ser afectadas por la pobreza y la discriminacién
social, por tal motivo, al aparecer el COVID-19 y sus consecuencias, como la

cuarentena, despidos masivos, suspension de clases y el evidente riesgo de




contagio sin una cura para la nueva enfermedad, coloca en una situacion

delicada a este tipo de familias.

El Propésito es Comprender el Impacto de la cuarentena por el COVID-
19 en las Familias Monoparentales. El sustento teérico utilizado fue la Teoria
de la caravana social de Kahn y Antonucci (1980) y la Teoria Bioecoldgica de
Bronfenbrenner (1998). En el presente Articulo la metodologia empleada
deriva de una investigacion Cualitativa, método fenomenoldgico, técnica
basada en una revision documental y el instrumento realizado una matriz de
categorias. En conclusion, el establecimiento de una propuesta de plan de
intervencidn orientado a familias monoparentales, con el fin de comprender
como han sido afectadas por la cuarentena, es posible estructurarlo con
dindmicas que permitan conocer el posible cambio de sus emociones,
identificar los problemas psicosociales y describir las consecuencias que han

originado dichos problemas.

El mundo globalizado dirigido intensamente por el exigente tiempo, la
rutina saturada y los escasos momentos de descanso, que se conocia hasta
hace pocos meses, esta siendo afectado por un inesperado agente bioldgico,
llamado oficialmente por la O.M.S., como COVID-19, el cual presenta
caracteristicas nocivas para la salud de la poblacion, como neumonia, ya que

el peligro de contagio es muy alto y se puede correr el riesgo de muerte.

Dado que es una enfermedad viral nueva, los cientificos se encuentran
trabajando para conseguir una vacuna que cure y prevenga el COVID-19. Por
lo tanto, los gobiernos de cada pais empezaron a tomar medidas para proteger
a los ciudadanos, como suspension de clases, prohibicién de eventos publicos,

detencion de vuelos, viajes
maritimos y terrestres con el las familias monoparentales,
exteriorizan una amplia
vulnerabilidad por su estructura
(Un solo progenitor y sus hijos)

cierre de fronteras entre paises.
(UNICEF, 2020).




La cuarentena social radical ha sido la medida de prevenciébn mas
efectiva para evitar el aumento exponencial de los casos, en efecto, el
distanciamiento social impide el contacto fisico entre personas, medio de
contagio del virus. (Medina y Yuba, 2020). Las personas se han visto en la
obligacion de mantenerse en casa, junto a su familia, con la excepcién de la

salida a la compra de alimentos y medicamentos necesarios.

Las familias monoparentales, exteriorizan una amplia vulnerabilidad por
su estructura (Un solo progenitor y sus hijos). El jefe de familia es el Unico
encargado de hacer las compras, los quehaceres del hogar, el cuidado de los
hijos y el cumplimiento del trabajo. Por esta razén, la influencia del COVID-19
sobre estas familias, puede producir desempleo, porque el progenitor no tiene
con quien dejar a su hijo, por la suspension de clases y en algunos paises no
permiten la entrada a los comercios con nifios. (PNUD, 2020).

En Espafa una madre soltera manifesto dificultades con el cierre del
colegio de su hijo, pues no pudo seguir trabajando y depende de la red familiar
para sobrevivir. Ademas, otra desventaja de las familias monoparentales es el
contagio del Unico progenitor, ya que el cuidado de los hijos queda a cargo de
familias de acogida (An6nimo, 2020).

En Asia y El Pacifico aumentan las cargas de trabajo de cuidado no
remunerado en mujeres jefas de hogares, por el cierre de escuelas y la
atencién de familiares enfermos (Medina y Yuba, 2020). En tiempos de crisis,
las madres solteras son las méas perjudicadas, resistiéndose la economia
familiar a la reduccion de empleos. Ademas, peligra la seguridad alimentaria y
psicofisica de mujeres y nifios.

En Guatemala las familias entraron en panico y acudieron a los
mercados a comprar granos basicos y otros alimentos de la canasta basica, lo
gue provocd una mayor demanda y alza de los precios (Equipo Humanitario

de Pais Guatemala, 2020). Este impacto social, promotor de un efecto




econdmico, evidencia los pensamientos de los ciudadanos de prever la
escasez de reservas de alimentos no perecederos en sus hogares, dado que

la cuarentena limita la salida a los comercios.

en Argentina algunos En Argentina algunos negocios no

negocios no estin estan permitiendo el ingreso al presentarse
permitiendo el ingreso una madre o un padre solo con su hijo a
al presentarse una

madre o un padre solo
con su hijo a comprar

comprar, ya que no tienen con quien dejarlo,
el delivery no tiene presencia en su
comunidad o es muy costoso (Kirschbaum,
2020). La discriminacion de las familias monoparentales en ciertos paises se
hace notar, pues no los toman en cuenta como una familia formal, por el

contrario, las consideran una familia incompleta.

En Venezuela hay miedo y discriminacion ante la cuarentena, estrés de
familias con incremento de violencia entre cuidadores y nifios, dolor de los
nifos por la separacion de sus abuelos (De Jeriux, 2020). Los venezolanos se
caracterizan por el afecto caluroso que brindan a los demas y sobre todo a sus
familiares, tienden a consentir a los mas pequefios del hogar, por este motivo,
el establecimiento de la cuarentena, ha sido un cambio muy violento para la

mayoria, acostumbrado al contacto cercano.

Adicionalmente, la concentracion de las actividades laborales
(teletrabajo), las evaluaciones de
los nifios (educacion a distancia), a nivel nacional la ineficiencia
los quehaceres del hogar, los de los servicios de
comunicacion, conexion a
internet y la dificil situacion
economica que ya estaba
solo lugar: la casa. Esto puede  presente antes de Ia crisis del
crear tensiones y estrés en cada COVID-19, hace mas ardua la
posibilidad de interaccion
social a distancia

momentos de recreacibn vy

descanso se han acumulado en un




uno de los integrantes de la familia y mas en las monoparentales.

A nivel nacional la ineficiencia de los servicios de comunicacion,
conexion a internet y la dificil situacion econdmica que ya estaba presente
antes de la crisis del COVID-19, hace mas ardua la posibilidad de interaccion
social a distancia. Asimismo, los servicios basicos, como el agua, la luz y el
gas, también padecen deficiencias que restringen la correcta aplicacion de las

medidas de higiene para la prevencion del nuevo virus.

En Caracas los ciudadanos han expresado sentir miedo, ansiedad y
angustia ante el aislamiento (Algarra, 2020). La aparicion del COVID-19 y su
prevencion més inmediata, la cuarentena, tomaron desprevenidos a los
caraquefos, quienes en algunos casos tienen familiares en el exterior, donde
hay mayor cantidad de contagios por el nuevo virus, lo cual les genera mas

preocupacion y frustracién ante la imposibilidad de hacer algo.

El contexto de estudio est& localizado en el Estado Aragua, Municipio
Santiago Marifio, Comunidad Colinas de San Joaquin de Turmero, la cual se
encuentra habitada por un niumero considerable de familias monoparentales,
donde la realidad constituye no solo la ausencia del padre o la madre, sino del
desempleo del Jefe de Familia, disminucién de la convivencia familiar y la falta

de apoyo social, generado por el impacto de la cuarentena COVID-19.

El Propésito General es Comprender el Impacto de la cuarentena por el
COVID-19 en las Familias Monoparentales, mientras que los Propdsitos
Especificos son Conocer los cambios emocionales de las Familias
Monoparentales ante el impacto de la cuarentena, ldentificar los problemas
psicosociales de las familias monoparentales ante el impacto de la cuarentena,
Describir las consecuencias mas graves producidas por la cuarentena en las
familias monoparentales y Sefialar los métodos de afrontamiento elegidos por

las familias monoparentales ante la cuarentena.




La importancia de esta tematica a nivel cientifico, conviene realizar mas
estudios, sobre la incidencia de la cuarentena en las familias monoparentales,
ya que es una medida de prevencion que se esta tomando en estos momentos
a nivel mundial. A nivel psicologico, la cuarentena provoca efectos negativos
a corto y largo plazo, en la salud mental tanto de los nifios, nifias y

) ) ; adolescentes como en la de sus padres. Los
conviene realizar mas

. nuevos desafios clinicos seran atender en
estudios, sobre Ia

incidencia de Ia masa la ansiedad, estrés, desconfianza, ira'y
cuarentena en las deterioro de las relaciones sociales. En el
familias

nivel cultural, coloca a cada familia como
monoparentales, ya

que es una medida de
prevencion que se
esta fomando en estos (ue algunas de ellas pueden ser modificadas

encargada de mantener las costumbres y

tradiciones en sus hogares. Cabe destacar,

momentos a nivel por las limitaciones de espacio y de cuidado

mundial . .
preventivo del virus.

En los préximos subtemas de detallaran dos teorias: la Teoria
Bioecologica De Bronfenbrenner (1998) sefiala cinco niveles de influencia
ambiental sobre el individuo y su familia, que van del mas intimo al mas amplio
(Papalia, 2012). Por otro lado, la Teoria de la caravana social de Kahn y
Antonucci (1980) indica la existencia de caravanas sociales, las cuales rodean
a la gente y estan conformadas por circulos de amigos cercanos y familiares
(Papalia, 2012). Esta ultima sostiene el apoyo social, sin embargo, la

cuarentena pone a prueba estas caravanas sociales.
Teoria Bioecoldgica De Bronfenbrenner (1998)

Bronfenbrenner sefiala cinco niveles de influencia ambiental, que van
del mas intimo al mas amplio espacio del sujeto: microsistema, mesosistema,

exosistema, macrosistema y cronosistema. Para entender la complejidad de




las influencias en el desarrollo, tenemos que considerar a la persona en el

contexto de estos ambientes multiples (Papalia, 2012).

Un microsistema, abarca el entorno cotidiano del hogar, escuela, trabajo
y vecindario, comprende las relaciones directas con el conyuge, hijos, padres,
amigos, maestros, patrones o colegas. Actualmente, el microsistema en el que

se desenvuelven todas las funciones de los demas microsistemas es el hogar.

El mesosistema es el interlocutor de varios microsistemas. Puede incluir
conexiones entre el hogar y la escuela (como en las reuniones entre padres y
maestros) o entre la familia y el grupo de pares (como las relaciones que se

desarrollan entre las familias vecinas).

El exosistema consiste en los vinculos entre un microsistema y sistemas
o instituciones externos que afectan de manera indirecta a una persona. El
macrosistema esta formado por los esquemas culturales generales, ideologias

dominantes y los sistemas econdmicos y politicos.

Por altimo, el cronosistema agrega la dimensién temporal: el cambio o
la constancia de una persona y del ambiente. Aqui se incluyen los cambios en
la estructura familiar, lugar de residencia o empleo, asi como los grandes
cambios culturales, como guerras y ciclos econémicos, como los periodos de
recesion o de relativa prosperidad. En este caso, el cambio se genera por la
aparicién del COVID-19 como la pandemia, afectando la salud de la poblacion

mundial. Al examinar los sistemas i
en este caso, el cambio se

genera por la aparicion del
fuera de la familia, este enfoque COVID-19 como Ia pandemia,
bioecologico ayuda a ver la afectando la salud de Ila
poblacion mundial

gue afectan a los individuos dentro y

diversidad de influencias en el

desarrollo de los individuos.




Teoria de la caravana social de Kahn y Antonucci (1980)

De acuerdo con la teoria de la caravana social, la gente atraviesa la vida
rodeada por caravanas sociales, las cuales estan constituidas por circulos de
amigos cercanos y familiares con diversos grados de cercania, de los que
depende para recibir ayuda, bienestar y apoyo social, y a los cuales ofrece a

su vez cuidado, interés y sostén (Papalia, 2012).

Las caracteristicas de la persona (género, raza, religion, edad,
educaciéon y estado civil) incorporadas a las peculiaridades de su situacion
(expectativas de roles, eventos de la vida, estrés financiero, complicaciones
cotidianas, exigencias y recursos) influyen en el tamafio y la composicién de
la caravana o red de apoyo, la cantidad y tipos de apoyo social que recibe una
persona, y la satisfaccion derivada de dicho apoyo. Todos esos factores

contribuyen a la salud y el bienestar.

Aunque por lo regular las caravanas muestran estabilidad a largo plazo,
su composicién puede cambiar. En un momento los vinculos con los hermanos
pueden ser los mas importantes, mientras que en otro lo son los que se

establecen con los amigos.

En los paises industrializados las personas de edad media suelen tener
las caravanas mas grandes debido a que es probable que estén casadas, que
tengan hijos, que sus padres vivan y que estén en la fuerza de trabajo a menos
gue se hayan retirado temprano. Las caravanas de las mujeres, suelen ser

mas grandes que las de los hombres.

L. . Acerca de la situacion actual de la
Ia conexion a internet

y a las nuevas cuarentena por el COVID-19, las caravanas
tecnologias han sido sociales se estan poniendo a prueba, debido
grandes aliadas en
estos tiempos

al distanciamiento social, la comunicacion
entre los miembros de la caravana se esta

haciendo a través de llamadas telefonicas, mensajes y videollamadas. La




conexion a internet y a las nuevas tecnologias han sido grandes aliadas en
estos tiempos.
Discusion

La teoria Bioecologica de Bronfenbrenner (1998), asevera que el
individuo es inseparable de su contexto social, dado que la interaccién con el
medio le proporciona un Optimo desarrollo. Las familias monoparentales, en
sus mesosistemas, como el de hogar-escuela, hogar-trabajo y hogar-

vecindario, estdn siendo afectadas por la
se deben respetary

limitar los espacios de
cada actividad, para en la concentracion de todas las actividades

cuarentena del COVID-19, esto se muestra

evitar inconvenientes escolares, laborales y recreativas en el
familiares hogar. Por lo tanto, se deben respetar y
limitar los espacios de cada actividad, para
evitar inconvenientes familiares. Asimismo, los estereotipos de los
exosistemas (comunidad, dependencias gubernamentales y sistema
educativo), discriminan en algunos aspectos a la estructura de la familia
monoparental. Ante el macrosistema del sistema econdmico la familia se halla

vulnerable.

Tomando en cuenta la teoria de la caravana social de Kahn y Antonucci
(1980), tiene relacion con la teoria Bioecoldgica (1998), en el sentido de que
ambas dan importancia a la influencia del entorno social sobre la persona, no
obstante, la teoria de la caravana social, no clasifica a los miembros de la
caravana en sistemas, como lo establece la teoria Bioecoldgica, mas bien
estas caravanas se estructuran de acuerdo con las caracteristicas particulares
de cada persona. La cuarentena, considerada como un reto ante el
impedimento del contacto fisico, ha producido iniciativas para mantener el

contacto social a distancia, mediante medios electrénicos.




En sintesis, estas teorias aportan al presente articulo en la medida de
que la teoria de la caravana social (1980) puede describir la importancia de las
redes de apoyo social mas cercanas, para respetar la cuarentena, y la teoria
Bioecoldgica (1998) es capaz de identificar las interacciones de la familia
monoparental con una serie de sistemas contextuales, los cuales a largo plazo

determinaran el desarrollo de los hijos de estas familias.

Segun el PNUD de América Latina y el Caribe (2020) en su articulo
sobre el COVID-19 y la proteccion social de las personas pobres y los grupos
vulnerables en América Latina, recopila encuestas, informes y publicaciones
de paises latinoamericanos y caribefios realizadas por organizaciones
reconocidas a nivel mundial, con el propésito de identificar estrategias y
respuestas especificas disefiadas para combatir el COVID-19.

Esta organizacion indica que es comun encontrar diversas disfunciones
familiares, que pueden agravarse con las cuarentenas, como la manifestacion
de violencia doméstica y abuso infantil. Las jefas de muchos hogares

monoparentales, corren mas riesgo e inestabilidad econémica.

El aporte del articulo del PNUD de América Latina y el Caribe al
presente escrito, es el sefialamiento sobre las consecuencias que afloran en
las familias monoparentales con el establecimiento de las cuarentenas,

haciendo énfasis en la delicada economia de este tipo de familias.

De acuerdo con De Jeriux (2020) en su ponencia del seminario virtual
Salud Mental, Apoyo Psicosocial y aprendizaje socioemocional: acciones
comunes ante el COVID-19, expresa los elementos que observa y trabaja en
la Coordinacion del Area de Responsabilidad de Nifios, Nifias y Adolescentes
de Venezuela con la finalidad de reducir los efectos negativos para esta

poblacion.




La Coordinadora sefiala temas de miedo y discriminacion asociados a
la cuarentena, el estrés a nivel de las familias con incremento de violencia
entre cuidadores y los nifios, aumento de la

el posible dolor de los
violencia basada en género, de la violencia

nifnos por la
sexual y del abuso sexual. El posible dolor de separacion de los
los nifios por la separacién de los abuelos, abuelos, porque es

una relacion
intergeneracional muy
fuerte en Venezuela.

porque es una relacion intergeneracional

muy fuerte en Venezuela.

La relacion de la ponencia con este
articulo, es la influencia que tienen los abuelos sobre los nifios, dado que los
venezolanos tienden a ser muy
carifiosos y esta cualidad es mayor
con sus familiares, sin embargo, la
cuarentena restringe el contacto
con la poblacion adulta mayor por
ser uno de los mas vulnerables ante
en padecimiento del COVID-19,

ocasionando tristezas en los mas pequerfios del hogar, este es considerado un

impacto emocional originado por la cuarentena.

Por otro lado, la Federacién de Asociaciones de Madres Solteras de
Espafia (2020) en su informe sobre el Impacto de la crisis COVID-19 en las
familias Monomarentales, a través de su equipo de estudios ha elaborado una
evaluacion y seguimiento de como esta impactando la crisis sanitaria de la
COVID-19 en las familias monoparentales, por medio de un sondeo de
encuestas online.

Se obtuvo como resultado la preocupacion de las madres solteras al
tener que estar confinadas solas con sus hijos sin opciones de conciliacion en

los casos en los que estan trabajando, sin apoyo domiciliario para acceder a




alimentacion y medicinas, ademas, la insensibilidad de los responsables de
las tiendas de alimentacion y supermercados que les han mostrado hostilidad
cuando han realizado la compra con sus hijos a los que no pueden dejar en

casa solos.

se trata de una Este informe corresponde con la

investigacion que se presente tematica, dado que se trata de
enfoca en la misma una investigacioén que se enfoca en la
poblacion de estudio y en
relacion al propio
fenomeno producido por la
COVID-19, los efectos de por la COVID-19, los efectos de la
lIa cuarentena social cuarentena social. Cabe resaltar, las

misma poblacion de estudio y en

relacion al propio fenbmeno producido

manifestaciones de preocupacion y angustia de las jefas de familia
monoparentales, ante la prolongacién de la cuarentena, debido a los
obstaculos que impiden sus actividades laborales, salir a comprar alimentos y
medicinas, entre otros.
Propuesta

Se plantea una propuesta de plan de intervencién con propdsitos
ligados a los datos recogidos en la presente investigacion. Ademas, la misma
trata de corroborar los lineamientos tedricos que han servido de base para este
trabajo, como lo son la teoria de la Caravana Social y la teoria Bioecologica.

Los objetivos de la propuesta se encuentran en el siguiente cuadro:

Sesiones| Objetivo General Objetivos Contenido Actividades Recursos
Especificos
1 Comprender el Conocer Los Las Emociones Dinamica grupal 1, |Integrantes de la
Impacto de la cambios juego de roles, familia y facilitador
cuarentena por el |emocionales de las simulando las de la dinamica.
COVID-19 en las [Familias lemociones sentidas
Familias Monoparentales antes y después de
Monoparentales  [ante el impacto de la| la cuarentena
cuarentena




2 Identificar los Los Problemas Dinamica grupal 2, [Hojas, lapices,
problemas Psicosociales enlistar los borrador,
psicosociales de las problemas sacapuntas, mesas
familias psicosociales ly sillas. Integrantes
monoparentales originados por la de la familia y
ante el impacto de la cuarentena facilitador de la
cuarentena dinamica.

3 Describir las Consecuencias de [Dinamica grupal 3, [Hojas, lapices,
consecuencias mas [los Problemas clasificar los borrador,
graves producidas [Psicosociales problemas captados [sacapuntas, mesas
por la cuarentena en en la dinamica 2 conly sillas. Integrantes
las familias las consecuencias [de la familiay
monoparentales que acarrean facilitador de la

dinamica.

La propuesta presenta como beneficios dar a conocer los cambios que
han producido la cuarentena en la familia, recomendar soluciones a ciertos
problemas y propicia el esparcimiento familiar con las dinamicas grupales. Las
debilidades son la falta de reconocimiento emocional y la disponibilidad de
tiempo de todos los miembros de la familia. Este articulo se encuentra
asociado a la linea de investigacion Psicologia, Sociedad y Desarrollo y a la

linea de investigacion Institucional Estado, Sociedad y Desarrollo.

La perspectiva del presente articulo coloca a la cuarentena por el
COVID-19 como un desafio ante la teoria de Kahn y Antonucci (1980), la cual
establece la existencia de caravanas sociales que rodean a cada persona a lo
largo de su vida para brindarle apoyo, sin embargo, se ha evidenciado el
contacto social a distancia por medios como el internet y llamadas telefénicas.
Por otro lado, la teoria de Bronfenbrenner (1998) encaja con la identificacién
de los diversos factores contextuales que afectan la dindmica de las familias
monoparentales, en conclusion, es probable comprender como la cuarentena
ha impactado en este tipo de familias.

Los antecedentes consultados apuntan a las consecuencias que surgen
en las familias monoparentales con el establecimiento de las cuarentenas,

sobre todo en la vulnerable economia de este tipo de familias, también en las




manifestaciones de preocupacién y angustia, debido a los obsticulos que
impiden las actividades laborales, salir a comprar alimentos y medicinas, entre
otros. Cabe resaltar, la incidencia emocional en los nifios y adolescentes,
caracterizada por las expresiones de tristeza, aburrimiento y en algunos casos

molestia por las medidas de prevencion.

En definitiva, el establecimiento de una propuesta de plan de
intervencién orientado a familias monoparentales, con el fin de comprender
como han sido afectadas por la cuarentena, es posible estructurarlo en primer
lugar realizando tres sesiones: una para conocer el posible cambio de sus
emociones, luego otra para identificar los problemas psicosociales y la ultima
para describir las consecuencias que han originado dichos problemas producto
de la cuarentena causada por el COVID-19. Las afectaciones sociales,
psicolégicas y afectivas se han evidenciado durante la investigacion, ademas
de la vulnerabilidad econdémica de estas familias, es por esto que se considera

factible la aplicacion de esta propuesta.

Referencias

Algarra, A. (2020, Abril 9). ¢Cual es el impacto psicoldgico del coronavirus
y la cuarentena en los venezolanos? Voz de América. Recuperado
de: https://www.voanoticias.com/venezuela/cual-es-el-impacto-
psicol%C3%B3gico-del-coronavirus-y-la-cuarentena-en-los-
venezolanos

Altuve, M. (1980). Metodologia de la Investigacion |. Venezuela: Universidad
Nacional Experimental Simén Rodriguez.

Anonimo (2020, Abril 19). Retrato del confinamiento de una familia
monoparental en tiempos de la Covid-19. La Vanguardia.
Recuperado de:
https://www.lavanguardia.com/participacion/retos/20200419/48586553
441 /retrato-confinamiento-familia-monoparental-covid-19-cortometraje-
natalia-robledo-cuando-esto-acabe-guille.html

Andnimo (s.f.). El Proceso de la Investigacion Cualitativa. Capitulo 14
Recoleccion y Analisis de los Datos Cualitativos. Recuperado de:
http://biblio3.url.edu.gt/Libros/2012/04/Met-Inv/14.pdf

De Jeriux, D. (2020, Abril). “Identificar en las fuerzas locales los factores de
proteccion y utilizar la cultura local para desarrollar un contenido de




apoyo psicosocial pertinente y relevante”. En Seminario Virtual, Salud
Mental, Apoyo Psicosocial y aprendizaje socioemocional:
acciones comunes ante el COVID-19. Venezuela. Recuperado de:
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/seminario_salud_
mental_apoyo_psicosocial_y aprendizaje_socioemocional_cluster_ed
ucacion_ven.pdf

Equipo Humanitario de Pais Guatemala. (2020). Guatemala, COVID 19
Reporte de Situacion No. 02. Recuperado de:
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/GT%20Informe%
20de%20Situaci%C3%B3n%20N0.%202%20C0VID%2019%20EHP%
2020200403%20FINAL2-2.pdf

Federacion de Asociaciones de Madres Solteras (2020). Impacto de la crisis
Covid-19 en las familias Monomarentales (I). Recuperado de:
https://www.observatoriodelainfancia.es/ficherosoia/documentos/7127
_d_Monoparentales-I-Impacto-del-Estado-de-Alarma.pdf

Gonzalez, F. (2007). Investigacion Cualitativa y Subjetividad. México: Mc

Graw Hill.
Kirschbaum, R. (2020, Abril 17). Familias monoparentales en cuarentena:
aislamiento sin red. Clarin. Recuperado de:

https://www.clarin.com/entremujeres/hogar-y-familia/familias-
monoparentales-cuarentena-aislamiento-red_0_7RJknD6py.html

Medina, G. y Yuba, G. (2020, Abril 13). Derecho Comparado y Coronavirus.
La Ley. Recuperado de: https://www.calz.org.ar/wp-
content/uploads/2016/10/Diario-13-4-20_CTP.pdf.pdf

Papalia, D. (2012). Desarrollo Humano Duodécima Edicion. México:
McGraw-Hill/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

PNUD (2020). Covid-19 y la proteccién social de las personas pobres y
los grupos vulnerables en América Latina: un marco conceptual.
(No. 8). Recuperado de: http://UNDP-RBLAC-
CD19PDSNumber8ESLustigTommasi.pdf

Rubio, N. (s.f.). Fenomenologia: qué es, concepto y autores principales.
Recuperado de: https://psicologiaymente.com/cultura/fenomenologia

UNICEF (2020). Plan Intersectorial de Preparacion y Atencion ala COVID-
19. Segunda edicion. Recuperado de:
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/ven_covid-
19 plan_intersectorial_2a_edicion_04102020.pdf




PANDEMIA POST COVID-19 Y SU
INFLUENCIA EN LA SALUD MENTAL DE
LOS ADOLESCENTES

+
3 +

Victoria Sanchez
victoriaandl12@hotmail.com

Introduccidén

La salud mental, hoy en dia juega un papel fundamental en el desarrollo
vital del ser humano que se encuentra inmerso en un mundo lleno de
situaciones complejas, puesto que es la que permitirh a cada individuo
enfrentarse de la mejor manera posible a las adversidades. Segun Farré (s/f),
la salud mental, es la “capacidad de restablecer relaciones armoniosas con los

demas o vinculaciones afectivas adecuadas, de tolerar la frustracion y de
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adaptarse a situaciones sociales e interpersonales.” Del mismo modo, Felman

(2021), senala que “se refiere al bienestar cognitivo, conductual y emocional.”.

En otras palabras, cuando un ser humano goza de salud mental, tiene la
capacidad de tomar decisiones adecuadas, de sobrellevar el estrés y de
relacionarse asertivamente con los demas, ya que ésta incluye la manera en
como el ser humano piensa, siente y actia al momento de enfrentar la vida.
Siendo asi, es un estado de bienestar psicolégico, en donde existe una
ausencia de trastornos o patologias mentales.

Ahora bien, partiendo de lo anteriormente mencionado, se debe hacer
énfasis en que es de gran importancia estudiarla, puesto que, en la actualidad,
debido a mudltiples factores (como la pandemia), se ha visto afectada, y en
muchos casos no se le ha dado la atencion necesaria, observandose cada vez
mas en la sociedad, un desgaste o deterioro de las capacidades mentales de

los individuos.

Existen estudios que manifiestan que a partir del inicio de la pandemiay a
consecuencia de las politicas de confinamiento, cuarentena y aislamiento
social, ha existido un aumento de las emergencias psicologicas y diagndsticos
de trastornos mentales en jovenes y adolescentes. Por otro lado, hay
pronésticos de que en momentos de post Covid-19 y llegando al fin de la
pandemia, estos problemas seguiran estando presentes y pueden agudizarse
cada vez mas, generando un impacto negativo en cada adolescente afectado
y pudiéndose manifestar en su vida adulta de no tratarse a tiempo.

Por tales motivos, el presente articulo de revision tiene como propdsitos,
describir la influencia de la pandemia post Covid-19 en la salud mental de los
adolescentes y a su vez, sefalar las psicopatologias mas frecuentes y

presentes durante los Ultimos afios, teniendo en cuenta a la pandemia como




el principal agravante y la gran importancia de indagar e investigar acerca de
esta problematica que afecta a todos los paises del mundo.

En tal sentido, el articulo se ve fundamentado en tres razones, la primera,
es el creciente interés en la estudiante en la tematica de la salud mental en
adolescentes en tiempos de pandemia, ya que usualmente se le presta
atencion unicamente a la enfermedad como tal y no a los efectos psicoldgicos
que ha generado la misma, es interesante abordar patologias psicologicas
asociados a la pandemia y por ello resulta oportuno tratar un tema que se
evidencia en la actualidad y que ademas las condiciones para trabajarlo estan
dadas. La segunda razon, es que a nivel institucional para la UBA representa
un aporte muy valioso para la comunidad estudiantil, finalmente, el tercer
motivo radica en que es una herramienta enriquecedora de conocimientos en

un tema que, aunque ya tiene 3 afios sigue siendo nuevo para muchos.

No obstante, en lo que respecta al desarrollo del producto intelectual, se
llevd a cabo a través de técnicas documentales y descriptivas, es decir, por
medio de la indagacion de documentos y bibliografia para su elaboracion, para
finalmente estructurarlo de la siguiente manera: Resumen y Abstract,
introduccién, revision de la literatura (Salud Mental de Adolescentes en Riesgo
ante el Covid-19 y Pandemia: Desencadenante de Psicopatologias en

Adolescentes), y por ultimo, las conclusiones y referencias bibliogréficas.
Salud Mental de adolescentes en riesgo ante el Covid-19

Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), (2022), la Salud Mental,
‘es un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a
los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder
aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad.”
Cabe destacar, que dicho estado de bienestar mental, puede verse afectado

por diversos factores que pueden ser biolégicos o ambientales. Cuando se




habla de factores bioldgicos se hace referencia a los genes y a la quimica
cerebral, mientras que los factores ambientales se refieren a los agentes
externos que ocurren en el entorno y no se pueden controlar, un ejemplo de

estos es el Covid-19.

La OMS (2021), define al Covid-19 como “la enfermedad causada por el
nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2.” En otras palabras, el Covid-
19 es también conocido como Coronavirus de Wuhan o neumonia de Wuhan,
es un tipo de virus causante de la epidemia que comenzé a finales de 2019 en
esta ciudad del pais asiatico y que se extendié a todo el mundo, causando
problemas leves o moderados en las vias respiratorias o infecciones mas

graves, como la neumonia ocasionando la muerte.

Las Naciones Unidas (2020), en el informe de politicas: La COVID-19 y la
necesidad de actuar en relacion con la salud mental, refiere que “aunque la
crisis provocada por la COVID-19 es, en primer lugar, una crisis de salud fisica,

contiene también el germen de una importante crisis de salud mental...”

En base a lo sefialado, se puede acotar, que el Covid-19 no es una
enfermedad que interfiere Unicamente el estado de salud fisica de las
personas, sino que también, afecta y repercute psicolégicamente en la
poblacién, en especial en los adolescentes, quienes se encuentran en una
etapa de vida llena de constantes cambios y periodos de crisis,
considerandose vulnerables a la problematica de la pandemia, lo cual se
puede evidenciar segun lo que plantea Tirado (2020),

La salud mental de poblaciones altamente vulnerables como lo
son los nifios y adolescentes, que constituyen
aproximadamente el 28% de la poblacion mundial, se ha visto
afectada. Se ha indicado que, en comparacion con los adultos,

esta pandemia puede seguir teniendo mayores consecuencias
adversas a largo plazo en nifios y adolescentes.




Ahora bien, por otro lado, se debe resaltar que el aislamiento social y la
cuarentena fueron medidas que se tomaron durante la pandemia de COVID-
19 para tratar de salvaguardar vidas y reducir el contagio en la poblacion. No
obstante, dichas medidas trajeron consigo una serie de consecuencias para la
salud mental de los jovenes y adolescentes que no solo se observaron al
momento de implementarlas ya que continuaron presentes en el tiempo. En
relacion a ello, Galiano, Prado y Mustelier (2020), sefialan que

Las medidas de contencion sin precedentes afectan el desarrollo
fisico, psiquico, social, aprendizaje, comportamiento, seguridad
econdmica de las familias y riesgo para el maltrato intrafamiliar,
y por ende la afectacion de la salud. La sobrecarga que provoca
el confinamiento puede incluso alterar el desarrollo integral de la

poblacion infanto-adolescente y sus familias a corto y a largo
plazo.

Por otro lado, Paricio y Pando (2020), sefialan que en la poblacion infanto
juvenil, “El confinamiento tiene repercusiones negativas sobre su salud mental
y fisica”. Del mismo modo, Gémez, Lopez y Galan (2020), indican que “la
pandemia de COVID-19 ha provocado un cambio dramatico en las rutinas de
los adolescentes, un colectivo especialmente vulnerable a estresores como el
aislamiento social y el sedentarismo.” Igualmente, Sanchez (2021), en su
investigacion hace referencia a que

Los problemas de salud mental en menores no solo tienen que
ver con el miedo a un virus invisible, sino también con el
distanciamiento social; la incapacidad para desarrollar las
actividades cotidianas y participar en acciones gratificantes
durante este periodo pueden ser desafiantes para nifos y

adolescentes e impacta negativamente en la capacidad para
regular con éxito tanto el comportamiento como las emociones.

En efecto, la enfermedad del Covid-19, ha representado un factor de riesgo
no solo en la salud fisica, sino también en la salud mental de los jévenes y
adolescentes de todo el mundo. Antes de la llegada del Coronavirus, muchos

adolescentes de diversos paises presentaban deterioros en su salud mental y




habian sido diagnosticados con algun trastorno mental. Durante la pandemia
los adolescentes fueron vulnerables a desarrollar nuevas patologias o
propensos a agudizar las ya existentes, y en tiempos de post Covid-19
guedaron las secuelas y la existencia de multiples complicaciones psicoldgicas
gue se han venido arrastrando durante los afios de pandemia. En tal sentido,
Rovati, L. (2022), sefala que

En los ultimos afios, y especialmente desde el inicio de la

pandemia por Covid-19 en el afio 2020, la salud mental de nifios

y adolescentes en Espafia se ha deteriorado. Antes de la

pandemia ya se estimaba que en torno al 10% de los nifios y al

20% de los adolescentes sufria trastornos mentales, con

consecuencias que se pueden prolongar a lo largo de toda su

vida. En la actualidad, los adolescentes presentan mas ansiedad,
sintomas depresivos, autolesiones y conductas suicidas.

Del mismo modo, Ojeda, H. y De Cosio, F., representantes de la
OPS/OMS Venezuela, manifiestan que
El primer impacto de una epidemia es la crisis misma. No
obstante, la poblacibn en general y las personas suelen
presentar temor, ansiedad, angustia y depresion... Las personas
gue pueden presentar un mayor nivel de estrés durante una crisis

incluyen: Personas mayores y personas con enfermedades
cronicas; nifios y adolescentes...

Desde otra perspectiva, La American Academy of Pediatric, Dedicated to
the Health of All Children (2022), asegura que “el estrés, el miedo y la
incertidumbre que genera la pandemia del COVID-19 han afectado
sobremanera a nifios y adolescentes. Muchos de ellos pueden tener
problemas para lidiar con sus emociones.”

Las investigaciones mencionadas anteriormente, indican que se ha
evidenciado un deterioro en la salud mental de los adolescentes, ya que se
han incrementado las tasas de jévenes con trastornos mentales durante la

pandemia en relacion con afios anteriores. De igual manera, han sido mayores




las solicitudes de atencién psicologica en la poblacién infanto juvenil, desde
inicios de la pandemia hasta la actualidad, comprobando que efectivamente
han sido vulnerables frente a esta problematica de salud que afecta al mundo
entero.

Se han determinado como elementos precipitantes el confinamiento
domiciliario, la interrupcion de las rutinas y las restricciones sociales. Lo cual
se ha asociado al uso excesivo de tecnologias y limitaciéon de la actividad
fisica. Ademds, algunos nifios y adolescentes ya estaban expuestos a

situaciones de pobreza, abuso o violencia que empeoraron con la pandemia.

Pandemia: Desencadenante de Psicopatologias en Adolescentes

Como se ha mencionado anteriormente, la pandemia ha tenido un efecto
en la salud mental de los adolescentes, convirtiéendose en el principal
desencadenante de patologias mentales en esta poblacién potencialmente
vulnerable. En atencién a ello, existen autores que manifiestan y sefialan una
serie de consecuencias y sintomatologias que se han ido incrementando con
el paso de la pandemia y que se pueden prolongar con el paso del tiempo, tal
y como lo establecen primeramente Rubio, G. y Lopez, F. (2021), quienes

sefalan que

En comparacion con los adultos, las consecuencias adversas de
la pandemia en la salud mental de los adolescentes pueden ser
mas prolongadas e intensas. Su impacto depende de varios
factores: edad, situacion educativa, existencia de
discapacidades, antecedentes de trastornos mentales, bajo nivel
social, enfermedades de los padres (incluida la covid-19) y grado
de estructuracion familiar. Las manifestaciones psicolégicas mas
frecuentes en los adolescentes... son las tentativas de suicidio,
los problemas de la conducta alimentaria y cuadros depresivos
con predominio de irritabilidad...




Asi mismo, Paricio, R. y Pando, M. (2020), mencionan que las pandemias
‘se asocian a un aumento de la sintomatologia ansiosa, depresiva y
postraumatica en la poblacién infanto-juvenil... con un incremento de factores
de riesgo psicosociales, como son el aislamiento y la violencia intrafamiliar, la
pobreza, el hacinamiento y el abuso de nuevas tecnologias.” Por otro lado,
Acosta, Y. (2020), sefiala que los sintomas psicolégicos observados en
adolescentes durante la pandemia son “Inestabilidad emocional, tristeza,
depresion, violencia, ansiedad, problemas de suefio y problemas de
adaptabilidad a la nueva realidad.” No obstante, Sanchez, I. (2021), destaca
que entre los efectos directos de la enfermedad del Covid-19 se pueden
mencionar:

Trastornos del suefio y el apetito, dificultad para atender,
hiperactividad e irritabilidad. En escolares pueden aparecer
sintomas de angustia como palpitaciones, hiperventilacion y
diarreas, asociados generalmente a procesos de somatizacion;
también pueden manifestarse sefales de depresion con
sentimientos de tristeza y abandono. Las obsesiones vy

compulsiones son consideradas como reacciones mas severas
al proceso

Del mismo modo, Fuentes, V. (2021), sefiala que, en los ultimos tiempos,
“se han duplicado las urgencias psiquiatricas infantiles, los trastornos de
conducta alimentaria (que son cada vez mas graves), los casos de ansiedad,
trastornos obsesivo-compulsivos, depresion y las autolesiones e intentos de
suicidio en adolescentes. También se ha incrementado la violencia sobre los
menores, el maltrato y los abusos; y se ha disparado el consumo de

pantallas en nifos y jévenes.”

A su vez, Guevara, M. (2022), hace referencia a los principales riesgos al
gue estan expuestos los adolescentes de 13 a 18 afios en tiempos de Covid
19 destacando: “el estrés, ansiedad, problemas de suefio o de apetito,

aislamiento de compafieros y seres queridos, aumento o disminucion de su




energia, desanimo y temor al contagio.” Cabe destacar que dicha autora en su
investigacion encontr6 que el estado emocional de los adolescentes estaba
“‘notablemente alterado por los efectos de la cuarentena, causando cambios
significativos en su rutina diaria, misma que fue modificada por completo y

produjo dichos efectos de estrés, ansiedad y depresion.”

En relacién a lo anterior, Broche, Fernandez y Reyes (2021), describen que
dentro de las manifestaciones reportadas con mayor frecuencia “se
encontraron los trastornos emocionales, depresion, estrés, apatia, irritabilidad,
insomnio, trastorno de estrés postraumatico, ira y agotamiento emocional.”,
teniendo como variables una edad comprendida entre los 16-24 afos, bajos
niveles de educacion, pertenecer al sexo femenino y la existencia de

antecedentes de enfermedades mentales

Ahora bien, en funcion a lo que se ha venido planteando por los diversos
autores e investigadores, se aprecia una alta incidencia de patologias como
estrés postraumatico, ansiedad, trastornos alimenticios y del suefio,
depresion, conductas suicidas, trastorno desadaptativo, conductas obsesivas
compulsivas, inestabilidad emocional y violencia en los adolescentes. Todas
estas afecciones son de preocupacion a nivel mundial, sin embargo, se han
encendido las alarmas con respecto al incremento de los casos de ideacion
suicida y suicidio consumado en los ultimos afios de pandemia. Segun
Jerénimo y col. (2021), la conducta suicida durante el periodo de pandemia
por COVID-19 en Espaiia,

Ha aumentado respecto a los dos afios previos. De manera
global, los datos muestran una disminucion de ideas de suicidio
e intentos de suicidio detectados durante el periodo de
confinamiento domiciliario y un progresivo aumento en el periodo

posterior al confinamiento domiciliario, notablemente mayor entre
los menores de edad.

Por otro lado, en base a las estadisticas, Lopez, A. (2020), expresa que




Este comportamiento en el niumero de suicidios consumado,
intento de suicidio e ideacion suicida ya se ha empezado a
evidenciar en paises que enfrentaron tempranamente la
pandemia del COVID-19... segun estudios de Estados Unidos, el
45% de las personas que afirmaron tener ideacion suicida
vincularon sus pensamientos con el COVID-19. Ademas,
informacion preliminar de Irlanda evidencié que de marzo a abril
de este afio aumenté el numero de admisiones atribuibles al
suicidio de 1.3% en 2019 a 17% en 2020

Se dice, que es mas elevada la tasa de muerte en jévenes a causa de
suicidio que por la misma enfermedad del Covid-19. Muchos jévenes y
adolescentes ante la depresion, la frustracion, la incertidumbre y el miedo,
toman la decisién de hacerse dafio a si mismos teniendo la creencia de que
es la solucion a todos estos problemas que se viven en la actualidad y que
ellos viven en sus hogares. La UNICEF (s/f), sefiala que durante la pandemia
los adolescentes vivieron una constante contencién, limitados por normas y
reglas que los cargaron de frustracion por lo que sintieron que se perdieron y

gue no volveran a vivir.

Cabe destacar, que la problemética psicoldgica generada por la pandemia
en los adolescentes, es una situacion que en tiempos de post Covid-19 seguira
estando presente. Hay indicios de que, a largo plazo, si no se le brinda
atencién a la problematica, la misma seguira avanzando, y cuando se vuelva
‘nuevamente a la normalidad o al fin de la pandemia” surgiran otras
consecuencias donde el estrés, la desadaptacion y los problemas emocionales
seran los principales protagonistas. Gea (2022), comenta que, de cara al
futuro, proyectan problemas de adaptacion, fatiga mental, mayor
vulnerabilidad, incremento de ideas de desesperanza o0 suicidio
(especialmente estas en la poblacion adolescente) y trastornos de estrés
postraumatico. Asi mismo, Marquina y Jaramillo (2020), refieren que

Es fundamental conocer cuales serian los efectos a mediano y
largo plazo de la cuarentena, por ejemplo, en un estudio en




donde se examina el nivel de estrés y angustia un afio después
del brote entre los sobrevivientes (poblacién general) del SARS,
se encontr6 que todavia manifestaban niveles elevados de estrés
y niveles preocupantes de angustia psicologica...En otro
estudio... se encontré cambios psicoldgicos a los 4 0 6 meses
después de la liberacion del aislamiento, y estuvo relacionado
con antecedentes de enfermedades psiquiatricas. En un estudio
sobre estrés postraumatico, indica que estos brotes pandémicos
como la contencion de enfermedad mediante la cuarentena y el
aislamiento pueden crear una condicion traumatica en los padres
y los nifios. En otro... sobre depresion después de los eventos
estresantes, se encontro... probabilidades de tener un alto nivel
de sintomas depresivos 3 afios después.

Salomon (2021), menciona que “los efectos de la pandemia podrian verse
por mas tiempo del que esperamos.” Siendo asi y teniendo en cuenta lo
indagado hasta ahora, si se habla desde el punto de vista psicolégico, los
eventos catastroéficos generan un trauma en los individuos que sin duda van
marcando un malestar negativo en el dia a dia de los mismos. Considerando
al Covid-19 como una catéastrofe, que dejara secuelas en la poblacién infanto
juvenil en su edad adulta, si no toman las medidas posibles para mitigar la

problematica psicoldgica manifestada en los dltimos tiempos.

Las consecuencias psicolégicas en unos afios proximos y terminada la
pandemia continuaran presentes. El impacto generado por la enfermedad del
Covid-19 a nivel mental no es una cuestién que se eliminara por si sola o
acabara sin darle la atencién necesaria. Por tales razones se deben crear
herramientas de abordaje frente a la problemética y algunas de ellas pueden

ser segun Rovati (2022):

Medidas de abordaje frente a la problematica
e Aumento de los recursos de atencion a la salud mental, tanto a nivel
hospitalario como ambulatorio.
e Formacion especifica en psiquiatria infantil y adolescente para los
pediatras, en especial de atencién primaria y urgencias.




e Deteccidon precoz... para poder identificar aquellos que estan en
riesgo de depresion y/o ideacion suicida e intervenir de forma precoz.

e Incorporacion de especialistas en salud mental (psicologos clinicos)
en los centros de Atencidn Primaria.

e Mejora de la coordinacion en Atencion Primaria con otros recursos.

e Formacion en salud mental en colegios e institutos, dirigida tanto a
profesores como a padres en relacién con identificacion y regulacion
de emociones, respeto a la diversidad, etc.

Fuente: Sanchez (2022), partiendo de Rovati (2022)

Cabe resaltar, que se debe brindar atencion psicolégica temprana, ofrecer
técnicas que ayuden a los individuos al manejo del estrés, dar herramientas
de afrontamiento ante situaciones adversas con la finalidad de que estas
personas sean capaces de convertirse en sujetos resilientes, brindar
acompafamiento emocional y ayudar en el mejoramiento de los patrones de
pensamiento distorsionados, recomendar la realizacibn de actividades
recreativas, favorecer la comunicacion asertiva en los miembros de la familia,
psicoeducar a los padres acerca de las patologias que pueden presentar sus
hijos e instar al acompafiamiento psicolégico y por ultimo, promover el trabajo

multidisciplinario entre diversos profesionales abocados al a la salud mental.
Metodologia

En cuanto al método de trabajo desarrollado en la elaboracion de este
articulo de revision, se tienen que se consideraron técnicas documentales y
descriptivas necesarias para el logro del mismo. Al respecto, se tiene que la
investigacion descriptiva es segun Mejia, T. (s/f), aquella “que se encarga de
describir la poblacién, situacién o fenémeno alrededor del cual se centra su
estudio. Procura brindar informacion acerca del qué, como, cuando y donde...,

sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema.”

Por otro lado, de acuerdo a Fernandez, I. (2007), se tiene que la revision

documental es “un proceso de recopilacién, seleccién y analisis de datos




provenientes de diversas fuentes impresas o electrénicas, con el propdsito de

llegar a un conocimiento y comprension mas profunda del tema en cuestion.”

En otras palabras, este autor indica que existen formas o maneras de llevar
a cabo este proceso. En primer lugar, se recopilan fuentes de datos, acordes
con este tipo de trabajo, para ello es importante realizar una busqueda
exhaustiva aplicando la técnica de lectura exploratoria, en atencion a lo que
expresa Alfonzo, I. (1997), “es también conocida como global o de sondeo, es
la lectura orientada basicamente a establecer un primer contacto con un texto
(o con una fuente de informacién), a fin de ubicar uno o0 mas datos precisos”;

Gtiles para construir el articulo o producto intelectual que se aspira alcanzar.

En segundo lugar, se seleccionan las fuentes necesarias, es decir, se aplica
la técnica conocida como Andlisis o Critica Externa de un documento, conocida
por Montemayor, M., Garcia, M., y Garza, Y. (2002), como una “herramienta
orientada hacia la determinacibn de la pertinencia del documento en
referencia”’, de tal manera, de poder precisar la fecha de publicacion, y

consecuentemente, se corrobora la vigencia y actualidad de los datos a utilizar.

En tercer lugar, se aplica la técnica de analisis o critica interna, a objeto de
tener la certeza que los datos que se estan utilizando daran un aporte valioso
al tema estudiado, en este sentido, autores como Cazares y otros (2003); que
se busca precisar el significado y confiabilidad de los datos linguisticos que
ofrece el documento. De una manera mas directa, estos autores sefialan que
esta técnica esta focalizada en “la validez de las premisas intelectuales y la
interpretacion correcta de los datos”, aspecto de gran interés a considerarse a

la hora de escribir un trabajo de la naturaleza académica que se ha asignado.
Resultados

Los resultados obtenidos en el presente articulo de revisibn se

fundamentan de la siguiente manera:




Autor y Titulo Conclusioén Hallazgos
Ao
Acosta, Y. La salud mental | Elimpacto psicolégico La prolongacion de la pandemia permiti6
(2020). en Venezuela a generado por la pandemia, identificar a los adolescentes como un grupo
un afio del inicio | trajo manifestaciones fragil y vulnerable.
de la pandemia. emocionales, cognitivas y La cuarentena y las medidas de
conductuales que pueden distanciamiento social y fisico asociadas son,
perdurar en el tiempo en si mismas, factores de riesgo clave, que
potenciaron los problemas de salud mental.
La pandemia trajo consigo una “pandemia de
ansiedad” y a su vez, inestabilidad
emocional, miedos, pensamientos
recurrentes negativos, trastornos de suefio;
también se potenciaron otros problemas del
comportamiento como abuso de alcohol y
sustancias, abuso doméstico e infantil, estrés
y duelos.
American La salud mental El estrés, miedo e En 2020, las emergencias aumentaron un
Academy of | durante el incertidumbre generada por 24% para los nifios de 5 a 11 afios y un 31%
Pediatric, COVID-19 la pandemia afecta a los para los nifios de 12 a 17 afios. También méas
Dedicated to nifios y adolescentes. del 50% en casos de supuestos intentos de
the Health suicidio entre nifias de 12 a 17 afios.
Of All Los indices de suicidio en los adolescentes y
Children. los adultos aumentan en las épocas de
(2022) mucho estrés.
Broche, Y, Consecuencias La evidencia indica que el Evidencia sobre el impacto negativo de la
Fernandez, psicolégicas de establecimiento de periodos cuarentena y el aislamiento social en la salud
E, y Reyes, la cuarentena y de cuarentena, si bien es mental
D. (2021) el aislamiento una medida imprescindible, Manifestaciones reportadas con mayor
social durante la | trae consigo consecuencias frecuencia a causa de la cuarentena:
pandemia de psicolégicas que deben ser trastornos emocionales, estrés, apatia,
COVID-19. reconocidas y tratadas irritabilidad, insomnio, ira y problemas
oportunamente ya que emocionales.
pueden impactar Los nifios y adolescentes en cuarentena,
negativamente en el manifiestan sintomas de estrés
bienestar global de los postraumatico tres veces mas (como
individuos, no solo en el promedio) en comparacién con nifios que no
corto plazo, sino también han experimentado reclusién.
durante mucho tiempo
después de haber concluido.
Fuentes, V. La covid-19 deja | Se han duplicado las En los dltimos meses, en Espafia se han
(2021) una oleada de urgencias psiquiatricas registrado el doble de urgencias psiquiatricas

trastornos de
salud mental en
nifios y nifias.

infantiles, los trastornos de
conducta alimentaria (que
son cada vez mas graves),
los casos de ansiedad,
trastornos obsesivo-
compulsivos, depresiony las
autolesiones e intentos de
suicidio en adolescentes.

infantiles, trastornos de conducta
alimentaria, casos de ansiedad, depresién y
autolesiones e intentos de suicido en
adolescentes.

Pronéstico de consecuencias a mediano
plazo.

La pandemia ha dejado secuelas
psicosociales, especialmente en la poblacion
infantil y juvenil

Alta prevalencia de trastornos mentales un
afio después del inicio de la pandemia.

El suicidio es la segunda causa de muerte en
jovenes entre 15 y 29 afios y su principal
desencadenante es la depresién




Galiano, M., | Salud mental en | La pandemia del COVID-19 El impacto de esta epidemia puede ser
Prado, R.y la infancia y representa un impacto similar a la de otras situaciones de crisis
Mustelier, R. | adolescencia trascendental para la salud como las guerras, desastres naturales,
(2020). durante la mental, pudiendo desplazamientos forzados, migracion, entre
pandemia de comprometer especialmente otros, que exponen a las personas a estrés
COVID-19. a las personas mas extremo.
vulnerables, entre las que se El distanciamiento y aislamiento social,
encuentra la poblacion constituyen medidas que producen un
infanto juvenil. impacto considerable en las personas y la
sociedad especialmente en los adolescentes
Gea, P. Las De cara al futuro, proyectan Expertos especialistas en distintas areas de
(2022). consecuencias problemas de adaptacion, la psicologia y la psiquiatria sefialan, en la
emocionales de fatiga mental, mayor actualidad, la pandemia ha provocado un
la pandemia vulnerabilidad, incremento aumento de la ansiedad.
podrian durar de ideas de desesperanza o Trastornos como la ansiedad o la depresion
mas que las suicidio (especialmente se dan cuatro veces mas en relacion a afios
econdmicas y estas en la poblacion anteriores.
prolongarse adolescente) Posteriormente, a diez afios algunos de
hasta 2030. estos problemas podrian mantenerse.
Gomez, A., Impacto de la La crisis sanitaria por la Se evidencio impacto en la vida cotidiana,
Lopez, F.,y | pandemia por pandemia de COVID-19 ha una transformacion en la sociedad.
Galan, I. COVID-19 enla | provocado un cambio Los adolescentes se encuentran en un
(2020). salud mental de | dréstico en las rutinas de los momento decisivo del desarrollo
los adolescentes | adolescentes. Dado de que neuropsicoldgico que puede verse alterado
y las adicciones esta es una contingencia por factores como el exceso de estrés, el
digitales. todavia vigente, aislamiento, el sedentarismo, las conductas
profesionales y académicos adictivas y otros habitos nocivos para la
de la salud mental han salud.
alertado sobre los deterioros Durante el confinamiento los adolescentes
que el confinamiento pueden desarrollar dependencia al uso del
domiciliario y el teléfono movil.
distanciamiento social
podrian provocar en el
bienestar psicolégico de la
poblacién y especialmente
en los mas jovenes.
Guevara, M. | Estado Estado emocional en los Los riesgos a los que se exponen
(2022). emocional de los | adolescentes notablemente principalmente los adolescentes ante el
adolescentes del | alterado por los efectos de Covid-19 son al estrés, ansiedad, problemas
colegio Los la cuarentena causando alimenticios, desanimo, aislamiento y temor
Angeles ubicado | cambios significativos en su La cuarentena en el hogar limité por
en el municipio rutina diaria completo a los nifios y adolescentes,
San Felipe alterando por completo sus habitos y rutinas
estado Yaracuy saludables, instaurando otros dafiinos como
durante la el sedentarismo, patrones de suefio
tercera fase del irregulares, mayor exposicibn a equipos
contagio del tecnoldgicos.
virus SARS-
CoV-2.
Jerénimo, Intentos e ideas | Durante el periodo de Desde el inicio de la pandemia por COVID-
M., Pifar, de suicidio pandemia por COVID-19 se 19, se alert6 sobre los efectos que esta
S., Samos, durante la han incrementado las tendria en la salud mental produciendo un
S, pandemia por consultas por ideas e aumento de las tasas de suicidio, como
Gonzélez, COVID-19 en intentos de suicidio respecto ocurrié en pandemias previas
A., Bellsola, comparacion a los dos afios previos en la Incremento del 43,20% en la incidencia
M., Sabate, con los afios ciudad de Barcelona. Cabe mensual de ideas e intentos de suicidio
A., Leon, J., | previos destacar este crecimiento durante la pandemia
Aliart, X., especialmente en menores
Martin, L., de edad.
Acefia, R.,
Perez, V., y
Corcoles.

D., (2021).




Lopez, A. El suicidio Las restricciones sociales y El 45% de las personas encuestadas en un
(2020). postpandemia, econdmicas generadas para estudio que afirmaron tener ideacion suicida
una epidemia prevenir la propagacion de Un estudio realizado en China evidencié que
anunciada. la pandemia por COVID-19, durante el pico de COVID-19 los pacientes
promueven el aumento en con antecedentes psiquiatricos presentaron
factores de riesgo que un aumento en las escalas de depresién y
posiblemente aumentan el ansiedad, varios presentaron sintomas de
ndmero de casos de suicidio estrés postraumatico e insomnio de
consumado, intento de moderado a severo y reportaron mas
suicidio e ideacion suicida preocupaciones acerca del enojo, la
impulsividad y la ideacién
Marquina, El COVID-19: El impacto psicol6gico Se evidencia de que la cuarentena ha dejado
R.y Cuarentenay su | originado por la pandemia 'y consecuencias a largo plazo
Jaramillo, L. | Impacto su medida preventiva a Efectos psicoldgicos negativos: sintomas de
(2020). Psicolégico en la | través de la cuarentena, estrés postraumatico, confusion y enojo.
poblacion. producen un efecto amplio, Factores  estresantes  incluyen el
sustancial y que puede ser alargamiento de la cuarentena, temores de
duradero en el tiempo. infeccion, frustracién, aburrimiento
Naciones Informe de El covi-19 genera una crisis Los efectos de la pandemia tienen ya
Unidas politicas: La de salud mental que profundas consecuencias para la salud
(2020). COVID-19y la estallara si no se toman mental, y seguiran teniéndolas en el futuro.
necesidad de medidas
actuar en
relacion con la
salud mental.
Ojeda, H. y COVID-19y Problemas de salud mental, El primer impacto de una epidemia es la
De Cosio, F. | salud mental: que incluyeron depresion crisis misma. No obstante, la poblacién en
(s/f) mensajes clave. | persistente, ansiedad, general y las personas suelen presentar
atagues de panico, temor, ansiedad, angustia y depresion.
excitacion psicomotora, Las personas que pueden presentar un
sintomas psicaticos, delirium mayor nivel de estrés durante una crisis
e incluso tendencias incluyen: Personas mayores y personas con
suicidas. enfermedades cronicas, nifios y
Las personas que pueden adolescentes.
presentar un mayor nivel de
estrés durante una crisis
incluyen: nifios y
adolescentes
Organizacié | Informacion Covid-19 enfermedad Presencia de diversas variantes del virus
n Mundial bésica sobre la causada por el nuevo
de la Salud, | COVID-19. coronavirus conocido como
(2021). SARS-CoV-2
Organizaci6 | Salud mental: La salud mental es un Las afecciones de salud mental comprenden
n Mundial fortalecer estado de bienestar mental trastornos mentales y discapacidades
de la Salud, nuestra que permite a las personas psicosociales.
(2022). respuesta. hacer frente a los momentos
circunstanciales de la vida
Paricio, R.y | Salud mental La pandemia de COVID-19 Las pandemias infecciosas se asocian a un
Pando, M infanto-juvenil y Se asocia con un incremento aumento de la sintomatologia ansiosa,
(2020) pandemia de de factores de riesgo depresiva y postraumatica en la poblacion
Covid-19 en psicosociales, como son el infanto-juvenil
Espafia: aislamiento y la violencia El desarrollo de los menores se puede ver
cuestiones y intrafamiliar, la pobreza, el afectado por el cierre de las escuelas, la
retos hacinamiento y el abuso de limitacion de las relaciones con iguales, la

nuevas tecnologias. El
confinamiento tiene
repercusiones negativas
sobre su salud mental y
fisica.

imposibilidad de realizar actividad fisica en el
exterior y la pérdida de habitos saludables de
vida.

Enfasis en que las pandemias se asocian al
desarrollo de psicopatologias en la poblacion
infanto-juvenil




Rovati, L. La pandemia ha | En los Ultimos afios, y Antes de la pandemia ya se estimaba que en
(2022). | aumentado especialmente desde el torno al 10% de los nifios y al 20% de los
hasta en un 47% | inicio de la pandemia por adolescentes sufria trastornos mentales.
los trastornos de | Covid-19 en el afio 2020, la En la actualidad, los adolescentes presentan
salud mental de salud mental de nifios y mas ansiedad, sintomas depresivos,
los menores adolescentes en Espafia se autolesiones y conductas suicidas.
ha deteriorado.
Rubio, G.y La salud mental | Medidas de restriccion ante Las principales causas de la crisis se deben
Lopez, F. de los el Covi-19 a toda la a que la familia, la escuela y los amigos han
(2021) adolescentes, poblacion siendo los perdido el efecto tampén que facilitaba el
en crisis por la adolescentes los méas manejo emocional de los jévenes.
pandemia: afectados El aislamiento y el distanciamiento social han
¢ Cémo evitar afectado, incrementando la prevalencia de
complicaciones sintomas psicolégicos (estrés, ansiedad,
futuras? tristeza, adicciones) y de trastornos mentales
entre la juventud
Salomoén, L. | Ladepresién en | La pandemia trae consigo Efectos negativos de la pandemia en nifios y
(2021) nifios y una sensacion de pérdida adolescentes, una poblacién particularmente
adolescentes es | muy importante, que afecta vulnerable en Venezuela
uno de los a adultos, pero también a Los efectos de la pandemia podrian verse
efectos de la nifios y adolescentes. No por mas tiempo
pandemia. solo por familiares
fallecidos, también por no
poder ir a la escuela, no
poder ver a los amigos,
perderse la graduacion.
Sanchez, I. Impacto Los nifios y adolescentes Los problemas de salud mental en menores
(2021) psicoldgico de la | constituyen un colectivo de no solo tienen que ver con el miedo a un virus
COVID-19 en especial vulnerabilidad, la invisible, sino también con el distanciamiento
nifos y cual puede incrementarse si social
adolescentes presentan caracteristicas Esta pandemia se asocia con el incremento
familiares, educacionales, de factores psicosociales, tales como:
socioeconomicas 0 pérdida de habitos saludables, violencia
condiciones fisicas y/o intrafamiliar y abuso de nuevas tecnologias.
mentales desfavorables
Tirado, B. La salud mental En comparacion con los El aislamiento, las estricciones de contacto
(2020) de los nifios y adultos, esta pandemia fisico y el declive econémico han impuesto
adolescentes en | puede seguir teniendo un cambio radical en el entorno psicosocial.
tiempos de mayores consecuencias La salud mental de poblaciones altamente
pandemia. adversas a largo plazo en vulnerables como lo son los nifios vy
nifios y adolescentes adolescentes, que constituyen
aproximadamente el 28% de la poblacion
mundial, se ha visto afectada
UNICEF Cinco formas en | Durante la pandemia los La pandemia ha generado impacto en areas

(s/
f)

que la pandemia
impacto a los
adolescentes.

adolescentes vivieron una
constante contencion,
limitados por normas y
reglas que los cargaron de
frustracion

como el estado de animo, riesgos, amigos,
intimidad y tecnologia en los adolescentes

Fuente: Sanchez, V. (2022)




Conclusiones

En funcién a lo indagado y descrito en el presente articulo, se concluye que
la pandemia ha afectado a los adolescentes y ha tenido una influencia negativa
en la salud mental de mismos, si bien es cierto, como se menciond, ya existian
diagndsticos previos a la pandemia en algunos, sin embargo, a medida que
fueron pasando los dias de aislamiento social estas condiciones mentales se
fueron incrementando. Por otro lado, la pandemia fue el detonante en la
aparicion de trastornos mentales en otros adolescentes que para el momento

no habian desarrollado ninguna enfermedad de caracter psicologico.

El confinamiento, cierre de instituciones educativas, prohibiciones de
actividades sociales, el aislamiento de las personas (llevados a cabo durante
la pandemia), el nuevo estilo de vida, la nueva realidad por vivir, la muerte de
familiares y seres cercanos, los problemas y abusos en el hogar, fueron
factores predisponentes para el desarrollo de problemas como la depresion,
ideacion suicida, ansiedad, agresividad, violencia, estrés postraumatico,
trastornos alimenticios, trastornos del suefo, trastorno desadaptativo,
conductas obsesivas compulsivas, abuso de tecnologias e inestabilidad

emocional.

Todo esto, es una problematica que se mantiene aun en tiempos de post-
Covid-19 y que se puede seguir incrementando a lo largo de los afios. Por ello,
es indispensable que se le brinde la atencidn necesaria y se psicoeduque a la
poblacion acerca de la importancia de la salud mental, y a su vez, se
implementen estrategias de afrontamiento ante situaciones de estrés y
adversidad, para que asi, los individuos logren fortalecer habilidades y sepan

sobrellevar las contingencias que se presenten a lo largo de su vida.
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