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PRESENTACION

La presente compilacion reune los proyectos desarrollados por estudiantes de la
Escuela de Derecho, cuyas iniciativas reflejan el compromiso de la formacion juridica con la
promocion de la justicia, la proteccion de los derechos humanos, la educaciéon legal y el
fortalecimiento de la convivencia social. A través de diversas experiencias de servicio
comunitario, los autores aplican los conocimientos adquiridos en su formacién académica
para atender necesidades concretas de comunidades, instituciones educativas, organismos
publicos, organizaciones sociales y sectores vulnerables de la poblacion.

La tematica predominante de la obra esta orientada hacia la democratizacion del
conocimiento juridico y el fortalecimiento de la cultura ciudadana. Numerosos proyectos se
enfocan en la asesoria y orientacion legal sobre derechos laborales, derechos ciudadanos,
deberes constitucionales y mecanismos de acceso a la justicia. Estas iniciativas buscan
reducir las brechas de informacidén juridica existentes en diversos sectores sociales,
promoviendo el conocimiento como herramienta fundamental para la defensa y el ejercicio
efectivo de los derechos.

Un area particularmente destacada corresponde al Derecho Laboral y la proteccion
de los trabajadores. Diversos proyectos desarrollan programas de formacion y asesoria
dirigidos a trabajadores del sector publico, empresas privadas, organismos municipales y
departamentos de recursos humanos. Las propuestas abordan aspectos relacionados con
los derechos laborales, las condiciones de trabajo, la seguridad y salud ocupacional, la
prevencion de conflictos laborales y el cumplimiento de la normativa vigente. Esta linea
tematica evidencia la importancia de la educacién juridica como mecanismo para fortalecer
relaciones laborales mas justas y equilibradas.

De igual manera, la obra presenta una importante cantidad de proyectos vinculados con
la proteccion integral de nifios, nifilas y adolescentes, una de las areas de mayor
sensibilidad social dentro del &mbito juridico. Los trabajos desarrollan acciones orientadas a
la prevencion del acoso escolar, la promocién de la convivencia pacifica, la formacién
ciudadana, la responsabilidad penal adolescente y la divulgacion de las garantias
establecidas en la legislacion venezolana. Estas experiencias ponen de manifiesto la
necesidad de construir espacios educativos y comunitarios donde prevalezcan el respeto, la
inclusion y la proteccion de los derechos de la infancia y la adolescencia.

Otro eje significativo esta relacionado con la prevencion juridica y la formacion en
materia penal. Diversos proyectos se orientan a informar a estudiantes y comunidades sobre
las consecuencias legales derivadas de conductas tipificadas en el Codigo Penal
venezolano, la responsabilidad penal de los adolescentes y la responsabilidad civil derivada
de hechos ilicitos. Estas iniciativas promueven una cultura preventiva basada en el
conocimiento de la ley, la responsabilidad ciudadana y la resolucion pacifica de los conflictos.
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La compilacion también destaca por la presencia de propuestas vinculadas con el

acceso a la justicia y la atencion a grupos vulnerables. Los proyectos dirigidos a adultos
mayores, comunidades de bajos recursos, familias en situacion de vulnerabilidad y
ciudadanos con limitaciones para acceder a servicios juridicos buscan acercar el
conocimiento legal a sectores tradicionalmente excluidos. En este sentido, la asesoria
juridica comunitaria se convierte en un instrumento de inclusién social y empoderamiento
ciudadano.

Asimismo, se observa una linea tematica orientada al fortalecimiento institucional y al
mejoramiento de la gestion publica. Los proyectos relacionados con ética publica,
responsabilidad administrativa, normativas municipales, procedimientos judiciales vy
elaboracion de instrumentos normativos reflejan el interés por promover una administracion
mas eficiente, transparente y ajustada a los principios del Estado de Derecho. Estas
iniciativas contribuyen al fortalecimiento de las instituciones y a la consolidacion de practicas
responsables en el ejercicio de las funciones publicas.

La proteccion del ambiente y la promocion de practicas sostenibles también encuentran
espacio dentro de esta compilacion. Algunos trabajos abordan la educacién juridica en
materia ambiental y la sensibilizacion sobre el cumplimiento de las disposiciones legales que
regulan la conservacion del entorno, demostrando la creciente importancia del Derecho
Ambiental como herramienta para garantizar la sostenibilidad y la responsabilidad colectiva
frente a los desafios ecolégicos contemporaneos.

Igualmente, la obra incorpora proyectos relacionados con ambitos especificos del
ejercicio juridico, tales como la asesoria en materia de seguros, la elaboracion de estatutos y
reglamentos institucionales, la normativa deportiva, la participacion ciudadana y los
mecanismos de proteccion social. Esta diversidad tematica pone de relieve la amplitud del
campo de accion del profesional del Derecho y su capacidad para intervenir en mdaltiples
escenarios sociales.

De manera transversal, todos los proyectos comparten una vision centrada en la
educacién, la prevencion y la promocion de la cultura juridica como mecanismos para
fortalecer la ciudadania y contribuir a la construccion de una sociedad mas justa. La
orientacidbn comunitaria de las propuestas evidencia que el Derecho no se limita a la
resoluciéon de conflictos en los tribunales, sino que constituye una herramienta de
transformacion social capaz de generar conciencia, fomentar la participacion ciudadana y
promover el respeto a la dignidad humana.

En conjunto, los trabajos reunidos en esta obra reflejan la formacion de profesionales
comprometidos con los valores de justicia, equidad, solidaridad y responsabilidad social.

Dra. Sandra Jiménez

Editora
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TITULO DEL INFORME DE SERVICIO COMUNITARIO,
Nombre de Autor (es) Nombre del Tutor

Institucién / Localidad / Nimero de Beneficiarios Directos

Orientacién y Capacitacion en Materia de Derechos Laborales
a los Trabajadores del Sector Publico Domiciliados en la Urb.
El Molino, La Grita.

Autor: Diego Ernesto Omafia Garcia

Tutor: Luis Egardo Sanchez Vivas.

Institucidn: Universidad Bicentenaria de Aragua
Localidad: Urbanizacién El Molino, La Grita
Numero de Beneficiarios Directos: 15
Poblacion Total: 430 habitantes, 126 familias
Trabajadores Publicos: 47

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La Urbanizacién El Molino se ubica al norte de La Grita,
estado Tachira, limitando al norte con la Avenida Francisco de
Caceres, al este con la via a El Llano de los Zambrano, al
sureste con el Rio Grande y al noroeste con la Urbanizacién
Las Piedritas. Este terreno posee relevancia historica por
albergar anteriormente el Seminario Ker Maria, fundado en
1925. Actualmente la comunidad estd conformada por 126
familias que representan aproximadamente 430 habitantes,
constituyendo un sector residencial consolidado en esta zona
de la ciudad.

Los trabajadores publicos de la Urbanizacién El Molino en La
Grita enfrentan una grave problematica debido a su
desconocimiento de la legislacion laboral. Esta carencia les
impide realizar tramites administrativos oportunos, acceder a
ascensos, escalas salariales por antigliedad, y beneficios como
primas por hijos, afios sabaticos y compensaciones especiales.
Tampoco ejercen derechos fundamentales como vacaciones,
horas extras y prestaciones sociales. Esta situacion perpetua su
estancamiento profesional y econdmico, deteriorando su
calidad de vida. Ademas, su desconocimiento les impide cumplir
eficazmente con sus obligaciones laborales, manteniéndolos en
una posicion de vulnerabilidad frente a sus empleadores.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICOS

JUSTIFICACION

Objetivo General:

Capacitar en derechos laborales a trabajadores publicos de la
Urbanizacién El Molino mediante un proyecto de servicio
comunitario.

Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar necesidades laborales mediante analisis FODA
participativo.

2. Planificar e ejecutar talleres sobre salarios, prestaciones,
jubilacion y derechos sindicales.

3. Evaluar el impacto y ajustar las actividades segun
resultados.

4. Socializar los hallazgos con la comunidad beneficiaria y la
universidad.

Propdésito: Empoderar laboralmente a los trabajadores para
mejorar su calidad de vida mediante el conocimiento de sus
derechos y obligaciones. (98 palabras)

La falta de formacién laboral de los trabajadores publicos de la
Urbanizacion El Molino genera una grave problematica que
justifica una intervencidn urgente, por tres razones principales:
Para el Trabajador: pierde beneficios salariales, ascensos vy
derechos (como vacaciones y prestaciones), lo que estanca su
carrera y deteriora su calidad de vida.

Para la Institucion: Su desempefio es ineficiente, no cumplen
con los reglamentos y se desaprovecha su talento, debilitando
el servicio publico.

Para la Comunidad: El poder adquisitivo de las familias se
reduce, afectando la economia local.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Modulo 1: Presentacion del Proyecto

Socializacion y aprobacién del plan con la Junta de
Condominio y la comunidad beneficiaria.

Moddulo 2: Marco Legal

Charlas y debates sobre las leyes, reglamentos y las
diferencias entre el empleo publico y privado.

Moédulo 3: Derechos Laborales

Talleres y ponencias sobre derechos, deberes, estabilidad
laboral y mecanismos de accidn colectiva (sindicatos, huelga).
Modulo 4: Procedimientos y Defensa

Charlas y foros para aprender a manejar tramites
administrativos, beneficios (salario, vacaciones) y a
interponer recursos o defensas legales.

El proyecto evidencia alta pertinencia al abordar una necesidad
comunitaria real mediante metodologia practica, con potencial
para mejorar la calidad de vida laboral. Como recomendaciones
clave: 1) Garantizar sostenibilidad mediante un manual del
trabajador y formacion de multiplicadores locales; 2) Optimizar
la participacion usando WhatsApp para convocatorias
personalizadas que destaquen beneficios concretos; 3)
Establecer alianzas con el Colegio de Abogados y gestionar
espacios fijos para mayor credibilidad; 4) Mantener equilibrio
formativo entre derechos y obligaciones laborales. Estas
acciones consolidarian el impacto y autonomia del proceso
formativo iniciado.
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TiTULO DEL INFORME DE SERVICIO COMUNITARIO,
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Directos

Programa de asesoria juridica con base en los articulos 69, 70
y 71 del Cdédigo Penal de Venezuela, basado en Ia
responsabilidad penal de los jéovenes mayores de 14 afios,
dirigido a los estudiantes cursantes de media general de la
UEN José Rafael Revenga, ubicada en Turmero, Estado Aragua.
Autores: Javier Chiquito, Mariangel Silva, Kairennys Campos,
Emily Méndez.

Tutora: Gilberto Dominguez

La UEN José Rafael Revenga estd ubicada en Turmero,
municipio Santiago Marifio, Estado Aragua, Beneficiarios
directos, 600 Estudiante

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La UEN José Rafael Revenga esta ubicada en Turmero,
municipio Santiago Marifio, Estado Aragua, consolidandose
como patrimonio educativo y social de la region, la escuela
fue fundada el 20 de mayo de 1925 bajo la direccion del
maestro Don Arturo Sarco Villena, designado como el primer
director de la entonces recién establecida Escuela Federal. La
fundacion fue resultado de la unificacion de varias escuelas
locales tras la promulgacién de la ley de Instruccién Primaria,
Secundaria y Normal en 1924, y desde el inicio estuvo
orientada a impartir educacién gratuita a los nifios de la
comunidad.

En el colegio, los estudiantes pueden manifestar
conductas que pueden ser dafiinas para otros y para si
mismos. Es importante crear medidas y planes que
tengan un impacto significativo y positivo en los
estudiantes. Es importante generar un vinculo de
confianza con el estudiante para cambiar patrones de
conducta’.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Propdsito general: Disefiar un programa de asesoria juridica
con base en los articulos 69, 70 y 71 del Cédigo Penal de
Venezuela, basado en la responsabilidad penal de los jovenes
mayores de 14 afos, dirigido a los estudiantes cursantes de
media general de la UEN José Rafael Revenga, ubicada en
Turmero, Estado Aragua.

Propositos especificos: 1. Diagnosticar el conocimiento que
poseen los estudiantes cursantes de educacién media general
de la UEN “José Rafael Revenga” sobre sus derechos y
responsabilidades en materia penal.

2. Interpretar las consecuencias que ocasionan las acciones
que podrian cometer los estudiantes dentro de su entorno.

3. Realizar diferentes actividades como charlas, talleres,
dramatizaciones sobre la responsabilidad penal referentes a
los articulos 69, 70, 71 del Cddigo Penal de Venezuela.

El proyecto de asesoria juridica esta fundamentado en
los articulos 69, 70 y 71 del Cédigo Penal de Venezuela 'y
se enfoca en la responsabilidad penal de los jovenes
mayores de 14 afos. Estd justificado por la necesidad de
informar y sensibilizar a los estudiantes de educacion
media general sobre sus derechos y responsabilidades
penales, dado el impacto social y legal de sus acciones
en su entorno. El proyecto busca abordar la falta de
conocimiento y prevencidn en materia penal para
fomentar una cultura de responsabilidad y respeto a la
ley en la poblacion joven de la UEN José Rafael Revenga
en Turmero, Estado Aragua

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Actividad 1: Charla introductoria sobre la Responsabilidad
Penal con el mismo contenido basico y tedrico en todas las
secciones aplicando el método de aula invertida.

Actividad 2: Cuestionario relacionado con la charla
anteriormente efectuada.

Actividad 3: Taller conjunto a una charla donde a los
estudiantes realicen sus propias campafias de prevencion.
Actividad 4: Defensa de las campafas de parte de los
estudiantes y entrega de un guion con un caso ficticio para
una dramatizacion pautada como actividad de cierre.

Reflexiones El plan es completo y estructurado, con
actividades bien definidas, combinando teoria y practica
a través de charlas dramatizaciones y campafias de
prevencion. Esta metodologia participativa es clave para
el aprendizaje significativo y la sensibilizacion de los
jovenes sobre temas legales y sociales importantes.
Recomendaciones Considerar mas actividades dirigidas
a representantes para que también estén informados y
puedan apoyar el proceso formativo en casa.

a
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TITULO DEL INFORME DE SERVICIO COMUNITARIO,
Nombre de Autor (es) Nombre del Tutor

Institucién / Localidad / Nimero de Beneficiarios
Directos

Programa de asesoria legal, basado en la ley orgdnica del
ambiente dirigida a los trabajadores que laboran en el tribunal
superior agrario ubicado en Maracay estado Aragua.

Autora: Luisa Hernandez.

Tutor: Gilberto Dominguez.

Institucién: Tribunal Superior Agrario de la
Circunscripcion Judicial de los Estados Aragua y
Carabobo.

Localidad: Maracay, Estado Aragua.

Numero de Beneficiarios Directos: 09 trabajadores.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

El Tribunal Superior Agrario (TSA Aragua), fundado en 2001,
tiene como misidon garantizar la tutela judicial efectiva en
materia agraria y ambiental, resolviendo conflictos sobre
recursos naturales y actividad agraria. Su vision es ser una
referencia de excelencia, transparencia y eficacia en Ia
administracién de justicia, promoviendo el desarrollo
sustentable y la seguridad juridica para productores vy
campesinos.

Se identificd la necesidad de reforzar el conocimiento
técnico-legal en el personal y usuarios del tribunal
respecto a la normativa ambiental vigente y sus
responsabilidades, ya que la carga procesal diaria
dificulta la actualizacién constante. Asimismo, se buscé
mitigar el estrés laboral mediante espacios de
esparcimiento educativo que permitieran,
simultdneamente, educar sobre la preservaciéon del
ambiente.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Propdsito General: Implementar un programa de asesoria
juridica y concientizacidn sobre la Ley Organica del Ambiente
dirigido a los trabajadores y la comunidad del Tribunal Superior
Agrario, mediante actividades recreativas y asistencia técnica-
legal.

Propésitos Especificos:

1. Diagnosticar el nivel de conocimiento sobre la Ley
Orgdnica del Ambiente en la comunidad del Tribunal

2.  Ejecutar ocho (8) actividades recreativas que incentiven el
estudio y aplicacion de la normativa ambiental y mejoren
el clima laboral.

3.  Participar en las audiencias del Tribunal para adquirir
conocimientos practicos sobre el proceso judicial agrario.

4. Brindar asesoria legal a los usuarios del Tribunal sobre
problemas ambientales y agrarios.

El proyecto se fundamenta en la Ley Orgdnica del
Ambiente y se justifica por la necesidad de integrar el
conocimiento tedrico con la practica en un entorno real.
Tiene una doble funcién social: empoderar a la
comunidad externa con orientacion legal gratuita sobre
sus derechos ambientales y fortalecer el clima
organizacional y el dominio de la ley en los trabajadores
internos a través de dinamicas participativas.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Actividad 1 y 2:
"Rompehielos"

Entrega de cronograma y dinamica

para conocer puntos de vista sobre

problematicas ambientales.

Actividad 3: "El ambiente a tu bolsillo", resolucion de casos
practicos hipotéticos.

Actividad 4: Cine foro sobre problematicas ambientales en
Venezuela y el mundo.

La implementacién de actividades recreativas demostro
ser una herramienta pedagodgica eficaz para abordar
temas legales densos, logrando gran receptividad. La
asistencia a audiencias permitié contrastar la teoria
universitaria con la complejidad de la practica real. Se
evidencid que el abogado debe ser un servidor social
capaz de orientar al ciudadano en la defensa de su
entorno
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TITULO DEL INFORME DE SERVICIO COMUNITARIO,
Nombre de Autor (es) Nombre del Tutor

Institucién / Localidad / NiGmero de Beneficiarios Directos

Plan de fortalecimiento de la ética publica y el régimen de
responsabilidad administrativa en el ejercicio de funciones,
dirigido al personal que labora en el Inces Bolivar, ubicado en
Puerto Ordaz, estado Bolivar.

Autor: Jairo José Palma
Tutor: Msc. Gilberto Dominguez

Institucién: Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion
Socialista (INCES).

Localidad: Puerto Ordaz- Edo. Bolivar

Beneficiarios Directos: 520

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

Los trabajadores del Instituto Nacional de Capacitacion y
Educacion Socialista (INCES), en el Estado Bolivar como
comunidad, son un componente esencial, técnico y
estratégico para el desarrollo regional y nacional. Su misidn
no solo abarca la formaciéon del capital humano, sino que se
alinea directamente con las necesidades del motor
productivo y econdmico de Venezuela, particularmente en la
Zona de Desarrollo Nacional de Guayana.

Déficit en la internalizacidon y aplicacién practica de los
principios de Etica Publica y del Régimen de Responsabilidad
Administrativa por parte del personal.

Este vacio de conocimiento se traduce en vulnerabilidad
institucional y en el riesgo potencial de incurrir en faltas
administrativas o disciplinarias, muchas veces por
desconocimiento del procedimiento o de los limites
funcionales.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICOS

JUSTIFICACION

Propdsito General: Fortalecer la cultura de probidad,
transparencia y el conocimiento del Régimen de
Responsabilidad Administrativa en el personal que labora en
el INCES Bolivar, a través de un Plan de Formacién Juridica que
promueva la eficiencia en la funcién publica.

Propdsitos Especificos

-Diagnosticar el nivel de conocimiento y las necesidades de
formacién del personal en materia de Etica Publica y
Responsabilidad Administrativa.

-Disefiar y elaborar el material didactico adaptado a las
necesidades especificas identificadas en la institucion.
-Ejecutar el Plan de Fortalecimiento mediante talleres y
conversatorios, enfocados en los tres ejes tematicos
prioritarios (Normativo, Uso de Recursos y Transparencia).

El Plan atiende el mandato constitucional y legal de
garantizar una Administracion Publica al servicio de los
ciudadanos. El fortalecimiento de la ética publica es el
medio idéneo para asegurar la probidad de los funcionarios.
Para el INCES, la capacitacién mitiga la vulnerabilidad
institucional y los riesgos de sanciones administrativas vy
penales. Al fortalecer el conocimiento normativo, se evita la
"paralisis decisional" del personal por miedo a extralimitar
sus funciones. Un personal administrativo eficiente vy
transparente garantiza que los servicios de formacion vy
capacitacion del INCES lleguen de manera oportuna a la
comunidad de Puerto Ordaz, impactando positivamente en
el desarrollo socioeconémico de la region.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

1. Taller (Parte I): "Marco General de la LCCy LEFP" (Deberes
y Prohibiciones).

2. Taller (Parte Il): "Tipificacion de Faltas" (Sanciones y
Caducidad de la Accién).

3. Sesion de simulacidn: "El Procedimiento de Averiguacion
Administrativa" (Casos Practicos).

4. Taller interactivo: "La Zona Gris Etica" (Identificacién y
gestion de Conflictos de Intereses).

5. Creacién e implementacién del Protocolo Anti-Conflicto de
Intereses para el INCES.

La culminacién exitosa de este Plan, que impacté en 520
beneficiarios directos, reafirma la obligacién social de la
Universidad y del futuro profesional del Derecho. Se logré
transferir conocimiento vital para mitigar la vulnerabilidad
institucional, pasando de un estado de "desconocimiento y
riesgo" a uno de "concientizaciéon y fortalecimiento de la
cultura de probidad". El reto ahora reside en la
sostenibilidad de esta cultura dentro del INCES Bolivar. Se
recomienda Integrar los contenidos desarrollados en este
Plan de Fortalecimiento como parte obligatoria del Plan
Anual de Capacitacién del INCES.
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Herramientas legales y educativas necesarias para que esos
derechos sean respetados y su violacion sea sancionada
penalmente.

Autor: Nubia Graciela Pineda Medina

Misién Nevado / San Cristobal / Aproximadamente 1.600
beneficiarios

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La comunidad beneficiaria es un grupo diverso, pero con un
enfoque particular en garantizar la salud animal en sectores
vulnerables y en promover la cultura de la tenencia
responsable y el respeto por los animales en toda la ciudad de
San Cristébal.

La principal situaciéon a resolver en la comunidad de San
Cristobal es la ejecucidn efectiva y constante de una politica
integral de proteccion animal. Esto requiere:

-Reforzar la Capacidad de Respuesta: Dar mayor soporte
logistico y legal a las unidades policiales y fiscales que
reciben las denuncias.

-Educar y Sensibilizar Masivamente: Enfocar las charlas
informativas en el proceso de denuncia y la obligatoriedad
de la esterilizacion y el registro de mascotas.

-Aplicar Sanciones (Multas/Penas) Ejemplares: Asegurar que

las personas halladas culpables de maltrato reciban

sanciones claras y visibles para el resto de la comunidad,
reforzando la seriedad del delito.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

El proyecto se enfoca no solo en declarar los derechos del
animal, sino en crear las herramientas legales y educativas
necesarias para que esos derechos sean respetados y su
violacién sea sancionada penalmente.

La comunidad de San Cristébal requiere acciones integrales
que combinen la educacion (charlas y vacunacion) con el
cumplimiento estricto de la ley para erradicar el maltrato y
garantizar el bienestar animal.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Jornadas medica veterinaria y concientizacion sobre el
proyecto de ley para proteger los derechos de los animales de
compaiiia.

El servicio comunitario realizado con Misién Nevado actuo
como el brazo ejecutor y sensibilizador de los principios de la
futura ley, proveyendo salud y educacidn, lo cual prepara ala
comunidad para el nuevo marco legal de trato digno.
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Formacién ciudadana en los derechos y deberes de los
nifios y prevencion del bullying.

Autor: Michel Chavez

Tutor: Evelyn Russian

Unidad Educativa Privada Mi Mundo Infantil.
Calle Taruca, Ciudad Guayana, Estado Bolivar.
50 estudiantes de educacién basica

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

Atiende a nifios y niflas de educacidn bdsica provenientes
de sectores urbanos y semiurbanos de la zona. La
institucién cumple un rol social fundamental, promueve el
desarrollo integral de los estudiantes mediante la
enseflanza académica, la formacion en valores y la
convivencia armonica.

se identificaron casos de exclusion, insultos y agresiones
verbales entre estudiantes, lo cual demuestra la necesidad
de fortalecer la educacion en valores ciudadanos y el
conocimiento de los derechos y deberes establecidos en la
normativa nacional.

La prioridad principal para la intervenciéon comunitaria es la
prevencion del bullying mediante la formacién en derechos y
deberes de los nifios y nifias, ya que constituye una
problematica juridica, pedagdgica y social

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICOS

JUSTIFICACION

Propdsito general: Diagnosticar y atender la problematica
del bullying en el ambito escolar, promoviendo la formacion
ciudadana mediante el conocimiento de los derechos y
deberes de los nifios y nifias.
Propdsitos especificos:
1. |Identificar las causas del acoso escolar y su
impacto en la convivencia educativa.
2. Fortalecer la educacién en derechos y deberes
mediante talleres participativos.
3. Promover la cultura de paz, respeto y empatia
dentro del entorno escolar y familiar.

El proyecto se justifica porque en la U.E.P. “Mi Mundo
Infantil” se evidenciaron conductas de bullying y un
desconocimiento generalizado de los derechos y deberes
establecidos en la Constitucion, la LOPNNA y la Ley Orgénica
de Educacién. Estas situaciones afectan la convivencia
escolar y vulneran derechos fundamentales de los nifios. Por
ello, se hace necesaria una intervenciéon formativa que
fortalezca la educacion en valores, promueva la empatia y
refuerce la cultura de paz mediante actividades pedagdgicas
adaptadas a su edad.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Observacion participante: visitas a la institucion para
registrar comportamientos y detectar casos de burlas y
exclusion.

Entrevistas a docentes y representantes: recopilacion de
opiniones sobre convivencia y estrategias existentes.
Analisis cualitativo: codificacién de informacién vy
definicion de categorias clave: bullying, valores ciudadanos
y comunicacion familia-escuela.

Disefio del taller: elaboracion del contenido sobre
derechos y deberes, con dindmicas ludicas y mensajes
juridicos adaptados.

Ejecucion del taller formativo: actividades con los
estudiantes para promover respeto, empatia y comprension
de sus obligaciones.

Evaluacion inicial: observacidén posterior y comentarios del
personal docente sobre los cambios de conducta.

Reflexiones: El diagndstico mostré que el bullying deriva de
la falta de formacion en valores y del desconocimiento de los
derechos y deberes. También se evidencid que la
participacidn familiar es limitada y que la institucion requiere
programas sistematicos de educacion ciudadana. La
experiencia confirmé que la intervencion juridica preventiva
en escuelas es fundamental para fomentar la convivencia
pacifica.

Recomendaciones

1. Crear un programa permanente de formacién ciudadana.
2. Fortalecer la comunicacion entre familia y escuela.

3. Capacitar al personal docente en mediacidon y prevencién
del bullying.

4. Mantener actividades ludicas que refuercen respeto,
empatia y normas de convivencia.

5. Establecer un seguimiento continuo del clima escolar.




UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA

“Suena, haz que suceda”

VA-FEFR-001-24

TITULO DEL INFORME DE SERVICIO COMUNITARIO,
Nombre de Autor (es) Nombre del Tutor

Institucién / Localidad / Nimero de Beneficiarios
Directos

Programa de asesoria juridica sobre el derecho de los
trabajadores basado en el articulo 53 de la Ley Organica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo,
dirigido a los trabajadores que laboran en Constructora Arza,
C.A.

Autores: Anderson Diaz, Grecia Diaz, Avril Pacheco, Jesus
Rueda

Tutor: Msc. Gilberto Dominguez

Constructora Arza, C.A., La Victoria, Estado
Aragua / 33 trabajadores

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

Constructora Arza, C.A. es una empresa

fundada en 1990, dedicada a la construccion de obras civiles,
mecanicas, eléctricas, de ingenieria (petrolera, gasifera),
mantenimiento de tuberias, vialidad, y mas. Se ubica en La
Victoria, Estado Aragua, y cuenta con mas de 60 trabajadores.
Su misidn es realizar actividades con maximos niveles de
calidad y seguridad, con un personal competitivo. Los
responsables son Guillermo Enrique Arteaga, Inspector SIHO-
A, y Daniela de la Cruz Gonzdlez Lépez, Responsable de
Recursos Humanos.

La ausencia de pausas activas en el entorno laboral
representa un incumplimiento de los deberes
patronales en seguridad y salud, contraviniendo el
Articulo 53 de la LOPCYMAT.

La Constructora Arza C.A. presenta una debilidad en la
implementacion de pausas activas, con conocimiento
limitado de los trabajadores sobre el Art. 53 de la
LOPCYMAT.

La carencia principal es la falta de un estudio formal
para documentar riesgos (posturas forzadas,
movimientos repetitivos), lo cual expone a la empresa a
sanciones por enfermedades ocupacionales.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICOS

JUSTIFICACION

Propésito General:

Disefiar un programa de asesoria juridica sobre el Derecho de
los trabajadores basado en el art. 53 de la Ley Orgénica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo,
dirigido a los trabajadores que laboran en Constructora Arza,
C.A, La Victoria, Estado Aragua.

Propésitos Especificos:

1. Diagnosticar el nivel de conocimiento que los trabajadores
poseen sobre el articulo 53, en referencia a las pausas activas
como uso del descanso y las frecuencias con las que las
realizan.

2. Interpretar las debilidades y fortalezas a través de la
aplicacidn de una encuesta para elaborar un plan de accidn.

3. Realzar charlas basadas en el art. 53, en referencia

al uso del descanso por medio de las pausas activas, que
concienticen a los trabajadores de su impacto en la calidad de
vida y productividad.

La justificacion legal radica en que la LOPCYMAT exige al
empleador proteger la salud y vida de los trabajadores,
previendo condiciones inseguras. La falta de pausas
activas aumenta el riesgo de  trastornos
musculoesqueléticos (TME), que son calificables como
enfermedades ocupacionales, lo que puede generar una
responsabilidad objetiva para el patrono, exponiéndolo
a sanciones e indemnizaciones.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

El costo de implementar el programa es menor al costo de
enfrentar estas sanciones o la pérdida de productividad

Aplicacion de encuestas a los trabajadores
(Actividad 1).

La vinculacidn de las pausas activas con el Articulo 53 de
la LOPCYMAT elevé el

Programa de sugerencia a obligacion legal. El
escepticismo inicial de los empleados se revirtio a
medida que experimentaron beneficios, y las pausas se

a
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Charla Informativa sobre

pausas activas y fundamentacion juridica

(Actividades 2 y 5).

Ejecucion de pausas

activas mediante estiramientos, dinamicas y gimnasia
cerebral en las sedes (Actividades 3,

4,6,7,8,9,10,11, 12, 13).

Disefio en formato PDF del programa de pausas activas como
manual hacia los trabajadores de Constructora Arza C.A.
(Actividades 14 a 18).

Ultima charla sobre la importancia de la participacion
voluntaria en este tipo de actividades por parte de los
trabajadoresy

compartir (Actividad 19).

convirtieron en un momento apreciado.

Recomendaciones:

1. Formalizar las pausas activas en el Programa de
Seguridad y Salud.

2. Establecer un cronograma fijo y formar un equipo de
lideres internos para la ejecucién.
3. Implementar monitoreo
encuestas cortas.

4. Rotar rutinas y distribuir material de apoyo visual
para fomentar el habito auténomo.

continuo mediante

a
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Una mano amiga a la comunidad

autora: Aleanys Contreras

Intendencia municipal del municipio Sucre estado Zulia

fueron alrededor de 50 beneficiarios directos

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

Es una comunidad con facil entendimiento desde los mas
pequefios hasta los adultos mayores. En cada recomendacion
acataron a las autoridades competentes.

Problematicas con cochineras en areas urbanas y basura
en los colegios

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

e Propdsito general una mejor salud para todos en la
comunidad.

e Propédsito especifico mover las cochineras a lugares
estratégicos sin afectar a ningin miembro de la
comunidad.

e No tener mas basura frente de la escuela, movilizar a
basura al vertedero.

la justificacion de los ciudadanos de la comunidad es
gue tienen un significativo espacio en sus propiedades,
no estaban informados sobre el dafio que estaban
ocasionando a todos sus vecinos y que tampoco
estaban informados de que no esta permitido hacerlo
en areas urbanas. por otro lado, en relacidn a la basura
en la escuela es por emprendedores que no acataban
las normas.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Taller para los dueios de las cochineras explicando el porque
nos afecta a todos en general en la comunidad y la charla a
los lideres de la comunidad para facilitar la movilizacién para
llevar la basura al lugar correspondiente y hacer
concientizacion sobre el porque debemos cuidar nuestras
calles y mucho mas si hay nifos cerca.

la reflexiones obtenidas fueron las siguientes, si todos
trabajamos juntos y de una buena manera sabiendo
tratar y manejar a las personas sin ofender a nadie
podemos vivir en una comunidad organizada, limpia y
saludable.




UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA

“Suena, haz que suceda”

VA-FEFR-001-24

TiTULO DEL INFORME DE SERVICIO COMUNITARIO,
Nombre de Autor (es) Nombre del Tutor

Institucion / Localidad / Numero de Beneficiarios
Directos

Fortalecimiento del conocimiento y cumplimiento del
derecho laboral en inversiones Cocolu Venezuela C.A.

Autora: Angélica Carolina Nieves Palencia.

15 trabajadores y personal administrativo de

Inversiones Cocolu Venezuela C.A.

CC Regional Maracay estado Aragua

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La empresa Inversiones Cocolu Venezuela C.A. esta ubicada en
el municipio Girardot del estado Aragua y cuenta con un
equipo reducido de seis trabajadores, que desempefian
funciones operativas, administrativas y de supervision.

Durante la observaciéon inicial se detectd que la
organizacién carece de un reglamento interno de
trabajo y de procedimientos claros para la formalizacion
de contratos, registros de jornada laboral, control de
ausencias o0 mecanismos de prevencién de riesgos
laborales.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Propésito General:

Diagnosticar las deficiencias existentes en materia de
conocimiento y cumplimiento del Derecho Laboral en Ia
empresa Inversiones Cocolu Venezuela C.A., a fin de proponer
estrategias de formacion y sensibilizacion juridica que
contribuyan al mejoramiento de las relaciones laborales y al
cumplimiento de la normativa vigente.

Propésitos Especificos:

1. Identificar las principales necesidades juridicas vy
laborales en el personal de la empresa.
2. Aplicar técnicas cualitativas de observacién vy

entrevista para recopilar informacion sobre el nivel de
conocimiento en materia laboral.

3. Formular propuestas orientadas al fortalecimiento
del cumplimiento de los derechos y deberes laborales,
conforme a la legislacion venezolana.

La accidon comunitaria busca promover el conocimiento
del Derecho Laboral venezolano dentro de la empresa,
fomentando la equidad, la responsabilidad y el
cumplimiento de la normativa. La capacitacién vy
sensibilizacién juridica fortaleceran las relaciones
laborales y contribuirdn al desarrollo de una cultura
organizacional basada en la justicia y el respeto
mutuola accién comunitaria busca promover el
conocimiento del Derecho Laboral venezolano dentro
de la empresa, fomentando la equidad, la
responsabilidad y el cumplimiento de la normativa. La
capacitacion y sensibilizacién juridica fortaleceran las
relaciones laborales y contribuiran al desarrollo de una
cultura organizacional basada en la justicia y el respeto
mutuo.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

1. Diagndstico de necesidades laborales.

2. Elaboracién de material informativo y guia practica.
3. Ejecucion de talleres sobre Derecho Laboral.

4. Asesorias juridicas personalizadas.

5. Evaluacion final de conocimientos.

6. Elaboracidn y entrega del informe final del proyecto

Uno de los mayores aprendizajes obtenidos fue el
reconocimiento del valor de la educacién juridica
accesible. Al adaptar la informacion normativa al
lenguaje cotidiano y a la realidad operativa de Ia
empresa, se logré que los trabajadores comprendieran
conceptos que antes percibian como complejos o
inalcanzables. Este aspecto reforzé la utilidad social del
servicio comunitario.
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Programa de asesoria juridica para facilitar el acceso a la
justicia de las comunidades del estado Miranda.

Autores: Yosnel Jaime y Rowina Amézquita

Tutoras: Ruth Guerra y Elsy Madriz Quiroz

Institucion: Juzgado de primera instancia en lo civil,
mercantil y transito de la circunscripcién judicial del
estado bolivariano de Miranda, con sede en los Teques.

Localidad: Altos mirandinos.
Numero de Beneficiarios Directos: 94

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

Los ciudadanos que se encuentran dentro de las comunidades
del estado Miranda, presentan en la actualidad, una falta de
asesoria juridica, esto implica que enfrenten dificultades para
resolver sus problemas legales debido a barreras como la
falta de recursos econdmicos para contratar abogados
privados, ademads, de la desinformacion sobre sus derechos y
la dificultad para acceder a servicios legales.

Los abogados en la actualidad, estdn enfocados
Unicamente a atender una serie de casos segun las
necesidades de los clientes o personas que se acercan a
solicitar su ayuda o asesoria, sin embargo, es de hacer
notar que, el nimero de personas que acuden al
despacho de algun abogado independiente, son muy
pocas, por ende, no cubren las necesidades legales del
resto de las personas que se encuentra en el estado
Miranda.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Propdsito general: Este proyecto fue realizado con Ia
intencion de contribuir a la comunidad, a través de
informacion, ayuda, y preparacién a la hora de realizar alguna
actuacion que esté relacionada con casos de materia civil,
mercantil o tradnsito.

Proposito especifico: Planificar fechas para que, a través de
los “Tribunales Moviles”, las personas de las comunidades del
estado Miranda, puedan acercarse a presentar su
problematica legal y dar respuesta el mismo dia.

Este programa ha sido creado con el fin de informar,
motivar, preparar y colaborar a las comunidades del
estado Miranda, que pudieran tener algun
desconocimiento respecto a asuntos legales en materia
civil, mercantil y transito, para lo cual se llevard a cabo
conjuntamente con los Juzgados de Primera Instancia
en lo Civil, Mercantil y Transito, ubicados en la ciudad
de Los Teques, a través de los denominados “Tribunales
Moviles”.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Visitas programadas a las comunidades pertenecientes al
estado Miranda, por medio de los “Tribunales Mdviles,
dinamica que permite que cada individuo pueda plantear su
necesidad y que se le pueda brindar la asesoria adecuada.

Se ha podido observar durante cada jornada que, la
falta de asesoria legal es inminente, y que la creacién de
los Tribunales Mdviles, han servido para tener un mejor
acceso a la justicia, la eficacia del sistema judicial y
fomentar el vinculo entre la comunidad y el estado,
toda vez que, su principal fortaleza es llevar la justicia a
las comunidades, superando barreras geograficas y
econdmicas que impiden a muchos ciudadanos acudir
un tribunal.
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Titulo: Plan de asesoria juridica para educar en materia de
deberes y derechos a los adultos mayores del Municipio Los
Salias.

Autoras: Arévalo, Valeria, Medina, Yasmin y Pefiuela, Viviana
Tutor: Lic. Yesmi flores.

Institucion: Instituto Auténomo de la Policia del
Municipio Los Salias

Localidad: Km 14, carretera panamericana

Numero de beneficiarios directos:20 personas.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La comunidad intervenida corresponde al Municipio Los
Salias, Estado Miranda, Venezuela, especificamente en el
entorno de las instalaciones de Polisalias y Policomunal. Este
espacio funciona como punto de contacto inicial para
ciudadanos en situacion de vulnerabilidad, especialmente
adultos mayores.

La problematica central que se busca intervenir es el
desconocimiento generalizado de los derechos vy
deberes por parte de los adultos mayores del municipio
Los Salias. Esta falta de conocimiento los coloca en una
situacion de vulnerabilidad juridica y social.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Propdsito general:

Contribuir a la reducciéon de la vulnerabilidad juridica y social
de los adultos mayores del municipio Los Salias, a través de la
formacion legal en materia de sus deberes y derechos.

Propasitos especificos:

1. Impartir talleres interactivos sobre los derechos a la salud y
trato digno.

2.Establecer los mecanismos de apoyo para recibir denuncias
o consultas anénimas.

3. Disefiar y elaborar material educativo legal (folletos, guias,
talleres) adaptado a las necesidades y a la realidad de los
adultos mayores, utilizando lenguaje sencillo y claro.

La justificacion para abordar este problema es la
necesidad de proteger y garantizar los derechos y
deberes de las personas mayores.

La falta de conocimiento legal y la desinformacion
agravan las situaciones de vulnerabilidad que
frecuentemente enfrentan los adultos mayores.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

-consultas personalizadas en alianza con la policia para
resolver dudas especificas sobre situaciones legales.

-creacion de material educativo como folletos, que resumen
la informacion clave sobre derechos y deberes.

-Se brindo asistencia en las calles a adultos mayores que se
encontraban en situacién de vulnerabilidad

La experiencia permitié constatar que la falta de
informacion juridica incrementa la vulnerabilidad de los
adultos mayores, pero también que, con herramientas
pedagdgicas claras y cercanas, ellos muestran gran
disposicién para aprender y ejercer sus derechos. Se
recomienda ampliar la cobertura de los talleres,
diversificar los materiales educativos y consolidar un
programa permanente de asesoria comunitaria que
promueva la participacién activa de los adultos mayores
en la defensa de su dignidad y derechos.

a
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Programa de asesoria juridica basado en el cddigo penal
venezolano, dirigido a los ciudadanos de la comunidad ciudad
miranda, manzana 99. ubicado en los Valles del Tuy, estado
Miranda.

Autor: Josveiker Infante.

Tutor: Msc. Gilberto Dominguez.

Ubicado en el estado Miranda, Charallave, en Ia
urbanizacién Ciudad Miranda, manzana 99. Contamos
con un total aproximado de 20 beneficiarios directos

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

Ciudad Miranda, es una comunidad con una poblacion
diversa, trabajadora y resiliente. A pesar de las dificultades
econdmicas y sociales que enfrenta, sus habitantes
mantienen un fuerte sentido de pertenencia y solidaridad.

Uno de los principales problemas detectados en esta
comunidad es el desconocimiento generalizado sobre
los derechos y deberes establecidos en el Codigo Penal
Venezolano. Esta falta de informacion juridica limita la
capacidad de los ciudadanos para actuar frente a
situaciones de injusticia, violencia, delitos comunes o
conflictos vecinales. En muchos casos, las personas no
saben cdmo proceder legalmente o a qué instituciones
acudir.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Propdsito general: Fortalecer el conocimiento juridico de los
ciudadanos de Ciudad Miranda, Manzana 99, mediante un
programa de asesoria legal basado en el Cddigo Penal
Venezolano, para empoderarlos en el reconocimiento de sus
derechos, la prevencién de delitos comunes y la promocion
de una cultura de legalidad y convivencia.

Propdsitos especificos: 1) Diagnosticar el nivel de
conocimiento legal de los habitantes. 2) Capacitar en temas
clave del Cédigo Penal mediante talleres participativos. 3)
Difundir materiales informativos accesibles.

La eleccidn de este tema radica precisamente en esta
necesidad urgente de acercar el conocimiento legal a la
comunidad. No se trata Unicamente de informar, sino
de empoderar a las personas para que puedan
identificar conductas delictivas, prevenir situaciones de
riesgo y actuar con base en la ley.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Talleres martes y jueves sobre temas legales de suma
importancia en el cédigo penal venezolano. Entrega de
encuestas, cuestionarios, visitas casa por casa, entrevistas,
entre otros

Es fundamental dar continuidad al programa de
formacion legal. No debe verse como un evento aislado,
sino como un proceso sostenido que permita
profundizar, resolver dudas y acompafiar a quienes
decidan ejercer sus derechos. Esta experiencia ha
demostrado que el conocimiento legal empodera:
cuando las personas comprenden sus derechos, se
sienten mas seguras, libres y dispuestas a actuar. En
Ciudad Miranda, el servicio comunitario sembrd esa
semilla de transformacién. Hoy, los primeros frutos son
visibles. El reto es mantener viva esa llama y seguir
construyendo una comunidad mas justa, informada vy
solidaria desde el saber juridico.

a
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Educacion Juridica Laboral para los Trabajadores de la
“Comercializadora Las Trinitarias”.

Autora: Rosal Eudelys.
Tutora: Russian Evelyn

Comercializadora “Las Trinitarias”, San Joaquin de
Turmero — Estado Aragua.

Beneficiarios Directos: 4 trabajadores

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

El ndcleo laboral y operativo de la Comercializadora Las
Trinitarias, una microempresa en San Joaquin de Turmero,
Estado Aragua, dedicada a la satisfaccion de necesidades de
consumo en materiales de construccion y articulos
relacionados. La fuerza laboral directa esta compuesta por 4
trabajadores.

La existencia de vacios significativos en el conocimiento
de los derechos laborales y la aplicacion de principios
éticos por parte de los trabajadores. Esto se diagnostico
con narrativas como: "No contamos con informacion
suficiente para cumplir nuestras funciones de forma
ética" y la deficiencia en la "educacién con respecto a
sus derechos laborales"

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

General: Satisfacer las necesidades de consumo de la
comunidad, fortalecer el empleo digno y promover el
crecimiento de la economia local.

Especificos:

1. Diagnosticar el nivel de conocimiento y comprension de
derechos y deberes legales y éticos.

2. Interpretar las normativas legales y principios éticos
aplicables para la toma de decisiones informadas.

3. Implementar practicas efectivas a través de charlas,
talleres, debates y lluvia de ideas para el desarrollo continuo.

Empoderar a los trabajadores con el conocimiento de la
LOTTT para ejercer sus derechos constitucionales,
promoviendo la justicia social.

* Etico-Organizacional: Un trabajador consciente de sus
deberes contribuye a un ambiente mas transparente y
productivo, mejorando la imagen y calidad del servicio.
* Comunitario y Familiar: La formacion laboral y la
mejora en las condiciones de los 4 trabajadores
impactan en la estabilidad econdémica y el bienestar
social de sus 10 familiares indirectos.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

1. Introduccién y Formacion

2. Charla y debate sobre deberes laborales y principios éticos,
contrastando normativas internas con la LOTTT.

3. Discusion de casos practicos y lluvia de ideas, usando role
playing para aplicar los derechos y principios éticos.

4. Aplicacion de un cuestionario post-intervencién y Focus
Groups Final para recoger impresiones cualitativas

La ley no garantiza la justicia sin una "buena educacion"
para interpretarla y aplicarla. La "Limitacién de tiempo"
en la microempresa es un desafio sistémico, forzando a
que la formacion sea eficiente, practica y modular. El
proyecto trascendio lo legal, impactando en la dignidad
y la estabilidad socioeconémica de los 4 trabajadores y
sus 10 familiares.

1. Implementar microcapsulas de formacién de 5-10
minutos, semanales o quincenales, para mantener los
conocimientos frescos.

2. Crear un Manual de Deberes y Derechos de facil
lectura adaptado a su contexto.

3. Establecer un mecanismo de consulta con un punto
de contacto interno o un profesional para resolver
dudas puntuales.
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Plan de asesoria legal para crear las normas de un entorno
deportivo respetuoso entre las personas que asisten al
Polideportivo AVP, Colinas De Carrizal

Autor: Jesus Herrera

Tutor: Yesmi Flores

Urb. AVP es una urbanizacion en Municipio
Carrizal, Estado Miranda. Urb. AVP estd situada cerca
del sector Mucuritas y del suburbio Colinas de Carrizal.

beneficiarios directos:
* Academia de tenis 43 personas.
*  Academia de futbol 52 personas.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

Colinas de Carrizal es una comunidad ubicada en el estado
Miranda, Venezuela, caracterizada por su diversidad cultural y
social. Esta region ha experimentado un crecimiento en la
poblacién y un aumento en la demanda de espacios
recreativos y deportivos, siendo el polideportivo AVP un
punto central para la actividad fisica y el esparcimiento.

Conductas Inapropiadas
Se han reportado casos de acoso, insultos y
comportamientos antideportivos entre los asistentes y
participantes.

Establecer normas claras que definan y prohiban estas
conductas, asi como mecanismos para su denuncia y
sancion.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Desarrollar un marco normativo que regule la conducta de los
usuarios del Polideportivo AVP. Promover la participacién
activa de la comunidad en la creacién y difusién de estas
normas.

La creaciéon de un plan de asesoria legal para
implementar normas en este entorno es un paso
fundamental hacia el fortalecimiento del tejido social y
la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Realizamos mejoras a las canchas y la reacciéon de los
beneficiarios fue increible, también con las conversaciones
que hubo con la comunidad y la realizacion de algunas
normas para el uso correcto de las areas ha sido fundamental
para el mejor funcionamiento del polideportivo.

Es fundamental comprender las necesidades especificas
de la comunidad. Esto puede incluir la falta de recursos,
apoyo educativo, salud mental o acceso a actividades
recreativas. Aprender a escuchar y hacer un diagndstico
correcto permite dirigir esfuerzos de manera mas
efectiva.

La participacion en proyectos comunitarios también
fomenta la conexidon entre los miembros de la
comunidad. La colaboracién y el trabajo en equipo vy

estos crean un sentido de pertenencia y unidad.
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Prevencién y Orientacion Juridica para la Proteccion Integral
de Nifios, Nifias y Adolescentes y su Entorno Familiar en
Situacion de Vulnerabilidad.

Autor: Jeimi Betancourt

Tutor académico: Dr. Guillermo Esteban Rangel Jalley

Consejo Municipal de Derechos y Consejo de Proteccion
de Ninos, Nifias y Adolescentes del Municipio Cacique
Manaure. Ubicado en Colinas de Yaracal, Estado Falcon.
Se benefician 5 trabajadoras del Consejo.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

El Servicio Comunitario se desarrollé en el Consejo Municipal de
Derechos y Consejo de Proteccidon de Nifios, Nifias y Adolescentes
del Municipio Cacique Manaure, institucion encargada de garantizar
la defensa y proteccién integral de la nifiez en situacion de
vulnerabilidad. El organismo atiende casos juridicos, sociales vy
educativos, con un equipo de cinco trabajadores responsables de
brindar orientacion y medidas de proteccion. Su labor influye
directamente en la poblacién infantil del municipio.

Se identifico como problema central la insuficiente
capacitacion del personal del Consejo, lo cual genera
debilidades en la orientacion y atencién de casos
relacionados con vulneraciones de derechos. La falta de
actualizacion en normativa, técnicas de intervencion,
estrategias preventivas y procedimientos
administrativos limita la capacidad de respuesta
institucional.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Propésito general: Fortalecer las competencias del personal
del Consejo y promover la sensibilizacién comunitaria para
garantizar la proteccidn integral de la infancia y prevenir
vulneraciones de derechos. Propdsito especifico: Capacitar al
personal del Consejo sobre prevenciéon de vulneraciones,
normativa vigente y atencidn integral de casos. Implementar
un programa municipal de orientacidn juridica y proteccion
de los derechos de nifios, nifas y adolescentes. Disefiar y
entregar un instrumento-guia para el manejo adecuado de
situaciones de riesgo y medidas de proteccion.

La falta de capacitacién y de recursos actualizados
dentro del Consejo limita la atencidén efectiva de
situaciones de vulneracion de derechos, afectando la
proteccidon integral de la nifiez. Es indispensable
implementar un programa de formacién continua que
fortalezca las competencias del personal y mejore la
respuesta institucional.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Se realizaron jornadas de observacion directa para
diagnosticar necesidades operativas, entrevistas al personal
para identificar debilidades técnicas y sesiones de
capacitacion sobre prevencidon de vulneraciones y normativa
legal basada en la LOPNNA. Se elaboré y entregd un
instrumento-guia de apoyo juridico y procedimental para
mejorar la atencion de casos. Ademas, se organizaron charlas
preventivas dirigidas a docentes y actores comunitarios,
fortaleciendo la articulacion interinstitucional.

La experiencia permitié reconocer la importancia
de fortalecer continuamente a las instituciones
encargadas de proteger los derechos de la nifiez. El
trabajo conjunto evidencié que la capacitacion y la
orientacion juridica son esenciales para mejorar la
respuesta ante situaciones de vulnerabilidad. Se
recomienda establecer programas permanentes de
formacion, dotar al Consejo de recursos tecnoldgicos,
actualizar protocolos de actuacidn que faciliten acciones
preventivas. Este proyecto reafirma el compromiso
ético y profesional del estudiante de Derecho con la
construccién de entornos mas seguros y con la
promocion de una cultura de proteccién integral.
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Plan de asesoria juridica para redactar los estatutos y normas
de la divisidn canina en la PNB de Venezuela.

Autor: Randy Infante.
Tutor: Junior Rausseo.

Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana Division Canina.
Carretera Panamericana km 29 antiguo Club Cumbre
Azul.

beneficiarios directos: 1150

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La Division Canina del CPNB es una unidad especializada
responsable del entrenamiento y operacién de caninos para
el apoyo en funciones de seguridad ciudadana, deteccion de
sustancias, busqueda vy rescate. Sus miembros son
funcionarios policiales dedicados al manejo y cuidado de
estos animales.

La Division Canina carece de un marco normativo
interno (Estatutos y Normas) actualizado, claro y
ajustado a la legislacion vigente (Ley Organica del
Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana, entre otras) que regule de manera
especifica el funcionamiento, las jerarquias, el régimen
disciplinario y el bienestar animal dentro de la unidad.
Esto genera vacios legales y dificultades administrativas.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICOS

JUSTIFICACION

Propdsito General: Ofrecer asesoria y apoyo legal para la
formulacién de los Estatutos y Normas Internas de la Divisidn
Canina del CPNB.

Propositos Especificos:

1. Investigar y analizar el marco legal policial venezolano.

2. Recopilar y sintetizar las necesidades operativas vy
administrativas de la Divisién Canina.

3. Elaborar un borrador de los Estatutos y Normas.

4. Presentar y validar el instrumento legal propuesto ante la
directiva de la unidad.

La creacion de un marco normativo especifico es
fundamental para la seguridad juridica vy el
funcionamiento eficiente de la Division Canina. El
proyecto garantiza que las operaciones caninas se rijan
por principios de legalidad, transparencia y respeto al
bienestar animal, fortaleciendo la capacidad operativa
de la PNB y el desempefio profesional de sus
funcionarios. Ademas, permite aplicar los
conocimientos adquiridos en la carrera de Derecho al
servicio directo de una institucion publica.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

1. Reuniones de diagndstico y levantamiento de informacidn
con la Directiva y personal de la Divisidn Canina.

2. Investigacion y revisidn documental de leyes, reglamentos
y normativas nacionales e internacionales sobre unidades
caninas policiales.

3. Redaccién de borradores preliminares de los Estatutos y
Normas.

4. Presentacion de avances y recepciéon de observaciones
para los ajustes finales.

Reflexion: La asesoria legal en el ambito policial es
crucial para la institucionalidad. La experiencia permitié
aplicar el conocimiento tedrico en la creacion de un
instrumento legal real y operativo.

Recomendacion: Se recomienda a la Directiva iniciar el
proceso formal de aprobacion e implementacién de los
Estatutos y Normas, y realizar jornadas de capacitacion
al personal sobre el nuevo marco legal de la unidad.

a
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Tolerancia y respeto en el deporte: Prevencion del trato cruel
en niflos, nifias y adolescentes

Autor: Joseanyer Figueiras
Tutor Académico: Profa. Evelyn Russian y
Representante de la Comunidad: Sra. Danielys Medina.

Escuela de Futbol Atlético Misioneros, ubicada en la
cancha de grama artificial de la UD 15, Sector 11 de
Cafia de Azlcar, estado Aragua

Numero de Beneficiarios Directos: 40 nifios, nifas y
adolescentes.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

Esta ubicada geograficamente en el centro-sur del municipio
Mario Bricefo Iragorry y formaba parte del espacio conocido
histdricamente como hacienda el Limdn. La Escuela de Futbol
Atlético Misioneros es una institucién dedicada a la formacién
integral de jovenes futbolistas en el estado Aragua. Combina
la ensefianza técnica y tactica con el desarrollo fisico, mental y
emocional de sus estudiantes.

Se describe la problematica central identificada segun
entrevista a los voceros de la comunidad,
especificamente en la cancha de grama artificial de la
UD 15, Sector 11 de Cafia de Azucar, estado Aragua, en
donde la manifestacién recurrente de comportamientos
de intolerancia e irrespeto entre los nifios, nifas vy
adolescentes (NNA) durante la practica deportiva y
recreativa,

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Propdsito General: Concientizar a los nifios, nifias y
adolescentes sobre la importancia de la tolerancia y el
respeto en el deporte en la Escuela de Futbol Atlético
Misioneros ubicada en la cancha de grama artificial de la UD
15, Sector 11 de Cafia de Azucar, estado Aragua.

Propasitos Especificos:

Identificar y prevenir situaciones de trato cruel, como el
acoso, la intimidacidn y la violencia verbal o fisica.
Proporcionar herramientas practicas para que los
participantes puedan gestionar conflictos de manera pacifica
y respetuosa.

Capacitar a los entrenadores y al personal de la escuela para
que actlen como agentes de cambio y protectores de los
derechos de los nifios.

El Servicio Comunitario representa la aplicaciéon de los
conocimientos cientificos y técnicos adquiridos durante
la formacion académica en la solucidon de problemas
concretos de la comunidad.

Por lo tanto, la importancia de este informe radica en
garantizar el cumplimiento de los Derechos Humanos de
los nifios, niflas y adolescencia, con el fin de evitar
situaciones de comportamiento no apropiado que
puedan afectar la salud mental de los nifios. La
propuesta ayudard a restaurar un ambiente donde los
nifios, nifias y adolescentes se sientan seguros,
valorados y motivados.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

- Charlas informativas a los padres y representantes sobre lo
que constituye maltrato y las consecuencias psicoldgicas,
legales y fisicas a largo plazo.

- Actividades deportivas con los nifios, nifias y adolescentes
para fomentar el respeto y el trabajo en equipo.

Los resultados de la entrevista realizada a los voceros
comunitarios demuestran que la cancha necesita
reparaciones en su estructura y se han presentado casos
de trato cruel en nifios, nifias y adolescentes.

Por lo que se recomienda educar a los docentes y
padres y representantes a través de charlas informativas
para promover valores de respeto, tolerancia y sana
convivencia.




UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA

“Suena, haz que suceda”

VA-FEFR-001-24

TiTULO DEL INFORME DE SERVICIO COMUNITARIO,
Nombre de Autor (es) Nombre del Tutor

Institucién / Localidad / Nimero de Beneficiarios Directos

Fomento en el cuidado del espacio laboral y el
cumplimiento de la Ley del Ambiente mediante medidas
formativas, organizativas y técnicas que promuevan
practicas sostenibles.

Autor: Juan Vadell
Tutor: José Pérez

Institucidn: Tribunal Superior Agrario. Localidad: Municipio Girardot,
Estado Aragua. Numero de beneficiarios directos: 85 (personal
administrativo, jueces, personal de mantenimiento y usuarios
habituales). La intervencidon se dirigi6 a fortalecer capacidades
institucionales y prdcticas cotidianas en el centro laboral, buscando
impacto inmediato en el manejo de residuos, ahorro de recursos y
cumplimiento de la normativa ambiental. Se priorizé la participacion
de quienes realizan labores operativas y administrativas,
garantizando que las medidas implementadas fueran operativas,
replicables y asumibles por la estructura organizativa del tribunal.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

El Tribunal Superior Agrario es una institucién publica con
areas administrativas, salas de audiencia, archivo,
comedor y zonas verdes. Su personal estd compuesto por
funcionarios administrativos, jueces, personal de
mantenimiento y atencién al publico, con presencia de
representantes sindicales y comités internos. La
comunidad laboral presenta infraestructura bdsica para
actividades formativas y espacios comunes donde se
evidenciaron problemas de gestidn de residuos y consumo
de recursos. Existe disposicion institucional para mejorar
practicas, aunque limita el presupuesto. La organizacion
formal facilité la convocatoria y la ejecucién de talleres,
jornadas y la instalacién de puntos de acopio.

Se identificé gestion inadecuada de residuos solidos (mezcla de
orgdnicos e inorganicos), consumo excesivo de papel y energia, y
uso de productos de limpieza con alto impacto ambiental. Estas
practicas generan riesgos sanitarios, aumentan costos operativos y
afectan la imagen institucional. Las causas principales fueron la
ausencia de politicas ambientales internas, falta de formacién del
personal y la inexistencia de puntos de separacién en origen. La
problematica se manifestd en acumulaciéon de residuos en areas
comunes, desperdicio de insumos y baja conciencia sobre la
normativa ambiental aplicable en el &mbito laboral, lo que motivo la
intervencion.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Propdsito general: Fomentar el cuidado del espacio
laboral y el cumplimiento de la Ley del Ambiente
mediante medidas formativas, organizativas y técnicas
que promuevan practicas sostenibles. Propdsitos
especificos: 1) Realizar diagnéstico participativo vy
establecer linea base de consumo y residuos; 2) Capacitar
al personal en gestion de residuos, ahorro de recursos y
normativa ambiental; 3) Implementar puntos de acopio y
sefializacion para separacion en origen; 4) Reducir
consumo de papel y energia mediante medidas operativas
y digitalizacion de procesos; 5) Disefiar un plan de
sostenibilidad institucional con responsabilidades claras.

La intervencion responde a la necesidad de garantizar condiciones
laborales saludables, cumplir la Ley del Ambiente y reducir el
impacto ambiental institucional. Mejorar la gestion de residuos y
optimizar el uso de recursos disminuye costos operativos, previene
riesgos sanitarios y fortalece la responsabilidad social del Tribunal.
La formacién del personal genera apropiacion y capacidades locales
para mantener practicas sostenibles. Ademas, la articulacion con la
municipalidad y recicladores locales facilita la disposicion final y
valorizacién de materiales, aumentando la viabilidad y continuidad
de las acciones. El proyecto contribuye a la cultura institucional y al
cumplimiento normativo.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Se realizé diagndstico participativo mediante encuestas e
inspecciones (10-16 de octubre), seguido de planificacion
y sensibilizacidon (17-23 de octubre). Se impartieron tres
talleres presenciales sobre la Ley del Ambiente y buenas
practicas (24 oct.—6 nov.), se instalaron cuatro puntos de
acopio para separacion en origen y se ejecutaron jornadas
practicas de recoleccidn y compostaje. Se implementaron
rutas internas de recoleccion, sefializacion permanente y
acuerdos con recicladores locales. Finalmente, se realizd
monitoreo y evaluacién (30 oct.—12 nov.) con encuestas
de satisfaccion y medicién de indicadores, lo que permitié
elaborar el plan de sostenibilidad institucional.

La experiencia mostré que la combinacion de formacion,
infraestructura minima vy liderazgo institucional es esencial para el
cambio de practicas. La Ley del Ambiente legitima las acciones y
facilita la articulaciéon con autoridades. Se recomienda formalizar
una politica ambiental interna con metas y responsabilidades, crear
un comité ambiental con representacion de direccion y
trabajadores, mantener capacitaciones periddicas e incorporar un
plan de induccion ambiental para nuevo personal. Ademas,
establecer acuerdos formales con recicladores y la municipalidad,
digitalizar procesos administrativos para reducir papel y mantener
monitoreo continuo con indicadores mensuales y reportes
trimestrales para asegurar la sostenibilidad.
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Programa de intervencion juridica para ejecutar los casos de
sobreseimiento inconclusos de CJP del estado Miranda.

Autores: Alanys Oropeza, Osbelis Lugo, Naomi Marrero y
Vanessa Guasch.

Circuito Judicial Penal del Estado Miranda ubicado en
Los Teques. 500.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La comunidad es los funcionarios del circuito judicial penal de
Miranda ubicado en Los Teques.

La realizacion de los sobreseimientos de casos
inconclusos en el CJP.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICOS

JUSTIFICACION

Ejecutar sobreseimientos inconclusos del circuito judicial
penal del estado Miranda, 1. Respuesta oportuna. 2.
Garantizar derechos priorizando antiguiedad/impacto; 3.
Aligerar carga con metas y tablero.

El proyecto de "Programa de intervencion juridica para
ejecutar los casos de sobreseimiento inconclusos del CIP
del estado Miranda" se justifica en la necesidad de
garantizar el principio de celeridad procesal y el derecho
a la tutela judicial efectiva dentro del Circuito Judicial
Penal del estado Miranda, con sede en Los Teques. La
acumulacién de sobreseimientos inconclusos
representa una congestion procesal que vulnera
directamente los derechos de los ciudadanos a obtener
una respuesta oportuna y, en muchos casos, prolonga la
incertidumbre juridica de las partes involucradas.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Realizacién de sobreseimientos en los casos inconclusos.

El programa logré exitosamente ejecutar los
sobreseimientos inconclusos del Circuito Judicial Penal
de Miranda. Esto resulté en una respuesta oportuna
para los casos estancados y contribuyd
significativamente a la descongestion y aligeramiento
de la carga procesal, mejorando la eficiencia del sistema
de justicia. Mi participacion demostrd que la aplicacidn
del conocimiento juridico es vital para la eficiencia
judicial. La experiencia confirma que la celeridad
procesal es un componente esencial de la tutela judicial
efectiva, y que el apoyo externo puede resolver cuellos
de botella administrativas cruciales para el sistema de
justicia.

@
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Plan de asesoria juridica para dar conocimiento del derecho
fundamental a la alimentacion y nutricion a comunidades de
petare.

Atora: Isabela Dessiree Charelli Ferrer

El Ministerio del Poder Popular para la Alimentacién
(MINPPAL) se encuentra en Caracas, en el Edificio Las
Fundaciones, Avenida Andrés Bello, Parroquia El
Recreo, Municipio Libertador. Y sus beneficiarios
directos son 160

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

El proyecto se ejecutard en comunidades del Municipio Sucre
(Petare), Estado Miranda, un entorno urbano y periurbano
caracterizado por densidad poblacional, limitaciones en el
acceso regular a alimentos y altos niveles de vulnerabilidad
social. Estas comunidades presentan necesidades en materia
de educacidn juridica y alimentaria, especialmente sobre el
conocimiento y ejercicio del derecho fundamental a Ia
alimentacion.

El GRAN desconocimiento que habia acerca del derecho
fundamental que tienen el ser humano para su
alimentacion.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Promover el conocimiento juridico y social del derecho a la
alimentacion como derecho humano fundamental,
fortaleciendo la soberania alimentaria y la corresponsabilidad
ciudadana.

1. Orientar juridicamente a la poblacidn sobre la ley organica
de seguridad y soberania agroalimentaria.

2. Incentivar la creacidn de espacios de alimentacion solidaria
mediante asesoria técnica y legal.

3. Fomentar la participacién comunitaria en la promocién de
habito alimentarios saludables y sostenibles.

La realizacién del proyecto de "Plan de asesoria juridica
para dar conocimiento del derecho fundamental a la
alimentacion y nutricion" en las comunidades de Petare
se justifica por la confluencia de una alta vulnerabilidad
social y el desconocimiento de derechos fundamentales
por parte de la poblacion. El Municipio Sucre (Petare), al
ser un entorno de elevada densidad poblacional vy
escasos recursos, presenta comunidades donde el
acceso irregular a alimentos y los altos niveles de
pobreza son problemas cotidianos. Esta realidad no solo
impacta la salud y el bienestar fisico de los ciudadanos,
especialmente los nifios, sino que también limita su
capacidad para exigir o gestionar mejores condiciones
de vida.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Talleres sobre la LOSSA, participacion en feria de alimentos,
participacion en asambleas, creacion de carteleras
informativas de alimentacion.

El servicio comunitario me permitié comprender que la
justicia social comienza con el conocimiento. Al llevar el
derecho fundamental a la alimentacién desde el texto
legal a la practica comunitaria, constaté el impacto
transformador de mi formacion profesional. Esta
experiencia subraya la responsabilidad de la universidad
en ofrecer herramientas practicas legales que mitiguen
las brechas sociales.

@



UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA

“Suena, haz que suceda”

VA-FEFR-001-24

TiTULO DEL INFORME DE SERVICIO COMUNITARIO,
Nombre de Autor (es) Nombre del Tutor

Institucion / Localidad / Nimero de Beneficiarios
Directos

Plan de participacion en campanas de educacién legal o
jornadas de consultoria juridica en el drea penal, dirigidas al
personal que labora en el tribunal cuarto 4° de primera
instancia en funciones de control municipal, ubicado en Palo
Negro, municipio Libertador, estado Aragua.

Autora: Ambar y Alejandra Lineros Parada

Tutor: Gilberto Felipe Dominguez Gil

tribunal cuarto 4° de primera instancia en funciones de
control municipal, ubicado en palo negro, municipio
libertador, estado Aragua.

con 10 beneficiarios, entre ellos juez, secretarios,
alguaciles, asistentes y personal de seguridad.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

Tribunal cuarto 4° de primera instancia en funciones de
control municipal, esta encargado de llevar causas penales
referentes a su localidad.

Principal problema la falta de actualizacion y formacién
continua en el derecho penal

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICOS

JUSTIFICACION

Propdsito general consistente en contribuir al fortalecimiento
juridico y ético del personal del Tribunal Cuarto, mediante
actividades educativas y consultorias juridicas innovadoras en
el drea penal para que puedan desempefarse mejor en sus
funciones en el Tribunal, y tener una mejor administracién de
justicia en este caso en Palo Negro, Municipio Libertador,
Estado Aragua de Venezuela.

A partir de esta meta, se definieron tres propdsitos
especificos:

e Actualizar los conocimientos en principios
generales del derecho penal con campafias
educativas al personal judicial

e Socializar buenas practicas en la actuacidn
judicial sobre delitos menos graves y
competencias penales.

e Promover el respeto al debido proceso, los
derechos y garantias del imputado.

La justificacidon se fundamenta en la necesidad urgente
de fortalecer la formacién en el Derecho penal entre el
personal del Tribunal Cuarto, pues su labor diaria.
Repercute directamente en la protecciéon de los
derechos ciudadanos y en la eficiencia de la
administracion de justicia local. Se detecté que la falta
de actualizacién juridica, la escasez de espacios
formativos y la ausencia de materiales didacticos
afectan la calidad y rapidez de las decisiones judiciales.
Tanto al Tribunal como a los ciudadanos, dificultades en
el debido proceso.

Este proyecto responde a estos retos proponiendo
campanfas educativas y jornadas de consultoria juridica
gue aportan conocimientos, buenas practicas y nuevas
herramientas para el manejo de casos complejos,
delitos menores, aplicacion de medidas alternativas y
garantias. Y derechos del imputado. Esta intervencidon
no soélo cumple con una exigencia académica, sino que
transforma positivamente el desempefio institucional,
fomenta la corresponsabilidad y promueve una cultura
juridica ética y moderna, con impacto social vy
profesional a mediano plazo.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Actividad 5: Jornada de consultoria juridica personalizada en
Tribunal Mévil. Inicio: 12/10/2025 — Culminacién: 14/10/2025.
Actividad 7: Visita al Servicio Auténomo de Proteccion vy
Atencidn de Nifios, Nifias y Adolescentes (SAPANNA). Inicio:
19/10/2025 - Culminacién: 22/10/2025.

Actividad 8: Conversatorio sobre derechos y garantias del
imputado. Inicio: 23/10/2025 — Culminacién: 25/10/2025.
Actividad 9: Dindmica grupal de estudio de casos reales.
Inicio: 26/10/2025 - Culminacién: 28/10/2025

La experiencia de desarrollar campafias de educacion
legal y consultoria juridica permite evidenciar que la
formacién continua es esencial para el buen
funcionamiento del sistema judicial. La participacion
activa de los funcionarios generé un ambiente
colaborativo, mayor interés por actualizar
conocimientos y motivacion para aplicar nuevas
practicas en beneficio de los usuarios del Tribunal.
Como estudiante, la vivencia fortalecid el compromiso
ético y la capacidad de trabajo en equipo, demostrando
que el intercambio de saberes entre universidad vy
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comunidad profesional es clave para transformar
instituciones.

Se recomienda realizar jornadas de capacitacién penal
Semestrales dentro del Tribunal y consolidar la Alianza
con la Universidad para la produccion de materiales
didacticos y el desarrollo de talleres participativos.
Asimismo, se sugiere ampliar el uso de herramientas
digitales para facilitar el acceso a recursos y favorecer.
La actualizacién permanente. Por ultimo, se invita a
promover espacios de reflexion y didlogo sobre nuevas
normativas, derechos humanos e innovacién de la
administracién de justicia para fortalecer la cultura
juridica y el servicio a la Comunidad.
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Programa de asesoria juridica sobre los derechos laborales en
el departamento de recursos humanos de la alcaldia del
Municipio José Angel Lamas, Santa Cruz de Aragua.

Autor: Carlos Peldez.

Tutor: Evelyn Russian.

Departamento de Recursos Humanos de la Alcaldia del
Municipio José Angel Lamas, ubicado en Santa Cruz de
Aragua.

Los beneficiarios directos que participaron de manera
activa en las actividades del programa, recibiendo
asesoria juridica, talleres y orientacién sobre derechos
laborales.
e C(Cantidad estimada:
Alcaldia.
e Tipo: Funcionarios administrativos, obreros y
personal contratado de la Alcaldia del
Municipio José Angel Lamas

40 trabajadores de Ila

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La comunidad atendida por el programa esta conformada por
los trabajadores de la Alcaldia del Municipio José Angel
Lamas, ubicada en Santa Cruz de Aragua. Este grupo incluye
personal administrativo, obrero, contratado y eventual, que
acude al Departamento de Recursos Humanos para gestionar
tramites y resolver dudas laborales.

Se trata de una comunidad diversa, con distintos niveles de
formacién y experiencia, pero con una necesidad comun: la
falta de informacién sobre sus derechos y deberes laborales,
especialmente en relacién con la LOTTT y los procedimientos
internos del empleo publico. Esto genera incertidumbre,
confusiones y consultas frecuentes.

El programa también beneficia de manera indirecta a las
familias de los trabajadores y a la comunidad general de Santa
Cruz, ya que un personal municipal orientado juridicamente
ofrece un servicio mas eficiente, organizado y humano.

En la Alcaldia del Municipio José Angel Lamas se
identific6 que muchos trabajadores desconocen sus
derechos y deberes laborales, asi como los
procedimientos establecidos por la LOTTT y por la
normativa interna del empleo publico. Esta falta de
informacién genera dudas constantes, malentendidos,
inseguridad laboral y, en algunos casos, conflictos
dentro del ambiente de trabajo.

Por ello, surge la necesidad de un programa de asesoria
juridica que brinde orientacién clara, facilite la correcta
comprensién de la ley y mejore la relacién entre los
trabajadores y el Departamento de Recursos Humanos.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICOS

JUSTIFICACION

Propdsito General: Brindar asesoria juridica y orientacién en
materia de Derecho Laboral al personal del Departamento de
Recursos Humanos de la Alcaldia del Municipio José Angel
Lamas, con el propdsito de fortalecer el conocimiento y la
correcta aplicacion de la Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT) en los procesos
administrativos internos.

Propésitos Especificos

e Diagnosticar las principales necesidades y debilidades
en materia juridico-laboral presentes en el
Departamento de Recursos Humanos, mediante la
aplicacién de entrevistas, observaciones y analisis
documental.

e Desarrollar jornadas de asesoria y capacitacion
dirigidas al personal del Departamento de Recursos
Humanos, orientadas a la comprensidn y correcta
aplicacién de la LOTTT y demads normativas laborales
vigentes.

e Proponer estrategias de mejora administrativa y

La puesta en marcha del Programa de Asesoria Juridica
sobre los Derechos Laborales se justifica en la necesidad
de fortalecer el conocimiento juridico laboral de los
trabajadores municipales, contribuyendo asi a mejorar
su seguridad juridica, su desempefio y su bienestar
dentro de la institucion.

Este programa es necesario porque:

e Promueve la formacion laboral, permitiendo
gue los trabajadores comprendan plenamente
la normativa que los protege.

e Previene conflictos laborales, al aclarar dudas y
orientar sobre procedimientos correctos.

e Fortalece la administracién publica, ya que
trabajadores informados prestan un mejor
servicio a la comunidad.

e Garantiza la correcta aplicacion de la LOTTT y
normativas administrativas dentro del ente
municipal.

e Reduce la carga operativa del Departamento de
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juridica que contribuyan a optimizar la gestién del
talento humano y garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales dentro de la institucion.

disminuir consultas
por falta de

Recursos Humanos, al
repetitivas  ocasionadas
informacion.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el programa se realizaron distintas acciones

orientadas a fortalecer el conocimiento laboral de los
trabajadores de la Alcaldia del Municipio José Angel Lamas.
Entre las principales actividades destacan:

inicial,

e Diagnéstico a través de entrevistas y

consultas para identificar dudas y necesidades

laborales del personal.

e Charlas informativas sobre los derechos y deberes
establecidos en la LOTTT y su aplicacién dentro del
sector publico.

e Asesorias juridicas personalizadas para atender

casos especificos relacionados con contratos,

horarios, permisos, estabilidad y beneficios.

e Elaboracion de material informativo, como folletos e
infografias, para facilitar la comprensién de los
contenidos.

e Acompafiamiento al Departamento de Recursos
Humanos en la revision de procesos y orientacién al
trabajador.

e Registro y sistematizacion de resultados,
documentando cada actividad realizada durante las

120 horas del servicio comunitario.

El programa permiti6 evidenciar que muchos
trabajadores desconocen sus derechos y deberes
laborales, lo que genera dudas e inseguridad dentro de
la institucién. A través de la asesoria juridica se
fortalecié su comprension de la LOTTT y se mejoré la
comunicacion entre el personal y Recursos Humanos.
Ademads, la experiencia permiti6 aplicar los
conocimientos de la carrera de Derecho en situaciones
reales, desarrollando habilidades profesionales y
reafirmando la importancia del servicio juridico como
herramienta social. Se recomienda:
e Realizar talleres periddicos sobre la LOTTT y
normativas laborales.
e Mantener materiales informativos actualizados
y disponibles para todos.
e Crear canales de consulta directos entre RRHH
y los trabajadores.
e Digitalizar documentos
procedimientos internos.
e Continuar implementando programas de
asesoria juridica dentro de la alcaldia.

laborales y
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Programa de asesoria juridica con base en los articulos 69, 70
y 71 del Cddigo Penal de Venezuela, basado en la
responsabilidad penal de los jovenes mayores de 14 afios,
dirigido a los estudiantes cursantes de media general de la
UEN José Rafael Revenga, ubicada en Turmero, Estado
Aragua.

Autor: Autor: Emily Danianys Méndez

La UEN José Rafael Revenga esta ubicada en Turmero,
municipio  Santiago Marifo, Estado  Aragua,
Beneficiarios directos, 600 estudiantes.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

la UEN José Rafael Revenga esta ubicada en Turmero,
municipio Santiago Marifio, Estado Aragua, consolidandose
como patrimonio educativo y social de la region, la escuela
fue fundada el 20 de mayo de 1925 bajo la direccién del
maestro Don Arturo Sarco Villena, designado como el primer
director del entonces recién establecida Escuela Federal. La
fundacion fue resultado de la unificacién de varias escuelas
locales tras la promulgacion de la ley de Instruccién Primaria,
Secundaria y Normal en 1924, y desde el inicio estuvo
orientada a impartir educacién gratuita a los nifios de la
comunidad.

En el colegio, los estudiantes pueden manifestar
conductas que pueden ser dafiinas para otros y para si
mismos. Es importante crear medidas y planes que
tengan un impacto significativo y positivo en los
estudiantes. Es importante generar un vinculo de
confianza con el estudiante para cambiar patrones de
conducta.’

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICOS

JUSTIFICACION

Propdsito general: Disefiar un programa de asesoria juridica
con base en los articulos 69, 70 y 71 del Cédigo Penal de
Venezuela, basado en la responsabilidad penal de los jovenes
mayores de 14 afos, dirigido a los estudiantes cursantes de
media general de la UEN José Rafael Revenga, ubicada en
Turmero, Estado Aragua.

Propositos especificos: 1. Diagnosticar el conocimiento que
poseen los estudiantes cursantes de educacién media general
de la UEN “José Rafael Revenga” sobre sus derechos y
responsabilidades en materia penal.

2. Interpretar las consecuencias que ocasionan las acciones
que podrian cometer los estudiantes dentro de su entorno.

3. Realizar diferentes actividades como charlas, talleres,
dramatizaciones sobre la responsabilidad penal referentes a
los articulos 69, 70, 71 del Cddigo Penal de Venezuela.

Estd justificado por la necesidad de informar y
sensibilizar a los estudiantes de educacion media
general sobre sus derechos y responsabilidades penales,
dado el impacto social y legal de sus acciones en su
entorno. El proyecto busca abordar la falta de
conocimiento y prevencion en materia penal para
fomentar una cultura de responsabilidad y respeto a la
ley en la poblacidn joven de la UEN José Rafael Revenga.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Actividad 1: Charla introductoria sobre la Responsabilidad
Penal con el mismo contenido basico y tedrico en todas las
secciones aplicando el método de aula invertida.

Actividad 2: Cuestionario relacionado con la charla
anteriormente efectuada.

Actividad 3: Taller conjunto a una charla donde a los
estudiantes realicen sus propias campafas de prevencion.
Actividad 4: Defensa de las campafias de parte de los
estudiantes y entrega de un guion con un caso ficticio para
una dramatizacién pautada como actividad de cierre.

Disefiar e implementar un programa de asesoria juridica
dirigido a los estudiantes de media general de la UEN
José Rafael Revenga que permita diagnosticar y mejorar
su conocimiento sobre sus derechos y
responsabilidades penales, interpretar las
consecuencias legales de sus acciones, y promover
actividades educativas como charlas, talleres vy
dramatizaciones que contribuyan a la prevencién del
delito y el desarrollo de una conducta responsable y
consciente.
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Reinsercién y Educacion Guaiparo.
Autor: Gil Calderén Roberto Antonio
Tutor Académico; Prof. Evelyn Russian.

Tutor Empresarial; Comisario Leobel Sifontes.
Coordinador Servicio Comunitario; Carlos Taylhardat

Institucién; Centro de Coordinaciéon Policial Nro. 2
Guaiparo, San Félix, Estado Bolivar.

Localidad; Sector Guaiparo, San Félix, Estado Bolivar.
Beneficiarios directos; aproximadamente 500 privados
de libertad.
Beneficiarios
Familiares.

Indirectos:  Aproximadamente 1500

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

Centro de coordinacién policial, con aproximadamente 600
privados de libertad, entre procesados y algunos ya en fase
de ejecucion o sentenciados; donde estos hacen vida en este
centro, entre calabozos, patios, areas de trabajo e iglesia,
comunidad de privados con bajo indice de nivel de educacion
y cultural.

Necesidad de educacidn a los privados de libertad, en
cuanto a las penas imponibles por los delitos cometidos,
asistencia juridica de acuerdo a los beneficios
procesales establecidos en el Cadigo Penal y Cédigo de
Procedimiento Penal, lograr la reinsercién de los
privados de libertad.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Objetivo general: Educar a los privados de libertad de Centro
de Coordinacion Policial Nro. 2 para la reinsercién de nuevo a
la sociedad y evitar mediante la concientizacién que estos
privados vuelvan a ser procesador por la comisién de delitos,
explicando detalladamente que existen beneficios para los
privados durante el proceso en el que son juzgados vy
posterior a ser juzgados y estando en fase de ejecucion
también hay beneficios procesales.

Propdsitos Especificos:

Persuasion de cometer delitos. Alfabetizacién. Revisidon de
computos. Cumplimiento de redenciones. Importancia del
trabajo. Asistencia juridica especializada. Educacidon vy
humanizacion, difundiendo los derechos humanos de los
privados. Educacion a los privados. Persuasiéon de cometer
delitos.

Este servicio comunitario, se desarrolla primeramente
como requisito fundamental para dar cumplimiento al
pensum académico, seguidamente para este estudiante
retribuirle a la sociedad en base a los conocimientos
académicos adquiridos y desarrollados, contrastando
casos reales de privados de libertad que se encuentran
en el Centro de Coordinacion Policial Guaiparo Nro. 2,
ubicado en el sector Guaiparo, San Félix, Estado Bolivar,
con los conocimientos que se encuentran en desarrollo
por este futuro jurista, donde no solo se aplica lo
dispuesto en el Cddigo Penal Venezolano y Cdédigo
Procesal Penal Venezolano, sino también se aplican las
leyes especiales, y primeramente lo dispuesto en la
Carta Magna Venezolana.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Se realizaron entrevistas y asistencia juridica personalizada,
contrastando cada caso con la legislacion Venezolana, se
realizaron charlas y conversatorios de los beneficios
procesales de los privados, se realizd visita a la actividades
establecidas como lunes civico y asistencia de Defensa
Publica, Defensoria del Pueblo y Jornadas Medicas.

Se destaca la receptividad de lo privados de libertad, es
necesaria una mayor atencion por parte de la defensa
de los privados y jornadas de educacidon a fin de
persuadir a los privados de reincidir en los delitos
cometidos. Se sefialan a si mismo como una comunidad
marginada, por ser considerados delincuentes aun sin
ser juzgados.

@



UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA

“Suena, haz que suceda”

VA-FEFR-001-24

TITULO DEL INFORME DE SERVICIO COMUNITARIO,
Nombre de Autor (es) Nombre del Tutor

Institucién / Localidad / Nimero de Beneficiarios
Directos

Programa de asesoria juridica con bases en el articulo 1.190 del
Cddigo Civil de Venezuela y los articulos 528 y 532 de la ley orgénica
para la proteccién de nifios, nifias y adolescentes, fundado en la
responsabilidad extra-contractual por el hecho ilicito ajeno y la
responsabilidad penal del adolescente, dirigido a los estudiantes
cursantes de media general de la UEN José Rafael Revenga, ubicado
en Turmero, estado Aragua.

AUTOR: Samuel Ovalles

La UEN José Rafael Revenga estd ubicada en Turmero,
municipio Santiago Marifio, Estado Aragua, Beneficiarios
directos, 300 Estudiantes.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

la UEN José Rafael Revenga estd ubicada en Turmero, municipio
Santiago Marifio, Estado Aragua, consolidandose como patrimonio
educativo y social de la regidn, la escuela fue fundada el 20 de mayo
de 1925 bajo la direccidn del maestro Don Arturo Sarco Villena,
designado como el primer director del entonces recién establecida
Escuela Federal. La fundacion fue resultado de la unificacion de
varias escuelas locales tras la promulgacién de la ley de Instrucciéon
Primaria, Secundaria y Normal en 1924, y desde el inicio estuvo
orientada a impartir educacion gratuita a los nifios de la comunidad.

En el colegio los estudiantes pueden manifestar
conductas que pueden ser dafiinas para otros y para si
mismos, es importante crear medidas y planes que
tengan un impacto significativo y de bien en los
estudiantes. Es importante generar un vinculo de
confianza con el estudiante para cambiar patrones de
conductas”

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Propdsito general: Disefiar programa de asesoria juridica con base
en los articulos 1.190 del Cédigo Civil de Venezuela y los articulos
528 y 532 de la ley organica para la proteccion de nifios, nifas y
adolescentes, fundado en la responsabilidad extra-contractual por
el hecho llicito ajeno y la responsabilidad penal del adolescente,
dirigido a los estudiantes cursantes de media general de la UEN José
Rafael Revenga, ubicado en Turmero, Estado Aragua.

Propésitos especificos:

1. Diagnosticar el conocimiento que poseen los estudiantes
cursantes de educacion media general de la UEN “José Rafael
Revenga” sobre sus derechos y responsabilidades en materia penal.
2. Interpretar las consecuencias que ocasionan las acciones que
podrian cometer los estudiantes dentro de su entorno.

3. Realizar diferentes actividades como charlas, talleres,
dramatizaciones sobre la responsabilidad penal.

El proyecto de asesoria juridica estd fundamentado en
los articulos 1.190 del Cddigo Civil de Venezuela y los
articulos 528 y 532 de la ley organica para la proteccion
de nifos, nifias y adolescentes, y se enfoca en la
responsabilidad penal de los jovenes mayores de 14
afos. Estd justificado por la necesidad de informar vy
sensibilizar a los estudiantes de educacion media general
sobre sus derechos y responsabilidades penales, dado el
impacto social y legal de sus acciones dentro de su
entorno. El proyecto busca abordar la falta de
conocimiento y prevencidn en materia penal para
fomentar una cultura de responsabilidad y respeto a la
ley en la poblacidn joven de la UEN José Rafael Revenga
en Turmero, Estado Aragua.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Actividad 1: Charla introductoria sobre la Responsabilidad Penal con
el mismo contenido basico y tedrico en todas las secciones
aplicando el método de aula invertida.

Actividad 2: Cuestionario relacionado con la charla anteriormente
efectuada.

Actividad 3: Taller conjunto a una charla donde a los estudiantes
realicen sus propias campafas de prevencion.

Actividad 4: Defensa de las campafias de parte de los estudiantes y
entrega de un guion con un caso ficticio para una dramatizacion
pautada como actividad de cierre.

Reflexiones El plan es completo y estructurado, con
actividades bien definidas, combinando teoria y practica
a través de charlas dramatizaciones y campafias de
prevencién. Esta metodologia participativa es clave para
el aprendizaje significativo y la sensibilizaciéon de los
jovenes sobre temas legales y sociales importantes.

Recomendaciones:

Considerar mas actividades dirigidas a representantes
para que también estén informados y puedan apoyar el
proceso formativo en casa.
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Defensa y Asesoria Legal para Asegurados de Pdlizas de
Vivienda en la Gran Caracas.

Nombre Empresa: Sigma Venezuela, C.A.
Direccion: Avenida PPAL de las Mercedes Edif Centro
Summum OF 2 Piso 2 G Caracas

Nombre del Autor: Wilmer José Pirela Mayz Beneficiarios Directos: 80 personas

Nombre del Tutor: Evelyn Alicia Russian Perez

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La comunidad abordada estd conformada por ciudadanos de
la Gran Caracas, especificamente vinculados a la empresa
Sigma Venezuela C.A. (comunidad de "Realtos" y clientes). El
grupo principal consta de aproximadamente 80 beneficiarios
directos que son propietarios de viviendas aseguradas. Se
caracteriza por ser un grupo que, a pesar de poseer pdlizas de
vivienda, carece de formacién juridica especifica sobre el
alcance, deberes y derechos contractuales de las mismas.
También se incluye a beneficiarios indirectos (familiares y
vecinos) que se ven afectados por la gestion de estos
patrimonios.

Se identific6 una marcada vulnerabilidad legal en los
asegurados debido al desconocimiento de los términos de
sus contratos y los procedimientos para reclamar
siniestros. Existe una falta de asesoria profesional que
genera indefensidon ante practicas abusivas o burocracia
excesiva por parte de las aseguradoras. La problematica
central es la "vulnerabilidad legal de los asegurados de
vivienda ante la falta de defensa, orientaciéon vy
acompafiamiento en el cumplimiento de sus pdlizas", lo
que resulta en pérdidas econdmicas y rechazo de
indemnizaciones justas

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO JUSTIFICACION

La intervencion se justifica en la necesidad de cerrar la
brecha de desigualdad entre las grandes aseguradoras y el
ciudadano comun. Muchos asegurados pierden beneficios
contractuales por no saber cémo exigirlos. Este proyecto
permite empoderar a la comunidad de Sigma Venezuela
C.A. con herramientas legales preventivas y correctivas,
garantizando el debido proceso y la seguridad juridica de
su patrimonio. Ademds, fomenta una cultura de legalidad y
prevencién, reduciendo la litigiosidad mediante Ia
resolucion efectiva de conflictos en etapas tempranas

Propdsito  General: Brindar defensa, asesoria 'y
acompafiamiento legal a los asegurados de pdlizas de vivienda
en la Gran Caracas, garantizando el respeto de sus derechos y
el cumplimiento de las obligaciones de las aseguradoras.
Propdsitos Especificos:

1. Capacitar a los asegurados sobre sus derechos vy
procedimientos legales en el ambito de seguros de vivienda.
2. Proporcionar orientacion y acompafamiento en la gestion
de reclamaciones y conflictos con aseguradoras.

Promover el acceso a servicios legales gratuitos o de bajo
costo para garantizar la proteccion efectiva de los asegurados.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

1. Diagnéstico: Levantamiento de informacion en la | La ejecucidn del plan demostrd que la educacién juridica
comunidad de "Realtos" sobre los principales problemas | es la herramienta mas efectiva para la proteccion
legales con pdlizas (01 al 17 de octubre de 2025). patrimonial. Se observd que, al conocer sus derechos, la
2. Reuniones Informativas: Sesiones con lideres | comunidad de Sigma Venezuela C.A. mostré mayor

inmobiliarios sobre los derechos basicos de los asegurados
(20 al 24 de octubre de 2025).

3. Talleres de Formacidn: Capacitacidon legal dirigida a
asegurados sobre cémo gestionar reclamos (27 al 29 de
octubre de 2025).

4, Asesorias Personalizadas: Acompafiamiento juridico
individual en casos de conflicto activo con aseguradoras (30
de octubre al 04 de noviembre de 2025)

seguridad para interactuar con las aseguradoras.
Recomendaciones: Se sugiere institucionalizar el servicio
de orientacion legal dentro de la estructura comunitaria
para ofrecer apoyo continuo. Asimismo, es vital mantener
actualizados los talleres de formacién para nuevos
asegurados y fomentar la mediacién extrajudicial como
primera via de solucidn de conflictos
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normativas municipales y derechos
la participacion activa en Monsefior

Capacitacion en
ciudadanos para
Iturriza
Autora: Frankelis Pineda.
Tutora: Prof. Guillermo Rangel Jalley

Concejo Municipal Monsefior Iturriza Chichiriviche Estado
Falcén

Beneficiarios directos: 20

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La comunidad de Monsefior lturriza, ubicada en el estado
Falcén, es una comunidad urbana caracterizada por su
diversidad socioecondmica y cultural. Se observa una
estructura social organizada en diferentes organizaciones
comunitarias, incluyendo comités de barrio, juntas vecinales
y organizaciones no gubernamentales que trabajan en areas
de salud, educacion y desarrollo social.

El municipio cuenta con aproximadamente 10,000
habitantes, de los cuales alrededor del 60% son poblacidon
activa. La principal fuente de ingresos proviene de
pequeias actividades comerciales y del sector informal. La
comunidad enfrenta problematicas relacionadas con la
limitada participacién en instancias de decision local, poca
informacién sobre las normativas municipales, y una
percepcion de desconfianza hacia las instituciones publicas.
Las condiciones sociales y econdmicas motivan a que la
comunidad tenga un interés creciente en fortalecer su
capacidad de incidencia politica y ejercicio de derechos
administrativos y constitucionales. Sin embargo, persisten
desafios en el acceso a informacion clara, formacién civica 'y
mecanismos de participacion efectiva.

La problematica central identificada en la comunidad de
Monsefior Iturriza es el bajo nivel de participacion activa y
efectiva de sus habitantes en la gestion municipal, debido a
un déficit en el conocimiento y acceso a las normativas
municipales y derechos constitucionales, lo cual limita la
capacidad de la comunidad para ejercer control social,
plantear propuestas y exigir transparencia en la gestidn
publica.

Este problema se manifiesta en la falta de informacion
formal, poca presencia de mecanismos de participacién y
una percepcion generalizada de que la participacién es un
acto de favor y no un derecho. Como resultado, la gestidn
local no reflejaba las necesidades reales de los habitantes y
se limitaba a acciones superficiales sin un proceso de
verdadera incidencia social.

De esta manera, la comunidad permanece al margen de las
decisiones publicas, con poca incidencia y poca posibilidad
de ejercer control democratico sobre los procesos
administrativos y politicos que afectan su vida cotidiana.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Fortalecer la participacion activa y consciente de la
comunidad de Monsefior lturriza en la gestién publica
municipal, mediante  acciones de  capacitacion,
sensibilizacidn y promocién del ejercicio de derechos vy
mecanismos participativos establecidos en la normativa
local y nacional.

1. Sensibilizar a la comunidad
derechos constitucionales
participacién ciudadana.

2. Capacitar a los lideres comunitarios en el manejo
de normativas municipales, elaboracién de
propuestas y control social.

3. Fomentar la creacién de espacios de didlogo y
participacién efectiva entre la comunidad y las
autoridades publicas.

Promover la elaboracidon y presentacion de propuestas y
peticiones formales ante las instituciones municipales.

respecto a sus
Yy mecanismos de

La justificaciéon principal radica en la necesidad de
fortalecer las capacidades y conocimientos de los
ciudadanos y organizaciones comunitarias mediante
programas de capacitacién en normativas, procedimientos
y derechos, para facilitar su participacion activa, informada
y protagénica en la gestion local. Esta accion no solo
responde a una obligacion del Estado contenida en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la
normativa local, sino que también busca construir una
gestion publica mas transparente, eficiente y legitima,
promoviendo la participacion social como mecanismo
fundamental para el desarrollo democratico y protagdnico
del municipio.

En definitiva, la intervencién es necesaria para reducir la
brecha entre derecho y realidad, promoviendo un modelo
de gestidon mas inclusivo y efectivo, en consonancia con los
principios constitucionales y el marco legal vigente,
asegurando de esta manera el ejercicio efectivo de
derechos ciudadanos y la consolidacion de una democracia
participativa
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

1. Diagnéstico participativo. Realizacion de reuniones
y encuestas para identificar las principales
necesidades y barreras en participacion ciudadana.

2. Capacitacion en normativas municipales vy
derechos ciudadanos. Talleres dirigidos a lideres
comunitarios y ciudadanos, en los cuales se
abordaron aspectos legales y procedimientos
participativos.

3. Elaboracidn de material informativo. Creacidon de
guias practicas y carteles informativos sobre
derechos, canales de participacion y mecanismos
de control social.

4. Jornadas de sensibilizacidon. Caminatas y reuniones
abiertas para promover la importancia de la
participacién activa y el ejercicio de derechos
constitucionales.

5. Creacién de comités de participacion. Formacion
de comités comunitarios responsables de canalizar
propuestas y realizar seguimiento a procesos
institucionales.

6. Seguimiento y evaluacién. Revisidon periddica del
proceso, incluyendo reuniones de
retroalimentacion y ajuste de actividades.

Durante el proceso de intervencion se evidencio
qgue, aunque hay interés y disposicién en la comunidad,
aun persisten barreras estructurales y culturales
relacionadas con la desinformacion y la desconfianza en las
instituciones. La capacitacion y sensibilizacion mostraron
ser fundamentales para transformar percepciones vy
habilitar a la comunidad para ejercer su rol protagoénico.

Es importante seguir promoviendo espacios
permanentes de didlogo, asi como fortalecer las
capacidades institucionales para atender las demandas
ciudadanas de manera efectiva. La participacion
comunitaria requiere de un proceso constante que
involucre educacion civica, acceso a informacién y canales
de comunicacién efectivos.

e  Mantener y ampliar los programas de capacitacion
en mecanismos de participacion y derechos
ciudadanos.

e Crear espacios permanentes de encuentro entre
comunidad y autoridades para fortalecer la
interlocucidn.

e Promover la participacién de jovenes y otros
grupos vulnerables en los procesos de incidencia
social.

e Implementar campafias de informacién vy
sensibilizacion que refuercen la importancia del
ejercicio de derechos ciudadanos.

e  Evaluar periddicamente los avances y ajustar las
estrategias segun las necesidades emergentes.
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Normas a la realidad: cdmo la convivencia activa detiene al
bullying y genera paz.

Autores: Nathalie Garcia, Leomaris Aguilar, Maria Marquez,
Valeria Malavé, Barbara Ruiz, Jesus Floresy Orllys Alvarez
Tutoria académica: Abg. Esp. Lelys Arreaza.

Escuela Técnica Industrial Alfredo Maneiro.
En la localidad de Sector El Roble, Calle Simén Planas,
Municipio Caroni, Ciudad Guayana Edo Bolivar.

Se benefician 90 alumnos de la Institucion.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

Comunidad Institucional con elevados indices de
individualismo y compafierismo limitado, en los cuales el 75%
de los estudiantes de primer y segundo afio de segundaria
estan afectados.

La comunidad presenta un ambiente de miedo y
desconfianza afectando el bienestar emocional del
estudiante y a su vez dificultando la creacion de un
clima de paz.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICOS

JUSTIFICACION

Propdsito general: Promover un ambiente de paz y respeto
reduciendo el Bullying y fomentando la convivencia y
armonia entre los jévenes.

Propdsito especifico: Implementar charlas que ensefien
habilidades para resolver conflictos de manera pacifica para
fortalecer el companfierismo.

El proyecto radica en la necesidad urgente de abordar
el Bullying en la comunidad, ya que afecta el

bienestar emocional y social de los jévenes, al
promover un ambiente de paz y respeto, se busca no
solo reducir el acoso, si no también fortalecer los
lazos de compafierismo y empatia, contribuyendo asi
al desarrollo integral de los estudiantes y al bienestar
de la comunidad general.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Didlogos interactivos, material didactico visual, asesorias,
encuestas y charlas.

Como estudiantes de derecho la experiencia de
trabajar en este proyecto ha mostrado que la
empatia y el didlogo son esenciales para transformar
la comunidad, ya que un ambiente de paz beneficia a
todos, para continuar con este impacto positivo se
recomienda realizar talleres regulares sobre
habilidades sociales, crear espacios donde los
jovenes expresen sus preocupaciones, involucrar a
las familias en actividades de respeto y organizar
actividades que fortalezca el compaiierismo.
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Plan de asesoria juridica para educar en materia de deberes
y derechos a los adultos mayores del municipio los salias.
Autoras: Arévalo Valeria, Medina Yasmin y Pefiuela Viviana

Tutor: Lic. Yesmi flores.

Institucién: Instituto auténomo de la policia del
municipio los Salias
Localidad: Km 14, carretera panamericana

Numero de beneficiarios directos: 20 personas.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La comunidad intervenida corresponde al Municipio Los
Salias, Estado Miranda, Venezuela, especificamente en el
entorno de las instalaciones de Polisalias y Policomunal.
Este espacio funciona como punto de contacto inicial para
ciudadanos en situacién de vulnerabilidad, especialmente
adultos mayores.

La problematica central que se busca intervenir es el
desconocimiento generalizado de los derechos y
deberes por parte de los adultos mayores del
municipio Los Salias. Esta falta de conocimiento los
coloca en una situacion de vulnerabilidad juridica y
social.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICOS

JUSTIFICACION

Propésito general:

Contribuir a la reduccién de la vulnerabilidad juridica y
social de los adultos mayores del municipio Los Salias, a
través de la formacidn legal en materia de sus deberes y
derechos.

Propésitos especificos:

1. Impartir talleres interactivos sobre los derechos a la
salud y trato digno.

2.Establecer los mecanismos de apoyo para recibir
denuncias o consultas anénimas.

3. Disefiar y elaborar material educativo legal (folletos,
guias, talleres) adaptado a las necesidades y a la realidad de
los adultos mayores, utilizando lenguaje sencillo y claro

La justificacion para abordar este problema es la
necesidad de proteger y garantizar los derechos vy
deberes de las personas mayores.

La falta de conocimiento legal y la desinformacion
agravan las situaciones de vulnerabilidad que
frecuentemente enfrentan los adultos mayores.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

-consultas personalizadas en alianza con la policia para
resolver dudas especificas sobre situaciones legales.
-creacion de material educativo como folletos, que
resumen la informacion clave sobre derechos y deberes.
-Se brindd asistencia en las calles a adultos mayores que se
encontraban en situacién de vulnerabilidad

La experiencia permitid constatar que la falta de
informacion juridica incrementa la vulnerabilidad de
los adultos mayores, pero también que, con
herramientas pedagdgicas claras y cercanas, ellos
muestran gran disposicién para aprender y ejercer
sus derechos.

Se recomienda ampliar la cobertura de los talleres,
diversificar los materiales educativos y consolidar un
programa permanente de asesoria comunitaria que
promueva la participacién activa de los adultos
mayores en la defensa de su dignidad y derechos.
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Programa de Asesoria Juridica para Informar a las
comunidades de los Altos Mirandinos en Materia Judicial de
Nifios, Nifias y Adolescentes.

Autor: Sebastian Lépez Pru

Circuito de Proteccion de Nifos, Nifias vy
Adolescentes, sede Los Teques, Estado Bolivariano
de Miranda.

Beneficiarios Directos: 600 beneficiados.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La comunidad atendida no corresponde a un sector
geografico fijo, sino a una poblacién, donde los usuarios
recurrentes al Circuito Judicial de Proteccién de NNA de los
Altos Mirandinos, sede Los Teques. Se trata principalmente
de padres, madres y representantes legales que acuden a la
sede judicial. Es un grupo heterogéneo, caracterizado por
presentar altos niveles de estrés, incertidumbre y necesidad
urgente de resolver conflictos familiares que involucran a
nifios, nifias y adolescentes, el cual sienten preocupacion
por retrasos procesales.

El problema central detectado es la profunda
desorientacién procedimental y legal de los usuarios.
La mayoria desconoce la diferencia entre las
competencias  del Consejo  de Proteccion
(administrativo) y los Tribunales (judicial), lo que
causa que pierdan tiempo acudiendo a las instancias
equivocadas. Ademas, existe un desconocimiento
generalizado sobre los requisitos para demandas y
solicitudes que se realizan en este circuito judicial y
una notable confusion y temor respecto al
funcionamiento del Sistema de Proteccion de Nifios,
Nifias y Adolescentes.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Propdsito general: brindar orientacion juridica a los usuarios
de las comunidades de los Altos Mirandinos en el Circuito
Judicial, facilitando su acceso a la justicia.

Propdsitos especificos:

1. Diferenciar y explicar las competencias de los drganos del
Sistema de Proteccion (CPNNA, Tribunales)

2. Informar sobre los requisitos y pasos para tramites,
asimismo.

3. Orientar sobre los derechos y fases del proceso en el
Sistema de Proteccidon de Nifos, Nifias y Adolescentes.

Este proyecto se justifica en la necesidad de materializar
la tutela judicial efectiva y el acceso a la justicia (Art. 26
CRBV). Como estudiantes, somos el puente entre el
tecnicismo de la ley y la realidad del ciudadano. Nuestra
asesoria es vital porque traducimos los procesos legales
a un lenguaje sencillo, ayudando a descongestionar el
sistema de dudas basicas y permitiendo que los
funcionarios gestionen sus casos con mayor celeridad.
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