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La Serie Bitacora Social es una publicacion correspondiente al Fondo
Editorial de la Universidad Bicentenaria de Aragua (FEUBA) como parte de
los documentos institucionales, dirigida a la publicacién de los resimenes de
los proyectos de servicio comunitario. Tiene como propoésito divulgar las
experiencias de interés para el desarrollo de la docencia, investigacion y
extension. Su periodicidad es trimestral.
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PRESENTACION

La presente compilacion reune los proyectos desarrollados por estudiantes
de las Escuelas de Comunicacion Social, Administracion de Empresas y
Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales de
la Universidad Bicentenaria de Aragua. Los trabajos presentados constituyen
una muestra significativa de la aplicacion del conocimiento académico en
beneficio de organizaciones comunitarias, instituciones educativas,
fundaciones, empresas privadas, medios de comunicacién vy
emprendimientos, mediante propuestas orientadas a fortalecer procesos de
comunicacién, gestion administrativa, control financiero y desarrollo
organizacional.

Desde una perspectiva temética, la obra evidencia la convergencia entre la
comunicacién estratégica, la administracion eficiente y la gestién contable
como herramientas fundamentales para responder a las demandas de las
organizaciones contemporaneas. Cada proyecto refleja la capacidad de los
estudiantes para identificar necesidades reales, diseflar soluciones
pertinentes y contribuir al fortalecimiento institucional mediante acciones
orientadas a la innovacion, la sostenibilidad y la transformacion social.

En el ambito de la Comunicacién Social, destaca una amplia variedad de
proyectos relacionados con la gestion de redes sociales, el fortalecimiento de
la presencia digital, la producciébn de contenidos audiovisuales, la
comunicaciéon institucional y el marketing digital. Las intervenciones
realizadas en fundaciones, iglesias, medios de comunicacion, instituciones
educativas, organizaciones deportivas y emprendimientos demuestran la
importancia de la comunicacién como herramienta para generar visibilidad,
fortalecer la identidad institucional y crear vinculos mas sélidos con las
comunidades y audiencias.

Particular relevancia adquieren las propuestas asociadas con la
transformacion digital de organizaciones comunitarias y medios de
comunicacién, mediante la reactivacion de paginas web, el disefio de
estrategias digitales, el fortalecimiento de emisoras radiales y la optimizacién
de canales de comunicacién institucional. Estas experiencias evidencian
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como las plataformas digitales constituyen actualmente espacios
indispensables para la difusion de informacion, la interaccion con los publicos
y el posicionamiento organizacional.

Asimismo, los proyectos vinculados con el mercadeo social, la publicidad y la
comunicacion estratégica reflejan un interés creciente por utilizar las
herramientas comunicacionales para promover causas sociales, fortalecer
fundaciones, impulsar emprendimientos y generar impacto positivo en la
comunidad. El uso del storytelling, las campafias digitales, la produccion
audiovisual y las estrategias de contenido demuestra una Vvision
contemporanea de la comunicacién orientada a la construccion de valor
social y organizacional.

Por otra parte, los trabajos adscritos a la Escuela de Administracion de
Empresas se orientan principalmente hacia la optimizacion de procesos
administrativos, el fortalecimiento financiero, la gestion de inventarios, la
digitalizacion de operaciones y el desarrollo de estrategias para mejorar la
eficiencia organizacional. Los proyectos abarcan contextos diversos,
incluyendo empresas comerciales, industrias, instituciones comunitarias,
emprendimientos y organizaciones sin fines de lucro, evidenciando la
versatilidad de los conocimientos administrativos para abordar mdultiples
realidades organizacionales.

Una linea tematica importante dentro de esta area corresponde a la
modernizacion de los procesos financieros y administrativos, donde se
proponen sistemas automatizados para el control de flujo de caja,
digitalizacion contable, gestion de inventarios y seguimiento de operaciones
empresariales. Estas iniciativas reflejan la necesidad de que las
organizaciones adopten herramientas que faciliten la toma de decisiones,
optimicen los recursos disponibles y aumenten la transparencia en la gestion.

De igual manera, los proyectos relacionados con el fortalecimiento de
emprendimientos y el desarrollo econdmico local evidencian el compromiso
de la administracion con la promocion de iniciativas productivas sostenibles.
Las propuestas dirigidas a emprendedores comunitarios y organizaciones de
apoyo social buscan generar capacidades administrativas, financieras y
estratégicas que permitan mejorar la competitividad y sostenibilidad de los
negocios emergentes.
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La Contaduria Publica esta representada por experiencias orientadas al
mejoramiento del control financiero y la organizacion contable de pequefas
unidades productivas. Los proyectos desarrollados destacan la importancia
de los registros contables, el control de inventarios y la visibilidad financiera
como elementos esenciales para la permanencia y crecimiento de las
organizaciones. A través de herramientas practicas y procesos de asesoria
técnica, se contribuye al fortalecimiento de la gestion econdémica y al
desarrollo de capacidades en los responsables administrativos.

De manera transversal, todos los proyectos compilados comparten una
caracteristica comun: la busqueda de soluciones concretas a problematicas
reales mediante la aplicacion responsable de conocimientos profesionales.
Ya sea desde la comunicacion, la administracion o la contabilidad, las
propuestas se orientan a fortalecer organizaciones, optimizar procesos,
mejorar la participacion comunitaria y promover el desarrollo institucional
sostenible.

Esta obra constituye, por tanto, una evidencia del valor del servicio
comunitario como espacio de aprendizaje significativo y de vinculacion entre
la universidad y la sociedad. Los proyectos aqui reunidos demuestran que la
formacion profesional adquiere una dimensiéon transformadora cuando se
pone al servicio de las necesidades colectivas, contribuyendo a la generacion
de soluciones innovadoras, al fortalecimiento organizacional y al bienestar de
las comunidades atendidas.

Finalmente, los trabajos presentados reflelan el compromiso de Ia
Universidad Bicentenaria de Aragua con la formacion de profesionales
integrales, capaces de combinar competencias técnicas con sentido ético,
responsabilidad social y vocacion de servicio. La diversidad de experiencias
recopiladas confirma que la comunicacioén, la administracién y la contaduria
constituyen disciplinas estratégicas para impulsar el desarrollo institucional,
promover la innovacion y contribuir a la construccion de una sociedad mas
participativa, eficiente y sostenible.

Dra. Yelitza Roa
Editora
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TITULO DEL INFORME DE SERVICIO COMUNITARIO,
Nombre de Autor (es) Nombre del Tutor

Institucién / Localidad / Nimero de Beneficiarios Directos

MANEJO DE LAS REDES SOCIALES “FUNDACION NUEVO SER
IGLESIA JESUCRISTO EL SENOR DE LAS NACIONES”

Autoras: Roxanger Hernandez — Valentina Izturriaga

Tutora: Prof. Esp. Roxanna Rangel

Institucién: Fundacion Nuevo Ser Iglesia Jesucristo el Sefior de
las Naciones.

Localidad: Urb. Cesar Rodriguez Palencia, San Joaquin de
Turmero, Estado Aragua.

Beneficiarios: 50 directos (miembros y voluntarios) y 150
indirectos.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La Fundacion Cristiana Internacional Nuevo Ser fue fundada en
1993 vy registrada legalmente en 2010. Ubicada en la
Urbanizacién Cesar Rodriguez Palencia, su mision es servir a la
comunidad mediante programas que reflejen el amor de
Cristo, proporcionando apoyo espiritual, emocional y material
a personas necesitadas. Su vision es ser un faro de esperanza y
transformacién, promoviendo valores cristianos, justicia y
dignidad humana. Cuenta con un equipo de fundadores y
voluntarios dedicados que han trabajado con recursos propios
para mantener su sede y labor social.

El diagndstico reveld un "silencio digital" critico. Aunque la
fundacién realiza una labor social significativa, carecia de
visibilidad en entornos virtuales. No existia una identidad visual
coherente (logotipo desactualizado, sin paleta de colores
definida) ni canales digitales activos u optimizados. El problema
central fue el déficit en la comunicacién digital y un manejo
ineficiente de las redes sociales, lo que limitaba el alcance de
su mensaje, impedia documentar su memoria histérica y
reducia drasticamente la posibilidad de captar nuevos
voluntarios, alianzas estratégicas o donantes en un entorno
competitivo.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

General: Mejorar la visibilidad y posicionamiento digital de la

fundacion mediante estrategias comunicacionales efectivas.

Especificos:

e Diagnosticar las necesidades comunicacionales de la
institucion.

e Disefiar un plan estratégico de comunicacién digital y una
identidad visual coherente.

e  (Capacitar a los miembros y voluntarios en el manejo de
herramientas de gestion de redes.

La intervencion se abordé desde la Gerencia de Ia
Comunicacién Corporativa, tratando a la fundacién como una
marca social que requiere posicionamiento. Se justifica en Ila
necesidad de modernizar la fachada comunicacional para
garantizar la sostenibilidad de la organizacion. El proyecto
trasciende el asistencialismo; los estudiantes actuaron como
consultores estratégicos, transfiriendo conocimientos técnicos
y herramientas profesionales a la comunidad. Esto permite
visibilizar la labor social, legitimar la institucién ante la opinién
publica y conectar con audiencias mas jévenes mediante una
narrativa transmedia coherente.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto se ejecutd en ocho semanas e incluyo:

e Diagndstico: Auditoria de activos intangibles y entrevistas.

e Identidad Visual: Redisefio de imagen, creacion de paleta
de colores y tipografias.

e  Estrategia: Creacion de calendario editorial y planificacion
de contenidos.

e  Produccién Audiovisual: Registro fotografico y grabacién
de reels sobre actividades sociales y educativas.

e Capacitaciéon: Talleres formativos para miembros de la
fundacién sobre el uso de Meta Business Suite, Canva,
CapCut

La experiencia confirmd que la comunicacién es una

herramienta vital para la transformacién comunitaria,

permitiendo profesionalizar la labor social. Recomendaciones:

e Mantener la constancia en el calendario de publicaciones.

e Realizar revisiones mensuales de las métricas de
desempefio para ajustar estrategias.

e Disefiar campafias especificas para la captacién de nuevos
voluntarios.
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TiTULO DEL INFORME DE SERVICIO COMUNITARIO,
Nombre de Autor (es) Nombre del Tutor

Institucion / Localidad / Nimero de Beneficiarios
Directos

PRODUCCION DE CONTENIDO PARA LA IGLESIA EVANGELICA
PENTECOSTAL “LA GRAN COMISION” MUNICIPIO GIRARDOT
ESTADO ARAGUA

AUTOR: Catherine Santana

TUTOR ACADEMICO: Prof. Roxanna Rangel

TUTOR EMPRESARIAL: Estefania Gonzdlez

La Iglesia Evangélica Pentecostal “La Gran Comision”,
ubicada en el municipio Girardot del estado Aragua

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La comunicacién institucional ha adquirido un papel
fundamental dentro de las organizaciones contempordneas,
especialmente en aquellas que desarrollan labores de
servicio, acompafiamiento espiritual y accién social en sus
comunidades. En este contexto, las iglesias cristianas
representan espacios de encuentro, ensefianza y apoyo
emocional que requieren, cada vez mas, herramientas
adecuadas para difundir su mensaje y fortalecer su presencia
en la sociedad.

La iglesia “La Gran Comision” presenta limitaciones en
la produccién y difusién de contenidos digitales que
dificultan la comunicacidon efectiva de sus mensajes,
actividades y valores a la comunidad.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Propdsito general: Producir contenido digital para la Iglesia
Evangélica Pentecostal “La Gran Comisidon”, municipio
Girardot, estado Aragua.

Propasitos especificos:

1. Diagnosticar el contenido digital para la Iglesia
Evangélica Pentecostal “La Gran Comision

2. Disefiar una identidad visual coherente para los medios
digitales de la iglesia.

3. Capacitar a los jévenes y lideres en herramientas basicas de
disefio y edicién de video.

Una identidad visual coherente fortalece la imagen
institucional, genera confianza en la audiencia y permite
que los mensajes transmitidos sean reconocidos como
propios de la iglesia. Esta uniformidad también
beneficia el trabajo de los ministerios internos que
dependen de una comunicacidn clara y armoniosa.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Diagnostico audiovisual de las redes sociales
Fotos de las actividades realizadas

Fotos de las actividades de las redes sociales
Fotos y videos del culto dominical

Fotos y edicion audiovisual

Fotos de las actividades realizadas

Fotos y videos del culto dominical
Realizacién de Flyers

El proyecto evidencid que la iglesia necesita integrar la
comunicacioén digital como una parte estructural de su
trabajo ministerial, con roles definidos, procesos claros
y capacitacién continua para garantizar la sostenibilidad
del sistema. El trabajo no solo mejord la calidad del
contenido, sino que sentd las bases para un sistema
comunicacional sostenible que apoya la misidn
evangelistica y fortalece el sentido de comunidad.

VA-FEFR-001-24

.
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TiTULO DEL INFORME DE SERVICIO COMUNITARIO,
Nombre de Autor (es) Nombre del Tutor

Institucién / Localidad / Nimero de Beneficiarios Directos

TITULO: REACTIVACION DE LA PAGINA WEB DEL CANAL
ARAGUENA 99.5 MUNICIPIO GIRARDO DEL ESTADO ARAGUA
AUTORA: Sara Barrios

Aragliefa 99.5
Av. Principal, Edificio La Concordia, Municipio Aragua,
Estado Aragua, Venezuela.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La comunidad beneficiaria es la emisora de radio Aragiiefia 99.5
FM, con siglas RA 99.5 FM, una instituciéon con mas de 10 aios de
trayectoria en el estado Aragua, cuya operacién se ha
consolidado desde aproximadamente 2014. Esta conformada por
un equipo dirigido por un director general, una Coordinadora de
Programacion y personal operativo, y su mision es ser la voz lider
en la region

El problema central que este proyecto de servicio
comunitario busca resolver es la presencia digital obsoleta,
disfuncional y subutilizada de la emisora Aragtiefia 99.5 FM,
la cual limita criticamente su alcance, afecta su imagen
institucional y le impone una barrera técnica que
obstaculiza la difusién eficaz de sus contenidos sonoros,
informativos y culturales en el ecosistema digital.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Reactivar la pagina web del canal, aragiiefia 99.5 municipio
Girardot y estado Aragua

1. Diagnosticar el estado actual de la pagina web y sus
necesidades técnicas y de contenido

2. Redisefiar y actualizar la estructura y contenidos de la
pagina web.

3. Capacitar al personal de la emisora en la gestién
auténoma de la plataforma digital.

La intervencidn se justifica en tres niveles principales:
Justificacién  Técnica-Comunicacional: En el contexto
mediatico actual, la radio trasciende la frecuencia
modulada (FM) y debe tener una contraparte digital
robusta. Una web moderna y funcional no es un lujo, sino
una necesidad estratégica para ampliar el alcance de la
sefial, ofrecer contenidos bajo demanda (podcasts, noticias
escritas) y habilitar el streaming en vivo, permitiendo que la
audiencia sintonice la programacion desde cualquier lugar
del mundo. Resolver este problema es fundamental para
que la emisora cumpla su funcién comunicacional en el
siglo XXI.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Diagndstico: Entrevistas al personal y analisis de contenido web.
Recopilacidn de credenciales

Evaluacion de la presencia en redes sociales

Disefio y Desarrollo: Creacién de wireframes, mockups
Desarrollo front/back-end de la hueva web

Integracidn de secciones clave (Noticias, programacion y
streaming)

El éxito del proyecto no solo dependié de programar un
sitio web funcional, sino de tender un puente de
comunicacion efectivo, traduciendo necesidades operativas
en soluciones técnicas comprensibles y manejables para el
equipo de la radio. Se recomienda formalmente que la
direccién de la emisora designe a un miembro del equipo
para la gestidn y actualizacion periodistica de la pagina web
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Institucion / Localidad / Nimero de Beneficiarios
Directos

Revista digital para la U.E Privada Calicantina municipio
Girardot, Estado Aragua

Autoras: Valeria Rodriguez, Tatiana Losada y Nerymar Rivero

U. E Privada Calicantina

Ubicacion: Calle Coromoto norte n°8, en la urbanizacion
Calicanto, en Maracay, estado Aragua, Venezuela.
Beneficiarios directos: 45 docentes

Beneficiarios indirectos: 1200 personas entre padres y
estudiantes.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

Es una institucion activa en el municipio Girardot que ofrece
educacidn integral desde preescolar hasta media general. Su
comunidad indirecta es significativa, alcanzando
aproximadamente 1200 personas entre estudiantes vy
representantes. Se caracteriza por un compromiso con la
formaciéon integral, la identidad y la participacién activa,
sirviendo como un punto de encuentro y crecimiento para sus
45 docentes y toda la poblacion estudiantil.

El desafio principal fue una crisis de comunicacion
interna caracterizada por la baja participacion
estudiantil y un déficit técnico en el personal para el
manejo de medios digitales. Esto cred un vacio de
pertenencia y puso en riesgo de desaparicion a la
revista escolar, un medio histérico y vital para la
memoria y la identidad institucional. El objetivo fue
revertir esta triple brecha (simbdlica, participativa y
tecnoldgica) que afectaba la cohesidn de la comunidad.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

General: Disefiar una nueva edicién de la revista escolar de la
U.E Privada Calicantina.

Especificos:

1. Diagnosticar la problemdtica en el dmbito comunicacional
en la Institucion.

2. Promover el uso de la revista como espacio simbdlico de
expresion y de identidad escolar.

3. Elaborar una guia practica que facilite la continuidad
editorial del proyecto.

Era vital revitalizar la revista escolar como espacio
simbdlico de expresién estudiantil y unificar la voz
institucional. El proyecto se justificd al establecer los
mecanismos y la transferencia de conocimiento
necesarios (Guia Practica) para garantizar la
sostenibilidad y continuidad del medio digital a largo
plazo, transformando una carencia técnica en una
oportunidad de empoderamiento.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

1. Entrevistas a estudiantes de primaria/preescolar vy
profesores.

2.  Entrevistas/Conferencias con docentes y directivos de la
institucién.

3.  Edicién de videos

4. Charla sobre redaccién y entrega de material formativo
para los docentes.

El proyecto confirmé que la comunicacién es el eje
central para la identidad. Se identificé una triple brecha
(tecnoldgica, participativa y simbdlica). La revista "El
Sombrero Verde" demostré ser efectiva, pero requiere
esfuerzo sostenido para superar la baja participacion.

Se recomienda institucionalizar la Guia Practica vy
asignar un coordinador para garantizar la sostenibilidad.
Es vital fomentar la creacidon activa de contenido
(talleres y concursos) y la capacitacién digital continua
del personal para mantener el medio vivo y ético.

VA-FEFR-001-24

.
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Fortalecimiento de la presencia digital de la Radio Comunitaria
Eben-Ezer 107.7 FM

Autor (es): Gabriel Contreras

Tutor: Prof. Esp. Roxanna Rangel

Radio Comunitaria Eben-Ezer 107.7 FM, Sector Campo Alegre,
Municipio Girardot, Estado Aragua.

Beneficiarios directos: 10 miembros del equipo (locutores,
técnicos y produccion).

Beneficiarios indirectos: aproximadamente 3.000 habitantes y
oyentes de la comunidad.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La Radio Comunitaria Eben-Ezer 107.7 FM es una organizacion
local ubicada en el sector Campo Alegre del municipio
Girardot, dedicada a la difusién de mensajes con enfoque
cristiano, social y educativo. Desde su fundacién en 2005, ha
mantenido un rol activo en la orientacidon comunitaria
mediante programacion radial dirigida a familias, jovenes y
adultos de la zona. Su equipo esta conformado por el Director
General, una coordinadora y voluntarios de produccién vy
técnica. La emisora se caracteriza por su vocacién de servicio,
trabajo cercano con la comunidad y apertura a procesos de
modernizacidn para ampliar su alcance comunicacional
mediante medios digitales.

Durante el diagnodstico inicial se identific6 que la radio no
contaba con presencia digital activa, lo que limitaba su
visibilidad, la interaccién con la audiencia y la difusion de sus
programas y valores institucionales. La comunicacién dependia
Unicamente de la senal radial tradicional, dificultando el
alcance hacia jovenes y publico que consume informacion a
través de redes sociales. Ademas, no existia una identidad
visual definida ni planificacién de contenido digital. Esta
situacion afectaba el crecimiento institucional y la participacidn
comunitaria, generando la necesidad de implementar
estrategias comunicacionales que permitieran modernizar el
medio y fortalecer su vinculo con la comunidad de forma
accesible y sostenible.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Propdsito general:

Fortalecer la presencia comunicacional digital de la Radio
Comunitaria Eben-Ezer mediante la creacion, gestidn y difusion
estratégica de contenido en redes sociales.

Propésitos especificos:

Diagnosticar la situacion digital de la emisora.

Disefiar e implementar una estrategia de comunicacién digital.
Fomentar la participaciéon de la comunidad en plataformas
digitales mediante contenido informativo y participativo
adaptado a su contexto social.

El proyecto se justifica por la necesidad de modernizar los
canales de comunicacidon de la radio para responder a las
dindmicas actuales de interacciéon social. La ausencia de
presencia digital reducia su alcance y limitaba la difusiéon de
informacién relevante para la comunidad. La creacién de redes
sociales permite ampliar la participacion ciudadana, visibilizar
actividades comunitarias y fortalecer los valores institucionales
desde espacios accesibles e inmediatos.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Se realizaron reuniones iniciales con el equipo para definir el
enfoque digital del proyecto. Se elaboré un diagndstico
comunicacional 'y un plan de contenido mensual.
Posteriormente, se creé la cuenta oficial de Instagram,
incluyendo disefio de logo, biografia y linea visual. Se
desarrollaron 'y publicaron los primeros tres posts
institucionales (mision, visién y valores), ademas del diseiio de
material audiovisual mediante herramientas digitales. Se
realizé seguimiento de métricas, interaccion con la audiencia y
ajustes en funcidn del alcance obtenido.

La experiencia permitio evidenciar el valor social de la radio y la
importancia de integrar herramientas digitales para ampliar su
impacto comunitario. El proceso generd apertura al cambio
dentro del equipo, demostrando que la tecnologia puede
fortalecer la comunicacién sin perder la esencia cristiana y
humana de la institucion. La respuesta positiva de la
comunidad evidencid la necesidad de continuar este proceso.
Se recomienda mantener una planificacion mensual de
publicaciones, capacitar progresivamente al personal en redes
sociales.
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Directos

Titulo del Proyecto de Servicio Comunitario: Manejo y
Gestidn de las Redes Sociales en la Academia de Baile “La
Universidad de la Salsa”

Autor: Leonel Franco

Tutor Académico: Prof. Roxanna Rangel

Institucion: Academia de Baile La Universidad de la
Salsa
Localidad: Cagua, estado Aragua (dentro de un colegio
privado catdlico)
Beneficiarios Directos:

e Aproximadamente 150 estudiantes activos

e 8instructores

e Director, subdirector y administradora

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La comunidad intervenida corresponde a la Academia de
Baile “La Universidad de la Salsa”. Estd conformada por
aproximadamente 150 estudiantes de diversas edades y un
equipo de 8 instructores, ademas del director Elvis Higuera, el
subdirector Christian Ojeda y la administradora.

La Academia de Baile “La Universidad de la Salsa”
presenta una debilidad en la gestion comunicacional
digital, caracterizada por la ausencia de una estrategia
estructurada para el manejo de redes sociales, lo que
limita la visibilidad institucional, la captacion de nuevos
alumnos y la difusidn de sus actividades formativas y
culturales.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Propdsito General

- Fortalecer la presencia digital e institucional de Ia
Academia “La Universidad de la Salsa” mediante la
implementacion de estrategias efectivas de manejo vy
gestion de redes sociales.
Propasitos Especificos

- Mejorar la comunicacién interna y externa a través de
contenido digital organizado y constante.

- Incrementar el alcance e interaccidon en redes sociales
mediante material audiovisual atractivo y pertinente.

- Contribuir a la visibilizacidn de las actividades y logros de
la academia para fomentar la participacion comunitaria.

El proyecto se justifica por la necesidad de mejorar la
comunicacion digital de la academia, aumentar su
visibilidad y fortalecer el vinculo con la comunidad a
través de redes sociales, herramientas fundamentales
en la actualidad. Asimismo, es necesario promover
condiciones adecuadas en el espacio fisico de practica
para garantizar un aprendizaje de calidad. La
intervencion contribuye al desarrollo cultural, formativo
y comunitario al potenciar la identidad de la academia y
facilitar ambientes mas comodos y funcionales para
instructores y estudiantes.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

- Diagnéstico audiovisual del entorno fisico y andlisis
de la comunicacion digital existente.

- Disefio del plan de contenido para redes sociales
(parrilla, linea estética, mensaje institucional).

- Produccion de fotografias, videos, reels y material
promocional.

- Publicacion estratégica y monitoreo de estadisticas
en Instagram.

El servicio comunitario permiti6 comprender Ia
importancia de la comunicaciéon digital como
herramienta de proyeccion cultural y fortalecimiento
comunitario. Se evidencié un aumento en la interaccion
y visibilidad digital de la academia. Se recomienda
mantener un responsable permanente para redes
sociales, continuar con la planificacion de contenido,
promover alianzas para mejorar el espacio fisico e
implementar estrategias sostenibles que mantengan el
crecimiento alcanzado.

.
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ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA PROMOVER TALLERES DE
JUEGO Y ARTE A TRAVES DE CAMPARNAS CON HISTORIAS
REALES

AUTOR: Maria Valentina Plasencia

TUTOR: Diana Marquez

Institucién Fundacion "Regalando Amor y Sonrisas"

Localidad Hospital Central de Maracay, Estado Aragua,
Venezuela.

Numero de Beneficiarios: alrededor de 15 Directos
Nifios y nifias con leucemia que participan en los
Talleres de Juego y Arte

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

Institucién sin fines de lucro creada en 2011 y legalizada en
2017. Su misién es brindar apoyo integral (emocional, en
salud y alimentaciéon) a pacientes hematoldgicos,
especialmente nifios con leucemia. Su vision es ser la
organizacion de referencia en Aragua por la calidad de su
apoyo a la poblacidon pediatrica oncoldgica.

La Fundacidn carecia de una estrategia de mercadeo
digital y storytelling definida para promocionar sus
Talleres de Juego y Arte. Esto resultaba en un contenido
de baja resonancia en redes sociales, desaprovechando
sus activos emocionales (las historias de los nifios) y
limitando su capacidad para captar donantes continuos
y asegurar la sostenibilidad de los talleres.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Propdsito General: Disefiar e implementar una estrategia de
mercadeo digital basada en el Storytelling para aumentar la
visibilidad de la Fundacion en mas de un 20% y garantizar la
sostenibilidad de sus programas a través de donativos vy
alianzas estratégicas.

Propdsito Especifico 1. Diagnosticar las debilidades vy

fortalezas de la actual presencia digital de la Fundacién.

Propésito Especifico 2. Capacitar al equipo de voluntarios en
técnicas de Storytelling y manejo basico de redes sociales.

Propdsito Especifico 3. Desarrollar un Kit de contenidos
audiovisuales y narrativos listo para usar.

Asegurar la sostenibilidad de los talleres garantiza un
beneficio de salud mental incalculable para los nifios.

Profesional y Social: Aplicar conocimientos de
mercadeo para transferir capacidades de autogestion a
la organizacién. Sostenibilidad: Proporcionar a la
fundacion un mecanismo constante para la captacién de
recursos, mas alla de la comunicacién boca a boca.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

1. Entrevistas y analisis de la situacion inicial.
2.Planifique varios dias en la escuelita.
3.Comidas y repartidas por todo el hospital.

4.Realice cartas a posibles donantes.

Reflexion: La solidaridad necesita una estrategia
profesional para movilizarse. La transferencia de
conocimiento (Storytelling) fue el logro mas
significativo, asegurando un impacto duradero y
empoderando al equipo de la Fundacion.
Recomendaciones:

Crear un "Calendario de Historias" para publicar
contenido de impacto de forma constante.

.
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“ESTRATEGIAS DIGITALES PARA IMPULSAR EL COMERCIO
LOCAL DESDE LA FERRETERIA MULTI FERRE DUBAI EN
CIUDAD GUAYANA”

Autora: Maria Alejandra del Valle Navarro Olivares

Tutor: Dra. Diana Marquez

Institucion receptora: Multi Ferre Dubai.

Localidad: Avenida Principal, Local Nro 02 Sector 2,
Vereda 19, Unare Il, Puerto Ordaz, Ciudad Guayana,
Estado Bolivar.

Beneficiarios directos: 25 trabajadores de Multi Ferre
Dubai.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

Ciudad Guayana es una localidad con fuerte actividad
comercial e industrial, pero enfrenta desafios estructurales
como altos impuestos municipales, burocracia administrativa,
fluctuacion del délar y escasa digitalizacion empresarial. En
este entorno, la Ferreteria Multi Ferre Dubai se posiciona
como una empresa resiliente que genera empleo, abastece
materiales de construccidn y contribuye al desarrollo urbano.
Su comunidad interna esta conformada por personal
administrativo, gerencial y de atencién al cliente, mientras
que su comunidad externa incluye clientes frecuentes,
proveedores y actores del entorno comercial.

La empresa carece de una estrategia digital consolidada,
lo que limita su visibilidad comercial, debilita Ila
comunicacién con clientes y proveedores, y reduce la
calidad de la experiencia del cliente. Esta situacidn
afecta su competitividad en el mercado local y su
capacidad de generar impacto econdmico en la
comunidad.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Fortalecer la presencia digital y la comunicacién comercial de
Multi Ferre Dubai para contribuir al desarrollo econémico
local y mejorar su posicionamiento en el mercado regional.
Propésitos Especificos:
e Diseflar e implementar una estrategia
adaptada al perfil y necesidades de la empresa.
e Crear mensajes automatizados eficientes con base
en estrategias de venta y el manual de ventas
institucional.
e Mejorar la experiencia del cliente mediante la
creacion de canales virtuales efectivos y accesibles.

digital

La intervencion responde a necesidades reales
detectadas mediante diagndstico participativo vy
entrevistas con los actores clave de la empresa. La falta
de presencia digital y canales de comunicacidn
eficientes limita el crecimiento comercial de Multi Ferre
Dubai y su capacidad de conexién con el entorno. Desde
el enfoque de Publicidad y Mercadeo, se propone una
accion estratégica que permita aplicar conocimientos
académicos en beneficio de la comunidad, fortaleciendo
la imagen institucional, optimizando la atencion al
cliente y promoviendo el desarrollo econémico local.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Durante la ejecucion del proyecto se realizaron actividades
clave como el disefio de perfiles institucionales en redes
sociales, la elaboracidn de grillas de contenido, el desarrollo
de un catdlogo de pintura para promocion visual, y la
capacitacion del personal en herramientas digitales. También
se implementaron mensajes automatizados para WhatsApp
Business y campafias promocionales segmentadas, dirigidas a
publicos especificos.

El proyecto permitid aplicar conocimientos tedricos en
un contexto real. La experiencia reafirmé el valor del
servicio comunitario como herramienta de
transformacién social y profesional. Se recomienda
mantener la continuidad de las estrategias digitales
implementadas, actualizar periédicamente los perfiles

en redes sociales y explorar nuevas plataformas
virtuales que fortalezcan la atencién al cliente.
Asimismo, se sugiere fomentar una cultura

organizacional orientada a la innovacidon vy la

comunicacion digital.

.
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Titulo: Manejo Estratégico de las Redes Sociales de la
Direccion de Deportes de la Universidad Bicentenaria de
Aragua

Autor: Sarah Bravo

Tutora: Diana Marquez

Universidad Bicentenaria de Aragua
San Joaquin de Turmero
Entre 5.170 y 10.350 beneficiarios directos

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La Direccion de Deportes de la UBA organiza eventos y ligas,
fomenta valores, y gestiona la actividad deportiva
universitaria. Sus principales beneficiarios son el personal, los
entrenadores y los atletas que la integran.

Gestidn ineficaz del contenido y la comunicacién digital
en redes. Los problemas clave son la ausencia de
estrategia editorial, la baja calidad visual y la falta de
storytelling.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Crear un Manual de Contenido Estratégico para mejorar la
eficiencia operacional y comunicacién digital del Area de
Deportes. Se diagnosticaran fortalezas/debilidades, se
disefiard un Manual de Marca/Calendario Editorial y se

capacitara en storytelling/produccién visual.

Las redes sociales son la principal ventana de la
universidad hacia su comunidad y el mundo. Una
comunicacion deficiente limita el impacto de los logros
digital
visibilizar el talento, fortalecer la imagen institucional y

deportivos. Mejorar la estrategia permite

captar nuevos miembros.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

e Diagndstico y disefio (Manual de Marca/Calendario
Editorial).

e Taller (Storytelling/Produccion Visual).
e  Publicacion piloto y campafia de engagement.

e Auditoria de métricas e informe final.

La capacitacion directa humanizé la marca y, con
acompafiamiento, se superd la resistencia inicial al
cambio. Los proximos pasos son institucionalizar el
Manual como norma oficial e incluir esta capacitacion
en futuras inducciones.

VA-FEFR-001-24
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El Buen Uso de las Redes Sociales en la Difusion de la
informacion y actividades diarias en los docentes y
estudiantes d la unidad educativa nacional Ivonne Gonzalez
Marcarno, Municipio Marifo, estado Aragua.

Autor: Javierlys Luquez

Tutor: Diana Marquez

Institucion: Unidad Educativa Nacional lvonne Gonzalez
Marcano

Localidad: La Morita. Calle 2 con prolongacion de la
avenida Dr Montoya Municipio Marifio del Estado
Aragua

Numero de Beneficiarios: 250 Estuantes de media
General y 26 Docentes, 12 Obreros, 06 administrativos,
un director y subdirector 03 coordinadores.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La Unidad Educativa Nacional Ivonne Gonzalez Marcano, Fue
Fundada en 1965 gracias un terreno donado por la
comunidad, Primero fue un ciclo Combinado y después paso a
ser escuela Basica Graduada y cuando fallece la docente Rosa
Ivonne Gonzalez, le colocaron UNIDAD EDUCATIVA IVONNE
GONZALEZ MARCANO, Ofreciendo espacios para la formacién
educativa de nifos y jovenes. Su visidn es ser una institucion
de referencia educativa en la comunidad.

El problema identificado, con base en el diagndstico de
la Unidad Educativa Nacional lvonne Gonzalez Marcano,
se centra en la inadecuada gestidn y uso de las redes
sociales (RRSS) como canal oficial y efectivo para la
difusion de informacion académica y actividades diarias
por parte del personal docente y el alumnado. Esto
genera desinformacion, duplicidad de mensajes y una
baja credibilidad en las plataformas digitales como
herramientas educativas.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Propdsito General: Promover el uso critico, seguro vy
responsable de las redes sociales en los estudiantes de la
Unidad Educativa lvonne Gonzdlez Marcano brindandoles
herramientas y conocimientos para proteger su privacidad,
prevenir riesgos como el ciberacoso y la desinformacién, y
fomentar un bienestar digital.

Propdsitos Especificos: 1. Capacitar a los estudiantes sobre
las configuraciones de privacidad y seguridad en las
plataformas mas utilizadas, asi como sobre la importancia de
la huella digital.

2. Desarrollar en los estudiantes habilidades para identificar y
responder al ciberacoso, asi como para discernir informacién
veraz de la falsa en entornos digitales.

3. Fomentar una reflexidn critica sobre el impacto de las
redes sociales en la salud mental y las relaciones
interpersonales, promoviendo habitos saludables de conexidn

La justificacion reside en utilizar los recursos que si
estan disponibles: los dispositivos moviles y datos
personales de docentes, estudiantes y representantes, y
las redes sociales de mayor uso (ej. WhatsApp vy
Facebook) como Unicos canales viables de
comunicacion masiva e inmediata.

Mejora de la Eficacia Comunicacional: Al establecer una
estrategia de uso eficiente y ético de estas plataformas,
se resuelve directamente el problema de la difusién
ineficaz. Se garantiza que la informacion oficial de la
U.E. Ivonne Gonzalez Marcano llegue a los interesados
de forma instantanea y con cero costos operativos para
la escuela, minimizando el impacto de las fallas de
servicios basicos. El proyecto no solo busca comunicar,
sino educar. Se justifica la intervencién para capacitar a
la comunidad en la ciudadania digital responsable,
dotando a docentes y estudiantes de las herramientas
para utilizar las redes de forma productiva, segura y
ética. Esto eleva la cultura digital y minimiza los riesgos
asociados al uso irresponsable de estas herramientas.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

-Entrevista y analisis

-Juegos Didacticos y videos Reflexivos

-Charlas y Exposiciones a los docentes y estudiantes sobre las
RRS

Reflexién: Durante mi servicio comunitario, note lo
valioso que es la buena informacidn sobre las redes
sociales como parte de nuestra vida cotidiana.
Recomendacién. Incluir anualmente una jornada de
refuerzo de seguridad Digital y uso ético.

e
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Escuela: Comunicacion Social
Facultad: Ciencias Administrativas y Sociales

TiTULO DEL INFORME DE SERVICIO COMUNITARIO,
Nombre de Autor (es) Nombre del Tutor

Institucién / Localidad / Nimero de Beneficiarios Directos

“Plan para impulsar la Comunicacidn Institucional del
Circuito Judicial Penal para fortalecer el vinculo con las
Redes Sociales, dirigido al personal que labora en la
institucién, Maracay, Estado Aragua”

Autores: Diego Berrios — Aurymar Agliero

Circuito Judicial Penal (CJP) — Beneficiarios Directos - 7

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

El Palacio de Justicia de Maracay es un centro importante
del sistema judicial en el Estado Aragua, representando no
solo un lugar de actividad judicial, sino también un simbolo
de la autoridad y el compromiso del Circuito Judicial Penal
con la ciudadania. Este espacio es vital para diversas
interacciones, ya que reune a profesionales del derecho,
como jueces, fiscales y abogados, y a ciudadanos que
acuden en busca de informacién y asistencia legal, lo que
destaca su papel como un puente entre la administracion
de justicia y la comunidad.

El Circuito Judicial Penal del Estado Aragua enfrenta
problemas que limitan su capacidad para garantizar el acceso
a la justicia y proteger los derechos ciudadanos. Estas
necesidades se dividen en tres areas: la infraestructura
tecnoldgica, afectada por equipos obsoletos y falta de
software actualizado; la capacitacidn del personal, que carece
de formacion en técnicas modernas; y una comunicacion
institucional unidireccional que genera desconfianza vy
dificulta el didlogo efectivo con la comunidad sobre sus
derechos y procedimientos legales.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Proposito General:

"Disefiar un plan que impulse la comunicacidn institucional

del Circuito Judicial Penal para fortalecer el vinculo con las

redes sociales, dirigido al personal que labora en Ia
institucién."
Propdsitos Especificos:

1. Optimizar técnicas de comunicacion en el
departamento de Audiovisuales, incorporando las
mejores practicas del sector.

2. Aumentar el alcance comunicacional de la institucion,
generando campafias que informen a la comunidad
sobre sus derechos.

3. Mejorar la comunicacién bidireccional entre el Circuito
y el publico, fomentando la interaccion.

Infraestructura Tecnoldgica: Modernizar la infraestructura es
esencial para garantizar la calidad y efectividad de la
comunicacién, permitiendo la creacién de materiales
informativos que aumenten la comprension publica de la
justicia.

Capacitacion del Personal: Mejorar la capacitacion del
personal es fundamental para elevar la calidad del contenido
y empoderar a los trabajadores, lo que resulta en una
interaccién mas efectiva con la comunidad y un ambiente
laboral positivo.

Comunicacién Institucional: Fomentar una comunicacion
bidireccional es crucial para construir confianza con la
comunidad, facilitando el didlogo y la participacion
ciudadana, lo que a su vez legitima el funcionamiento del
sistema judicial.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Llevar a cabo realizar talleres de capacitacién dirigidos al
personal del departamento de Audiovisuales, con el
propdsito de ensefiar técnicas modernas de produccidn
audiovisual y el uso de software actualizado, para asi
mejorar la calidad del contenido. También se contempla
grabar testimonios de miembros de la comunidad, con el
objetivo de humanizar la comunicacién y complementar la
informacion institucional. Adicionalmente, buscar formar
grupos de trabajo comunitarios compuestos por
voluntarios que colaboren en la produccién de contenido
audiovisual, facilitando la participacion ciudadana vy
fortaleciendo el vinculo entre el Circuito Judicial

El proyecto para fortalecer la comunicacion del Circuito
Judicial Penal del Estado Aragua ha revelado la urgencia de
una comunicacion efectiva, destacando obstaculos como la
obsolescencia tecnoldgica y la falta de capacitacion. Se
recomienda modernizar la infraestructura y capacitar al
personal en técnicas y redes sociales para mejorar la
efectividad de la institucidn, promoviendo una comunicaciéon
bidireccional que transforme la relacidn entre la justicia y la
comunidad, y genere un ambiente de credibilidad vy
confianza.
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TiTULO DEL INFORME DE SERVICIO COMUNITARIO,
Nombre de Autor

Institucién / Localidad / Nimero de Beneficiarios Directos

Programa De Capacitacion Audiovisual Con El Objetivo De
Lograr Un Orador Exitoso En La Comunicacion Dirigido A
Nifios (As), JOovenes Y Adultos Que Asisten Al Centro De
Formacion Integral Kairos, Punto Fijo Estado Falcdn

Autor: Mariangel Gonzalez Ruiz

Nombre de la institucion: Centro De Formacién Integral
Kairos

Localidad: Urb santa Irene CC Ciudad del viento etapa
Beneficiarios directos: 112

Beneficiarios indirectos: 560

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La academia de Formacion integral Kairos busca Formar
comunicadores influyentes y responsables, con estilo
distintivo e impecable imagen profesional, capaces de
dominar la comunicacion eficaz, estratégica y ética en
cualquier escenario.

El Centro Kairos enfrenta un obstaculo critico en la formaciéon
de sus estudiantes el panico escénico y la ansiedad social,
qgue anula las habilidades técnicas, busca transformar a los
estudiantes en creadores de contenido y oradores influyentes
superando el miedo y logrando la conexién emocional.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Propdsito general:

Disefiar un programa de capacitacion audiovisual con el
objetivo de lograr un orador exitoso en la comunicacion
dirigido a nifios (as), jovenes y adultos que asisten al centro
de formacidn integral Kairos, Punto fijo Estado Falcdn.
Propdsitos especificos:

1. Diagnosticar el nivel inicial de habilidades
comunicacionales y las necesidades especificas de formacion
audiovisual de los nifios (as), jévenes y adultos asisten al
centro de formacion integral Kairos.

2. Interpretar los resultados del diagndstico para
disefiar la estructura del programa de capacitacion
audiovisual que se utilizara para nifios (as) jovenes y adultos.
3. Realizar la produccion integral de los mddulos de
capacitacion audiovisual midiendo su impacto inicial para
garantizar la efectividad en el desarrollo de un orador exitoso

Este programa de capacitacion es una respuesta esencial y
oportuna a las demandas de la sociedad moderna, altamente
digitalizada. De esta forma, en Punto Fijo, Falcén, el Centro
de Formacion Kairos busca transformar a nifios, jévenes y
adultos de consumidores a productores de contenido y
oradores exitosos.

La oratoria se entiende como la habilidad clave para el
pensamiento critico, la argumentacion coherente y la
persuasion, fundamentales para el éxito académico y laboral.
Al integrar la formacion audiovisual, el programa ensefia a las
participantes herramientas para usar la tecnologia como
apoyo al discurso, superando el miedo escénico y
potenciando la autoconfianza.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

1. Taller de oratoria grupo infantil, venciendo juntos el
miedo a las cdmaras y al publico

2. Ejercicio de grabacién: un minuto viral

Taller practico grupo juvenil: como me enganchas en

30 segundos

Charla grupo juvenil: conoce a tu audiencia

Ejercicio practico: el espejo y la postura

Ejercicio de persuasién: debate rapido pro y contra

Taller de interaccidon grupo adultos: rompe el hielo

con humor

8. Capacitacion de ilustracion grupo infantil: dibujate
en el escenario

9. Ejercicio grupal para jovenes: la estructura de la
entrevista

w

No vk

La oratoria en la era digital exige transferir la autoconfianza al
lente, superando el panico ante la cdmara, que actia como
un espejo implacable de la expresidn facial y gestos. Ademas,
la comunicacion audiovisual es la base de la marca personal y
profesional, midiendo el éxito por la viralizaciéon del mensaje
y la credibilidad en linea, por lo que el programa debe ser una
herramienta de influencia digital.

Priorizando la calidad del discurso sobre la técnica costosa, el
programa segmenta la capacitacion: nifios en narracidn
Iidica, jovenes en contenido persuasivo, y adultos en
presentaciones ejecutivas con foco en audio e iluminacién
profesional.




UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA

“Suena, haz que suceda” VA-FEFR-001-24

e

ESCUELA DE ADMINISTRAC!ON DE EMPRESAS

H=jw]=

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA




UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA

“Suefna, haz que suceda” VA-FEFR-001-24

VA-FEFR-001-24. |

Escuela: Administraciéon de Empresas

Facultad: Ciencias Administrativas y Sociales

TiTULO DEL INFORME DE SERVICIO COMUNITARIO,
Nombre de Autor (es) Nombre del Tutor

Institucion / Localidad / Nimero de Beneficiarios
Directos

Programa de control de flujo de caja, dirigido al personal
administrativo que labora en la empresa Torniseal JB, C.A.
Maracay- Edo. Aragua.

Autora: Kenya Lépez

Tutor Académico: MSc. Gilberto Dominguez

Tutor Empresarial: Ing. Jorge Betancourt

Torniseals JB, C.A.

Ubicacion: Calle 15 (Avenida Los Chaguaramos) Local
NRO 63 Sector Pifional IV Maracay Aragua Zona Postal
2103.

Contactos: Ing. Jorge Betancourt lider de Torniseal JB,
C.A.

Correos: Tornisealsjp@gmail.com

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

Torniseals JB, C.A. es una empresa enfocada en la venta de
tornillos, sellos hidraulicos, o-rings y mas productos del sector
industrial y mecanico. Fue fundada en 2024, es pequeiia y con
un personal bastante reducido.

Mision: Excelencia en fabricacion y selecciéon de productos
con calidad que cumpla altos estandares.

Visién: Aspira a convertirse en lider en suministro de
tornilleria, articulos hidraulicos y repuestos industriales a
nivel regional.

Como una empresa pequeiia y relativamente nueva,
tienen un sistema administrativo manual, propenso a
errores y dificultades. Esta inquietud lleva a necesidad
de un sistema mas eficiente, completo y confiable.
Como la digitalizacién del proceso.

Asi mismo, hay un gran enfoque en lo que es caja e
inventario al ser sumamente importantes para el area
administrativa y control de la empresa.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS ESPECIFICO

JUSTIFICACION

General: Disefiar un programa control de flujo de caja para
disponibilidad de efectivo al momento de reponer inventario,
dirigido al personal administrativo que labora en la empresa
Torniseal JB, C.A. Maracay, Estado Aragua

Especificos: 1) Diagnosticar la situacién actual del control de
flujo de caja y del manejo de inventario en la empresa
Torniseal JB, C.A. con el fin de identificar debilidades,
necesidades y oportunidades de mejora en los procesos
administrativos.

2) Interpretar la informacién obtenida del diagndstico para
determinar las causas que originan las deficiencias en el
registro y control de los movimientos de caja e inventario.

3) Realizar el disefio e implementacién de un sistema
automatizado en Excel que permita registrar, vincular y
alertar sobre la disponibilidad de efectivo para la reposicion
oportuna de inventario, contribuyendo a la eficiencia
financiera y operativa de la empresa.

La situaciéon hacia necesario implementar una
herramienta que permitiera a la empresa trabajar de
forma mas organizada, precisa y eficiente.

Su método manual afectaba directamente la toma de
decisiones y la operatividad diaria, por lo que un
programa automatizado en Excel enfocado en su flujo
de caja e inventario representaba una solucion viable,
accesible y ajustada a la realidad de Torniseals JB, C.A.

Ademads, el proyecto contribuye al fortalecimiento
administrativo y al mejor uso de los recursos financieros
de la empresa
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS SIGNIFICATIVAS REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

1. Discusién de problematicas en la empresa y posibles | La experiencia desarrollada dentro de Torniseals JB
propuestas a desarrollar para cubrir eso. durante el servicio comunitario constituyo un proceso
2. Aplicacion de métodos para la recoleccion de | de aprendizaje significativo, tanto desde la perspectiva
informacion como: entrevistas abiertas, observacion, | académica, profesional y humana. La experiencia

diario de campo, cuestionario abierto. también dejo una reflexion personal sobre Ia
3. Andlisis de resultados con matriz de andlisis | importancia del compromiso social desde la profesidn.
cualitativo. Entender que, desde mi formacién académica, puedo

4. Desarrollo del programa, presentacidn al tutor, | aportar al crecimiento de pequeias empresas, mejorar
realizar ajustes en base a sus observaciones y | procesos organizativos y fortalecer capacidades

sugerencias. humanas, es un recordatorio de la responsabilidad ética
5. Capacitacion del personal para que se familiarizaran | que acompafia el ejercicio profesional.
con el programa y lo manejen por su cuenta. Por eso mi recomendacidon es para los futuros

prestadores de servicio comunitario, ten confianza en
tus conocimientos, mantén una actitud profesional y
segura pero empatica y abierta, sobre todo ante la
comunidad a la que le estas brindando tu servicio.
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TITULO DEL INFORME DE SERVICIO COMUNITARIO,
Nombre de Autor (es) Nombre del Tutor

Institucién / Localidad / Niumero de
Beneficiarios Directos

Plan de digitalizacién contable para un eficiente control
de pago a los clientes, dirigido al personal administrativo
que labora en Hacienda Agriflor J.J.J.A. C.A., Los
Teques, Estado Miranda

Autora: Yoselyn Goncalves.

Tutor: José Goncalves

Hacienda Agriflor J.J.J.A. C.A.
Los Teques, Estado Miranda.
Beneficiarios Directos: 7

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

Afio de creacién o fundacién: 2006

MISION: Contribuir al fortalecimiento administrativo y
financiero de Hacienda Agriflor J.J.J.A. C.A. a través del
disefio e implementacion de un plan de digitalizacion
contable que optimice y ayude en la mejora del registro,
control y acceso a la informaciéon econdmica de la
empresa. VISION: Fortalecer un modelo de gestion
contable digitalizado que sirva como referencia para
futuras iniciativas de modernizacion dentro de la
empresa,

Actualmente, la organizacién esta atravesando
dificultades relacionadas con la demora en la
actualizacion de los registros de pagos, y los
errores de transcripcion. Estas limitaciones impiden
llevar un control oportuno de los saldos de los
clientes y dificultan la generacion de reportes
financieros confiables.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS
ESPECIFICO

JUSTIFICACION

Propdsito general:

Disefiar un Plan de digitalizacion contable para un
eficiente control de pago a los clientes, dirigido al
personal administrativo que labora en Hacienda Agriflor
J.J.J.A. C.A Los Teques, Estado Miranda.

Propdésitos Especificos:

1. Diagnosticar
2. Interpretar
3. Realizar

Este proyecto se justifica porque ofrece una
solucién practica y sostenible a las problematicas
identificadas mediante la creacion de un plan de
digitalizacion contable adaptado a las necesidades
reales de la empresa. Por medio de la aplicacion
de conocimientos técnicos y profesionales, se
busca proporcionar un sistema que automatice los
registros, mejore la calidad de la informacion
financiera y permita a los trabajadores acceder con
facilidad a datos actualizados, favoreciendo asi una
gestibn mas ordenada y estratégica.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS
SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

. Planificacion de las modificaciones manuales.

. Revision de facturas manuales.

. Digitalizacion de facturas de compras.

. Digitalizacion de facturas de ventas.

. Digitalizacion del estado de cuentas.

. Actualizar el estado de facturas pendientes.

. Digitalizacién de los pagos de los clientes.

. Recibos digitales de los sueldos de los empleados.

O~NO U WNBE

Durante la experiencia de servicio comunitario se
ha evidenciado que, la organizacion comunitaria no
solo implica reunirse para resolver problemas
inmediatos, sino también desarrollar capacidades
para diagnosticar, planificar y ejecutar soluciones
sostenibles que respondan a las verdaderas
necesidades que se solicitan. Este proceso de
participacion convierte a los ciudadanos en
agentes de cambio, capaces de construir
alternativas viables y adaptadas a su realidad para
satisfacer requerimientos.

€
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TITULO DEL INFORME DE SERVICIO COMUNITARIO,
Nombre de Autor (es) Nombre del Tutor

Institucién / Localidad / Nimero de
Beneficiarios Directos

Programa Para El Fortalecimiento Y Sostenibilidad De
Emprendimientos Comunitarios Dirigido A Las Personas
Que Acuden A La Secretaria De Economia Productiva
Del Municipio Carrizal Estado Miranda.

Autora: Arteaga, C (2025)

Alcaldia del Municipio Carrizal, Estado Miranda.
30 beneficiarios Directos, 150 beneficiarios
Indirectos

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

Constituida por emprendedores activos del Municipio
Carrizal, Estado Miranda, que ya buscan apoyo formal
en la Secretaria de Economia Productiva. Son iniciativas
productivas (bienes/servicios) con impacto local, pero
que operan mayormente en la informalidad.

La wvulnerabilidad y estancamiento de los
emprendimientos comunitarios debido a la falta
critica de conocimientos administrativos, contables,
financieros y legales, lo que impide su
formalizacién, sostenibilidad y crecimiento en el
mercado.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS
ESPECIFICOS

JUSTIFICACION

General: Disefiar Programa Para El Fortalecimiento Y
Sostenibilidad De
Emprendimientos Comunitarios Dirigido A Las Personas
Que Acuden A La Secretaria De Economia
Productiva Del Municipio Carrizal Estado Miranda.
Especificos:

1.Diagnosticar mecanismos y estrategias que permitan a
los emprendimientos comunitarios acceder a canales de
comercializacion locales.

2.Interpretar herramientas de capacitacion técnica,
administrativa y contable a los emprendedores
comunitarios para que estandaricen sus procesos,
optimicen recursos y eleven la calidad.

3.Realizar asesoria en planificaciéon financiera y gestion
de fuentes de financiamiento (publicas o privadas) y
orientar a los emprendedores en los procesos legales y
fiscales necesarios para la formalizacion y el crecimiento
a largo plazo.

El proyecto es pertinente porque ataca
directamente las deficiencias comunes en los
emprendimientos comunitarios: acceso limitado a
mercados, falta de estandarizacién en procesos y
desconocimiento en  gestiébn  financiera 'y
formalizacion legal. Un programa de fortalecimiento
integral es crucial para transformar iniciativas
incipientes en negocios sostenibles que generen
valor econémico y social en el municipio. El disefio
de este programa es, por tanto, un imperativo
estratégico para la dinamizacién de la economia
local y la promocién del desarrollo comunitario en
Carrizal. Este enfoque holistico responde a los tres
propdsitos especificos, haciendo del titulo una
promesa de solucién concreta a una problematica
identificada.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS
SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

e Organizacion de informacion de emprendedores en
Excel para mayor manejo de datos.

e Asesoria para el uso de pagina SACS para obtener
certificado de manipulacién de alimentos.

e La ultima Actividad llamada “la ruta nocturna
Carrizal” donde se integraron emprendedores que
acudieron en este tiempo a la Secretaria.

El principal obstaculo no es la falta de ideas o
produccién, sino la ausencia de gestion
empresarial basica (contabilidad de costos y flujo
de caja).

El miedo a lo fiscal y legal mantiene a los
emprendedores en la informalidad. Se requiere
cambiar la percepcién de la formalizacion de ser un
gasto a una oportunidad de crecimiento y crédito.
El programa transforma a la Secretaria en un motor
de desarrollo proactivo, garantizando que la ayuda
institucional sea estructurada y sostenible.

.
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TITULO DEL INFORME DE SERVICIO COMUNITARIO,
Nombre de Autor (es) Nombre del Tutor

Institucién / Localidad / Nimero de
Beneficiarios Directos

PROPUESTA DE INCENTIVOS FISCALES PARA
EMPRESAS PATROCINADORAS DE LA FUNDACION
SOLO RESPIRA UBICADA EN MARACAY ESTADO
ARAGUA.

Autores: Jeslleny Nieves y José Oliveros

Tutor: Gilberto Dominguez

Fundacién Fibrosis Quistica Solo Respira/ Ubicada
en Maracay, Estado Aragua/ Beneficiarios directos:
14 pacientes.

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

Fue creada el 16 de marzo de 2021, como una
organizacién sin fines de lucro destinada a apoyar a
personas con fibrosis quistica y a sus familias. Naci6
como iniciativa de pacientes, familiares y profesionales
solidarios ante la necesidad urgente de gestionar
medicamentos, tratamientos y acompafamiento integral
en un contexto de limitaciones del sistema de salud.

La problematica central a resolver es la limitada
captacion de recursos y apoyo del sector privado
debido a la ausencia de un marco de incentivos
fiscales legales y claros.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS
ESPECIFICOS

JUSTIFICACION

Propdsito General:

Disefar una propuesta de incentivos fiscales para

empresas patrocinadoras de la Fundacion Solo Respira

ubicada en Maracay Estado Aragua.

Propésitos Especificos:

1. Diagnosticar la situacién actual en cuanto a los
incentivos fiscales para empresas patrocinadoras de
la fundacion.

2. Interpretar la forma en como a través de incentivos
fiscales se benefician las empresas patrocinadoras
de la fundacion.

3. Realizar un documento juridico basado en las leyes
venezolanas explicando los beneficios fiscales que
se obtienen al patrocinar la fundacion.

Se justifica por la necesidad de asegurar la
sostenibilidad de la Fundacién Solo Respira, cuya
labor es vital en el apoyo a pacientes con fibrosis
quistica. Por ello, el disefio de una propuesta de
incentivos fiscales se convierte en un mecanismo
esencial para promover la responsabilidad social
empresarial, crear un puente legal y fiscalmente
ventajoso entre el sector privado y la labor social, y
proporcionar una herramienta practica que
garantice el apoyo econdémico constante a la
fundacion.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS
SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

e El diagndstico y el desarrollo del marco legal
utilizado.
o El disefio de la propuesta fiscal.

REFLEXIONES: La funcion vital de las
Organizaciones Sin Fines de Lucro en Venezuela y
El problema de la sostenibilidad financiera.

RECOMENDACIONES: establecer un protocolo
para revisar anualmente la propuesta donde se
refleje cualquier cambio en la Ley de Impuesto
Sobre la Renta y la Ley Organica para la
Proteccion de Nifios Nifias y Adolescentes que son
las fuentes principales de posibles créditos fiscales
o deducciones.

.



UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA

“Suena, haz que suceda”

Escuela: Administracion de Empresas
Facultad: Ciencias Administrativas y Sociales

VA-FEFR-001-24

TITULO DEL INFORME DE SERVICIO COMUNITARIO,
Nombre de Autor (es) Nombre del Tutor

Institucién / Localidad / Nimero de
Beneficiarios Directos

Programa para una Gestion Eficiente en la Rentabilidad
Dirigido al Departamento de Administracion de la
Empresa Trébol 777 C.A., ubicada en Cagua, Estado
Aragua

Autor: Niurka Ortega

Tutor Académico: Msc. Gilberto Dominguez

Tutor Institucional: Lic. Gabriela Rangel

Empresa Trébol 777 C.A.
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DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La Empresa Trébol 777 C.A., fundada en 2024 vy
ubicada en Cagua, Estado Aragua, es una organizacién
dedicada al entretenimiento digital y a la administracion
de juegos de envite y azar en linea. Cuenta con una
estructura compuesta por una Direccion General, un
Departamento de Administracion y areas de soporte
técnico y atencién al cliente. Su mision es ofrecer
servicios seguros, transparentes y eficientes,

Durante el diagnéstico se evidencid que la
empresa presentaba fallas significativas en su
control contable. Los registros se realizaban
manualmente en distintos archivos, ocasionando
duplicidad, errores, inconsistencias y retrasos en la
elaboracién de balances. Esta situacién generaba
dificultades para conciliar divisas, evaluar la
rentabilidad y emitir reportes oportunos para la
toma de decisiones.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS
ESPECIFICOS

JUSTIFICACION

El propésito general del proyecto fue disefar e
implementar un Programa de Gestion Eficiente en la
Rentabilidad para mejorar la organizacion, exactitud y
rapidez de los procesos contables del Departamento de
Administraciéon. Los propositos especificos fueron: 1)
Crear un sistema automatizado de registro contable; 2)
Estandarizar los procedimientos de control financiero y
conciliacion en divisas; 3) Capacitar al personal
administrativo en el uso adecuado del sistema;.

La intervencion se justific6 debido a la necesidad
urgente de modernizar los procesos contables de
la empresa, los cuales se realizaban manualmente
y con registros dispersos. Esto generaba
inconsistencias, pérdida de tiempo y falta de
control financiero. Implementar un sistema
automatizado permitié centralizar la informacion,
mejorar la precisiéon de los datos y facilitar la
elaboracién de balances

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS
SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto se desarroll6 en ocho semanas e incluy6
actividades esenciales para la mejora administrativa. Se
inicié con el diagnéstico de los procesos existentes, la
identificacién de debilidades y la recopilacion de datos.
Posteriormente, se disefié la estructura del sistema
digital y se construyeron médulos automatizados para
ventas, ingresos, egresos, divisas y balances. Se
implementaron férmulas, validaciones y graficos
dinamicos para facilitar el analisis financiero.

El proyecto permiti6 comprender la importancia de
la automatizacion en la gestibn administrativa y el
impacto que tiene un sistema eficiente en la
organizacion financiera de una empresa. La
experiencia  fortaleci6  habilidades técnicas,
comunicacionales y profesionales, demostrando
que el servicio comunitario aporta beneficios reales
tanto a la institucion como al estudiante. Se
recomienda mantener el sistema actualizado,
capacitar al personal de forma continua,
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DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

Inversiones WTMorenol708 C.A. es una empresa
venezolana dedicada a la cria de cochinos, enfocada en
la produccién y manejo eficiente de los alimentos
necesarios para el desarrollo éptimo del ganado porcino.

La dificulta para la rapida identificacién y acceso a
los insumos necesarios para la alimentacion diaria
de los animales. Esta falta de orden provoca
demoras y genera incertidumbre en el proceso
productivo, limitando la capacidad de la empresa
para responder eficientemente a situaciones
imprevistas y garantizando un suministro oportuno
y adecuado de los recursos.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS
ESPECIFICOS

JUSTIFICACION

Propésito general: Disefiar un Programa de gestion de
inventarios para optimizar procesos y control, Dirigido al
personal administrativo que labora en la empresa
Inversiones WTMoreno1708

Propdsitos especificos:

1. Diagnosticar el estado actual del sistema de
inventarios y detectar areas de mejora en la empresa.

2. Implementar estrategias y herramientas que
optimicen el control y el registro de inventarios.

3. Capacitar al personal responsable en el manejo
adecuado y actualizado del sistema de inventarios para
asegurar su correcta aplicacion.

La justificacion del proyecto radica en la necesidad
de optimizar la gestion y control de los inventarios
de alimentos y materia prima en la empresa
Inversiones WTMorenol1708 C.A., dedicada a la
cria de cochinos. Un control eficiente y organizado
es esencial para garantizar la correcta
disponibilidad de insumos, minimizar pérdidas por
desperdicio o errores en el registro, y mejorar la
planificacién productiva.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS
SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

1- Conteo de y clasificacion de alimento y
materia prima

2- Creacibn de los esquemas de
inventarios y digitalizarlos

Se recomienda continuar y fortalecer las
practicas implementadas mediante la
integracion formal y constante de los
procesos de control de inventarios en las
actividades diarias de la empresa. Es
fundamental establecer un sistema
programado de conteos regulares vy
auditorias internas que permitan verificar y
mantener la actualizacion y precision de
los registros.
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AUTORES: Andrés Gonzalez y Miguel Roa
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INSTITUCION: Inversiones NACN 2011, C.A.
(Cafeteria Hospital Militar).

LOCALIDAD: Maracay, Municipio Girardot, Estado
Aragua.

BENEFICIARIOS:

- Directos: 5 (Personal administrativo y operativo).

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

SITUACION O PROBLEMA POR RESOLVER

La Cafeteria Inversiones NACN 2011, C.A. es una
microempresa ubicada dentro de las instalaciones del
Hospital Militar de Maracay. Su funcion principal es
proveer alimentos, bebidas y un espacio de descanso
para médicos, pacientes y familiares en un entorno
hospitalario de alta demanda.

Se detectd una vulnerabilidad critica caracterizada
por la inexistencia de un sistema de informacion
financiera formal y falta de control de inventarios.
La gestion era 100% empirica y manual.

PROPOSITO GENERAL Y PROPOSITOS
ESPECIFICO

JUSTIFICACION

GENERAL.: Disefiar un Programa de Asesoria Contable
y un Registro de Transacciones para optimizar la
visibilidad financiera y el control de inventarios.

ESPECIFICOS:

e Diagnosticar la situacion actual del
contable mediante entrevistas.

e Interpretar los datos para definir los modulos
tematicos de capacitacion necesarios.

e Disefar las herramientas (Hoja de célculo y
Manuales) para dotar al personal de autonomia
en su gestion.

manejo

La intervencion se justifica por la necesidad
urgente de asegurar la sostenibilidad operativa de
la fuente de empleo. La gestion informal
representaba un "punto ciego" financiero donde las
pérdidas por mermas o mala fijacion de precios
pasaban desapercibidas.

El proyecto permite migrar de una administracion
basada en la intuicion a una basada en datos
reales, proporcionando a la microempresa
herramientas técnicas profesionales adaptadas a
su nivel operativo para garantizar su permanencia
en el tiempo.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MAS
SIGNIFICATIVAS

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Diagnostico (Semana 1): Levantamiento de inventario
fisico y observacion de procesos.

Disefio (Semana 2-3). Creacion de la estructura del
"Registro de Transacciones" en Excel y redaccion de
manuales de usuario.

Capacitacion (Semana 4): Talleres de estructura de
costos y ensefianza practica del uso del sistema.
Implementacién (Semana 5): Supervision operativa en
tiempo real, arqueo de caja comparativo y entrega
formal de la herramienta.

REFLEXIONES: Se confiirmé que la falta de
herramientas técnicas frenaba el crecimiento. El
personal logr6 empoderarse del nuevo sistema,
demostrando que con la guia adecuada, la
formalizacion es posible en microempresas.

RECOMENDACIONES:

Mantener disciplina en el cierre de caja diario en el
sistema.

Actualizar semanalmente los costos de materia
prima por inflacién.

Realizar respaldos digitales periddicos de la
informacién contable.
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